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Mot de la présidente
du conseil dadministration
et du directeur général

La mission d’exo est de transporter les gens avec efficacité
et convivialité. Nos équipes y concentrent leurs efforts,

avec succes. A preuve, les indicateurs de performance de
qualité du service ont atteint la majorité des cibles du Plan
stratégique organisationnel malgré des marges de manceuvre
trés limitées en termes de ressources financiéres. De plus,
nous avons été en mesure bonifier le transport adapté et

le transport a la demande en plus de mettre en service de
nouvelles voitures de train, d'améliorer nos infrastructures, tel
le terminus de Chateauguay, et de procéder a une rénovation
majeure de la gare Lucien-L'Allier, réouverte 6 mois plus t6t
que prévu a l'échéancier.

Notre vision est de répondre aux besoins de mobilité des
communautés que nous desservons ainsi qu'a la demande
croissante de service par la mise en place d'initiatives de
transport flexibles et personnalisées. C'est dans cette
optique que notre Politique sur la qualité de service a été
créée et adoptée en 2024. Avec une offre multimode et de
nombreux pbles de mobilité, nous avons un immense terrain
de jeu pour concevoir le transport collectif autrement. Deux
atouts qui nous aident en ce sens: I'innovation et

la collaboration.

Josée Bérubé
Présidente du conseil d’'administration
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Nous sommes aussi particulierement fiers que le rapport

sur 'audit de performance des sociétés de transport
collectif commandé par le gouvernement du Québec, ait

mis en lumiere la performance de notre organisation et son
modele d’affaires en impartition, qui fait appel a 'expertise
de nos partenaires pour la quasi-totalité de nos activités
opérationnelles et de nos options de mobilité innovantes,
comme le transport a la demande, pour lequel nous avons
su développer une solide expertise. Nous avons d’ailleurs
poursuiviles efforts de réduction des dépenses d’exploitation
afin de limiter les impacts pour nos bailleurs de fonds dans le
présent contexte de revenus limités.

Nous souhaitons finalement mentionner 'engagement et la
contribution des membres de notre conseil d’administration
et vous souligner, par la méme occasion, 'arrivée de deux
nouveaux administrateurs, Louise Martel et Hamid Terzi, qui
se sont joints a nous récemment afin d’ajouter leur expertise a
celle de notre équipe.

Alalecture de ce rapport, vous pourrez replonger dans les
grands jalons de cette année remarquable, chiffres a l'appui!
Bonne lecture!

T

Sylvain Yelle

Directeur général
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Linnovation: 'ADN du modéle
d’affaires d’exo

Avec une offre de service multimode, de nombreux pbles de
mobilité et beaucoup de potentiel pour tester des solutions
mobiles, exo a unimmense terrain de jeu pour concevoir le
transport collectif autrement. C'est ainsi que nous avons pu
développer, au fil des ans, une forte culture d’'innovation et
d’audace quinous permet de mettre en place divers projets
pilotes et, a cet égard, 'année 2024 aura été plus

que concluante.

Exo a une approche bien définie de l'innovation: notre vision
est d’axer I'expérience de mobilité autour des besoins de
nos clients actuels et futurs et de répondre ala demande
croissante pour des options de transport plus flexibles et
personnalisées en maximisant I'utilisation de nos divers
sites comme zone expérimentale. C'est dans cette optique
que notre Politique sur la qualité de service a été créée et
adoptée en 2024. Visant a faire d’exo une entreprise toujours
plus «centrée client», celle-civient guider 'amélioration
continue, 'expérience quotidienne de nos usagers et la
qualité de service qui leur est offerte.

Au coeur de cette innovation, des projets pilotes qui

offrent beaucoup d’agilité, car ils permettent de mesurer

et d’'ajuster les paramétres en temps réel. Ces projets en
mode pilote aménent une valeur ajoutée indéniable et sont
complémentaires a nos grands projets d'infrastructures.

Exo se positionne ainsi comme un partenaire de choix

pour 'accroissement de I'accessibilité des transports et le
développement des milieux de vie des territoires qu’il dessert.
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Avec exo, 'innovation est sur les rails et sur les routes!

Découvrir votre région autrement!

Dans le but de développer le «réflexe exo» quiméne les usagers a utiliser le transport collectif pour toutes sortes de
déplacements et non pas uniquement ceux en lien avec le travail, exo, en collaboration avec Tourisme Vaudreuil-Soulanges
et Tourisme Montérégie, a mis en place un projet pilote proposant des escapades touristiques dans la région incluant le
transport par autobus ou par train.

La premiere partie de ce projet pilote a eu lieu al'été 2024. Selon les données recueillies
aupres des participants, 95% d'entre eux ont apprécié I'expérience et manifestent
un fort intérét pour la répéter de nouveau et découvrir, en transport collectif, un
autre territoire de la Montérégie. A la suite du succés de I'escapade estivale,

le projet pilote s’est poursuivi a 'automne 2024 avec des navettes spéciales
reliant la gare de Vaudreuil aux incontournables de Vaudreuil-Soulanges.

Poles de mobilité: exo teste les casiers d vélos

Coup de coeur du Conseil régional de I'environnement de la Montérégie,

ce projet pilote, mené conjointement avec les villes de Candiac et de
Mont-Saint-Hilaire, propose depuis 'automne 2024 des casiers a vélos
sécurisés et gratuits au sein de pdles de mobilité importants. Congus

et fabriqués au Québec, ces casiers connectés offrent un espace de
stationnement a 'abri des intempéries 365 jours par année. Chaque casier est
composeé de six emplacements individuels, chacun possédant un systeme de
recharge pour les modeles électriques. Pour y avoir acces, il suffit de télécharger
'application! Exo poursuit ainsi sa démarche d’offrir des infrastructures innovantes qui
répondent aux besoins exprimés par ses clients amateurs de vélo et d’encourager la mobilité
active en simplifiant la transition du vélo vers le transport collectif.

Naviguer en mode NaviLens

Le systéme de navigation NaviLens répond a un besoin Apres un premier déploiement expérimental sur la ligne
exprimé par nos clients ayant des limitations fonctionnelles d’autobus 15 Repentigny en 2023, exo a élargi l'initiative aux
d’avoir accés a des solutions d’affichage et de diffusion voitures de train des lignes 15 Mascouche et 13 Mont-Saint-
sonore mieux adaptées. L'application permet de guider les Hilaire, aux deux gares de la ligne Mascouche ainsi qu’aux
usagers en temps réel quant aux parcours a suivre via des autobus du secteur Vallée-du-Richelieu en 2024.

codes colorés similaires a des codes QR gu'ils peuvent
numeériser a partir d’'une application gratuite a télécharger sur
leur téléphone mobile.

Premier au Québec aintégrer latechnologie sur son réseau
d'autobus et premier au Canada a le faire pour un service

de train, exo est fier d’avoir mené ce projet en étroite
collaboration avec des usagers ayant des limitations visuelles.
Ces derniers ont été invités a tester la solution sur le terrain et
anous donner leurs commentaires et suggestions.

Le projet pilote, qui s'échelonnera jusqu’en juin 2026, nous
permettra d'évaluer la valeur ajoutée pour les usagers ayant
des limitations visuelles, mais aussi de tester son utilité pour
d’autres clientéles, dont celles avec des limitations cognitives
ou celles parlant une autre langue ('application offre
I'information en 36 langues).




Tapez. Payez. Voyagez.

Depuis décembre 2024, certains autobus du secteur Laurentides
acceptent le paiement sans contact par cartes de crédit ou débit
via les téléphones intelligents, les portefeuilles numériques et
tout autre appareil permettant le paiement sans contact. Ce
projet pilote vise a simplifier 'accés au transport collectif pour
les clients en évitant aux passagers de devoir acheter un
titre a 'avance ou de se soucier d’avoir la monnaie exacte.
Cette initiative de modernisation de nos services a pour but

de tester l'attractivité de ce mode de paiement dans une
partie du secteur ciblé et de répondre a un besoin exprimé
par nos usagers, qui demandaient plus d’accessibilité, de
flexibilité et de simplicité dans les moyens de paiement a
bord des autobus. Grace a une collaboration avec 'Autorité
régionale de transport métropolitain (le projet s’inscrit dans
son projet Concerto) et la Société de transport de Laval (STL),
qui utilise déja cette technologie a bord de ses autobus, exo a pu
déployer ce projet en moins d'un an sur une partie de son réseau.

Transition vers I'électrification avec
le midibus électrique de Letenda

Ce projet pilote marque une étape importante pour exo et
son programme exobus dans un contexte de transition
vers I'électrification de son parc d’autobus. Dans le
cadre d'une entente entre exo et le fabricant québécois
d’autobus électriques Letenda, des tests visant a
contribuer au développement d’'un midibus électrique
dans nos conditions d’'opération ont pu étre effectués.
Plus précisément, nous avons mis I'Electrip a I'essai avec
un de nos transporteurs, Robert Paquette Autobus et Fils
inc., dans le secteur de Saint-Eustache pendant dix-huit
semaines en 2024. Cette expérimentation a été 'occasion de
tester le véhicule sur le terrain dans des conditions réelles, de
renforcer notre expertise en électrification et de recueillir 'avis de
certains clients ayant accepté de vivre 'expérience. Sachant que ce
midibus est accessible aux personnes ayant des limitations fonctionnelles, il
pourrait éventuellement jouer un réle clé dans les circuits moins achalandés ou pour s’adapter
au cadre de vie de certains quartiers.

Des résultats positifs

Au total, 260 usagers des lignes 88 et 91 de Saint-Eustache ont fait I'essai du midibus
électrique et un échantillon d’entre eux a participé a un sondage de satisfaction.
Les résultats montrent que:

O 90% des passagers se disent tres ou assez satisfaits de leur expérience a bord;

0 70% jugent que leur expérience était supérieure a celle des autobus diesel actuels.
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BusPas: moderniser les infrastructures

traditionnelles =
En 2024, exo s'est joint a linitiative des villes de Sainte-Julie, M

Sainte-Thérese et de I'entreprise BusPas pour la mise en place
d’'un projet pilote visant a améliorer 'information offerte aux
clients a certains arréts d’autobus. Cette technologie allie a

la fois une borne d'information voyageur et une plateforme

de données qui transforment l'infrastructure existante
des arréts en un environnement connecté. Le projet a été
subventionné dans le cadre d'un appel de projets d'IVEQ.

Concréetement, linitiative consiste en la mise en place

de panneaux intelligents sur trente arréts du territoire
d’exo afin d'améliorer I'expérience des usagers. En plus de .
réduire l'incertitude liée aux horaires d’autobus grace a des ‘ : } g "' y
informations en temps réel, BusPas partage de l'information " '

audio pour les personnes ayant des limitations fonctionnelles.
Grace a son expertise, exo a pu jouer un role conseil dans tout ce qui
concerne l'implantation de cette nouvelle technologie sur les sites.

Des partenariats bénéfiques

«Chez exo, nous avons I'ambition de contribuer au développement de solutions innovantes et pérennes en transport collectif.
Nous sommes heureux du succés de nos projets pilotes! lls sont le résultat de cette ambition et de I'écoute des besoins
spécifiques des territoires que nous desservons. Développés en collaboration avec de précieux partenaires, ils permettent
d’offrir a nos usagers des solutions pratiques et de mettre de I'avant I'attractivité de nos services. En facilitant 'accés a des
options de transport durable et intermodal, nous contribuons a offrir un service agile et sécuritaire qui répond aux besoins de
déplacements de notre clientele.»

— Marie Héléne Cloutier, directrice exécutive Mobilité, clients et partenaires
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Portrait d’exo

Exo exploite les services de transport collectif par autobus, de transport a la demande et de transport adapté des couronnes
nord et sud de Montréal, ainsi que le réseau de trains de banlieue de la région métropolitaine de Montréal.

Son réseau se déploie sur le territoire de la Communauté métropolitaine de Montréal (CMM) et dans quelques villes hors
territoire. En 2024, exo a effectué un total de 24 662 244 déplacements.

Déplacements )
° Autobus
par service en 2024
O Couronne nord: 85 21 4
o Couronne sud: 129 lignes
d'autobus
7 051 965 — d ';:;'03
29 % °
)
/ lighes de train Trains
/
90 725 52
0,4% gares*
736 451 E\
3% G 206 41
voitures locomotives
225,7
km de voies
ferrées
Taxibus
72 0 CPKC:96,3km
ianes de o Couronne nord: 37 o CN:86km
9 - o Couronne sud: 35
taxibus O exo0:42km
o CDPQ:1,4km

13

terminus

*Incluant les gares Lucien-L'Allier et Centrale, dont exo n'est pas propriétaire.
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Transport
a la demande

Belceil - McMasterville

": 55 000

Mont-Saint-Hilaire - déplacements en 2024

Otterburn Park
Terrebonne

":26 000

aoiit 2024 déplacements en 2024

": 7000

déplacements depuis

Boisbriand

"c 1500
déplacements depuis
novembre 2024

Stationnements
incitatifs
Transport adapté
Service porte a porte sans correspondance
Sur réservation 7 jours sur 7 et 365 jours par année stationnements train

15 38

_ bornes électriques
stationnements bus

20 944

places de
stationnement

places pour
les vélos

65 2

minibus 4
et microbus 163 .
vélostations
places de
covoiturage 3

casiers a vélo
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Achalandage du réseau

Train
Variation
Li 2024

i 0 2023/2024

11 Vaudreuil-Hudson 2730671 21%
12 Saint-Jéréme 2250728 8%
13 Mont-Saint-Hilaire 866 901 N%
14 Candiac 804 488 19%
15 Mascouche 399177 7%
Total 7 051965 15%

Variation
2023/2024

Secteurs 2024

Couronne nord

Secteur L'Assomption 1653 882 20%
Secteur Laurentides 4984103 16%
Secteur Terrebonne-Mascouche 2660 749 5%
Sous-total Couronne nord 9298734 13%

Couronne sud

Secteur Richelain/Roussillon 1640 073 20%
i(z(r:itge:;r?hamny—RicheIieu— 203761 4%
Secteur Sud-Ouest 1717101 15%
Secteur La Presqu'ile 776593 10%
Secteur Sainte-Julie 529 498 8%
Secteur Sorel-Varennes 722776 15%
Secteur Vallée-du-Richelieu 1224 636 2%
Sous-total Couronne sud 7314438 9%
Total 16 613172 N%
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Transport adapté (nombre de déplacements)

Données avec accompagnateur

Variation

Secteurs 2024 2023/2024
Lanaudiere 219294 14%
Laurentides 253608 16%
Montéregie Est 108 349 18%
Montéregie Ouest 155200 18%

Transport a la demande

Variation

Secteurs 2024 2023/2024

Belceil - McMasterville 55604 23%
Terrebonne 26243 10%
II\D/Iaorr;t—Saint—HiIaire—Otterburn 7236 NA
Boisbriand 1642 NA



millions

Hausse de 12% pour 7 millions de roissance de 16 %
les autobus en 2024 déplacements pou pour le trangport
" \ es traips en 2024 adapté en 2024

Lareprise des déplacements en transport collectif est indéniable dans 'ensemble des services d’exo, elle est toutefois
variable selon le mode. L'achalandage global du service d’autobus se rapproche des niveaux prépandémiques, atteignant

86 % du seuil d'avant la pandémie. La croissance démographique, particulierement dans les couronnes nord et sud, accentue
'importance des besoins de mobilité. La couronne nord se démarque avec une progression impressionnante de 14% année
apres année. Les besoins de mobilité et d'options de transport collectif sont bien réels pour la population, et offrir un service
de transport collectif efficace et fiable est au cceur des priorités d’exo.

=) Autobus: une forte demande

Les hausses d’achalandage, bien qu’encourageantes, mettent + Couronne nord: une hausse globale de 14% par rapport a
arude épreuve la livraison de service, encore inférieure 2023, avec une croissance marquée de 21% dans le secteur
aux niveaux prépandémiques. Dans plusieurs secteurs, la de ’Assomption.

demande dépasse désormais celle d’avant la pandémie et

) _ T i *+ Couronne sud: une augmentation de 10% par rapport a
subit de la congestion particulierement aux heures de pointe.

2023, avec des croissances notables de 17 % dans le secteur
Sud-Ouest et de 16 % dans celui de Sorel-Varennes.

Trains: une croissance remarquable

Les lignes 11 Vaudreuil-Hudson, 12 Saint-Jérome et 14 Candiac Hausses les plus marquantes depuis 2023
ont enregistré une croissance annuelle importante. Ensemble,
elles représentent plus de 5,8 millions de déplacements
annuels.

* 21% pour laligne 11 Vaudreuil-Hudson
*+ 19% pourlaligne 14 Candiac

+ 17% pour laligne 15 Mascouche
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& Transport adapté: un
service en constante
expansion

Avec plus de 736 000 déplacements en 2024, le transport
adapté connalt une croissance continue, portée, entres
autres, par le vieillissement de la population.

+ 16 % de croissance en 2024

+ Une hausse de 1% par rapport au niveau de service
prépandémique

Q Transport a la demande:
une solution sur mesure
qui séduit

Depuis son lancement en 2021, le transport a la demande
(TAD) ne cesse de gagner en popularité. En 2024, un
quatrieme service a vu le jour a Boisbriand, permettant des
trajets plus directs et fréquents, tout en réduisant les temps
de parcours. Cette initiative s'inscrit dans une stratégie
d’'optimisation de 'offre de mobilité locale a I'intérieur du
méme cadre financier.

+ Plus de 90 000 déplacements ont été réalisés en 2024, soit
une croissance globale de 31% en 2024.
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Pénurie de main-
d’ceuvre: fin de la
cellule, toujours
dans l'action

La crise de la main-d’ceuvre a touché tous les secteurs
d’activité et le transport collectif n'y a pas fait exception.
Pour exo, la pénurie de chauffeurs d'autobus et de taxi s'est
particulierement fait sentir au début et a 'automne de 2022.
Le manque d'effectifs chez nos fournisseurs de service a
entrainé des répercussions sur notre capacité a maintenir
notre offre sur certains territoires.

En mode mobilisation

Proactif, exo a rapidement mobilisé ses partenaires au sein
d’une cellule d’action qui avait comme objectifs d'identifier
des solutions pour réduire les effets de la pénurie de main-
d’ceuvre de fagon pérenne et de transporter avec preévisibilité
et efficacité sa clientele. Le groupe fondé et dirigé par exo

Le plan d’action en chiffres

3 axes principaux

O Horaires et services

9 recommandations

concernant la productivité, le

Aicha, 40 i =
0 Su‘nr’tuszachg [}
Chayfy, i
®Use 4=
ch, e dé =
°rche cojlgg,, 00 i
Bues

M“‘eh |
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B Ny,

comptait sur I'expérience et 'expertise de cing maires et
mairesses du territoire desservi ainsi que des représentants
de la direction de trois fournisseurs de service par autobus
et par taxi, de '’ARTM, de I'’Association du transport urbain du
Québec (ATUQ), du Centre de formation du transport routier
de Saint-Jérome (CFTR), de la Fédération des chambres de
commerce du Québec (FCCQ) et de Trajectoire Québec.

Les travaux de la cellule ont mené a une série de mesures
concréetes et les efforts concertés se poursuivront afin
d’assurer le transport efficace des usagers. En ce sens, exo
a proposé des bonifications a ses fournisseurs de service
permettant ainsi une meilleure rétention de leurs chauffeurs.

3 sous-comités

pour déployer les recommandations

recrutement, la rétention du personnel,

O Attraction et rétention
destalents

O Réglementation
6 mesures mises en place

v Révision des assignations: nos
fournisseurs de service ont pu
favoriser la rétention de leurs
chauffeurs grace a des blocs d'heures
de travail plus intéressants.

v/ Harmonisation dutemps de
battement: offrir aux chauffeurs de
nos fournisseurs de service plus de
temps entre deux voyages.

18 > Rapportannuel 2024 | exo

v Révision de certains tracés et arréts:
permettre des trajets plus directs,
qui demandent moins de temps de
parcours pour les chauffeurs.

v Exigence d’un bassin de réserve de
chauffeurs: s'assurer qu'une absence
imprévue puisse étre comblée.

la formation et I'immigration

acceélérerlobtention des permis
de conduire, que ce soit pour les
jeunes conducteurs ou les chauffeurs
potentiels issus de I'immigration.

v/ Campagne de soutien au
recrutement: appuyer nos
fournisseurs dans le recrutement de
chauffeurs.

v Représentations auprés de la SAAQ:
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Nos grands projets 2024

La gare Lucien-L'Allier fait peau neuve!

L'un des grands chantiers qui ont occupé exo en 2024 est sans conteste la réfection de la gare Lucien-L'Allier, située au
centre-ville de Montréal. Fermée le 1°" avril 2024 pour ces importants travaux, la gare a été remise en service plus toét que
prévu grace au bon avancement du chantier, qui se terminera au printemps 2025. Les utilisateurs ont pu profiter & nouveau de
'accés direct au centre-ville de Montréal et d'une expérience bonifiée sur les trois lignes de train dés le 21 décembre, soit les
lignes 11 Vaudreuil-Hudson, 12 Saint-Jéréme et 14 Candiac.

Laréfection de lagare a permis:
«Cette rénovation témoigne de

ce qu’exo et le gouvernement
du Québec peuvent accomplir
ensemble: des infrastructures
modernes et adaptées aux
- besoins de nos citoyens. Les
intempéries; N (W efforts déployés par exo ont porté
: fruit, ce qui démontre leur capacité
amener a bien leurs projets en
priorisant le service aux usagers. Je
suis trés heureuse de 'avancement
des travaux a la gare Lucien-LAllier, qui
permet déja le retour des usagers avant
la fin de 'année et qui améliorera la qualité du
service pour nos citoyens des couronnes. »

v/ lareconstruction des 4 quais, qui

étaient ala fin de leur vie utile; o

v/ I'ajout d'une marquise en bois
afin d’'offrir une protection
efficace contre le soleil etles

v/ laprolongation de la voie 6 pour
améliorer la fluidité et la flexibilité
dusite;

v/ 'aménagement de 2 sorties de
secours quirenforcent la sécurité des
installations.

— Geneviéve Guilbault, vice-premiére

Les travaux toujours en cours: ministre du Québec et ministre des
Transports et de la Mobilité durable

O reconstruction du quai4 quidessert les voies 7 et 8;
O travaux de finition sur la marquise et sur les quais;

O le prolongement de la voie numéro 6.

Visionnez la vidéo
des travaux




Mise en service d’'une nouvelle génération
de voitures de train

Pourcentage de Colt global Nombre de voitures

contenu local dans d’'acquisition des 44 de train accessibles
la fabrication des nouvelles voitures aux personnes

voitures ayant des limitations

fonctionnelles

Exo aamorcé la mise en service d'une nouvelle génération de voitures de train! 22 de ces 44 nouvelles voitures 2050 sont
entrées en circulation sur la ligne 12 Saint-Jéréme en 2024. A terme, elles entreront toutes graduellement en circulation d'ici
I'été 2025. Elles nous permettront d’'augmenter la fiabilité et la capacité du réseau de trains de banlieue.

Sur 'ensemble de cette flotte, dix-huit voitures de train sont accessibles aux personnes ayant des limitations fonctionnelles
et permettent 'acces aux aides a la mobilité motorisées. L'ajout de ces voitures, dont huit voitures-loges et dix voitures-
remorques, sur la ligne 12 Saint-Jéréme est d’ailleurs une action concrete du Plan de développement de I'accessibilité 2023-
2027 d’exo, qui prévoit aussi laménagement de liens quais-trains a neuf gares sur cette ligne, facilitant 'embarquement et le
débarquement des personnes ayant des limitations fonctionnelles.

Lexpertise d'ici au coeur de la confection
de nos trains

Siles voitures ont été fabriquées par I'entreprise CRRC,
I'expertise du Québec est aussi au cceur de la confection

de nos trains grace a plusieurs fournisseurs québécois et
canadiens qui ont également pris part au projet.

O Graphie (La Pocatiere, QC): décalques et signalétique.

0 ISC Applied System (Pointe-Claire, QC): systeme de radio,
de communication et d'affichage.

O Prelco (Riviere-du-Loup, QC): fenétres.

o

Baultar Solutions (Val-Joli, QC): planchers et sieges
opérateurs.

Khrome (Drummondville, QC): sieges passagers.
Proflex (Granby, QC): soufflet.
Bach-Simson (London, ON): enregistreurs d’événements.

Quester Tangent (Sidney, BC): monitorage.

O O 0O 0 o

Technologies Lanka Inc. (La Pocatiere, QC): systeme et
opérateur de portes, chargeur a batterie et LVPS (bloc
d'alimentation basse tension).
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Maude Séguin-Archambault
Directrice Opérations train

Maude Séguin-Archambault est Directrice Opérations train. Avec son équipe, elle a procédé en 2024 a la mise en service des
vingt-deux premieres voitures 2050 sur le réseau d’exo.

Une fois les voitures construites et réceptionnées, quels ont été les grands jalons de leur mise en service ?

Ily ad’abord eu laréception des voitures a notre centre d'entretien, les essais de compatibilité, les essais statiques et les
essais dynamiques. Il fallait ensuite contractualiser le tout avec notre fournisseur opération et maintenance, qui allait prendre
en charge l'opération et I'entretien des voitures. Ce fournisseur intégrait un nouveau matériel roulant et cela pouvait comporter
certains risques en lien avec le manque de connaissances, par exemple. Nous nous sommes donc assurés qu'il soit bien
accompagneé dans sa formation pour opérer adéquatement le matériel roulant. Par ailleurs, dans le but de les rassurer quant
ala facon dont cette nouvelle voiture serait opérée sur le réseau, il nous fallait présenter le matériel roulant aux autorités
compétentes et aux compagnies de chemin de fer.

Nous devons aussi voir a l'approvisionnement et a la commande des piéces de rechange pour étre préts a entretenir ce
matériel roulant. Par la suite, nous assurons le suivi de la performance, les garanties avec le fabricant et, bien sir, s'ily a un
pépin, nous le corrigeons.

Comment avez-vous accompagné et formé le personnel pour vous assurer d'un succés sur le terrain ? Est-
ce que de nouvelles expertises étaient nécessaires ?

De ce c6té, nous avons dU batir tout le plan d’entretien de ces nouvelles voitures pour que notre fournisseur de service

ait tous les intrants nécessaires pour effectuer son travail. Les parcours de formation que nous avons eus ont permis de
combiner les volets théorique et pratique. Puis, du coté de I'équipe du service technique et d'entretien du matériel roulant,
des essais et des formations pour l'inspection et I'entretien préventif ont été faits afin de s'assurer que le fournisseur ait toutes
les connaissances pour I'entretien du matériel roulant. Il faut veiller a ce que les inspections et les entretiens demeurent
sécuritaires et reglementaires, c’est treés important et trés réglementé.

Quels ont été les plus grands défis rencontrés ?

Nous sommes dans un contexte ou il y a vraiment énormément de joueurs qui sont impliqués dans la mise en service de
ce nouveau matériel roulant: le fabricant, le fournisseur opération et entretien, les autorités compétentes, les compagnies
de chemin de fer et tous les autres fournisseurs d'équipements et de systemes des voitures 2050. C'est un travail de
coordination de haute voltige ! Mais le plus grand défi demeure la gestion des divers enjeux et problématiques techniques,
puis I'élaboration et I'intégration de solutions pour minimiser les impacts sur la clientele.

Une nouvelle génération de voitures est maintenant sur les rails ! Quelle est votre plus grande fierté ?

Chez exo, nous étions une petite équipe pour geérer ce beau grand projet! Et nous sommes fiers de I'engagement de nos
équipes, mais aussi de celui de nos fournisseurs et de nos partenaires. Nous avons regu énormément de questions de la
part des autorités compétentes et des compagnies de chemin de fer et nous pouvons nous réjouir d’avoir pu démontrer

que I'équipement était fiable, sécuritaire et qu'il répondait aux lois et réglements en vigueur. Malgré toutes les embUches
qu'on a pu rencontrer sur le chemin, nous avons réussi a faire de ce projet un succés! Intégrer de nouvelles voitures sur notre
réseau comporte un lotimportant de défis d'exploitation et au cours des premiéres années, des ajustements sont souvent
necessaires.



Nouvelles voitures 2050: 10 faits saillants

Une grande capacité:

jusqu'a 147 places assises par voiture, réparties sur
deux étages.

2

Un confort amélioré:

un nombre éleveé de prises électriques et USB, des
toilettes accessibles et munies d'une table alanger, des
crochets @ manteaux et un systéme de chauffage et de
climatisation.

3

Quatre portes doubles par voiture :

sans obstacle et complétement accessibles pour faciliter
'embarquement et le débarquement de chaque coté de
la voiture.

4

L'aménagement d'espaces spéciaux:

bancs rétractables permettant 'accés aux personnes
ayant des limitations fonctionnelles (aides a la mobilité
motorisées) et aux familles (poussettes).

5

De I'information en temps réel:

écrans intérieurs a haut contraste qui affichent les
prochaines stations et la destination.
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6

un dménagement selon les exigences de
I'accessibilité universelle:

toutes les voitures comportent des éléments généraux
d’accessibilité universelle qui répondent aux normes de
Americans with Disabilities Act (ADA).

T

Des espaces de rangement:

supports a vélo faciles d'utilisation.

8

Une nouvelle apparence aux couleurs d’exo:

plus modernes et plus intemporelles, elles sont a notre
image a l'intérieur comme a I'extérieur.

9

Des déplacements sécuritaires:

barres de préhension jaunes et lumieres DEL en continu
sur toute la longueur des voitures.

10

Une meilleure visibilité pour le conducteur:

nouvelle loge de conduite.

Visionnez la vidéo
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Nos avancées 2024

55 000

déplacements

26 000

déplacements

Belceil - Terrebonne

McMasterville

Plus de 55 000
déplacements pour
le TAD de Beleeil -
McMasterville
en 2024

Plus de 26 000
déplacements en
2024 pour le TAD de
Terrebonne

Le transport a la demande:

Exo est le premier organisme québécois de transport collectif
a convertir son service régulier par autobus en transport

ala demande (TAD), et la réponse de sa clientele lui aura
donné raison. En effet, ce service de mobilité flexible, simple
et complémentaire connait d’excellents résultats partout

ou il est déployé. Il a d'ailleurs fait son entrée dans l'offre de
service régulier d’exo. Les chiffres parlent d’eux-mémes avec
une hausse marquée de 'achalandage depuis les débuts, une
tendance quine se dément pas en 2024 !

Inspiré par les excellents résultats du TAD de Belceil -
McMasterville (2021) et de Terrebonne (2022), deux nouveaux
services ont vu le jour a Mont-Saint-Hilaire — Otterburn Park
et a Boisbriand en 2024, pour un total de quatre secteurs ou
ont été réalisés 90 000 déplacements (croissance annuelle
globale de 31%). A terme et en s'appuyant sur une liste de
critéres qui permet d’analyser le potentiel de différentes
zones, exo souhaite accélérer son développement dans

les prochaines années et ce, toujours en combinant la
conversion de lignes fixes et I'ajout de service.

Mieux répondre aux besoins de mobilité
avec le TAD

Le TAD est une option de mobilité adaptée aux réalités de
certains secteurs desservis par exo qui stimule la croissance
de 'achalandage et rejoint de nouveaux profils d'usagers.
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7000

déplacements

1500

déplacements
Mont-Saint-Hilaire —
Otterburn Park

Boisbriand

Plus de 1500
déplacements
depuis novembre
2024 pour le TAD
de Boisbriand

Plus de 7000
déplacements
depuis aolt 2024
pour le TAD de
Mont-Saint-Hilaire -
Otterburn Park

un succés qui se confirme

En effet, en élargissant, diversifiant et adaptant l'offre de
service en fonction des caractéristiques du territoire et de

la population, on constate que les citoyens sont plus enclins
afaire le choix d'une mobilité durable. Ce service permet
également de répondre aux besoins évolutifs de notre
clientele et de s'adapter aux changements d’habitudes de
mobilité, durablement touchées par la pandémie. De plus,

le TAD s’inscrit dans la vision stratégique d’optimisation des
ressources en respectant le cadre financier actuel: il permet
de bonifier I'offre de service sans budget supplémentaire.

Une application mobile standardisée

En 2024, exo a mis en place une plateforme unique qui
permet aux usagers d'utiliser les services du transport a la
demande sur 'ensemble du réseau a l'aide d'une seule et
méme application. Celle-ci permet de standardiser l'offre de
service et de réaliser des économies significatives en plus de
concentrer notre expertise sur un seul outil. Nous sommes
soucieux d’'améliorer I'expérience client ainsi que la qualité du
service partout ou il sera déployé.

Personnalisée et pratique, cette technologie permet au
client de réserver son déplacement via une application en
précisant la destination et I'neure de départ souhaitée, puis
I'algorithme jumelle les passagers et crée un trajet optimisé.
Nommeée simplement exo a la demande, celle-ci peut étre
téléchargée sur App Store, Google Play ou sur le site web.



Un service, de multiples
bénéfices

Pour les citoyens

O Service adapté aux besoins réels.

Temps d’attente réduit avec un service plus
flexible et personnalisé.

O Optimisation des trajets: réduction des
distances parcourues et du temps passé sur
laroute.

o Offre de transport abordable qui permet une
meilleure couverture du territoire.

O Meilleure couverture horaire et spatiale.
Pour les municipalités
o Offre de transport attrayante qui se

démarque.

O Stimulation de I'économie locale en
favorisant les déplacements municipaux.

O Attrait pour la main-d'ceuvre locale en
facilitant les déplacements.

Pour I'environnement

O Reéduction de la place de l'auto solo.
0 Utilisation de véhicules a faibles émissions.

0 Changements dans les habitudes des
citoyens: 23% des usagers du TAD
déclarent reconsidérer 'achat d’un véhicule
et 29% des nouveaux clients utilisaient
auparavant leur voiture pour le méme trajet.
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Nouvelles étapes franchies vers un réseau repensé

Entreprise en 2019, une vaste refonte du réseau d’autobus est en cours, secteur par secteur, sur I'ensemble du territoire
d’exo. Tout au long du processus se tiennent des activités de consultations publiques afin d’'identifier les besoins réels et les
préoccupations des usagers quant aux nouveaux réseaux Proposes.

En 2024, ce sont les usagers des secteurs Haut-Saint-Laurent et Sud-Ouest (désormais le secteur Sud-Ouest) qui ont été
consultés dans le cadre de la premiére phase du processus de refonte de leur réseau d’autobus. Une deuxiéme phase
de consultations permettra de valider les réseaux proposés pour Sud-Ouest et L'Assomption — Terrebonne-Mascouche
et d'identifier des pistes d'amélioration auprés de 'ensemble des parties prenantes des secteurs concernés. Au cours
de 'année suivante, les experts d’exo mettront en place la nouvelle offre de service qui devrait étre déployée en 2027,
étape par étape, sile contexte financier du transport collectif le permet. Un travail rigoureux pour préparer les phases
d'opérationnalisation dans les secteurs Laurentides et La Presqu'lle a aussi été effectué en 2024. La majeure partie du
déploiement devrait s'arrimer avec l'ouverture des branches nord et ouest du REM, prévue a l'automne 2025.

Des bonifications en cours

Nous avons choisi de regrouper les secteurs Haut-Saint-Laurent et Sud-Ouest afin de simplifier les opérations dans la
région et d’harmoniser les services. Le regroupement des deux secteurs permettra également, lors de la refonte du réseau
d’autobus qui aura lieu d'ici 2027, de gagner en efficience, puisque les véhicules pourront alors desservir les deux secteurs.

+1330

participants I 2
En 2024, nous avons mobilisé 1330 +

citoyens (en ligne et en personne) secteurs
et de nombreux acteurs des milieux
socioéconomique, institutionnel et
associatif dans le cadre de la phase 1des
activités de consultations publiques pour
le secteur Sud-Ouest.

Aterme, ce sont 12 secteurs qui verront
leur réseau d’autobus repensé.
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Exobus: électrification en cours

Lancé en 2021, le programme exobus vise a électrifier nos services par autobus, c’est-a-
dire a doter exo d'un parc d'autobus 100 % électriques afin de réduire ses émissions de gaz
a effet de serre (GES) et de lutter contre la pollution sonore urbaine en mettant sur la route
des véhicules moins bruyants. C’est 'une des initiatives phares de notre Plan d’action de

développement durable.

Avec un territoire composé de 84 municipalités et comptant 214 lignes d’autobus, le
programme exobus améne indéniablement son lot de défis opérationnels et technologiques.
Pour atteindre nos objectifs, la transition vers |'électrique se fera d’abord dans certains
secteurs, pour faciliter ensuite un déploiement sur I'ensemble du réseau.

Virage vert

Cet engagement dans la lutte contre les
changements climatiques s'accompagne
d’un virage majeur: modifier notre modele
d’affaires pour qu’exo devienne propriétaire
de son parc de véhicules et de ses garages.
Aterme, exo devrait détenir un parc 100 %
électriqgue composé de plus de 1000 autobus
de différents gabarits et de 10 garages.

La transformation de notre modéle d'affaires
s'inscrit dans un ambitieux plan pluriannuel.
Nous souhaitons la réaliser en respectant
notre capacité financiére et les besoins
organisationnels. L'organisation pourra
compter sur des investissements de la part
du gouvernement du Québec pour participer
a I'électrification du transport et prendre part
au Plan pour une économie verte 2030.

Plan de match 2024

(o]

Préparation des infrastructures: le
lancement des travaux d’électrification
partielle du garage situé a Sorel a eulieu

en octobre 2024. Ce site accueillera les
premiers autobus électriques, livrés a
compter de 2025, avant la mise en service
des deux premiers garages prévus dans les
secteurs La Presqu’lle et Sainte-Julie.

En mode test: essais routiers effectués
avec le midibus électrique Letenda dans le
secteur de Saint-Eustache pendant dix-huit
semaines en 2024 (2000 km parcourus), en
collaboration avec Robert Paquette Autobus
et Filsinc. Ces essais ont permis a exo de se
familiariser avec la technologie en vue de la
transition vers I'électrification.

Préparation de la réception du premier
autobus électrique: suite au contrat
octroyé a Nova Bus, 2024 aura été une
année de préparation pour l'arrivée du
premier autobus électrique a l'automne
2025, suivi de neuf autres véhicules en 2026.
Chacun de ces autobus devrait parcourir
1million de kilometres au cours de sa vie!




Mise en place progressive d'un nouveau
modéle d'affaires

Le programme exobus améne une évolution organisationnelle
importante pour exo. D’ici 2026, 'organisation adoptera un
mode opérationnel permettant d'évaluer les changements
requis au niveau des équipes impliquées et les nouvelles
activités a considérer dans la transformation de notre modele
d’affaires. Ce modele, qui a fait ses preuves ailleurs dans

le monde, se distingue de celui des principaux opérateurs

de transport collectif de la grande région de Montréal
puisgu’a terme, exo sera propriétaire de son parc d’autobus
électriques et de ses garages mais certaines fonctions
resteront contractualisées aupres de fournisseurs. Nous
avons donc de nouveaux requis a mettre en place pour
garder le cap sur notre performance.

Année de consolidation, 2024 nous a permis d’affermir les
bases du nouvel environnement que nous mettrons en place
d'ici 2030. Cette transition majeure et progressive favorisera
I'agilité et 'amélioration continue afin de coordonner, de
facon transversale, les différents axes de transformation
spécifiques a I'électrification et les activités a mettre en place
pour opérer notre nouveau mode de fonctionnement aux
interdépendances multiples.

Une démarche d'expérimentation

Le défisera de taille, car ce nouveau modele cohabitera avec
notre modele actuel pendant une longue période. Nous avons
donc concentré nos efforts a développer ce futur modéle
d’affaires, a comprendre la fagon dont nous fonctionnerons
sous celui-ci et les impacts que nous devons anticiper dans
cette transition. Au centre de cette derniére se retrouvent les
équipes d’exo qui, grace a leur expertise, ont allié leurs forces
pour mettre en place le cadre des expérimentations que nous
meénerons avec nos premiers autobus électriques.

En ce sens, I'électrification du garage de Sorel et sa mise en
opération en 2026 nous permettront de mettre les bases
d'un premier déploiement afin d’'apprendre, de valider nos
hypotheses et de raffiner les besoins du nouveau modele.

29 ) Rapport annuel 2024 | exo



T AT
AT SistnnmaaTnERRESOR TR RGN ooy
T TR

Illllllll 'EilIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIllllill




- ““ v 1

oogjjoob

Y W VW WV UW WE

Trains
Infrastructures et matériel roulant

Protéger un viaduc ferroviaire pour
améliorer la ponctualité

En septembre 2024 s’est acheveée l'installation de deux
poutres de protection sur I'avenue Greene, a Westmount.
Le projet sera complété en 2025 avec la mise en opération
d'un systeme électronique de prévention des impacts. Ces
installations protégeront le viaduc ferroviaire, qui surplombe
larue Greene, en empéchant les camions qui passent
dessous de le heurter.

Bien que I'avenue Greene soit interdite au camionnage, il
arrive que des camionneurs s'y engagent tout de méme et
heurtent le viaduc ferroviaire. La circulation ferroviaire doit
alors s'arréter jusqu’a ce que les inspections de la voie et

de la structure soient complétées, entrainant des retards
d’en moyenne trente-cing minutes par incident pour les trois
lignes de trains de notre réseau qui empruntent le viaduc.
Ce systeme de protection permettra d’améliorer la fiabilité
et la ponctualité des trains des lignes 11 Vaudreuil-Hudson,
12 Saint-Jérome et 14 Candiac en éliminant les possibilités de
collisions directes avec le viaduc.

Comment fonctionne le systéme de
prévention des impacts mis en place de
chaque cété du viaduc de la rue Greene ?

O Des capteurs infrarouges détectent la hauteur
surdimensionnée du camion qui se dirige vers le viaduc.

O Unmessage de collisionimminente a l'intention du chauffeur
s'affiche sur le panneau électronique pres de la poutre.

O Sile chauffeur ne freine pas a temps pour opérer un demi-
tour, la poutre arréte le camion évitant ainsi la collision avec le
viaduc.

S =cay==a

31 > Rapportannuel 2024 | exo

Maintenir la fiabilité du trafic
ferroviaire

Des travaux majeurs essentiels ont été menés au cours

de 'été 2024 sur les lignes 11 Vaudreuil-Hudson et 12 Saint-
Jéréme. La réfection de nombreux ponceaux sous les
voies et de deux passages a niveau a été planifiée pendant
une courte période généralement moins achalandée afin
de minimiser les conséquences pour les usagers et les
riverains. En ce sens, un service de navettes a été mis en
place pour accompagner la clientéle durant ces travaux. Les
ponceaux concernés sur ces deux lignes nécessitaient des
interventions dans le but de maintenir la fiabilité et la fluidité
du trafic ferroviaire.

Résumeé des travaux:

Vv réfection de huit ponceaux sur la ligne 11 Vaudreuil-Hudson;

v/ réparation du passage a niveau du boulevard de la Gare, a
Vaudreuil-Dorion;

Vv réfection d’'un passage a niveau et de deux ponceaux
ferroviaires sur la ligne 12 Saint-Jéréme;

Vv réfection d’'un passage a niveau a proximité de la gare Sainte-
Rose.
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Diminuer I'impact environnemental
avec les locomotives Charger Tier4

La premiere de dix locomotives a faibles émissions de GES a fait son arrivée au centre de maintenance de Pointe-Saint-
Charles en novembre 2024, soit avec deux mois d'avance sur I'échéancier original. Elle fait actuellement 'objet de tests pour
en garantir la performance et la sécurité avant son intégration sur le réseau, prévue au printemps 2025. Par la suite, trois
locomotives seront mises en service par trimestre.

Les locomotives Charger Tierd ont la capacité de tirer un plus grand nombre de voitures (10 au lieu de 8), ce qui nous donnera
une plus grande marge de manceuvre pour moduler la longueur des rames de train et améliorer ainsi l'expérience des
usagers. Cette acquisition permet aussi de diminuer I'impact environnemental de nos opérations ferroviaires, puisque les
Charger Tier4 respectent des normes d'émissions plus récentes et plus sévéeres. Finalement, elles permettent une réduction
dutemps de maintenance avec une meilleure accessibilité aux systémes dans sa conception. Avec I'acquisition de ces
locomotives, qui remplaceront progressivement les locomotives F59PH utilisées depuis trente-cing ans, exo modernise sa
flotte de trains et augmente la fiabilité de son réseau.

Renforcer la sécurité d la gare Sainte-Catherine

Afin d’améliorer la qualité du service et de diminuer les impacts reliés a des perturbations sur le réseau, des travaux visant
I'ajout d'un deuxieme quai de train pour desservir la voie sud a la gare Sainte-Catherine ont été effectués. Ce quai a usage
restreint permet de renforcer la sécurité de 'aménagement de la gare pour les clients. Il est utilisé uniguement en cas de
nécessité afin d’éviter que les trains ne soient forcés, en cas de problématique sur la voie nord, de poursuivre leur itinéraire
jusqu’ala gare suivante, d’'ou il faudrait déployer un service de navette par autobus.

Alors que la premiére phase de ces travaux a eu lieu en 2023, la phase 2 de la construction de ce quai d'urgence s'est, quant a
elle, terminée au printemps 2024 apres des travaux d’'une durée de cing semaines.
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Autobus
Infrastructures et matériel roulant

70 nouveaux véhicules accessibles sur le réseau d’exo

En 2024, 70 véhicules neufs et accessibles ont pris la route sur notre réseau grace a l'octroi de sept contrats a des
transporteurs d’autobus et de taxis collectifs. Ces changements, qui s’échelonneront jusqu’en juillet 2025, visent I'amélioration
de l'efficacité et de la qualité du service.

Les 9 secteurs concernés

0 Chambly-Richelieu-Carignan O LeRichelain-Roussillon O L'Assomption
O Sud-Ouest O Vallée-du-Richelieu O Terrebonne-Mascouche
O Sorel-Varennes O Sainte-Julie O Laurentides

Gréce da ces changements de transporteurs:

v l'accessibilité des véhicules a été Vv leretour a'utilisation de compagnies v ladémarche client pour la réservation
améliorée par le retrait graduel des de taxis locales assure une prise en de taxis collectifs a été améliorée
autobus de type coach au profit charge plus rapide de nos clients; grace a un parcours simplifié sur notre
d'autobus de gabarit urbain ou de plateforme web et ala création d'une
midibus; ligne d'appel unique pour la clientele.

L'arrivée de ces nouveaux véhicules a exigé des ajustements et de la préparation, dont 'installation et la mise a jour des
équipements a bord, le pelliculage aux couleurs d’exo, I'installation de supports a vélo, le retrait des autobus qui ne sont plus
lies a exo, la mise a jour de nos systemes pour accueillir ces nouveaux partenaires, la formation des chauffeurs et la gestion de
la transition avec notre fournisseur de publicité.
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Inauguration du nouveau
terminus Chateauguay

Le nouveau terminus Chateauguay est devenu le pble de
correspondance du secteur Sud-Ouest en avril 2024. Les
usagers peuvent maintenant profiter de tous les services
d’exo au méme endroit.

Dans le but de centraliser la majorité des lignes d’autobus et
de taxis collectifs du secteur et de faciliter les déplacements
locaux et les correspondances, dix quais d’'embarquement
au terminus ainsi que deux quais d'embarquement
directement sur le boulevard Saint-Jean-Baptiste ont été
ajoutés. Il est donc plus simple de se déplacer localement en
autobus puisque les correspondances se font dorénavant
toutes au méme endroit. Il est a noter que les travaux de

réaménagement du terminus ont été réalisés plus rapidement

et amoindre colt que prévu.

Le terminus offre un parcours sécuritaire et accessible grace
aun débarcadeére adapté ainsi qu’'un dépose-minute et des
passages piétons et cyclistes.

Tous les services offerts par exo sont réunis

~

d méme le terminus:

'achat de titres de transport et d'abonnements;
la prise de photo pour les cartes a tarif réduit;
larécupération des objets perdus;

un centre d’'information;

une aire d'attente intérieure chauffée ainsi que des toilettes;

0O O 0 0 0o o

des marquises, des bancs et des appuis ischiatiques sur
les quais;

O unaccésaune salle derepos avec aire de repas pour les
chauffeurs.

Ter[mnuS
chateauguay

®q155%(;

»42, boul, Saim»lean-aapﬁste
B
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De nouveaux abribus dans
votre quartier

En 2024, 42 nouveaux abribus ont été installés dans cing
secteurs afin d'offrir aux usagers un environnement plus
confortable et plus sécuritaire. Ces installations sont toutes
munies de bancs a deux places, de toitures en polycarbonate
et de murs en verre trempé dotés d’'une bande de sécurité.
Elles conjuguent l'installation de nouveaux emplacements
ades arréts d’autobus particulierement achalandés et le
remplacement d’abribus existants qui sont en fin de vie utile.

«L'installation de ces nouveaux abribus reflete notre
engagement a offrir un environnement accueillant
et sécuritaire pour notre clientéle. En misant sur

des infrastructures qui protégent la clientele des
intempéries, nous contribuons a rendre I'attente
plus agréable et a encourager l'utilisation du
transport collectif dans les communautés que nous
desservons.»

— Marc Rousseau, directeur exécutif, Exploitation

En bref

Terrebonne-Mascouche

+ 2nouveaux abribus

+ Gremplacements d'abribus
Sud-Ouest

+ T1nouvel abribus a Chateauguay

+ 19 remplacements d’abribus a
Beauharnois, Chateauguay et Léry

LAssomption

+ 1nouvel abribus a LAssomption

+ 2remplacements d’abribus a Repentigny
Saint-Jérome

+ Tnouvel abribus

+ 4remplacements d'abribus

Le Richelain-Roussillon

+ 4 nouveaux abribus a Candiac, Chambly
et Delson

+ 2remplacements d’abribus a La Prairie




Exo vous accompagne
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Quand le transport adapté vibre
au rythme de sa clientéle

Croissance de 16 % 65 minibus et 196 taxis et taxis
pour le transport microbus adaptés B
adapté en 2024

En matiere de transport adapté, 'année 2024 aura été marquée par I'essor de I'achalandage et par 'énorme travail qui a été
fait pour y répondre. Une année record avec plus de 700 000 déplacements, et ce, sans bris de service. De plus, exo a excédé
sa cible de ponctualité et de satisfaction client.

2024 aura été une année qui a permis notamment d’offrir une flexibilité et une autonomie accrues a notre clientele du transport
adapté, mais qui aura également permis de mieux accompagner, sensibiliser et former nos fournisseurs de service et nos
equipes.

En voiciles grandes lignes:

v lafusion des agents d’'information du transport régulier et de ceux du transport adapte afin d'élargir et de bonifier notre offre de
service aux clients;

v des formations complémentaires offertes a nos divers fournisseurs de service pour assurer I'alignement des connaissances en
accessibilité et que le client demeure I'élément central;

v/ des essais préalables a la mise en place de notre plateforme de réservation ont été réalisés avec une clientéle ciblée;
Vv lapossibilité de réserver dorénavant 7 jours sur 7 en tout temps;

v/ |le soutien que nous avons apporteé a nos partenaires de service dans leurs efforts de recrutement de nouveaux chauffeurs pour
assurer la capacité véhiculaire.
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Mary Merisier
Directrice — Transport adapté

Mary Merisier est directrice du transport adapté. Retour sur
une année de bons coups.

Quelle philosophie guide les décisions d'exo en
matiére de transport adapté ?

Nous mettons tout le temps les besoins de nos clients au
centre de nos décisions, particulierement lorsqu'il s'agit de
transport adapté, car il s'agit d'une clientéle plus vulnérable,
qui a aussi des besoins différents de notre clientéle du réseau
régulier. Il est donc essentiel d'offrir un service qui répond

aux besoins de tous, tout en étant tres personnalisé. Bien que
notre achalandage soit en forte hausse, il est impératif de
mettre le client au cceur de nos préoccupations, il est la clé de
notre succes.

Comment réussissez-vous a@ mobiliser les centaines
de chauffeurs pour qu'ils adhérent a cette
philosophie et qu’elle percole jusque sur le terrain ?

Nos fournisseurs sont nos partenaires! lls sont sur le terrain,
ils ont cette connexion avec notre clientele, ils sont nos yeux
et nos oreilles. Nous devons donc nous assurer de rester pres
d’eux afin de nous assurer qu’ils comprennent nos attentes et
pour pouvoir faire des suivis rigoureux des cas particuliers qui
peuvent survenir.

En 2024, ily a eu des formations complémentaires avec nos
divers fournisseurs et elles ont été grandement appréciées
parce qu’on a pu mieux répondre a leurs questions, valider
leur compreéhension des enjeux et comprendre leurs défis.
Pour s'assurer que le client demeure I'élément central, ce
rapprochement avec nos partenaires et leurs chauffeurs est
necessaire.

Est-ce que la phase pilote de la plateforme de
réservation a permis d'y apporter des améliorations ?

Cette période de tests nous a permis de bonifier 'offre

en mettant de I'avant, par exemple, la réservation d'un
aller-retour via une seule transaction, ce que les clients ne
pouvaient pas faire au départ. Les améliorations apportées
sont basées sur leurs demandes spécifiques: plus
d'autonomie, des transactions plus rapides, et nous avons été
capables de les leur offrir ala fin de I'année 2024.
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La phase pilote a certainement permis de cibler des pistes
d'amélioration, en réponse aux besoins qui ont été exprimés
par nos clients. Nous avons été accompagnés par une firme,
et les clients qui faisaient partie de la premiére vague de tests
ont pu partager leur avis dans un cadre trés organisé.

Quels défis logistiques a représentés I'offre de
réservation pour le lendemain tous les jours de
l'année ?

Depuis mai 2024, nous offrons la réservation jusqu'a16 h la
veille pour le lendemain, 7 jours sur 7, tous les jours de l'année,
méme pendant la période des Fétes et les jours feriés. Les
habitudes de la clientele changent et cette modification lui
donne beaucoup plus de flexibilité en plus d’étre grandement
appréciée du milieu associatif.

En parallele, nous avons réorganisé nos méthodes de travalil
pour pouvoir nous ajuster a ces nouvelles plages horaires
de réservations, dont I'embauche de planificateurs. Une
surveillance des changements dans les habitudes de
réservation de nos clients est essentielle pour s'assurer
d’avoir la capacité véhiculaire.

Comment avez-vous mesuré 'amélioration de la
ponctualité suite aux multiples actions découlant de
votre plan ?

Nous avons notamment révise les temps de parcours et revu
celui gu'on allouait pour I'embarquement et le débarquement.
Le service de transport adapté, c’est un service porte a porte:
le chauffeur sort du véhicule, se rend a la porte du client,
l'accompagne jusqu'au véhicule... Cet accompagnement
adapté peut nécessiter plus de temps. Il fallait donc réévaluer
le temps accordé a ces étapes pour qu'on puisse calculer les
trajets d’'une maniere plus juste. Nous avons donc automatisé
certaines taches qui étaient auparavant manuelles et qui
pouvaient générer des erreurs et avoir un impact sur la
ponctualité. Il estimportant de souligner que nos équipes
sont disponibles tous les jours pour remanier les routes en
temps réel, lorsqu'ily a des retards importants. C'est aussi
grace a elles que nous sommes plus ponctuels!

2024 est une année charniére chez exo pour le
transport adapté. Quel bilan dressez-vous de cette
derniére ?

L'achalandage du transport adapté ne fera qu'augmenter
dans les prochaines années et nous nous y préparons. En
2024, il a été décidé de transférer les appels de réservation
du transport adapté vers notre centre de relation client qui est
maintenant un centre intégreé relations clients. Concréetement,
ily a maintenant plus d'effectifs pour répondre aux appels de
cette clientele, ce qui nous permettra, a terme, d’atteindre nos
cibles de performance c6té niveau de service. Nous sommes
d’ailleurs 2116 % de la cible de 2023 et nous avons largement
dépassé |'achalandage prépandémique.



'
-
-
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Trois campagnes multicanaux réussies

L'année 2024 a été marquée par une grande transformation dans notre approche marketing,
dont I'élément clé aura été I'engagement. Dans cette perspective, tous les efforts ont été
faits pour amener nos usagers dans l'univers d’exo, les accompagner, susciter des réactions
et des interactions sur nos différents canaux et développer une relation avec eux. C'est
donc sur cette approche beaucoup plus personnalisée et beaucoup plus ciblée qui utilise
comme ancrage les comportements des clients et leurs besoins que se sont construites nos
stratégies et nos campagnes.



Bienvenue en zone exo

Emménager dans un nouveau quartier, une nouvelle ville, une
nouvelle région exige une période d’adaptation. Exo a saisi
cette occasion pour se faire connaitre et encourager
les nouveaux résidents a explorer les possibilités de
se déplacer en transport collectif en utilisant notre
offre de service. De concert avec les municipalités qui
connaissent ces nouveauxrésidents et quiont différents
canaux pour communigquer avec eux, Nous avons pu
les rejoindre a travers cette initiative. Cette campagne
s’‘appuyait donc sur des approches trés ciblées en
réponse adesmarchésouilyavait des opportunités. Nous
avons misé sur la proximité avec ces nouveaux résidents en
offrant des titres gratuits pour les encourager a expérimenter
le transport collectif et en prenant part a des événements dans
certaines municipalités pour présenter I'offre d’exo. Nous avons
diversifié notre stratégie afin d'étre présent tout au long
du parcours du nouveau résident avec cette campagne
qui se veut récurrente... comme les déménagements!

® On vous accompagne dans vos moments

La campagne «On vous accompagne », lancée en
septembre 2022, misait sur 'accompagnement des clients
dans leur retour au travail. Un an plus tard, le message
était plus rassembleur avec une offre de déplacement
qui s'apparentait a une experience récreotouristique.

Sa déclinaison 2024, elle, a misé sur une approche plus
humaine, plus émotive, plus locale. Le mot d’'ordre: la réalité
des citoyens et ce qu’ils peuvent gagner a faire entrer le
transport collectif dans leurs habitudes!

Ici aussi, les données recueillies ont alimenté cette campagne
de larentrée en permettant a exo d’identifier une offre de service
qui avait besoin d'étre stimulée pour faire grandir I'achalandage.

Exo d la demande vous transporte

Dans le but de stimuler I'utilisation du transport a la demande auprés des
clients actuels et des citoyens, cette campagne misait sur la proximite,
la découverte et les ressources locales. Réalisée entiérement sur

les réseaux sociaux en partenariat avec des influenceurs, elle
proposait des initiatives engageantes et adaptées aux attraits
locaux (un parcours des commerces, par exemple). En plus
de stimuler I'économie locale, cette initiative a généré
beaucoup d'intérét et de visites sur notre site internet.
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Exo, un allié des
commuhnauteés

Séance publique: une nouvelle formule pour parler du transport collectif

Exo organise annuellement trois séances d'information publiques afin d'échanger directement avec ses clients. Ce rendez-
vous privilégié, en ligne ou en personne, est |'occasion idéale de discuter des enjeux qui préoccupent nos usagers.

Des séances sont planifiées en mars et en novembre et en fonction des secteurs visés. Elles se tiennent en présentiel et en
ligne et il est possible de poser des questions a 'avance, au moment de remplir le formulaire d’inscription en ligne. La séance
du mois de juin est pour sa part officielle. Prévue par la loj, elle a lieu avec les membres du CA, sous forme de présentations
des sujets d’actualité suivies d'une période de questions.

En novembre 2024, a Mont-Saint-Hilaire, une toute nouvelle mouture conviviale a vu le jour. La nouvelle formule propose
désormais des panels de discussion composés d’employés d’exo et d'invités externes ainsi que des kiosques d'information
portant sur le transport a la demande, le transport adapté, le train et 'autobus animés par nos différents spécialistes.
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Une campagne de sensibilisation pour circuler et voyager en toute sécurité !

Nos inspecteurs procédent chaque année a de nombreuses initiatives pour rappeler les bons comportements a adopter
abord des trains et a proximité des voies ferrées. Malgré cela, des comportements dangereux persistent. C'est pourquoi
exo alancé, dans le cadre de la Semaine nationale de la sécurité ferroviaire, une campagne afin d’'informer la clientéle des
consignes de sécurité a respecter. Nous avons apporté plusieurs améliorations au cours des dernieres années ala gare
Montréal-Ouest, dont la construction d'un tunnel sous les voies qui permet de se déplacer en toute sécurité entre nos trois
quais. Elle était donc toute désignée pour mener ces activités de sensibilisation.

Au programme:

des intervenants, notamment des inspecteurs, ont sensibilisé les usagers a emprunter le tunnel pour se rendre ala gare;
des dépliants, des documents de sécurité et objets promotionnels ont été distribués;
une expérience immersive avec des casques de réalité augmentée a été offerte;

un publipostage visant les résidences situées dans un rayon de 1km de la gare les renseigne sur les bases de la sécurité.

24

prises de parole

Au cours de la derniere année,
les experts d’exo ont pris la
parole a

24 occasions.

T

prix et distinctions

136

couvertures d'événement

Exo a participé a136 En 2024, exo et ses experts ont

événements en 2024, dont des

colloques, forums, webinaires,
conférences et autres

événements de l'industrie.

obtenu des prix prestigieux
et des nominations pour
I'excellence de
leur travail.




Saviez-vous que...

Exo réalise différents sondages afin
d'améliorer ses services et de mieux
répondre aux besoins de sa clientéle.

C’est via exo al'écoute, un panel de
sondages et de recherche, que nous
consultons nos usagers qui se
sont volontairement inscrits pour
partager leur opinion sur plusieurs
sujets reliés au transport collectif

[ (

dans la grande région de Montréal.

Ces consultations contribuent
notamment a sonder la population
sur nos grands projets tels que la refonte
duréseau d'autobus et les initiatives ponctuelles. Elles nous
permettent aussi de mesurer la performance de certaines
campagnes publicitaires ou promotionnelles, ou encore
d’évaluer la qualité de I'expérience client.

SOndages 2024

O Lasatisfaction de notre clientéle et de nos partenaires
municipaux concernant l'offre de service par train, autobus,
transport adapté et transport ala demande.

Les habitudes de déplacement.
L'efficacité des campagnes publicitaires.

La notoriété de la marque exo.

O O O O

La perception gu'ont nos usagers de I'accessibilité de notre
réseau.

O Lesbesoins des usagers concernant larefonte du réseau
Sud-Ouest.

Exo a optimisé ses interventions auprés de
ses partenaires afin d'agir plus efficacement
auprés de la clientéle.

Dans une démarche constante d’amélioration de son
service ala clientéle, exo a mis en place un systeme

dédié a la gestion des plaintes et des commentaires de

ses usagers. QU'il s'agisse d’'optimiser les horaires, de
moderniser les infrastructures ou d’améliorer la courtoisie
du personnel, chaque action est guidée par une volonté de
bonifier 'expérience de nos clients par des services fiables,
sécuritaires et adaptés a leurs besoins.

Ce qu'il faut savoir

0 Chaque plainte est enregistrée, analysée, traitée et
acheminée a 'équipe responsable du service dans les
meilleurs délais.

0 Unoutilinterne a été développé afin d'accélérer le processus
etla prise en charge des plaintes.

O Lesrésultats del'analyse des plaintes sont partagés avec nos
transporteurs afin d’agir rapidement et efficacement.

O Siletransporteur ne respecte pas les standards de qualité
de service établis par exo, des pénalités peuvent étre
appliquées.

Une premiére navette d’entreprise a vu le jour!

Depuis le mois d'aolt 2024, exo offre, en partenariat avec Aéroports de
Montréal, un service de navette d’entreprise a destination de YMX Aérocité
internationale de Mirabel. La navette YMX express permet a des entreprises
privées d'offrir du transport a leurs employés selon leurs besoins et limite
ainsilerecours al’auto solo. Pour exo, ce projet prend place dansla stratégie

de diversification de nos revenus et nous positionne comme un partenaire
incontournable pour plusieurs entreprises de notre territoire afin de
combler un besoin existant. En phase pilote pour ses douze premiers mois
d’'opération et bien qu'il soit destiné seulement aux employés et aux visiteurs
de I'Aérocité, le projet a cumulé un peu plus de 630 passagers lors de sa
premiére semaine d'opération. Le projet s'est d'ailleurs vu remettre deux prix
en novembre dernier lors de I'édition 2024 des Prix Leaders en mobilité durable.







Génération exo

Exo s'est doté d'une intention claire de développer une mobilité nouvelle génération qui profitera a
'ensemble des citoyens. Baptisé Génération exo, notre plan stratégique organisationnel s'appuie sur notre
volonté de travailler avec nos partenaires et nos clients pour batir une mobilité durable au service

de la collectivité.

@

Les piliers de Génération exo

Offre de service

exo veut répondre aux besoins évolutifs en
transport collectif sur tout le territoire desservide
maniére a améliorer la qualité de vie des citoyens.

Lutte contre les changements climatiques

exo souhaite jouer un role clé dans l'atteinte
des objectifs gouvernementaux en matiére de
lutte contre les changements climatiques et de
réduction des gaz a effet de serre (GES).

Expérience client et qualité de service

exo poursuit sa mission, qui consiste a transporter
les gens avec efficacité et convivialité, en misant
sur 'amélioration continue de I'expérience client
et de la qualité des services offerts.

Accessibilité et transport adapté

exo veut favoriser 'accés aux services réguliers
pour le plus grand nombre de clients et offrir
une expérience de transport adapté simple et
harmonisée sur I'ensemble de son territoire.

Modéle d'affaires distinctif

exo se démarque dans la région métropolitaine
par un modéle d’affaires distinctif d'impartition
de plusieurs de ses services a des entreprises
spécialisées. Exo entend se fonder sur les
meilleures pratiques pour mettre en valeur et faire
évoluer ce modéle.
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Innovation au service des clients

exo souhaite instaurer une dynamique
d’innovation dans toutes ses spheres d’activités,
tant dans ses pratiques d’affaires internes que
dans les services qu'il offre a la collectivité.

Partenaire de son milieu

exo demeure a I'écoute des besoins des
communautés pour contribuer au développement
socioéconomique et au dynamisme des milieux
de vie.

Travailler chez exo

exo développe une identité forte qui favorise
'engagement individuel et collectif. Le potentiel et
la polyvalence de chacun sont mis a profit afin de
favoriser I'épanouissement des employés.

Performance organisationnelle et gouvernance
exo travaille constamment a 'amélioration de ses
pratiques internes de maniére a optimiser son
efficacité organisationnelle, toujours dans une
optique de saine gestion des fonds publics.



Plan stratégique organisationnel
2021-2027

D'abord prévu sur un horizon de cing ans (2021-2025), le Plan stratégique
organisationnel (PSO), baptisé génération exo, a été prolongé de deux ans,
jusqu’en 2027. En effet, en raison des effets toujours présents de la pandémie
sur 'achalandage du transport collectif, de 'adoption du travail hybride par

un grand nombre d’employeurs et des enjeux touchant le financement du
transport collectif, exo souhaite se donner le temps nécessaire pour atteindre
les cibles qu'il s’est fixées. Toujours fondé sur quatre grandes orientations,
onze objectifs et dix-neuf indicateurs, le Plan stratégique organisationnel,
approuve par la Communauté métropolitaine de Montréal le 12 aott 2021,
présente maintenant des cibles jusqu’en 2027. Si certaines de ces cibles

sont précisées ou modifiées pour refléter davantage le contexte actuel de
'écosysteme du transport en commun, la plupart d’entre elles conservent leur
alignement d'origine.

Mise en ceuvre du Plan stratégique
organisationnel 2021-2027

Deux documents viennent appuyer la mise en ceuvre du Plan stratégique
organisationnel 2021-2027 d’exo, soit le Plan d’action de développement
durable 2025 et le Plan de développement de I'accessibilité 2023-2027.

Notre premier Plan d’action de développement durable 2025 a été publié a
I'hiver 2022. Il détaille les engagements d’exo en termes de développement
durable pour les prochaines années. Il est le reflet de la volonté d’agir de notre
organisation en la matiére. Il comprend 36 actions regroupées en six axes
d’intervention.

Notre Plan de développement de 'accessibilité 2023-2027 a, quant a lui, été
adopté et rendu public le 13 juin 2023. Ce second plan d’action témoigne

de 'engagement d’exo a favoriser un acces universel aux services de
transport collectif pour répondre aux besoins et aux capacités d’un maximum
d’'usagers. Il comprend 37 actions regroupées en cing axes d’'intervention.
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enjeux

Une expérience
quirépond

aux besoins
des clients

Une mobilité

durable pour
une meilleure
qualité de vie

Une équipe fiére
et engagée

au service de
la collectivité
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orientations

Mettre le client
au coeur de nos
actions

Collaborer au
développement
pérenne des
communautés

Offrir des
services intégrés
etinclusifs

Se distinguer
comme une
organisation
humaine,
innovante et
performante

objectifs

2> Comprendre et anticiper les besoins des clients

) Offrir des services de qualité a chaque étape
du parcours client

2 Déployer des solutions clientinnovantes

) Etre un partenaire clé dansle
développement des milieux de vie

2 Réduire notre empreinte environnementale

2 Développer une offre de service arrimée aux
nouvelles dynamiques de mobilité

2 Renforcer la complémentarité
des modes

) Rehausser I'expérience de transport adapté

Poursuivre la mise en accessibilité du réseau

2 Miser sur notre agilité et renforcer notre
performance organisationnelle

2 Propulser une équipe forte et épanouie
vers son plein potentiel

D Le plan d'action de développement durable
est en appui a ces objectifs

Le plan de développement de 'accessibilité
est en appui a cet objectif



Bilan de la quatriéme année du plan génération exo

Orientation 1
Mettre le client au coeur de nos actions

Exo place le client au coeur de ses actions afin de répondre
ases besoins. En créant une relation forte et personnalisée
avec lui, il s'outille pour offrir des services de qualité a chaque
étape du parcours client. Cette orientation regroupe trois
objectifs et six indicateurs de performance.

Satisfaction globale

Le niveau de satisfaction globale envers les services
d’autobus est comparable a 'année derniere et demeure
sous la cible 2027. 1l a été touché par la baisse des taux de
ponctualité dans certains secteurs ou I'intensification de la
congestion et les travaux ont causé plus des trois quarts des
perturbations de service.

Pour les services de train, ce méme indicateur a connu une
légere diminution de la satisfaction globale par rapport a
'année précédente. Toutefois, le résultat s'approche de la
cible 2027. Ce résultat s’explique par la fermeture temporaire
de la gare Lucien-L "Allier pour des travaux majeurs et
l'insatisfaction engendrée par des problémes de ponctualité
sur la ligne 13 Mont-Saint-Hilaire.

L'indicateur de satisfaction globale du transport adapté
a enregistré une belle performance permettant déja de
dépasser la cible 2027.

Ponctualité

L'indicateur de la ponctualité du transport adapté a
enregistré une forte hausse et s'approche de la cible 2027.
Cette amélioration a été favorisée par un changement de
meéthodologie pour s’ajuster aux autres organismes publics
de transport en commun, mais aussi par des actions telles
gu’une formation complémentaire offerte aux chauffeurs de
nos fournisseurs de service, un meilleur paramétrage des
temps de parcours et 'automatisation par GPS de I'hneure
réelle d’arrivée et de départ.

La ponctualité train a, quant a elle, atteint la cible 2027 avec

un résultat de 95% en 2024 bien que des retards liés aux
passages de trains de marchandises aient été enregistrés sur
la ligne 13 Mont-St-Hilaire.

Enfin, le réseau d’autobus a fait face a certains enjeux de
ponctualité et cetindicateur est demeuré stable dans la
derniere année.
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Livraison de service

Le taux de livraison des services d’autobus peut étre
influencé par des variations saisonnieres qui touchent la
livraison de service sur de courtes périodes, la cible 2027 a
donc été précisée. Exo compte atteindre la cible de 99,7 %
un minimum de 9 mois sur 12 a I'horizon 2027. En 2024, le taux
de livraison pour les autobus a connu une hausse et s'est
approché de la cible 2027 en atteignant 99,4 %.

Le taux de livraison de service pour les trains a également
connu une légere hausse en atteignant 99,6 % en 2024 et
s’approche de la cible 2027.

Service d la clientéle

En ce quiconcerne le service ala clientéle, on observe

une diminution du niveau de service en 2024. Ces résultats
s'expliquent par le nombre élevé d'appels regus en 2024,
soit une augmentation de 11% pour les deux services et une
hausse de 17 % pour le transport adapté. lls s'expliquent aussi
par la fusion des équipes du Centre de relation client et de
celles du transport adapté qui a occasionné la prolongation
des formations de nos agents.

Etat des actifs

Pour sa part, I'indicateur de I'état des infrastructures et des
équipements a connu une nette progression, dépassant

la cible 2027. Cette amélioration s’explique par I'ajout de
nouveaux actifs et par des investissements significatifs
dans le maintien de ceux-ci. Le taux d'évaluations réalisées
a également progressé, rendant le résultat annuel de
I'indicateur plus représentatif.

Engagement numérique

Finalement, exo a actualisé la méthode de calcul pour le taux
d’engagement envers les canaux numériques selon deux
grandes variables, soit le taux d'’engagement sur les sessions
sur notre site internet et celui sur les médias sociaux. Les
résultats montrent une hausse de 5% qui a permis d’atteindre
un taux d'’engagement de 41%, dépassant ainsi les attentes
corporatives de 2024.



Enjeu 1 — Une expérience qui répond aux besoins des clients

Orientation 1 — Mettre le client au coeur de nos actions

Objectifs Indicateur Réel2020 Réel2021
0, 0,
11 Comprendre ons de Autobus 81% 85%
et anticiper les ) ) Train 90% 92%
) satisfaction
besoins des lobal Transport
clients globa . 85% 91%
adapté
Autobus 80% 84%
Trai 96,1%' 96 %
Ponctualité rain ° °
i ND sur
. des services Transport ol oo,
1.2 Offrir des adapté ‘ ®
services compléte
de qualite a Taux de Autobus 99,8% 99,6%
chaque étape  |iyraison _
du parcours de service Train 99,6 % 99,5%
client ) .
Niveau de service — TR:66 % TR:52%
service ala clientéle® TA:80% TA:61%
Etat des infrastructures
L 80% 88%
et équipements*
1.3 Déployer des
Taux d’ t
solutions client aux engagem,e'n envers SO. S.O.
. les canaux numeériques
innovantes

1 Enexcluant les lignes exo15 et la ligne Deux-Montagnes, touchées par les travaux du REM.

2 99,7% 9 mois sur 12 minimum (selon les variations saisonniéres).

Réel2022 Réel2023 Réel2024 Cible 2022 Cible 2027
75% 75% 76% 80% 85%
93% 89% 86% 85% 87%
86% 87% 88% 85% 87%
81% 79% 79% 80% 85%
95% 94% 95% 95% 95%
72% 751% 83% 80% 85%
983% 985% 99,4% 99,6% 99,7%?
99,4% 99,5% 99,6% 99,6% 99,7%
TR:52%  TR:84%  TR:55%
80% 80%
TA:42%  TA:75%  TA:50% ° °
82% 82% 86% SO. 85%
SO. S.O. A1% 70% En développement

3 Le niveau de service correspond au nombre d’appels et de courriels auxquels exo répond a l'intérieur de ses standards.

4 Actifs d'exo évalués au cours des cing derniéres années et dont I'état est supérieur ou égal au seuil « C», satisfaisant, fixé par le Secrétariat du Conseil du trésor, pondérés par leur valeur de

remplacement.

Orientation 2

Collaborer au développement pérenne des communautés

En offrant des services de transport collectif, exo participe
au développement durable des communautés qu’il

dessert. Acteur clé dans la lutte contre les changements
climatiques, nous nous engageons a réduire notre empreinte
environnementale en amorgant, entre autres, le virage vers
I'électrification de nos autobus. Cette orientation regroupe
deux objectifs et deux indicateurs de performance.

Nous entretenons des liens étroits avec les villes pour nous
assurer que les services et les projets quiy sont développés
répondent a leurs besoins. Afin de mesurer les efforts

en ce sens, un sondage sur la perception d’exo par les
partenaires municipaux a été réalisé pour une deuxieme
année consécutive, et 89 % des répondants se disent trés ou
assez satisfaits de leur relation avec nous. Des résultats dont
nous sommes fiers puisqu’ils sont similaires a 'année derniéere
avec un taux de participation qui a doublé. Nos contacts
fréquents et personnalisés avec les municipalités que nous
desservons ainsi que notre proactivité ont certainement
contribué a ce résultat. D'ailleurs, davantage de villes disent
avoir développé le réflexe de nous contacter pour parler de
projets de développement urbain aux abords des pbles de
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mobilité. Mue par les valeurs de collaboration, d’excellence et
d’engagement, cette démarche de rétroaction serarépétée
annuellement afin d'obtenir le pouls de nos partenaires.

La conception durable des nouvelles infrastructures s’est
également poursuivie en 2024. La cure de jeunesse dont la
gare Lucien-L’Allier fait actuellement I'objet en est un bon
exemple. La réfection de cette gare, quiinclut la mise aux
normes de divers aspects dont des éléments d’accessibilité,
visera la certification Envision.

Plusieurs projets dont la conception a débuté depuis 2021
poursuivent leurs processus d’admission a une certification
durable, dont les deux premiers garages du programme
exobus, quivisent une certification LEED argent.

Par ailleurs, des projets qui ne répondent pas a la définition de
I'indicateur sont également regardés afin d’étre admissibles

a une certification. Nous poursuivons notre vision d’atteindre
la cible de 100 % des nouveaux immeubles admissibles & une
certification durable en 2027.



Enjeu 2 - Une mobilité durable pour une meilleure qualité de vie

Orientation 2 — Collaborer au développement pérenne des communautés

Objectifs Indicateurs

21Etre un partenaire clé
dans le développement des
milieux de vie

Perception des partenaires
municipaux

Nouveaux immeubles
admissibles aune
certification durable’

2.2 Réduire notre empreinte
environnementale

Réel2020 Réel 2021

; ; ; Cible Cible
Réel2022 Réel2023 Réel2024 2022 2027
Maintien

S.O. 90% 89% S.O. du taux

2023

S.O. SO. S.O. 100 % 100 %

1 Sont considérés comme immeubles: les centres de service, les centres d’entretien, les édicules se qualifiant a une certification et les garages (matériel roulant) congus a partir de 2021.

Orientation 3
Offrir des services intégrés et inclusifs

Par cette orientation, exo souhaite porter une attention
particuliere a son offre de service dans les prochaines
années a tous les niveaux: bonification du réseau régulier,
amélioration de I'expérience du transport adapté,
amélioration de l'intermodalité et de I'accessibilité des
infrastructures et des services. Cette orientation comporte
quatre objectifs et huit indicateurs de performance.

On dénombre pres de 24,5 millions de déplacements sur
notre réseau en 2024, ce qui représente 113 % du niveau
d’achalandage global de 2023. L'achalandage des services
d’autobus a poursuivi sa progression avec un total de

16,6 millions de déplacements en 2024, ce quireprésente

112 % du niveau de 2023, hausse attribuable a une forte
reprise a 'automne quia méme généré des enjeux de
capacité sur certaines lignes du réseau. L'achalandage du
réseau de train enregistre également une forte progression,
et ce malgré laréfection de la gare Lucien-L’Allier, qui a
modifié les trajets de trois lignes de train. Au total, on compte
plus de 7 millions de déplacements en 2024 sur le réseau

de train, représentant 115 % du niveau de 2023. Finalement,
avec plus de 736 000 déplacements en 2024, |e transport
adapté connait aussi une croissance continue (116 % de 2023).
Cette hausse, portée par le vieillissement de la population,
peut également étre attribuable a la possibilité de réserver
un déplacement jusqu’a 16 h la veille chaque jour, y compris
durant la période des Fétes et les jours fériés.
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Ces hausses montrent que la reprise des déplacements en
transport collectif est bien réelle et que les habitudes de
déplacement semblent étre plus stables maintenant que les
impacts de la pandémie se font moins sentir. De plus, cette
progression est positive en vue de I'atteinte de la cible 2027
(134 % de 2023).

'offre de service pour le service d'autobus, pour sa part, est
restée relativement stable par rapport a4 2023, soit a 99 % de
2023. Les orientations de TARTM concernant le financement
des services nous limitent dans la hausse de l'offre de service
et pourraient mettre a risque I'atteinte de la cible 2027, qui vise
125% de 2023. Par ailleurs, en 2024, I'offre de service pour le
train a diminué (96 % de 2023), la fermeture de la gare Lucien-
L'Allier ayant réduit le nombre de kilometres effectués sur les
trois lignes touchées.

Les indicateurs People Near Transit (PNT) et acces en mode
durable sont demeurés stables par rapport a 'année derniere
et atteignent ou dépassent la cible 2027. Enfin, I'indicateur
quant a la proportion du réseau d’autobus revu et implanté
n'a pas bougé en 2024 étant donné le report de I'ouverture
des prochaines antennes du REM. Cet indicateur devrait
progresser en 2025 lors de la mise en service des refontes
des secteurs La Presqu’ile et Laurentides.



Enjeu 2 — Une mobilité durable pour une meilleure qualité de vie

Orientation 3 — Offrir des services intégrés et inclusifs

Objectifs

3.1 Développer une
offre de service
arrimée aux nouvelles
dynamiques de
mobilité

3.2 Renforcer la
complémentarité des
modes

3.3 Rehausser
I'expérience de
transport adapté

3.4 Poursuivre la mise
en accessibilité du
réseau

Indicateurs

Offrede  Autobus!

service

(%2023)  Train

Achalandage (% 2023)
(bus, train, TA)

Proportion du réseau
autobus revu et
implanté*

GES évités par les
services exo

PNT Couronne

(People nord

Near

Transit)® Couronne
sud
Gares

Acces par

modes

durables®  Terminus

Délais de réservation

Niveau de maturité en
accessibilité’

Réel 2020

90%
(%2019)

90%
(%2019)

37%
(%2019)

0%

Réel2021 Réel 2022
9% 92%
(%2019) (%2019)
95% 99 %?
(%2019) (%2019)
Année:

%

34% Autori?\e?
%201 )
(%2019) 62%
(%2019)

0% 0%

La situation liée ala COVID-19 fait

55%

ND

fluctuer cet indicateur.

Pointe AM:
70%
Jour:68%

ND
Pointe AM:
77 %
Jour: 65 %

59% 61%

49% 61%

Réel 2023 Réel 2024
89% 99%
(%2019) (%2023)
100 % 96 %
(%2019) (%2023)
Année: Bus:112%
66% Train:115%
Automne: TA:TI6%
70%  Total:M13%
(%2019) (%2023)
13% 13%

S.O. S.O.

Pointe AM: Pointe AM:
70 % 7%
Jour: 68 % Jour: 69 %
Pointe AM: Pointe AM:
7% 7%

Jour: 66 % Jour: 66 %
61% 63 %

64 % 65%

Réservation

Délai de réservation fix¢ a16 hla veille et 16 h le

vendredi pour les déplacements de fin de semaine

SO.

jusqu'al6h
| ill
etdulundi o veneen
tout temps
2,3 S.O.

Cible 2022

95%
(%2019)

95%
(%2019)

75%*
(%2019)

183%

Cible 2027

125%
(%2023)

100 %+
(%2023)

Bus:130%
Train:145%
TA:120%

Total:134%
(%2023)

88%

L'objectif a long terme est une
diminution des GES dans la région

SO.

55%

45%

Réservation
jusqu'al6hla
veille en tout
temps

SO.

métropolitaine.

Maintien 2023

60%

60%

Réservation
jusqu'al9hla
veille en tout
temps

1 L'offre de service bus exclut les services scolaires et de taxibus. Elle inclut les mesures d'atténuation a I'exception des mesures REM et du pont-tunnel Louis-Hippolyte-La Fontaine.

2 Quatre-vingt-quinze pour cent (95 %) en comparant les périodes d'automne, des départs ayant été ajoutés sur la ligne Saint-Jéréme a 'automne 2019.
3 Représente exceptionnellement 'achalandage qui était attendu en fin d’'année 2022 plutét que I'achalandage annuel, car la situation pouvait rapidement évoluer en 2021 et 2022.

4 Exprimé en pourcentage de la population des couronnes visées par la refonte autobus.

s Proportion de la population ayant accés a au moins un service exo dans un rayon de 500 m au cours de la période. Les données différent de celles publiées dans le rapport annuel 2022 puisqu’une
harmonisation méthodologique a été réalisée en 2023.

s Les données 2023 different de celles publiées dans le rapport annuel 2022 puisqu’une révision méthodologique a été réalisée en 2023.

7 Indicateur basé sur une analyse de maturité basée sur une échelle de 1a 4, ou 4 représente le niveau de maturité le plus élevé.
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Orientation 4

Se distinguer comme une organisation humaine, innovante et performante

Par cette orientation, exo pousse ses pratiques internes
encore plus loin pour mettre en place les conditions
favorables a I'atteinte des cibles fixées. Nous devons nous
réinventer et nous ajuster pour travailler différemment

et répondre aux nouvelles dynamiques en place. Cette
orientation regroupe deux objectifs et trois indicateurs de
performance.

Lors de I'élaboration du PSO, la cible de I'indicateur « Taux

de réalisation de projet» était en attente d’'une méthode de
calcul standardisée du Conseil du Trésor. L'amendement a
permis de fixer la cible 2027 a 70 %, laquelle tient compte de la
gestion des contingences et de laréserve pour risques. Ainsi,
en 2024, le portrait de nos investissements démontre un taux
de réalisation de projets de 75%. Cela s’explique, en partie,
par le fait que nos grands projets en réalisation ont des taux
de réalisation de plus de 100 % puisque certains jalons ont
été devanceés alors que d'autres projets accusent du retard.

L'indicateur de la performance opérationnelle des autobus
et des trains a également fait 'objet d’'une précision. Alors
que la cible 2025 se trouvait dépendante de la situation
prépandémique, la cible 2027 vise a ne pas dépasser les taux
kilométriques budgétaires autobus et trains. Pour 2024, il se
situe en dessous de ce qui était prévu, ce quireprésente un
résultat satisfaisant.

Finalement, le sondage de mobilisation des employés réalisé
en 2024 démontre une baisse d'un point par rapport a 2022
et s’explique par I'inquiétude des employés quant au devenir
de notre offre de service dans un contexte imprévisible

de financement du transport collectif. Dans le cadre du
prolongement du PSO, la cible fixée pour cet indicateur a

été revue pour obtenir, en 2027, un gain de deux points par
rapport au dernier exercice qui sera réalisé dans l'intervalle.

Enjeu 3 — Une équipe fiére et engagée au service de la collectivité

Orientation 4 — Se distinguer comme une organisation humaine, innovante et performante

Objectifs Indicateur Réel2020 Réel2021 Réel2022 Réel2023 Réel2024 Cible 2022 Cible 2025
Tauxderealisation 40% 28% 95% 63% 75% 70% 70%
de projets

41 Miser sur notre
e Ne pas
agilité et renforcer
9 Performance  Aytopus 6,285/km dépasser
notre performance opérationnelle ,
organisationnelle EluS SO. SO. les taux km
budgétaires bus
et trains' Trains 31,45S/km el -u
et trains
4.2 Se distinguer
comme une . e +2 par rapport
Indice de mobilisation
organisation humaine, . ND 30 ND 29 S.O. au dernier
) des employés® )
innovante exercice

et performante

1 Taux kilométriques calculés selon les colts d’exploitation totaux sur I'offre de service commerciale totale en km.

2 Lindicateur était en développement entre 2020 et 2023.

3 Représente I'écart absolu entre les pourcentages de réponses trés positives et les réponses trés négatives et négatives.
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Faits saillants de la troisiéme année
du Plan d'action de développement

durable

Publié en 2022, le Plan d’action de développement durable vise a mettre en ceuvre sa Politique et a soutenir le Plan
stratégique organisationnel 2021-2027. Il définit les lignes directrices d’exo en matiere de développement durable et établit les

principales actions a réaliser d'ici la fin de 2025.

Changements climatiques et
environnement

Exo poursuit ses actions afin de diminuer son empreinte
environnementale et réduire ses émissions de GES.En ce
sens, deux projets porteurs initiés il y a quelques années
se sont poursuivis en 2024. La premiere de dix nouvelles
locomotives Charger Tier4 a faibles émissions de GES
est arrivée dans notre centre de maintenance a Pointe-
Saint-Charles, ol des tests sont en cours en vue de sa
mise en service au cours de 'année 2025. Dans le cadre
de notre programme exobus, une collaboration avec le
transporteur Robert Paquette Autobus et Fils inc. pour les
essais routiers de I'Electrip de la compagnie québécoise
Letenda a été I'occasion de tester, dans des conditions
réelles, la performance du midibus 100 % électrique et a zéro

émission, tout en renforgant notre expertise en électrification.

Ce gabarit est essentiel a nos opérations, mais le marché
d’acquisition souléve encore plusieurs défis puisque peu de
manufacturiers produisent ce type de véhicule.

D'autres actions de réduction des émissions de GES ont
également été répertoriées dans I'organisation tels que
les mesures d’efficacité énergétique dans nos batiments,
la mise en place d'un programme d’écoconduite chez les

transporteurs et des actions favorisant la sobriété numérique.

Nous poursuivrons la recension et le suivi de ces actions afin
d’assurer leur intégration dans notre prochain Plan d'action
de développement durable.

Par ailleurs, dans le cadre de nos opérations et afin d’assurer
la sécurité ferroviaire, nous pouvons étre contraints d'utiliser
des pesticides sur certains sites. Soucieux de I'impact de
ces produits sur 'environnement, nous avons mis en place
une stratégie pour minimiser ['utilisation de ces derniers, dont
I'essai de produits alternatifs ou encore la réduction de la
fréquence d’épandage. Cette initiative fait 'objet d'un suivi
continu et rigoureux et se poursuivra en 2025.
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Implication dans la communauté

Les services de transport collectif contribuent a la vitalité
économique d'une région. C’est pourquoi exo ceuvre avec
détermination pour assurer une meilleure intégration de ses
infrastructures aux milieux de vie.

En ce sens, nous avons suivi de prés I'étude du projet de Loi
61— Loi édictant la Loi sur Mobilité Infra Québec et modifiant
certaines dispositions relatives au transport collectif — en
participant aux consultations. Adoptée en décembre dernier,
cette loiintégre plusieurs de nos recommandations et nous
accorde le pouvoir de conclure des partenariats avec des
promoteurs privés et de créer des sociétés en commandite
destinées a faire de la «valorisation immobilieére » sur nos
sites et ainsi générer des revenus. Ceux-ci permettront a
exo d’investir, en collaboration avec les municipalités, dans
I'offre de mobilité et de participer pleinement a la vitalité et au
développement du territoire.

Exo met en place des processus visant 'acceptabilité sociale
dans la majorité de ses projets, ce quilui permet d’actualiser
en continu ses mécanismes d'implication sociale et d’avoir
une meilleure connaissance des besoins et préoccupations
des communautés. En ce sens, nous avons déterminé les
projets a considérer dans I'indicateur et le moment propice
de leur cheminement pour analyse. Cet exercice nous a
permis de mesurer la proportion de nos projets qui ont

fait 'objet d’'une réflexion avec les parties prenantes et
d’atteindre la cible que nous nous sommes fixée.

Finalement, les travaux sur le développement de la stratégie
de compensation pour pallier 'impact environnemental

que certains projets pourraient occasionner ont bien
avanceé. Cette stratégie vient définir les situations ou une
compensation, allant au-dela du cadre réglementaire,
pourrait étre appropriée, et la nature de celle-ci (ex.: création
de nouvel habitat, financement social, plantation d'arbres).
En 2024, un travail d’'expertise a été amorcé pour évaluer

nos besoins et nos moyens de compensation ainsi que les
différentes pratiques possibles. Les activités se poursuivront
en 2025, moment ou exo devra statuer sur la mise en ceuvre
de cette stratégie dans le futur.



Axe 3

-V X
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Axe 5
Employeur et expérience employés

Cet axe aborde la dimension sociale du développement
durable dans I'organisation, entre autres le souci d'offrir

un environnement engageant, stimulant et empreint de
bienveillance via de saines conditions de travail qui assurent
le bien-étre et la sécurité de tous.

Dans le cadre d’'un deuxieme sondage de mobilisation, c'est
91% des employés qui ont choisi de faire entendre leur voix.

AXxe 6
Efficience organisationnelle

Nous voulons faire progresser nos pratiques de gestion

par I'intégration de principes directeurs de développement
durable a tous les niveaux de l'organisation. En 2024, exo a
déployé a plus grande échelle le formulaire d’évaluation de la
contribution au développement durable des projets a méme
la méthodologie de gestion du portefeuille de projets. Cet
exercice permet d’avoir une vue précise des éléments de
durabilité qui sont intégrés aux projets, tels que l'alignement
avec nos objectifs stratégiques, le cycle de vie des actifs,
I'impact du projet sur les émissions de GES et I'intégration
des projets dans les milieux de vie. C'est 63 % des projets
quiont fait 'objet de cette évaluation en 2024 et nous visons
I'évaluation de la totalité des projets en 2025.

Par ailleurs, exo a amorcé sa démarche d’'analyse du cycle
de vie des projets afin de répertorier 'ensemble des

coUlts occasionnés par chacun d’eux. En 2024, nous avons
répertorié les initiatives déja en cours dans I'organisation et
établi des définitions communes. L'exercice servira d’'intrant
pour formuler une méthodologie de gestion des bénéfices et
valeurs de nos projets et devrait débuter en 2025.

Le taux de mobilisation demeure sensiblement le méme,
démontrant 'engagement de nos employés pour la mobilité
durable dans un contexte de transformation du transport
collectif. Par ailleurs, nous poursuivons la mise en place
d'initiatives qui favorisent une meilleure conciliation travail et
vie personnelle. Le mode hybride adopté par exo est équilibré
et permet de combiner les besoins d'affaires de 'organisation
aux besoins de flexibilité des employés.

En parallele, nos équipes ont déployé les criteres de
développement durable dans les décisions d’achat

lors d’appels d'offres. Il est dorénavant possible de

mesurer la proportion des contrats qui integrent des
critéres d’approvisionnement responsable basés sur les
21indicateurs du Gouvernement du Québec. De plus, une
cible a été définie pour 2025. Il est a noter que cet indicateur
sera appelé a évoluer dans le but de renforcer lafagon de
mesurer nos efforts et de mieux évaluer nos progrés.

Pour terminer, notre démarche d’'optimisation des espaces
de travail s’est poursuivie en 2024. Dans le but de bonifier
I'expérience en mode hybride, nous avons réaménagé les
bureaux. Des lieux de travail variés, des salles de collaboration
et des vestiaires ont été mis en place afin d’encourager nos
employés a se réapproprier leur lieu de travail et d’en faire un
endroit convivial qui facilite la collaboration et les rencontres.



Tableau des indicateurs inscrits au Plan d’action de développement durable

Axe 1 - Changements climatiques et environnement

Indicateurs’ Point de départ? Réel 2022 Réel 2023 Réel 2024 Cible 2025
Nombre d’autobus électriques en commande ou livrés 0 0 37 37 Minimum 88
Avis de non-conformité légale en environnement 3 1 3 0 Objectif O

Nombre de rejets accidentels de matiéres

15 9 23 24 Objectif O
dangereuses

Axe 2 - Implication dans la communauté

Indicateurs 2020 Réel 2022 Réel 2023 Réel 2024 Cible 2025

Proportion de nouveaux projets ayant fait I'objet

s . . . SO. SO. S.O. 100 % 100 %
d’une réflexion sur les parties prenantes

Axe 3 — Responsabilité en matiére de sécurité et de services aux clients

Indicateurs 2020 Réel 2022 Réel 2023 Réel 2024 Cible 2025

Autobus 95,9% 96.9% 96,6% 96,6% Maintien

Sentiment de sécurité
Train 97.3% 98,3% 98,8% 98,3% Maintien

Axe 4 — Sensibilisation et éducation

Indicateurs 2020 Réel 2022 Réel 2023 Réel 2024 Cible 2025

Employés formés en développement durable® S.O. S.O. S.O. S.O. 100%

Axe 5 - Employeur et expérience employés

Indicateurs 2020 Réel 2022 Réel 2023 Réel 2024 Cible 2025
Maintien pa
Proportion de l'effectif féminin (%) 49.7% (202) 503% 49.7% 495% ntien par
rapport a 2021
Proportlon de l'effectif issu des minorités visibles et 26% (2021) 278% 274% 20.4% 28%
ethniques (%)
Employés formés SST (%) S.O. S.O. 44% 59% 100%

Axe 6 - Efficience organisationnelle

Indicateurs 2020 Réel 2022 Réel 2023 Réel 2024 Cible 2025

Proportion de projets ayant fait 'objet d'une

) . S.O. S.O. S.O. 63% 100%
évaluation DD

Proportion de contrats intégrant des criteres

, o S.O. S.O. S.O. 82% Avenir
d’approvisionnement responsable

1 Cingindicateurs sont communs aux PSO et au PDD. lls ne sont pas repris dans ce tableau.
2 2020, sauf en cas d'indication contraire.
3 Seuls les employés ayant plus d’un an de service sont considérés dans le calcul.

S’inscrivant dans la continuité du Plan stratégique organisationnel 2021-2027 et de la Politique de développement durable, le Plan d’action de
développement durable 2022-2025, regroupant 36 actions concretes réparties a travers six axes d’intervention, a été rendu public au printemps 2022.

Numérisez et redécouvrez
les grandes lignes de ces
documents-phares.

Plan d'action de
développement durable

Plan stratégique
organisationnel
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Une année d'avancées pour

l'accessibilité

Adopté et publié en juin 2023, le Plan de développement de 'accessibilité vise a mettre en ceuvre la Politique sur l'accessibilité
universelle et a soutenir son Plan stratégique organisationnel (PSO) 2021-2027. Il définit, entre autres, les lignes directrices en
matiere de développement de 'accessibilité et établit les principales actions a réaliser d’'ici 2027. Revue des principaux faits

marquants de 'année écoulée.

Axe 1
Avant le déplacement

Exo place le client au coeur de ses actions afin de

répondre a ses besoins. En ce sens, nous souhaitons
bonifier 'expérience des personnes ayant des limitations
fonctionnelles particulierement dans le domaine numérique,
lors de la planification de leurs déplacements.

@ Site internet et outils numériques

O Une plateforme de réservation de transport adapté
accessible a d’'abord été testée auprées d'un public restreint
pour ensuite étre déployée de maniére progressive auprés
d'autres groupes d'usagers dans I'objectif de recueillir les
commentaires sur cette premiéere expérience d'utilisation. La
version finale de la plateforme a été déposée en décembre
2024 et répond aux exigences d’accessibilité numérique de
lanorme WCAG 21 niveau AA. Un lancement public officiel
aura lieu au cours de 'année 2025.

0 Nous avons également poursuivile déploiement de la
plateforme de réservation de transport a la demande
accessible dans larégion de Terrebonne ainsi que dans les
secteurs de Mont-Saint-Hilaire — Otterburn Park. A terme, la
plateforme répondra aux mémes exigences d’accessibilité
numerique.

Indicateur

Accessibilité des points de vente et service sous la responsabilité d’exo

1 Avenir suite au diagnostic.
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Axe 1 - Avant le déplacement

Actions Critéres de succés 2024

Ventes et perception

Effectuer le diagnostic des points
de vente et service actuels et

s’assurer que les nouveaux points
de vente d’exo soient accessibles

Diagnostic complété
et recommandation -
eémise

Site web et outils numériques

Déployer la plateforme de

réservation de transport adapté Plateforme déployée v
accessible
Déployer la plateforme de
réservation de transport a la Plateforme déployée o
demande accessible
Déployer le nouveau site web . X )

ploy Site web déployé o

accessible

Effectuer la promotion de Chrono Outils de promotion
Mobile pour la diffusion en temps partagés avec le o

réel aupres de la clientele cible milieu associatif

Employés concernés

Fournir un accés aux horaires a informés et formés

tous les types de clientele pour l'impression des °
horaires
v Actioncomplétée
O Actionencours
- Actionnoncommenceée
Réel 2022 Réel 2023 Réel 2024 Cible 2027
S.O. S.O. A déterminer’



Axe 2
Pendant le déplacement

Lors de leurs déplacements, les usagers se familiarisent avec des éléments centraux au coeur de la mission d’exo:
'accessibilité des infrastructures et des services de transport en commun, la fiabilité des équipements, la perception des
titres de transport a bord des véhicules ainsi que I'information sonore et visuelle.

Réseau de train

(o]

En 2024, exo a amorceé lamise en service de 22 de 44 nouvelles voitures de train 2050. Cette nouvelle génération de voitures
de train présente une accessibilité améliorée, et dix-huit d’entre elles sont accessibles, soit huit voitures-loges et dix voitures-
remorques qui peuvent accueillir des aides a la mobilité. D’autres éléments d’accessibilité tels que les liens quai-train, le
déploiement d’'une rampe et les parcours sans obstacle sont en cours de planification. A ce jour, 19% de nos gares disposent
d’un lien quai-train.

Réseau d’autobus

(o]

Lamise en service d'autobus accessibles continue de progresser avec le renouvellement des contrats. Les plus récentes
données, au 31décembre 2024, montrent que leur proportion sur notre réseau se situe désormais a 35%. Depuis 2024, le
secteur Chambly-Richelieu-Carignan en est d'ailleurs équipé a100%, le secteur Laurentides en compte 101 et celui de Sud-
Ouest 1.

Le Guide des arréts d’autobus accessibles sur rue en milieu rural, développé dans le cadre du projet d'actualisation des normes
d’'aménagement d’exo, a éte finalisé.

Un portrait global de I'accessibilité des arréts d’autobus a été produit et permet de définir une situation de référence pour classer
les lignes selon le nombre d’arréts potentiellement accessibles qu'elles comprennent afin d'orienter les futures analyses sur site
et permettre une priorisation de déploiement.

Pour coordonner 'ensemble des actions a prendre sur le réseau d’autobus et identifier les secteurs a prioriser, un plan intégré
de cing ans a été défini. Ce plan présente un diagnostic du réseau régulier d’autobus, propose des stratégies de mise en
accessibilité ainsi qu’'une séquence des travaux respectant la planification budgétaire. En 2024, dans le cadre de la mise en
accessibilité d'un certain nombre d’arréts sur rue, sept lignes du secteur Chambly-Richelieu-Carignan ont été étudiées, dont une
ligne terminus a terminus.
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Poles de mobilité

Le diagnostic d'accessibilité des terminus d'autobus a été livré en janvier 2024.

0 Enavril 2024, le tout nouveau terminus a Chateauguay dans le secteur Sud-Ouest a été inauguré. Pole de mobilité par excellence,
il a permis de centraliser la majorité des lignes d’autobus et de taxis collectifs. L'ajout de dix quais d’'embarquement au terminus
ainsi que deux autres sur le boulevard Saint-Jean-Baptiste a aussi permis d'optimiser les lignes 22, 24 et 29 avec quatre nouveaux
départs quotidiens. L'ajout d'un débarcadére adapté et d'un dépose-minute en a aussi bonifié 'accessibilité.

O Le Guide technique de mobilier urbain, volet design, spécifications techniques et exigences fonctionnelles ainsi que le Guide
d’aménagement des gares ont vu le jour en 2024. La révision des requis d'accessibilité dans les normes d'aménagement
permet a exo de porter une attention particuliere a l'accessibilité de ses sites afin d'offrir une expérience cohérente, inclusive et
sécuritaire lors du parcours client.

Diffusion sonore et visuelle

Deux projets pilotes visant I'accroissement de I'accessibilité ont poursuivi leur lancée en 2024.

0 NaviLens: ce systeme de navigation accessible, disponible depuis décembre 2024, répond a un besoin exprimeé par nos clients
ayant des limitations fonctionnelles d’avoir acces a des solutions d’affichage et de diffusion sonore mieux adaptées.

0 BusPas:I'ajout d'arréts d’'autobus connectés et accessibles, mené conjointement avec les villes de Sainte-Julie et de Sainte-
Thérese, consiste en la mise en place de panneaux intelligents sur 15 arréts du territoire d’exo afin d'améliorer 'expérience des
usagers. En plus de réduire l'incertitude liée aux horaires d'autobus grace a des informations en temps réel, BusPas partage de
I'information audio pour les personnes ayant des limitations fonctionnelles.

Perception des titres de transport

O Laconfiguration d'un nouveau standard pour les boites de perception et valideurs a été déployée en 2024 dans les secteurs
Chambly, Sud-Ouest, Sainte-Julie, Vallée-du-Richelieu, La Presqu’ile, Le Richelain-Roussillon et Terrebonne-Mascouche. Dans
la prochaine année, exo prévoit finaliser 'installation a bord des véhicules qui nécessitent une telle standardisation dans trois
autres secteurs.
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Axe 2 - Pendant le déplacement

Actions

Réseau de train

Critéres de succés 2024

Mettre en service de nouvelles voitures accessibles

Procéder al'installation de liens quais-trains a 9 gares de la ligne Saint-
Jérébme

Planifier I'installation de liens quais-trains a une dizaine de gares pour la
période 2028-2032

Réseau d’'autobus

Diagnostic complété et recommandations émises o
Plateformes quais-trains installées aux 9 gares )
Planification de la période 2028-2032 complétée ')

Poursuivre la mise en service des autobus accessibles
Déterminer les critéres d’accessibilité des arréts en milieu rural
Mettre a jour le portrait global de 'accessibilité des arréts d’autobus

Procéder ala mise en accessibilité d’'un certain nombre d’arréts sur rue

Collaborer avec les municipalités pour la mise en accessibilité des autres
arréts d’autobus

Procéder a la mise en accessibilité des lignes terminus a terminus

Pdles de mobilité

Requis d’accessibilité inclus dans les nouveaux

contrats °
Criteres déterminés v
Portrait global complété et réalisation de
diagnostics détaillés dans certains secteurs °
Investissement additionnel de 5 MS sur la période o
Informations partagées avec les municipalités o
Toutes les lignes terminus a terminus sont

o

accessibles

Reéaliser le diagnostic d’accessibilité des terminus d’autobus
Inclure les requis d’accessibilité dans les normes d’aménagement

Mise en accessibilité de 2 ou 3 terminus d’autobus existants
Réaliser des interventions ponctuelles en accessibilité

Diffusion vocale et visuelle

Diagnostic complété v
Tous les guides d’'aménagement développés

integrent les notions d’accessibilité °
2 ou 3 terminus d’autobus mis en accessibilité o
Investissements de 2,5 MS sur la période )

Tester difféerentes options pour améliorer I'affichage et la diffusion sonore  Solutions innovantes identifiees et testées )

Fiabilité des équipements

Mettre en ceuvre un protocole de maintenance (rampes d’acces aux
autobus)

Réaliser un état de situation sur les médiums disponibles pour les alertes
de perturbation et en développer de nouveaux au besoin

Reéviser les différents contrats d’entretien afin d’optimiser la disponibilité
des équipements

Perception des titres de transport a bord des véhicules

Transporteurs sensibilisés et mode de suiviimplanté )

Diagnostic réalisé et nouveaux médiums
nécessaires implantés

Exigences inscrites aux documents d’appels
doffres

Etablir le nouveau standard pour les boites de perception et valideurs, en

tenant compte de 'accessibilité et commencer le déploiement

v Action complétée

o Actionencours

Action non commencée

Indicateur
Proportion d'autobus accessibles
Proportion de gares ou un lien quai-train est disponible

Proportion de terminus d’autobus accessibles
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Nouveau standard défini et déploiement commencé o
Réel 2022 Réel 2023 Réel 2024 Cible 2027
9% 25% 35% 65%
19% 19% 19% 37%
S.O. S.O. A déterminer



Axe 3
Aprés le déplacement

Par la rétroaction de ses clients, exo souhaite mieux connaitre leurs besoins en matiére d’accessibilité et mieux intervenir
concernant les problématiques ou les obstacles rencontrés sur le réseau.

SOndages

o

La réflexion concernant un programme de client mystére incluant un volet accessibilité a été amorcée en 2024. Exo souhaite
mieux connaitre les besoins des clients en matiére d’accessibilité afin de pouvoir intervenir sur les problématiques ou les
obstacles rencontrés sur le réseau. La mise en service de ce programme est prévue en 2025 et une vigie des actions déployées
en accessibilité sera effectuée.

o

Le sondage de satisfaction annuel mesurant la satisfaction al'é¢gard de I'accessibilité sur le réseau régulier de train et d'autobus
a étéredéployé. En 2024, ce sont 82% des usagers qui se sont dit satisfaits de I'accessibilité du réseau d’exo. Ce taux est stable
par rapport a celui de 2023. Le taux de satisfaction differe selon le mode de transport utilisé et selon le mode d’acces aux points
d'embarquement. En effet, la satisfaction des usagers ayant des limitations fonctionnelles est moins élevée que celle des
usagers n'ayant pas de limitations fonctionnelles.

Axe 3 - Aprés le déplacement

Actions Critéeres de succes 2024

Sondages

Mettre sur pied un programme de client mystére incluant un volet

I Programme déployé
accessibilité 9 ploy o

Reéaliser un sondage annuel sur 'accessibilité, incluant une mesure de

satisfaction Sondage déployé °

Traitement des demandes et des plaintes

Intégration de notions propres au traitement des
demandes et des plaintes liées al'accessibilité dans -
le parcours d'intégration des agents

Renforcer le processus de traitement des demandes et des plaintes en
lien avec l'accessibilité

v Action complétée

O Actionencours

- Action noncommencee

Indicateur Réel 2022 Réel 2023 Réel 2024 Cible 2027

Satisfaction globale envers I'accessibilité S.O. 82% A déterminer 65%
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Axe 4
Formation et sensibilisation

Exo privilégie le développement des connaissances, d'une part pour accompagner sa clientéle, et d’autre part pour former
ses employés et diffuser du contenu de formation a I'intention des conducteurs actifs chez nos transporteurs.

Volet externe

O Exoaamorceé le développement d'outils d’information et de sensibilisation pour la clientéle ayant des limitations fonctionnelles
ainsi que pour la clientéle réguliere. Un guide de transport en commun accessible, des capsules vidéo ainsi que la mise a jour du
contenu de l'onglet accessibilité du site internet sont en cours de production et seront mis a la disposition de la clientéle en 2025.

Volet interne

O Une formation sur la qualité du service pour les intervenants de premiére ligne a été déployée auprés de trois de nos
transporteurs. Elle s'adresse aux formateurs de nos fournisseurs de service d'autobus, et sa mise en ceuvre se fait au moment du
renouvellement de contrat.

O Un programme de formation corporatif sur 'accessibilité est en voie de développement pour assurer I'alignement des
connaissances en accessibilité de nos employés.

AXxe 4 — Formation et sensibilisation

Actions Critéres de succes 2024
Volet externe
Prévoir des espaces pour la formation client dans les deux principaux Exigences précisées incluant les espaces de
garages d’exo formation client °

Développer des outils d’information et de sensibilisation pour la clientéle  Identification des sujets a mettre en lumiere et
ayant des limitations fonctionnelles et la clientele réguliere déploiement des premiers éléments

Volet interne

Mettre en place des formations pour les intervenants de premiére ligne, ) . . . )

. } ) - Formations développées et déployées o
incluant les notions de service personnalisé

Développer un programme de formation pour le personnel d’exo Formations développées et déployées o

. S T , . Calendrier de communication élaboré et déployé
Déployer des activités de sensibilisation internes tout au long de I'année

chaque année °
v Action complétée
O Actionencours
- Action non commencée
Indicateur Réel 2022 Réel 2023 Réel 2024 Cible 2027
Proportion d’'intervenants de premiére ligne formés’ S.O. S.O. 100%
Proportion du personnel exo formé *2 S.O. S.O. 100 %

* Par personnel d’exo, on entend tous les employés qui ne seraient pas déja ciblés par la formation prévue pour les intervenants de premiére ligne.

1 Nouveaux intervenants formés dans un délai de six mois suivant le début de leur service chez exo.
2 Seuls les employés ayant plus d'un an de service sont considérés dans ce calcul.
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Axe 5
Organisation du travail

En cherchant a promouvoir une culture organisationnelle

de l'accessibilité, exo vise a renforcer la mise en ceuvre des
principes directeurs de sa Politique d’accessibilité universelle
par la mise en place de pratiques proactives et d'outils de
travail permettant d’éliminer ou de réduire les obstacles a
I'utilisation des services de transport collectif.

Outils

0 Unmeilleur suivi des investissements consacrés a
l'accessibilité dans nos projets a été amorcé via un processus
de mesure des efforts consentis en accessibilité. Cet outil est
en cours de développement et sera appuyé par des analyses
visant a déterminer la vraisemblance des résultats et a ajuster
la méthode au besoin avant sa mise en place en 2025.

Collaboration

O Afinde soutenir I'apport du milieu associatif au Plan de
développement de I'accessibilité, exo a augmenté la
fréquence des consultations & deux rencontres par année,
permettant ainsi d'échanger sur son bilan annuel ainsi que
sur 'avancement de certaines actions plus spécifiques du
Plan.

Indicateur

Proportion de projets ciblés soumis pour consultation

Axe 5 - Organisation du travail

Actions

Critéeres de succes 2024

Renforcer le role des
ambassadeurs internes

Se doter d’'une directive interne
venant préciser la mise en ceuvre
de certains éléments contenus
dans la Politique d’accessibilité
universelle d’exo

Se doter d’'un processus pour
mesurer les efforts consentis en
accessibilité

Ambassadeurs
identifiés, roles définis o
et communiqués

Directive adoptée o

Regles permettant

d’estimer les

montants investis o
en accessibilité

développées

Collaboration

Définir le processus de
consultation entourant les projets
en accessibilité

Augmenter la fréquence des
consultations auprés du milieu
associatif

v Action complétée
O Actionencours
- Actionnon commencée

Réel 2022 Réel 2023

SO.

Regles de
consultation définies

Tenue de deux

rencontres par annéee °
Réel 2024 Cible 2027
S.O. 100%



2222

Cultiver I'excellence dans
I'apprentissage

Le contexte changeant de I'écosystéme du transport collectif nous pousse a nous surpasser afin de garder le cap sur nos
objectifs d’affaires. La performance de 'organisation passe par 'engagement et le développement de nos talents. En ce
sens, plusieurs activités de communication ont été mises en place en 2024 afin de garder le cap sur ces objectifs et préserver
la culture qui nous distingue. Cela se traduit par une volonté de communiquer les changements au bon moment, d’offrir de
l'information en continu et de faire preuve de transparence pour favoriser un environnement de travail sain et engageant.

Année aprés année, nous posons les bases d’'une culture d’apprentissage solide en investissant dans le développement
de nos talents, renforgant ainsi notre position sur le marché, et en nous préparant a relever les défis futurs. Afin de soutenir
les actions en matiére d'apprentissages, nous avons mis en place des activités de développement misant sur I'échange

et le partage d’'expertises. Par ailleurs, notre sondage de mobilisation nous confirme que de nombreuses opportunités se
présentent et nos gestionnaires sont engagés plus que jamais au succes d’exo.

L'année 2024 a été marquée par la réalisation d’'un vaste projet de formation destinée aux chauffeurs d’autobus de nos
transporteurs. Les objectifs: une plus grande familiarisation avec I'écosysteme d’exo, dont son modele d’affaires unique,

une bonification des connaissances des normes de comportement et des principales consignes opérationnelles ainsi qu’un
renforcement des compétences relationnelles pour une expérience client de qualité. Cette initiative s’'inscrit dans notre
volonté de partager les meilleures pratiques via notre modéle d'affaires et de soutenir nos fournisseurs dans la livraison

de service.
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Le conseil dadministration

Le conseil d'administration (le « Conseil») d’exo est formé de 15 membres, soit 8 membres désignés parmiles élus municipaux
et7 membres indépendants. Les membres ont été nommés comme suit:

O 8membres élus, a parts égales, par les municipalités locales
des couronnes nord et sud;

O 5membresindépendants nommeés par les agglomérations
de Montréal (3) et de Longueuil (1) et par la Ville de Laval (1);

O 2membresindépendants nommés par la Communauté
métropolitaine de Montréal (CMM) (soit Tusager du transport
collectif et 1usager du transport adapté).

La Communauté métropolitaine de Montréal (la « CMM »)
désigne en outre le président du Conseil parmiles membres
indépendants. Tous les membres sont mandatés pour quatre
ans au plus, a 'exception du président, mandaté pour 5 ans au
plus.

Désignation de nouveaux administrateurs et
renouvellement de mandats au sein du Conseil d’exo

Administrateurs indépendants

Les mandats de quatre des administrateurs indépendants
d’exo sont arrivés a échéance entre les mois de novembre et
décembre 2024.

Considérant le souhait des administrateurs al'égard de leur
mandat respectif, le Conseil a résolu lors de sa séance du

21 mars 2024 de demander aux autorités responsables de la
désignation respective des administrateurs indépendants
le renouvellement des mandats des administrateurs

Pierre Cardinal et Pierre Fortin pour un dernier mandat

de quatre ans, ainsi que la désignation de deux nouveaux
administrateurs en remplacement des administratrices
Manon Caron et Johanne Savard.

Suivant ce qui précéde, et conformément au processus de
désignation prévu par les articles 24 et suivants de la Loi sur le
Réseau de transport métropolitain (la « Loi»):

0 laCMM a procédé au renouvellement du mandat de Pierre
Cardinal et a désigné Hamid Terzi, le 10 novembre 2024, a titre
d’administrateur indépendant représentant respectivement
les usagers du transport collectif et les usagers du transport
adapté, tous deux pour un mandat de quatre ans;

O laVille de Laval a désigné 'administratrice indépendante
Louise Martel, le 5 novembre 2024, pour un mandat de
quatre ans;
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O le processus de renouvellement du mandat de Pierre Fortin
est en cours aupres de la Ville de Montréal, agissant par son
conseil d'agglomeération. Conformément a l'article 30 de la
Loi, Pierre Fortin demeure en fonction a I'expiration de son
mandat jusqu’a ce qu'il soit remplacé ou nommeé de nouveau.

Administrateur élu

Suite au départ de 'administrateur élu Normand Grenier le

7 mars 2024, désigné a ce titre par les municipalités locales
de la couronne nord, exo a effectué les démarches requises
aupres desdites municipalités afin que soit désigné un nouvel
administrateur élu au sein du Conseil, le tout conformément
au processus de désignation prévu par I'article 26 de la Loi.

Le 18 septembre 2024, les municipalités de la couronne nord
ont désigné Nicolas Dufour, maire de Repentigny, a titre
d’administrateur élu du Conseil pour un mandat de quatre ans.



Son mandat Assiduité des membres aux séances du
conseil d'administration d’exo en 2024

Le Conseil a la responsabilité ultime de la gouvernance
des affaires d’exo. ll retient les services d’un directeur
général, a quiil délégue laresponsabilité de la gestion, de la

S e el _ Assiduité Assiduité
planification, de I'organisation et le leadership courant. Il a Membres séances séances
la responsabilité de superviser la conduite des activités et réguliéres extraordinaires
la gestion. Il doit aussi veiller & ce que toutes les questions
importantes qui ont une incidence sur les activités et les Josée Berubé nnz 2/2
affaires soient traitées. Dans 'exécution de ses fonctions, Eric Allard 10/12 2/2
le Conseil est responsable de promouvoir le succes along -
terme d’exo, le tout dans un souci constant d'optimisation des Chantal Brouillette 112 2/2
ressources financiéres et humaines. Pierre Cardinal 12/12 2/2

Manon Caron* 10/10 /2
Pierre Charron 112 2/2
Nicolas Dufour** 3/4 N/A
Pierre Fortin 1012 /2
Normand Grenier *** 2/2 N/A
Alexandra Labbé 10/12 2/2
Mario Lemay 1212 1/2
Louise Martel|*™** /2 N/A
Liza Poulin 112 2/2
Eliane Roko 12/12 2/2
Johanne Savard* /M /2
Pierre Séguin 10/12 172
Hamid Terzi**** 11 N/A
Mathieu Traversy 112 2/2

*Membre dont le mandat a pris fin en novembre 2024
**Membre dont le mandat a débuté en septembre 2024
“**Membre dont le mandat a pris fin en mars 2024

“*** Membre dont le mandat a débuté en novembre 2024
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Composition des comités du conseil
d'administration au 31 décembre
2024

Comité de gouvernance, Comité d'audit
d ethlque et de ressources
humaines Membres indépendants

Pierre Fortin (président)
Membres indépendants Chantal Brouilstte
Manon Caron (jusqu’au 4 novembre 2024)
Manon Caron (présidente, jusqu’au 4 novembre 2024)
Pierre Fortin (président par intérim & compter du 14 novembre Membres élus
2024)
Josée Bérubé

Louise Martel (a compter du 14 novembre 2024)

Membres élus Membres Assiduité

Pierre Charron (couronne nord)
Mario Lemay (couronne sud)

Pierre Fortin 6/6
Liza Poulin (couronne nord) -

Alexandra Labbé (couronne sud) Chantal Brouillette 6/6

Manon Caron 5/5

Membres Assiduité Pierre Charron 5/6

Manon Caron 5/5 Mario Lemay 6/6
Josée Bérubé 5/6
Pierre Fortin 6/6
Louise Martel on
Alexandra Labbé 6/6
Liza Poulin 4/6
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Comité de suivi des projets

Membres Assiduité

Pierre Cardinal 5/5
Membres indépendants Eliane Roko o5
Johanne Savard 4/4
Chantal Brouillette (présidente) Hamid Terzi N/A
Pierre Cardinal amid terz!
Eliane Roko Eric Allard 5/5
, Pierre Charron 5/5
Membres élus _
Nicolas Dufour 071
Eric Allard (couronne sud) Normand Grenier 11
Normand Grenier (couronne nord, jusqu’au 7 mars 2024) : q bbe
Nicolas Dufour (couronne nord, jusqu’au 14 novembre 2024) Alexandra Labbe 405
Mario Lemay 5/5
Membres Assiduité Liza Poulin 4/5
Chantal Brouillette 6/6 Pierre Séguin 5/5
Pierre Cardinal 6/6 Mathieu Traversy 4/5
Eliane Roko 5/6
Eric Allard 6/6 %A H
Comité de survelllance
Normand Grenier A d °
es risques
Nicolas Dufour n q

Membres indépendants

Josée Bérubé (présidente)

Comité sur la qualité des _

services aux usagers, Cranal Brodlete

incluant le comité couronne  ManonCaron jusauau 4 novembre 2024)
nord et le comité Plerre Fortn

couronne sud

Membres élus

Pierre Charron (couronne nord)
Alexandra Labbé (couronne sud)

Membres Assiduité

Membres indépendants

Pierre Cardinal (président)

. Josée Bérubé 4/4
Eliane Roko :
Johanne Savard (jusqu’au 9 novembre 2024) Chantal Brouillette 4/4
Hamid Terzi (depuis le 10 novembre 2024) Pierre Cardinal 4/4
. M C 3/3
Membres élus de la couronne nord anon -aron
Pierre Charron 4/4
Pierre Charron.(pre.8|dent du comité couronne nord) Pierre Fortin /4
Normand Grenier (jusqu’au 7 mars 2024)
Alexandra Labbé 4/4

Nicolas Dufour (depuis le 18 septembre 2024)
Liza Poulin
Mathieu Traversy

Membres élus de la couronne sud

Alexandra Labbé (présidente du comité couronne sud)
Eric Allard

Mario Lemay

Pierre Séguin
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Rapport annuel dactivités des
comités du conseil dadministration
en 2024

Les comités

Le Conseil d’administration (le « Conseil ») examine les dossiers soumis et les approuve sur recommandations des différents
comités, en fonction de leur champ d'expertise. Les comités sont au nombre de sept (7):

O le comité de gouvernance, d’éthique et de ressources O le comité qualité des services aux usagers (le «Comité
humaines (le « CGERH »); qualité »);

O le comité d'audit (le «CDA»); O les deux comités des couronnes nord et sud;

O le comité de suivides projets (le « CSP»); O le comité de surveillance desrisques (le « CSR»).

Activités des comités 2024

L'ensemble des comités du Conseil ont exercé leurs activités avec rigueur, dans un souci constant d'optimisation des
ressources financiéres et humaines d’exo.

-I Comité de gouvernance, d'éthique
et de ressources humaines

Mandat

Le CGERH estresponsable de conseiller et d'appuyer le Conseil en matiére de gouvernance et d’éthique régissant la conduite
des affaires d’exo. Il est également responsable de conseiller et d’'appuyer le Conseil en matiere de ressources humaines, afin
qu’il puisse s’assurer d'une gestion efficace et efficiente des ressources humaines.

Il soutient le Conseil dans le développement d’'une gouvernance fondée sur les principes d’efficacité, de transparence et
d'imputabilité, lui propose I'adoption de nouvelles pratiques de gouvernance et évalue celles en vigueur. Il exerce aussi un
role de vigie des dossiers d’exo en matiére de gouvernance. Le CGERH exerce un réle-conseil quant a l'application et a
l'interprétation du Code d’éthique et de déontologie des administrateurs et des officiers du Réseau de transport métropolitain
et du Code d’éthique et de déontologie des employés du Réseau de transport métropolitain. Il exerce aussi un réle de vigie
des dossiers en matiere d’éthique et de ressources humaines.

Activités
En2024,le CGERH a présenté des recommandations au Conseil visant la modification de documents normatifs tels que:

1. Le Réglement n° 3 — Réglement relatif a la délégation Le CGERH a procédé au suivirégulier de I'état des effectifs
dautorité; d’exo, incluant une analyse du mouvement du personnel. |

a également étudié la méthodologie a I'égard de la gestion

stratégique des talents et de la planification de lareleve des

dirigeants. Le CGERH a aussi pris connaissance et discuté

des résultats du sondage de mobilisation des employés

2. La Politique en matiére de santé et sécurité du travail;

3. La Politique de rémunération pour le directeur général et

les directeurs exécutifs;
réalisé en 2024. Par ailleurs, il a recommandé au Conseil la
4. | a Politique linguistique; mise a jour du profil de compétence et d'expérience des
administrateurs et a suivi le processus de renouvellement de
S. Les Chartes des comités du Conseil. mandats ou de nouvelles désignations d’administrateurs dans

le cadre de la fin des mandats de cing administrateurs.
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Le CGERH a aussi suivi 'avancement de la mise en ceuvre des recommandations émises par la firme externe spécialisée
mandatée par le Conseil pour procéder a l'analyse de la maturité des pratiques de gouvernance du Réseau. Il a également
approuve les critéres d'évaluation et le lancement du processus d’évaluation du fonctionnement du Conseil, de ses comités et
de l'autoévaluation des administrateurs pour 2024. De fagon générale, les résultats de cette évaluation indiquent la satisfaction
générale des administrateurs quant au déroulement et au fonctionnement des séances du Conseil et des comités,
particulierement al'égard de la relation entre le Conseil et la direction, la culture et I'éthique au sein du Conseil et le leadership
de la présidente du Conseil. Quelgues points de vigilance ont également été soulignés, notamment la quantité de documents
transmis en support des dossiers et la planification de la reléve au sein du Conseil.

Comité d'audit

Mandat

Le CDA joue un role essentiel dans la gouvernance financiere d’exo. Conformément a la Loi sur le Réseau de transport
meétropolitain, le CDA a pour mandat de veiller a la saine gouvernance financiere et ala conformité des lois et reglements
applicables en matiére financiére. Il s'intéresse principalement a l'intégrité de I'information financiére, aux budgets, aux états
financiers, aux mécanismes de contrdle interne, a la gestion des risques, a la gestion optimale des ressources financiéres ainsi
gu’'a la fonction d’audit interne et externe.

Activités

En 2024, e CDA arecommandé au Conseil l'approbation des états financiers vérifiés pour I'exercice se terminant le
31décembre 2023 du Programme des immobilisations (PDI) 2025-2034 et du régime d’emprunts afférents, des prévisions
budgétaires 2025, ainsi que pour la stratégie d’affectation des excédents pour 2025. Il a examiné, a chaque séance, les
résultats financiers d'exploitation et d'investissements d’exo et a suivi les enjeux actuels de financement des services.
Par ailleurs, le CDA a pris connaissance du rapport synthése de I'évaluation annuelle des auditeurs externes réalisée par
la direction des Finances d’exo en 2024. Il a aussi approuve le plan annuel d’audit interne et a suivi, a chaque séance, I'état
d’avancement de I'ensemble des mandats d’audit interne, incluant leurs plans d’action.

Finalement, le CDA a présenté des recommandations au Conseil visant la modification de la Politique de sécurité
de l'information.

Comité de suivi des projets

Mandat

Le CSP est responsable de conseiller et d’'appuyer le Conseil en matiere de gestion de projets. Il est également responsable
de conseiller et d’appuyer le Conseil en matiére de gestion contractuelle afin qu’il puisse s’'assurer du respect de la Loi sur
les sociétés de transport en commun (la «LSTC») et qu’en tout temps, I'approvisionnement en biens et services d’exo soit
conforme aux meilleures conditions du marché, le tout dans un cadre légal et réglementaire rigoureux visant, notamment, a
assurer I'équité, I'intégrité, la transparence ainsi que la saine gestion des deniers publics.

Activités

En 2024, e CSP a pris connaissance de la reddition de comptes annuelle concernant la gestion contractuelle d’exo,
conformément ala LSTC et au Réglement n°5 — Réglement sur la gestion contractuelle d’exo. Il a également effectué le suivi
du portefeuille de projets en fonction des objectifs stratégiques et de la Politique sur la gestion de projets. Le CSP a suivide
facon plus précise I'état d’avancement de certains projets ou programmes d’envergure, comme le programme d’acquisition et
délectrification du parc d’autobus d’exo (« exobus ») et le programme «exo mon réseau ».

Le CSP a aussi étudié les criteres de priorisation des projets du portefeuille de projets et a pris connaissance de la
meéthodologie de gestion des retours d’expérience des projets.

Finalement, conjointement avec le CDA, le CSP arecommandé au Conseil 'adoption du Programme des immobilisations
2025-2034.
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Comité sur la qualité des services aux usagers et les
comités couronnes nord et sud (le « Comité qualité »)

Mandat

Le Comité qualité est responsable d’appuyer le Conseil dans sa mission visant a assurer une offre de services de qualité a
'ensemble des usagers desservis sur le territoire d’exo. Il a notamment pour fonctions d'élaborer des orientations concernant
la qualité des services aux usagers, incluant ceux ayant une limitation fonctionnelle, de soumettre ces orientations au Conseil
pour approbation et ensuite, d’en assurer le suivi périodiquement.

Activités

En 2024, le Comité qualité a effectué le suivi régulier de I'état de la qualité des services d’autobus, de train, de transport
adapté, de transport a la demande et du Centre de relations clients, incluant I'état de 'achalandage, de la ponctualité des
services, des plaintes et des plans d’action afférents élaborés par exo. Il a recommandé au Conseil la modification du calcul
de la ponctualité du transport adapté en conformité avec les standards de I'industrie et a suivi les actions déployées dans le
cadre de sa stratégie des p6les de mobilité.

Dans le cadre du «plan centré client», le Comité qualité a pris connaissance de la vision, de I'expérience client et des profils
des non-utilisateurs des services et a recommandé au Conseil 'adoption de la Politique sur la qualité des services aux
usagers.

Il a aussi pris connaissance des résultats de 'enquéte concernant le portrait des usagers, leurs habitudes de déplacements
ainsi que leur satisfaction et leurs attentes a I'égard des services.

Finalement, le Comité qualité a aussi pris connaissance des deux (2) bilans internes du Plan de développement de
laccessibilité (PDA) 2023-2027, adopté conformément a Loi assurant 'exercice des droits des personnes handicapées en vue
de leur intégration scolaire, professionnelle et sociale. Le bilan annuel de ce plan, couvrant le dernier semestre 2023 et 'année
2024, sera soumis a I'étude du Comité qualité en 2025 pour recommandation d’approbation au Conseil et transmission au
ministere des Transports et de la Mobilité durable (MTMD).

Comité de surveillance des risques

Mandat

Le Conseil a constitué le CSR le 25 novembre 2021. Ce dernier est responsable d’assister le Conseil quant a ses
responsabilités de surveillance de la gestion des risques d’exo et du respect de sa Politique relative a la gestion des risques.
Le CSR surveille également I'évaluation et la gestion des risques effectuées par le comité de direction.

Activités

En 2024, e CSR a examiné et recommandé au Conseil 'approbation du niveau des risques résiduels cibles proposés par le
Comité de direction pour chacun des risques majeurs suivis par le CSR dans le cadre du portefeuille des risques 2024. Ainsi,
il a suivi, a chaque séance, la tendance d’évolution de ces derniers et 'avancement des plans d’atténuation mis en place pour
chacun d’eux. Le CSR a également suivi le statut d’avancement du déploiement du programme de sécurité en technologies
de 'information d’exo.
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Profils des administrateurs

Josée Bérubé, présidente, ASC

Architecte-urbaniste et associée de
la firme Provencher Roy

Administratrice de sociétés certifieée

Membre indépendante nommée par la Ville de Montréal le

27 octobre 2016 et désignée présidente du conseil d’administration par
la Communauté métropolitaine de Montréal (CMM) le 10 novembre 2016
pour un mandat de cing (5) ans. Le mandat a été renouvelé par la Ville
de Montréal le 26 aot 2021 et par la CMM le 23 septembre 2021 pour un
terme de 4 ans se terminant le 9 novembre 2025.

Josée Bérube est architecte-urbaniste émeérite et
professionnelle accréditée LEED. Depuis 2015, elle pratique

au sein de la firme Provencher Roy; elle est associée depuis
2017. Elle est administratrice de sociéte certifiée. Elle aa son
actif plus de 40 ans d’expérience en pratique privée, dont

plus de 10 ans a titre d’associée du Groupe Cardinal Hardy,
premier cabinet canadien a offrir des services intégrés
d’architecture, d'urbanisme, de design urbain et d'architecture
de paysage. Elle a enseigné a la maitrise en urbanisme et a la
maitrise en architecture de I'Université de Montréal. Elle est
invitée a plusieurs tables rondes et donne des conférences

sur 'aménagement urbain, le développement durable et le
patrimoine. Elle a siegé plus de 6 ans a titre de vice-présidente
au Comité Jacques-Viger, une entité désignée par la Ville de
Montréal qui a pour mission l'orientation et I'émission d’avis
concernant les projets montréalais d'importance dans les
domaines de l'architecture, de 'urbanisme, du design urbain

et du développement durable. Elle est membre du conseil
d’administration et du comité de développement économique
et urbain de l'Institut de développement urbain de Montréal. Elle
est également membre du conseil d’'administration du Partenariat
du Quartier des spectacles ou elle fut retenue pour les questions
d’aménagement et d’architecture des Quartiers des Spectacles
et Quartier Latin. Elle areprésenté 'Ordre des architectes a

titre de membre du comité d’'organisation du Sommet mondial
du design qui s’est tenu a Montréal en 2017, le premier sommet
international qui regroupe les disciplines d’architecture,
d’'urbanisme, d’architecture de paysage, de design d’intérieur et
de design industriel.
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Manon Caron, vice-présidente,
ASC

Administratrice de sociétés certifiée

Membre indépendante nommée par la Ville de Laval le 1" novembre 2016
pour un mandat de quatre ans. Le mandat a été renouvelé par la Ville de
Laval le 3 novembre 2020 et a pris fin le 4 novembre 2024.

Administratrice de sociétés certifiee, Manon Caron cumule plus
de 30 années d’'expérience a titre de directrice générale et
d’administratrice au sein d’organismes des secteurs péripublic,
paramunicipal et communautaire. Bacheliere en histoire et
diplédmeée en sciences de I'éducation, elle a siegé a de nombreux
CA, dont ceux de Centraide du Grand Montreal, de la Cité

de la Biotech et du Centre des services sociaux du Montréal
meétropolitain. Durant les 20 dernieres années, elle a mis en
place et dirigé la Conférence régionale des élus de Laval, le
Conseil réegional de développement de Laval et le Centre local de
développement de Laval.

Pierre Fortin, CPA

Associé chez Raymond Chabot Grant
Thornton s.e.n.c.r.l.

Membre indépendant nommé par la Ville de Montréal le 27 octobre 2016
pour un mandat de quatre ans. Le mandat a été renouvelé une premiére
fois par la Ville de Montréal le 177 décembre 2020 pour quatre ans. Le
processus de renouvellement de son mandat est en cours aupres

de la Ville de Montréal, agissant par son conseil d’agglomération.
Conformément a l'article 30 de la Loi sur le Réseau de transport
métropolitain, Pierre Fortin demeure en fonction a I'expiration de son
mandat jusqu’a ce qu'il soit remplacé ou nommé de nouveau.

Associé au sein du groupe Conseil en management de Raymond
Chabot Grant Thornton s.e.n.c.r.l., Pierre Fortin est le leader du
secteur municipal. Il possede plus de 30 ans d’expérience en
gestion opérationnelle et financiére ainsi qu’en planification
stratégique. Il est membre de I'Ordre des comptables
professionnels agréés du Québec depuis 1991. Il est également
président du conseil d’administration de la Fondation Claude-
Brunet.



Chantal Brouillette, CPA

Membre indépendante nommeée par 'agglomération de Longueuil le
21 mars 2019 pour un mandat de quatre ans. Le mandat a été renouvelé
par la Ville de Longueuil le 21 mars 2023 et se terminera le 20 mars 2027.

Membre de I'Ordre des comptables professionnels agréés

du Québec, Chantal Brouillette est gestionnaire exécutive
intérimaire et administratrice de sociétés. Elle cumule plus de

30 ans d'expérience en finance et en comptabilité. Elle a occupé
des fonctions de haute direction au sein de JTI Macdonald, Aviva
Canada et Desjardins en plus d’avoir été vice-présidente audit
interne chez CGlinc. Impliquée dans la communauteé, elle a siege
a plusieurs conseils d’administration, dont ceux de la Fondation
du cégep du Vieux Montréal et de 'organisme de réinsertion
sociale Le Boulot vers, en plus d’avoir été présidente régionale
pour le Réseau des femmes d’affaires du Québec — RFAQ.
Madame Brouillette est titulaire d’'un B.A.A. de I'Université de
Sherbrooke.

Pierre Cardinal

Président d’Axel Stratégies
Communicationinc. et ex-
administrateur de Transport 2000
Québec (maintenant Trajectoire
Québec)

Membre indépendant nommé par la CMM a titre de représentant des
usagers du transport collectif le 10 novembre 2016 pour un mandat de
quatre ans. Le mandat a été renouvelé une premiére fois par la CMM le
24 septembre 2020 et une seconde fois par la CMM le 10 novembre 2024
et se terminera le 9 novembre 2028.

Pierre Cardinal est président d’Axel Strategies Communication
inc., une firme-conseil en planification stratégique. Fort d'un
parcours de 30 ans en communication et en planification
stratégique, il a acquis une vaste expeérience aupres du secteur
prive, des organismes publics et du milieu municipal. De 2011 a
2016, il a été président et membre du conseil d’administration
de Transport 2000 Québec (devenu Trajectoire Québec en
2017), un organisme qui contribue au développement global des
transports collectifs ainsi qu’a 'amélioration des services offerts
aux utilisateurs.
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Johanne Savard

Membre indépendante nommée par la CMM a titre de représentante
des usagers du transport adapteé le 10 novembre 2016 pour un mandat de
quatre ans. Le mandat a été renouvelé par la CMM le 24 septembre 2020
et a pris fin le 9 novembre 2024.

Johanne Savard a été directrice générale de ’Association de la
Vallée-du-Richelieu pour la déficience intellectuelle — Trouble du
spectre de 'autisme pendant 15 ans et administratrice de cette
méme association pendant 4 ans. Elle a également été vice-
présidente de Mission Divers-Cité (qui a pour mission de donner
du travail aux personnes vivant avec une déficience intellectuelle,
un handicap physique, un trouble du spectre de I'autisme ou un
probléme de santé mentale) et vice-présidente d’Habitation
Divers-Cite (qui a pour mission de batir des logements sociaux
supervisés pour personnes vivant avec une déficience
intellectuelle légere a moyenne ou un handicap physique ou
trouble du spectre de I'autisme). Elle a siégeé aussi plus de 12 ans
au comité d’admissibilité au transport adapteé.

Eliane Roko

Chargée de projet senior en
technologie de l'information chez
Hydro-Québec

Membre indépendante nommée par la Ville de Montréal le
22 septembre 2022 pour un mandat de quatre ans qui se terminera le
21septembre 2026.

Eliane Roko cumule plus d’une vingtaine d’années d’expérience
professionnelle en modélisation des données, ainsi qu’en
gouvernance et gestion des projets en technologie de
I'information («TI»). Elle a notamment coordonné la réalisation
d’importants projets Tl au sein d’'organisations publiques et
collaboré a I'élaboration et a la mise en ceuvre de stratégies

de transformation numeérique et de cadres de gouvernance

de projet. Elle est titulaire d’'un diplébme d’étude approfondie

en mathématiques et informatique appliquées aux sciences
humaines, d’'une maitrise en informatique et statistiques
appliquées aux sciences humaines de I'Université René
Descartes (France) et d'un dipléme d'études supérieures
spécialisées en gestion des entreprises d’insertion de
I'Université de Marne-la-Vallée (France). De plus, elle s'implique
dans les actions sociales et humanitaires, notamment en matiere
d’éducation des femmes, des enfants et des jeunes les plus
vulnérables, et occupe le poste de presidente d'un OBNL a
caractere humanitaire.



Pierre Charron

Maire de la Ville de Saint-Eustache

Nommé par les municipalités de la couronne nord le 1¢" février 2022 pour
un mandat de quatre ans qui se terminera le 31 janvier 2026.

Maire de Saint-Eustache depuis 2009, Pierre Charron a été
conseiller municipal pendant 21 ans, de 1988 a 2009. Au sein

de sa ville, il est membre de plusieurs commissions, dont la
Commission de I'administration, des finances et des ressources
humaines, la Commission de développement économique et la
Commission de 'aménagement du territoire et de I'habitation, et
préside le conseil d’administration de la Fondation Elite de Saint-
Eustache. En plus d’étre préfet de la MRC de Deux-Montagnes,
ilest membre de la Table des préfets et des élus de la couronne
nord, membre du Conseil des préfets de larégion des

Laurentides, ainsi que membre de la Coalition santé Laurentides.

Pierre Charron est également membre de la Commission sur la
culture et le patrimoine de la Communauté métropolitaine de
Montréal, et siege au conseil d’'administration de I'Union des
municipalités du Queébec.

Mathieu Traversy

Maire de la Ville de Terrebonne

Nommé par les municipalités de la couronne nord le 1¢" février 2022 pour
un mandat de quatre ans qui se terminera le 31 janvier 2026.

Maire de la Ville de Terrebonne depuis le 7 novembre 2021,
Mathieu Traversy est aussi préfet de la MRC Les Moulins depuis
le 22 novembre 2023. Député de Terrebonne a '’Assemblée
nationale du Québec de 2008 a 2018, il a notamment occupé
les fonctions de leader parlementaire adjoint du gouvernement,
porte-parole ala Jeunesse, a la Famille, au Tourisme et a
I'Environnement et la Lutte contre les changements climatiques.
Il est membre de la Commission de I'environnement et de la
transition écologique de la Communauté métropolitaine de
Montréal, membre du conseil d'administration et du comité
exécutif de 'TUMQ, membre de la Table des préfets et des élus
de la couronne nord et membre de ’Association internationale
des maires de la Francophonie. Titulaire d’un Baccalauréat en
science politique et relations internationales.
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Liza Poulin

Mairesse de la Ville de Blainville

Nommée par les municipalités de la couronne nord le 1¢" février 2022 pour
un mandat de quatre ans qui se terminera le 31 janvier 2026.

Mairesse de Blainville depuis le 7 novembre 2021, Liza Poulin a été
conseillere du district Fontainebleau de 2009 a 2021. Détentrice
d’'un baccalauréat en administration des affaires a HEC Montreéal,
elle poursuit une maitrise en développement des organisations
al'Université Laval. Elle est membre du conseil d’administration
de I'Union des municipalités du Québec et de la commission

sur le développement économique. Enfin, elle est également
présidente du conseil d’administration du P’tit Train du Nord et de
la Régie intermunicipale d’assainissement des eaux de Sainte-
Thérese et Blainville.

Eric Allard
Maire de la Ville de Chateauguay

Nommé par les municipalités de la couronne sud le 2 février 2022 pour un
mandat de quatre (4) ans qui se terminera le 1°" février 2026.

Maire de Chateauguay depuis 2021, Eric Allard a été conseiller
municipal de 2017 a 2021. Il affiche un parcours marqué par
'engagement politique et communautaire. Président de la

Régie intermunicipale Sports et Loisirs Beau-Chéateau, il siege
au conseil d’administration de I'Union des municipalités du
Québec (UMQ), ou il représente le caucus des municipalités

de la Métropole — Couronne Sud. Depuis 2022, il siege aussi au
conseil d'administration d’exo, ou il s’appuie sur son expérience,
notamment celle acquise au cours de ses 25 années d'utilisation
du transport collectif. Pendant 18 ans, il a été commissaire et vice-
président de la Commission scolaire des Grandes-Seigneuries.
Dipléomé en informatique, il possede plus de 25 ans d’'expérience
dans le domaine.



Alexandra Labbé
Mairesse de la Ville de Chambly

Nommée par les municipalités de la couronne sud le 2 février 2022 pour
un mandat de quatre ans qui se terminera le 1° février 2026.

Mairesse de Chambly depuis 2019, Alexandra Labbé a été
conseillere municipale de 2017 & 2019. Représentante de la Ville
de Chambly ala M.R.C. de La Vallée-du-Richelieu, elle est aussi
membre de plusieurs conseils, dont le conseil d'administration
de la Société d’exploitation de la centrale de traitement d’eau
Chambly-Marieville-Richelieu (SECTEAU) et de celui de la Régie
intermunicipale de police Richelieu — Saint-Laurent. Madame
Labbeé est représentante du caucus de la Montérégie au conseil
d’administration de I'Union des municipalités du Québec, ou
elle siege également a la Commission de 'aménagement et
des transports ainsi qu’'au nouveau comité sur la démocratie
municipale.

Pierre Séguin

Maire de la Ville de Llle-Perrot

Nommeé par les municipalités de la couronne sud le 2 février 2022 pour un
mandat de quatre ans qui se terminera le 1°" février 2026.

Maire de la Ville de Llle-Perrot depuis 2017 et préfet suppléant
de la MRC de Vaudreuil-Soulanges depuis 2021, Pierre Séguin
atoujours été tres impliqué dans sa communauté. Président
des gens d'affaires de Llle-Perrot de 2007 & 2014, il fut I'un des
instigateurs du comité citoyen pour la construction de I'hépital
de Vaudreuil-Soulanges. Il siege également a plusieurs comités
dont la Table des préfets et élus de la couronne sud, ainsi qu'a
I'Office régional d’habitation de Vaudreuil-Soulanges. Galériste
de profession, il est un ardent défenseur de la culture et a
notamment participé a I'élaboration de la politique culturelle
régionale de la MRC de Vaudreuil-Soulanges. Il est également
membre fondateur et fut président du conseil d’'administration de
la Société de développement du Parc historique de la Pointe-
du-Moulin. Il a aussi favorisé le développement des arts chez les
jeunes par le biais d’'une association entre la Ville de Llle-Perrot
et la Commission scolaire des Trois-Lacs.
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Mario Lemay

Maire de la Ville de Sainte-Julie

Nommeé par les municipalités de la couronne sud le 2 février 2022 pour un
mandat de quatre ans qui se terminera le 1°" février 2026.

Maire de la Ville de Sainte-Julie depuis le 7 novembre 2021,
Mario Lemay a été conseiller municipal de 1996 a 2021. 1l a
occupe les fonctions de présidence du comité du transport en
commun (OMIT Sainte-Julie) jusqu’en 2017 et de la Commission
des finances de la Ville de Sainte-Julie. Il a également siége,
entre autres, au comité consultatif d'urbanisme, au comité
d’embellissement horticole et au comite de la politique culturelle
de la Ville de Sainte-Julie, ainsi qu’au conseil de la MRC de
Marguerite-D’Youville. De plus, il est membre du comité exécutif
du conseil d’'administration de la Régie intermunicipale de
police Richelieu — Saint-Laurent et siege €galement a la table
des Préfets et élus de la couronne sud, ainsi gu’au conseil
d’administration de la Régie intermunicipale d’eau potable, du
conseil de la Régie du Centre Multisports régional Sainte-Julie —
Varennes — Saint-Amable.

Normand Grenier

Maire de la Ville de Charlemagne

Nommé par les municipalités de la couronne nord le 9 novembre 2016
pour un mandat de quatre ans. Le mandat a été renouvelé par les
municipalités de la couronne nord le 22 octobre 2020 et a pris fin suite a sa
démission, le 7 mars 2024.

Maire de Charlemagne depuis 2002, Normand Grenier a été
conseiller municipal de 1994 21998. Il est membre du conseil
d’administration de 'UMQ pour la région de Lanaudiére,
représentant a la Table des municipalités riveraines du Saint-
Laurent et ala Table de la sécurité publique de 'TUMQ.



Nicolas Dufour

Maire de la Ville de Repentigny

Nommeé par les municipalités de la couronne nord le 18 septembre 2024
pour un mandat de quatre ans qui se terminera le 17 septembre 2028

Maire de la Ville de Repentigny depuis 2021 et préfet suppléant
de la MRC de L’Assomption, Nicolas Dufour s’est constamment
engage dans la vie communautaire, sociale et politique de sa ville.
Bachelier en administration publique de 'Université d’Ottawa et
ayant complété le volet académique de sa maitrise en gestion
municipale a 'Ecole nationale d’administration publique, il a
connu un parcours professionnel des plus stimulants. Plus jeune
député a siéger a la Chambre des Communes de 2008 a 2011, il
amis son expérience de législateur et communicateur aguerri
au profit du Cégep régional de Lanaudiere a Terrebonne, puis a
titre de directeur de cabinet du maire de la méme municipalité. Il
a également occupé le poste de directeur des communications
et des relations publiques de I'Association Hotellerie Québec.
Nicolas Dufour siege également a la Table des préfets et élus de
la couronne nord et a la Table des préfets de Lanaudiere. Il est
également co-président de la Table de concertation régionale
du Haut-Saint-Laurent.

Hamid Terzi

Directeur général de I'Association
d’Entraide des personnes
handicapées physiques de Montréal
(ALPHA)

Membre indépendant nommeé par la CMM le 10 novembre 2024 pour un
mandat de quatre ans qui se terminera le 9 novembre 2028.

Hamid Terzi est titulaire d'un baccalauréat en administration
des affaires de I'Université du Québec a Montréal (UQAM). I
cumule plus de 25 ans d'expérience dans les domaines de la
gestion de projets, du développement communautaire et de
l'accompagnement stratégique des organisations. Son parcours
professionnel s'est construit autour de multiples réles de
leadership, ou il a allié expertise en gestion de la qualité, gestion
des ressources humaines et management stratégique. Son
engagement dans la communauté et son réle a la téte d’ALPHA
depuis 2020 témoigne de son dévouement a la promotion de la
qualité de vie des personnes en situation de handicap, a travers
des projets communautaires porteurs de sens et de durabilité.

79 > Rapportannuel 2024 | exo

Louise Martel

Associée conseil chez Raymond
Chabot Grant Thornton s.e.n.c.r.l.

Associée et vice-présidente d’Auray
Leadership

Membre indépendante nommeée par la Ville de Laval le 5 novembre 2024
pour un mandat de quatre ans qui se terminera le 4 novembre 2028.

Forte de 40 années d’expérience professionnelle, dont 23 a

titre d'associée chez Raymond Chabot Grant Thornton a titre

de responsable du recrutement de cadres supérieurs, Louise
Martel est associée et vice-présidente d’Auray Leadership. Elle a
accompagné plusieurs organisations des secteurs privé et public
dans la mise en place d’équipes performantes, mais également
dans le conseil visant a planifier leur pérennité par des stratégies
de reléve et de développement des ressources. Elle compte
également plus de 15 ans d’expérience en tant que gestionnaire
en ressources humaines au sein de grandes organisations.
Membre du bureau de direction de la Fédération des chambres
de commerce du Québec pendant 10 ans, elle s’est impliquée
comme membre au conseil d’administration de la fondation
Martin Matte et de Logis Rose-Virginie.



Rémunération des administrateurs
du conseil d'administration en 2024

Nom Salaire Jetons  Total ($)
Josée Bérubé 300008 24250$ 542508
Eric Allard 10000% 12250% 22250%
Chantal Brouillette 130008 16500$ 295008
Pierre Cardinal 13000$ 17000$ 300008
Manon Caron* 169453 18000$ 34945$
Pierre Charron 12756$ 190008 31756 S
Nicolas Dufour** 2860$ 1750% 4610$
Pierre Fortin 130008 16000$ 200008
Normand Grenier 1854$ 2000$ 3854S
Alexandra Labbé 12756$ 19500$ 32256$
Mario Lemay 10000$ 145008 245008
Louise Martel*** 1555$ 5004 2055$
Liza Poulin 100008 13250$ 232508
Eliane Roko 10000% 14250 24250$
Johanne Savard *** 8719S 9750$ 18469
Pierre Séguin 10000$ 9250$ 19250$
Hamid Terzi*** 14163 500$ 1916$
Mathieu Traversy 10000S 95008 195008

* Le mandat de Manon Caron a pris fin le 4 novembre 2024.

** Le mandat de Nicolas Dufour a débuté le 18 septembre 2024.
*** Le mandat de Louise Martel a débuté le 5 novembre 2024.
*** Le mandat de Johanne Savard a pris fin le 9 novembre 2024.

**** | e mandat d’Hamid Terzi a débuté le 10 novembre 2024.
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Renseignements sur la
rémunération des membres du
conseil d’administration

Larémunération des membres du conseil d’administration
d’exo est composée d'une rémunération forfaitaire annuelle,
de méme que d'une allocation de présence pour chague
seéance.

Rémunération forfaitaire annuelle

Suivant le bareme établi par la Communauté métropolitaine
de Montréal (CMM), chaque administrateur recoit les sommes
suivantes pour les fonctions qu’il occupe:

Rémunération

Fonctions forfaitaire

annuelle

Président du Conseil 300008

Vice-président du Conseil 20000$

Président de comité du Conseil 13 000$

Vlce—pres-ldent de comité 1 5008
du Conseil

Autre administrateur 100008

Allocation de présence

Chaqgue administrateur recoit, en plus du montant de la
rémunération forfaitaire annuelle a laquelle il a droit en vertu
du Reéglement n° 2 — Réglement relatif a la remunération des
administrateurs, un montant de cing cents dollars (500 $) &
titre de jeton de présence pour chaque séance du conseil
d’administration et d’'un comité du conseil d’administration
dont il est membre, comportant quorum, et a laquelle il
assiste, en personne ou par tout autre moyen technologique.
Dans le cas d’'une séance de courte durée, le montant du
jeton de présence est réduit a deux cent cinquante dollars
(2509) par séance du conseil d’'administration ou d’'un comité
du conseil d’administration.



Rémunération des clnq dlrlgeants
les mieux rémunérés en 2024 *

Assurances Régime -
Revenu vie et santé deretraite  yqcances c°n.t"bUtl°n.
Titre d'emploi demploi (contribution (contribution (nombre d différée si
2024 en S de en Sde Semaines, requis
lemployeur) l'employeur)
Sylvain Yelle* Directeur général 30786522 2004,04$ 30786,60S 6 semaines 0.00
Directeur exécutif — )
Marc Rousseau o 27032252$ 6163,36 S 26981,30$ 6 semaines 0.00
Exploitation
) Directeur exécutif et trésorier — )
Alain Parenteau ) 246 304,548 381,208 24630,43$ 6 semaines 0.00
Finances
Marle.HeIene Dl.rectrlce executl.ve— Mobilité, 237682635 5771355 22626718 5 semaines 0.00
Cloutier clients et partenaires
Carolln.e Directrice e>.<ecut|ve—TaIent et 21590186 8964015 21504785 6 semaines 0.00
Germain transformation

* Asa demande, le salaire du directeur général a été maintenu au niveau de 2023 sans indexation annuelle en 2024.
Ce tableau présente larémunération versée a chacun des cing dirigeants les mieux rémunérés d’exo du 1°" janvier 2024 au 31 décembre 2024.

Montant des honoraires payés aux vérificateurs externes en 2024:246 046,52 $
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Etats
financiers




ETATS FINANCIERS

DE L’EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2024
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RAPPORT DE LA DIRECTION

Les états financiers du Réseau de transport métropolitain (RTM), aussi connu sous le nom d’exo, ont
été dressés par la direction, qui est responsable de leur préparation et de leur présentation, y compris
des estimations et des jugements importants. Cette responsabilité comprend le choix de méthodes
comptables appropriées qui respectent les Normes comptables canadiennes pour le secteur public.
Les renseignements financiers contenus dans le reste du rapport annuel d’'activités concordent avec
linformation donnée dans les états financiers.

Pour s’acquitter de ses responsabilités, la direction maintient un systéme de contrdles internes congu
en vue de fournir 'assurance raisonnable que les biens sont protégés et que les opérations sont
comptabilisées correctement et en temps voulu, quelles sont diiment approuvées et qu'elles
permettent de produire des états financiers fiables. Le RTM reconnait qu'il est responsable de gérer
ses affaires conformément aux lois et aux réglements qui le régissent.

Le conseil d’administration surveille la facon dont la direction s’acquitte des responsabilités qui lui
incombent en matiére d’'information financiére et il approuve les états financiers. Il est assisté dans ses
responsabilités par le comité d’audit, dont les membres ne font pas partie de la direction. Ce comité
rencontre la direction et la firme de vérification BDO Canada s.r.l./S.E.N.C.R.L./LLP (BDO), examine les
états financiers et en recommande I'approbation au conseil d’administration.

La firme BDO a procédé a l'audit des états financiers du RTM conformément aux normes d’audit
généralement reconnues du Canada, et son rapport de l'auditeur indépendant expose la nature et
l'étendue de cet audit ainsi que I'expression de son opinion. BDO peut, sans aucune restriction,
rencontrer le comité d’audit pour discuter de tout élément qui concerne son audit.

g L

Sylvain Yelle Alain Parenteau
Directeur général Directeur exécutif et trésorier
Finances, trésorerie et immobilier

Montréal, le 11 avril 2025
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Tél./Tel: 514 931 0841 BDO Canada s.r.l./S.E.N.C.R.L./LLP

Téléc./Fax: 514 931 9491 1000, rue De La Gauchetiere 0. Bureau 400

www.bdo.ca Montréal QC H3B 4W5 Canada
Cess——

Rapport de ’auditeur indépendant

Aux membres du conseil d’administration du Réseau de transport métropolitain

Opinion

Nous avons effectué [’audit des états financiers du Réseau de transport métropolitain ('« entité »), qui
comprennent ’état de la situation financiere au 31 décembre 2024 et les états des résultats et de
’excédent cumulé, de la variation de la dette nette, des gains et pertes de réévaluation et des flux de
trésorerie pour l’exercice terminé a cette date, ainsi que les notes, y compris le résumé des principales
méthodes comptables.

A notre avis, les états financiers ci-joints donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidele
de la situation financiéere de ’entité au 31 décembre 2024, ainsi que des résultats de ses activités, de
la variation de la dette nette et des flux de trésorerie pour U’exercice terminé a cette date,
conformément aux Normes comptables canadiennes pour le secteur public.

Fondement de I’opinion

Nous avons effectué notre audit conformément aux normes d’audit généralement reconnues du Canada.
Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la
section Responsabilités de [’auditeur a [’égard de [’audit des états financiers du présent rapport. Nous
sommes indépendants de U'entité conformément aux regles de déontologie qui s’appliquent a notre
audit des états financiers au Canada et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités
déontologiques qui nous incombent selon ces régles. Nous estimons que les éléments probants que nous
avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d’audit.

Informations comparatives retraitées

Sans pour autant modifier notre conclusion, nous attirons l’attention sur la Note 4 des états financiers,
qui explique que certaines informations comparatives de l’exercice terminé le 31 décembre 2023 ont
été retraitées.

Autres informations

La responsabilité des autres informations incombe a la direction. Les autres informations se composent :

e des informations contenues dans le rapport annuel, mais ne comprennent pas les états financiers
et le rapport de ’auditeur sur ces états.

Notre opinion sur les états financiers ne s’étend pas aux autres informations et nous n’exprimons aucune
forme d’assurance que ce soit sur ces informations.

BDO Canada s.r.l./S.E.N.C.R.L., une société canadienne a responsabilité limitée/société en nom collectif a responsabilité limitée, est membre de BDO International Limited,
société de droit anglais, et fait partie du réseau international de sociétés membres indépendantes BDO.

BDO Canada LLP, a Canadian limited liability partnership, is a member of BDO International Limited, a UK company limited by guarantee, and forms part of the international BDO
network of independent member firms.
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Rapport de ’auditeur indépendant

En ce qui concerne notre audit des états financiers, notre responsabilité consiste a lire les autres
informations désignées ci-dessus et, ce faisant, a apprécier s’il existe une incohérence significative
entre celles-ci et les états financiers ou la connaissance que nous avons acquise au cours de ’audit, ou
encore si les autres informations semblent autrement comporter une anomalie significative.

Nous avons obtenu le rapport annuel avant la date du présent rapport. Si, a la lumiere des travaux que
nous avons effectués sur les autres informations, nous concluons a la présence d’une anomalie
significative dans ces autres informations, nous sommes tenus de signaler ce fait dans le présent
rapport. Nous n’avons rien a signaler a cet égard.

Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance a I’égard des états financiers

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidele des états financiers
conformément aux Normes comptables canadiennes pour le secteur public, ainsi que du contréle interne
gu’elle considere comme nécessaire pour permettre la préparation d’états financiers exempts
d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs.

Lors de la préparation des états financiers, c’est a la direction qu’il incombe d’évaluer la capacité de
Uentité a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions relatives a la
continuité de U'exploitation et d’appliquer le principe comptable de continuité d’exploitation, sauf si
la direction a ’intention de liquider U’entité ou de cesser son activité ou si aucune solution réaliste ne
s’offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’information financiere de
Uentité.

Responsabilités de [’auditeur a I’égard de [’audit des états financiers

Nos objectifs sont d’obtenir ’assurance raisonnable que les états financiers pris dans leur ensemble
sont exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, et de délivrer
un rapport de [’auditeur contenant notre opinion. L’assurance raisonnable correspond a un niveau élevé
d’assurance, qui ne garantit toutefois pas qu’un audit réalisé conformément aux normes d’audit
généralement reconnues du Canada permettra toujours de détecter toute anomalie significative qui
pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d’erreurs et elles sont considérées
comme significatives lorsqu’il est raisonnable de s’attendre a ce que, individuellement ou
collectivement, elles puissent influer sur les décisions économiques que les utilisateurs des états
financiers prennent en se fondant sur ceux-ci.
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Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes d’audit généralement reconnues du Canada,
nous exercons notre jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au long de cet
audit. En outre :

e nous identifions et évaluons les risques que les états financiers comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons et mettons en ceuvre des
procédures d’audit en réponse a ces risques, et réunissons des éléments probants suffisants et
appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d’une anomalie significative
résultant d’une fraude est plus élevé que celui d’une anomalie significative résultant d’une erreur,
car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses
déclarations ou le contournement du controle interne;

e nous acquérons une compréhension des éléments du controle interne pertinents pour l'audit afin
de concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances, et non dans le but d’exprimer
une opinion sur efficacité du controle interne de U’entité;

e nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractere
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que des informations y
afférentes fournies par cette derniere;

e nous tirons une conclusion quant au caractere approprié de l'utilisation par la direction du principe
comptable de continuité d’exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant a l’existence
ou non d’une incertitude significative liée a des événements ou situations susceptibles de jeter un
doute important sur la capacité de ’entité a poursuivre son exploitation. Si nous concluons a
’existence d’une incertitude significative, nous sommes tenus d’attirer l’attention des lecteurs de
notre rapport sur les informations fournies dans les états financiers au sujet de cette incertitude
ou, si ces informations ne sont pas adéquates, d’exprimer une opinion modifiée. Nos conclusions
s’appuient sur les éléments probants obtenus jusqu’a la date de notre rapport. Des événements ou
situations futurs pourraient par ailleurs amener ’entité a cesser son exploitation;

e nous évaluons la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des états financiers, y compris
les informations fournies dans les notes, et apprécions si les états financiers représentent les
opérations et événements sous-jacents d’une maniére propre a donner une image fidele.

Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment [’étendue et le calendrier prévus
des travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante du controle
interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

1

BDO Canada s.r.l./S.EN.CR.L./LLP

Montréal (Québec)
Le 10 avril 2025

' CPA auditrice, permis de comptabilité publique n° A131723
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ETAT DES RESULTATS ET DE L'EXCEDENT CUMULE

de I'exercice clos le 31 décembre
[en milliers de dollars]

2023
Budget (Redressés)
2024 2024 (note 4)
REVENUS
Exploitation
Rémunération provenant de I'Autorité régionale de
transport métropolitain (ARTM) 448273 448 762 437188
Subventions gouvernementales, portion relative aux colts
. - - 158
admissibles [note 7]
Autres (publicité, revenus commerciaux, intéréts) 7707 10 316 8 595
455 980 459 078 445 91

Immobilisations
Rémunération provenant de TARTM 55 090 54 002 40 638
Subventions gouvernementales, portion relative aux colts

. 124 070 81094 51711
admissibles [note 7]
Subventlo_ns gogvernementales, portion relative aux intéréts 34 258 26 597 27678
et aux frais de financement [note 7]
213 418 161693 120 027
TOTAL DES REVENUS 669 398 620 771 565 968
CHARGES
Exploitation
Contrat d’exploitation 284 074 289 649 262 426
Entretien de la flotte et des équipements 47 970 45 415 43145
Salaires et avantages sociaux 67 044 64 372 64 754
Autres dépenses d’exploitation 26 117 22 994 22 255
Energie 27 665 19 864 19 413
Services professionnels 31262 22 561 31061
Frais immobiliers et assurances 9394 8186 7078
Réserve corporative 2000 - -
495 526 473 041 450132
Immobilisations
Amortissement [note 11] 86 982 88 762 93 092
Intéréts et frais de financement 53 801 47 315 49 600
Frais d’études de faisabilité - 7 037 7002
Perte sur cession d’actif - (124) 17
Autres - 344 344
140 783 143 334 150 055
TOTAL DES CHARGES 636 309 616 375 600 187
(DEFICIT) EXCEDENT DE L’EXERCICE 33089 4 396 (34 219)
EXCEDENT CUMULE AU DEBUT DE L’EXERCICE 1366 947 1401166
EXCEDENT CUMULE A LA FIN DE L’EXERCICE 1371343 1366 947

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
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ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE

Au 31 décembre
[en milliers de dollars]

2023
2024 (Redressés)
(note 4)
ACTIFS FINANCIERS
Trésorerie et équivalents de trésorerie 11687 19 511
Créances [note 6] 88 302 57 553
Subventions a recevoir [note 7] 908 461 977 407
Instruments dérivés [note 13] 354 -
1008 804 1054 471
PASSIFS
Emprunt a court terme [note 8] 102 789 61811
Fournisseurs et frais courus [note 9] 105 656 102 817
Obligation découlant des contrats de location-acquisition [note 10] 190 340
Obligation liée a la mise hors service d'immobilisations [note 14] 8358 8014
Passif au titre de sites contaminés 2423 4 250
Dette a long terme [note 10] 1267 688 1305 215
Subventions reportées 7 347 7140
Instruments dérivés [note 13] - 1880
1494 451 1491467
DETTE NETTE (485 647) (436 996)
ACTIFS NON FINANCIERS
Charges payées d’'avance 4 386 4 413
Piéces de rechange des trains (stocks) 15773 15 344
Immobilisations corporelles [note 11] 1837185 1782 306
1857 344 1802063
EXCEDENT CUMULE 1371697 1365 067
Excédent accumulé, y compris les éléments suivants :
Excédent accumulé lié aux activités 1371343 1365 067
Pertes de réévaluations cumulées 354 (1880)
Obligations contractuelles [note 15]
Droits contractuels [note 16]
Eventualités [note 17]
Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
SZ=E Py
Sylvain Yelle Josée Bérubé
Directeur général Présidente du Conseil d’administration

90 Y Rapportannuel 2024 | exo



ETAT DE LA VARIATION DE LA DETTE NETTE

de I'exercice clos le 31 décembre
[en milliers de dollars]

2023
Budget 2024 2024 (Redressés)
(note 4)
Excédent (déficit) de I'exercice 33089 4 396 (34 219)
Variation des immobilisations corporelles :
Acquisitions (198 048) (144 404) (99 115)
Produit sur cession d’'actif - 887 -
Amortissement 86 982 88762 93 092
Perte sur cession d’actif - (124) 17
(111 066) (54 879) (6 006)
Variation des piéces de rechange des trains - (429) (44)
Variation des charges payées d’avance - 27 2029
- (402) 1985
Varla'lt,lon de .Ia dette nette, excluant les pertes nettes (77 977) (50 885) (38 240)
de réévaluation
Pertes nettes de réévaluation - 2234 (1880)
VARIATION DE LA DETTE NETTE (77 977) (48 651) (40 120)
DETTE NETTE AU DEBUT DE L’EXERCICE DEJA
ETABLIE - (436 996) (396 876)
DETTE NETTE A LA FIN DE L’EXERCICE - (485 647) (436 996)

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
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ETAT DES GAINS ET PERTES DE REEVALUATION

de I'exercice clos le 31 décembre
[en milliers de dollars]

Budget 2024 2024 2023
Pertes de réévaluations cumulées au début (1880) (1880) -
Pertes non réalisées attribuables aux :
Instruments financiers dérivés - 2234 (1880)
PERTES DE REEVALUATIONS CUMULEES A LA FIN (1880) 354 (1880)

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.

92 ) Rapportannuel 2024 | exo



ETAT DES FLUX DE TRESORERIE

de I'exercice clos le 31 décembre
[en milliers de dollars]

2023
2024 (Redressés)
(note 4)
ACTIVITES DE FONCTIONNEMENT
Excédent (Déficit) de I'exercice 4 396 (34 219)
Eléments sans incidence sur les flux de trésorerie :
Amortissement des immobilisations corporelles 88762 93 092
Amortissement des frais d’émission reportés 351 1458
Radiation d'actif 763 17
Perte/(Gain) sur cession d’actif (887) (28)
93 385 60 320
Variation des actifs et passifs reliés aux activités de fonctionnement [note 12] 44 579 105 376
Flux de trésorerie liés aux activités de fonctionnement 137 964 165 696
ACTIVITES D’INVESTISSEMENT DANS LES IMMOBILISATIONS
CORPORELLES
Acquisitions d'immobilisations corporelles (149 625) (90 936)
Produit sur cession d’actifs 887 28
Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement (148 738) (90 908)
ACTIVITES DE FINANCEMENT
Variation de 'emprunt a court terme 40 978 30 111
Augmentation de la dette a long terme 71612 18 696
Remboursement de la dette a long terme (109 490) (115 691)
Remboursement de I'obligation découlant de contrats de location-acquisition (150) (140)
Flux de trésorerie liés aux activités de financement 2950 (67 024)
(DIMINUTION) AUGMENTATION DE LA TRESORERIE (7 824) 7764
TRESORERIE AU DEBUT DE L’EXERCICE 19 511 1747
TRESORERIE A LA FIN DE L’EXERCICE 11687 19 511

Les opérations sans effet sur la trésorerie comprennent I'acquisition d’immobilisations corporelles par contrats de
location-acquisition et par contrats de financement par partenariat public-privé [note 11].

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS

Au 31 décembre 2024

(Les montants sont en milliers de dollars.)

1. STATUT ET NATURE DES ACTIVITES

Le Réseau de transport métropolitain, aussi connu sous le nom d’exo, est une personne morale de droit public,
diment instituée en vertu de la Lo/ sur le Réseau de transport métropolitain, RLRQ, c. R -25.01, ci-aprés la « Loi
sur le RTM ». Le RTM a débuté ses activités le 1¢" juin 2017.

En vertu de la Loi sur le RTM, le RTM exploite une entreprise de services de transport collectif incluant le transport
adapté pour les personnes handicapées. Egalement, le RTM a compétence exclusive pour exploiter, sur son
territoire, une entreprise de services de transport collectif par trains de banlieue. A cet égard, le territoire du RTM
est constitué de ceux de la Communauté métropolitaine de Montréal, de la réserve indienne de Kahnawake et de
la Ville de Saint-Jéréme.

Le RTM est exonéré d'impot sur le revenu des sociétés selon le paragraphe 149 (1) (c) de la Loi de Iimpdt sur le
revenu et selon l'article 984 de la Loi sur les impéts du Québec.

2. PRINCIPALES METHODES COMPTABLES

Aux fins de la présentation de ses états financiers, le RTM utilise prioritairement le Manuel de CPA Canada pour
le secteur public. L'utilisation de toute autre source de principes comptables généralement reconnus est
cohérente avec ce dernier.

UTILISATION D’)ESTIMATIONS ET INCERTITUDE RELATIVE A LA MESURE

La préparation des états financiers, conformément aux normes comptables canadiennes pour le secteur public,
exige que la direction établisse des estimations et des hypothéses qui influent sur les montants présentés pour
l'actif et le passif ainsi que les revenus et les charges, et sur la présentation des éléments d’actif et de passif
éventuels.

Les évaluations les plus importantes impliquent les passifs éventuels et autres réclamations contre le RTM, ainsi
que la durée de vie utile des immobilisations corporelles. Les résultats réels pourraient différer de ces estimations
et ces différences pourraient étre importantes.

REVENUS

Les revenus provenant de transactions avec des obligations de prestation sont constatés lorsque (& un moment
donné) ou au fur et a mesure (sur une période) que lI'organisme satisfait aux obligations de prestation, ce qui se
produit lorsque le contréle des avantages associés aux biens ou services promis a été transféré au payeur.

La rémunération provenant de 'ARTM, notamment pour la livraison de I'offre de services de trains, d’autobus et
de transport adapté, et pour le développement d'immobilisations, est constatée a I'état des résultats lorsque les
services a 'ARTM ont été rendus.
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS

Au 31 décembre 2024

(Les montants sont en milliers de dollars.)

Les autres revenus comprennent de la publicité et des revenus commerciaux. Ces derniers constituent des
opérations avec obligation de prestation pour lesquelles le RTM doit rendre un service bien précis en échange de
la somme recue dun payeur. Les revenus de publicité et les revenus commerciaux sont constatés
progressivement selon l'utilisation. Les autres revenus sont aussi composés de droits afférents aux cartes a puce
ainsi que des revenus dintérét. lls sont comptabilisés lorsque la transaction ou I'événement a eu lieu et que
I'obligation a l'origine de leur constatation a été réalisée.

REVENUS DE SUBVENTIONS

Les subventions incluses dans les revenus d’immobilisations sont constatées a titre de revenus lors de
I'enregistrement des charges et des colits d'immobilisations auxquels ils se rapportent, dans la mesure ou ils ont
été autorisés par le cédant et que les critéres d’admissibilité sont atteints, sauf si les stipulations dont sont assortis
les transferts créent une obligation répondant a la définition d’un passif.

TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE

La politique du RTM consiste a présenter dans la trésorerie et les équivalents de trésorerie I'encaisse, les
découverts bancaires qui fluctuent entre le solde disponible et le découvert, les placements trées liquides qui ont
des échéances de trois mois ou moins & compter de leur date d’acquisition et dont la valeur ne risque pas de
changer de fagon significative.

FRAIS D’EMISSION DE LA DETTE A LONG TERME

Les frais d’émission de la dette a long terme sont amortis sur la durée des emprunts et sont présentés en
diminution de la dette a long terme dans I'état de la situation financiére. L’amortissement de ces frais est présenté
dans I'état des résultats dans les charges a titre d’intéréts et de frais de financement.

CONVERSION DE DEVISES

Les opérations en devises sont converties au taux de change en vigueur a la date de ces opérations. Les actifs et
passifs monétaires libellés en devises sont convertis en dollars canadiens au taux de change en vigueur a la date
des états financiers.

Les gains et pertes de change non réalisés sont constatés dans I'état des gains et pertes de réévaluation. Au
cours de 'exercice ou a lieu le réglement, les gains et pertes de change réalisés sont constatés dans I'état des
résultats, et le montant cumulatif des gains et des pertes de réévaluation fait 'objet d’'une écriture de
contrepassation dans 'état des gains et des pertes de réévaluation.

95 » Rapportannuel 2024 | exo



NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS

Au 31 décembre 2024

(Les montants sont en milliers de dollars.)

PASSIF AU TITRE DES SITES CONTAMINES

Le RTM comptabilise un passif au titre de I'assainissement des sites contaminés lorsque la contamination dépasse
une norme environnementale existante pour laquelle le RTM est soit directement responsable, soit en accepte la
responsabilité, qu'il est prévu que des avantages économiques futurs seront abandonnés et qu'il est possible de
procéder a une estimation raisonnable du montant en cause. Le passif au titre des sites contaminés comprend les
colts estimatifs de la gestion et de la réhabilitation des sites contaminés. L’évaluation de ces colts est établie a
partir de la meilleure information disponible et est révisée annuellement.

ACTIFS NON FINANCIERS

Le RTM comptabilise les immobilisations et certains actifs a titre d’actifs non financiers étant donné qu'’ils peuvent
servir a fournir des services dans des exercices ultérieurs. Normalement, ces actifs ne fournissent pas de
ressources affectables au réglement de ses passifs a moins d’étre vendus.

PIECES DE RECHANGE DES TRAINS (stocks)

Les piéces de rechange des trains comprennent principalement des piéces utilisées pour la maintenance du
matériel roulant. Elles sont évaluées au moindre du colt moyen pondéré et de la valeur de réalisation nette. Dans
le cas des pieces désuétes, celui-ci correspond au colt de remplacement. La moins-value est imputée directement
aux résultats de I'exercice et aucune reprise de valeur n'est constatée.

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Les immobilisations corporelles sont comptabilisées au colit et amorties sur leur durée de vie utile estimative selon
la méthode de 'amortissement linéaire sur les périodes suivantes :

Structure ferroviaire 10-80 ans
Batiments 7-75 ans
Infrastructures 10-80 ans
Equipements Variable
Mateériel roulant ferroviaire 5-40 ans
Piéces de rechange capitalisées 15-30 ans
Informatique et téléphonie 3-5 ans
Location-acquisition 3-63 ans

Les immobilisations sont amorties dés leur date de mise en service. Les immobilisations en cours de
développement et les immobilisations corporelles mises hors service ne font pas I'objet d’'un amortissement.
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS

Au 31 décembre 2024

(Les montants sont en milliers de dollars.)

DEPRECIATION D’IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Lorsque la conjoncture indique qu’une immobilisation corporelle ne contribue plus a la capacité du RTM de fournir
des services ou que la valeur des avantages économiques futurs qui se rattachent a 'immobilisation corporelle est
inférieure a sa valeur nette comptable, son colt est réduit pour refléter sa baisse de valeur. Les moins-values
nettes sur les immobilisations corporelles sont imputées aux résultats de I'exercice. Aucune reprise sur réduction
de valeur n’est constatée.

PASSIFS AU TITRE DES OBLIGATIONS LIEES A LA MISE HORS SERVICE
D’'IMMOBILISATIONS

Une obligation liée a la mise hors service d’'une immobilisation est comptabilisée par le RTM en présence d’une
obligation juridique liée a la mise hors service d’une immobilisation corporelle qui découle de son acquisition, de
sa construction, de son développement ou de sa mise en valeur ou de son exploitation normale. Le RTM
comptabilise un passif au titre d’une telle obligation dans la période ou celui-ci prend naissance, a la condition qu'il
soit possible d’en faire une estimation raisonnable.

Le montant comptabilisé au titre des obligations liées a la mise hors service dimmobilisations résulte d’'une
estimation de la direction de la dépense nécessaire a du retrait et de I'élimination des substances désignées,
comme l'amiante contenu dans les batiments et les ponts exploités par le RTM, et des activités de mise hors
service obligatoires relativement aux réservoirs et aux baux. L'évaluation des obligations liées a la mise hors
service dimmobilisations est également influencée par les activités visant a régler I'obligation, en totalité ou en
partie, au cours de I'exercice ou par tout changement a I'obligation juridique, le cas échéant. Au moment de la
comptabilisation initiale d’'une obligation liée a la mise hors service d'immobilisations, les colts sont capitalisés au
colt des immobilisations corporelles concernées et amortis linéairement sur la durée d'utilité résiduelle de cette
immobilisation. A partir du moment ou immobilisation corporelle en cause est non comptabilisée ou ne fait plus
l'objet d’'un usage productif, le colt de mise hors service d’une immobilisation est comptabilisé dans les charges.
Par la suite, toute révision apportée au colit estimé de I'obligation aura pour effet d’entrainer des variations de la
valeur comptable des immobilisations connexes faisant 'objet d’'un usage productif et amorties sur la durée d'utilité
résiduelle de cette immobilisation.

En ce qui concerne l'estimation des passifs d'importants portefeuilles de batiments similaires contenant de
'amiante et d’'autres substances désignées et des activités de mise hors service obligatoires relativement aux
réservoirs, le RTM a recours a certaines évaluations d'experts concernant 'ampleur et la nature des activités de
mise hors service de 'immobilisation afin de mesurer le passif. L’évaluation initiale du passif est effectuée en ayant
recours a l'actualisation des flux de trésorerie estimatifs nécessaires pour procéder aux activités de mise hors
service. Les flux de trésorerie sont ajustés en fonction de l'inflation et actualisés selon le taux d’actualisation qui
représente la meilleure estimation de la direction quant au colt des fonds nécessaires pour régler I'obligation a
son échéance, gu’elle soit connue ou estimée.

Le passif comptabilisé est ajusté chaque année en fonction des nouvelles obligations, des colts réels engagés,
des révisions des estimations et de la charge de désactualisation.
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS

Au 31 décembre 2024

(Les montants sont en milliers de dollars.)

ENTENTE DE PARTENARIAT PUBLIC-PRIVE

Le RTM reconnait initialement l'infrastructure, ou une amélioration de l'infrastructure, acquise par le biais d'un
partenariat public-privé, comme un actif a son colt, lorsque, en vertu des termes et de la substance économique
du partenariat public-privé, I'entité du secteur public contréle I'objectif et I'utilisation de l'infrastructure, I'accés aux
futurs avantages économiques et I'exposition aux risques liés a l'actif d'infrastructure, ainsi que tout intérét résiduel
significatif dans l'infrastructure a la fin de la durée du partenariat public-privé.

L'amortissement est calculé selon la méthode linéaire sur la base de la durée de vie utile estimée des actifs
corporels comme suit :

Centre de maintenance Pointe Saint-Charles : 30 années

Lorsque le RTM reconnait un actif d'infrastructure dans le cadre d'un partenariat public-privé et gu'il a I'obligation
de fournir une contrepartie au partenaire du secteur privé, il reconnait un passif qui est initialement mesuré au
méme montant que l'actif d'infrastructure associé, réduit de toute contrepartie déja fournie au partenaire du
secteur privé.

Un passif financier est ensuite mesuré au colt amorti en utilisant la méthode du taux d'intérét effectif. Le taux
d’actualisation utilisé pour déterminer la charge financiére est le taux implicite du contrat.

INSTRUMENTS FINANCIERS

Lors de leur comptabilisation initiale, les instruments financiers sont classés soit dans la catégorie des instruments
financiers évalués au colt ou au colt aprés amortissement, soit dans celle sur les instruments financiers évalués
a la juste valeur. Les opérations qui ne sont pas de nature contractuelle ne générent pas d’éléments considérés
comme des instruments financiers.

Les débiteurs, a I'exclusion des taxes a la consommation, et les contributions a recevoir du gouvernement du
Québec sont classés dans la catégorie des actifs financiers évalués au co(t ou au colt aprés amortissement selon
la méthode du taux d’intérét effectif.

Les créditeurs et les charges a payer, a 'exclusion des charges sociales et des taxes a la consommation a payer,
les intéréts courus a payer, la provision pour vacances, les emprunts et les dettes sont classés dans la catégorie
des passifs financiers évalués au colt ou au codt aprés amortissement selon la méthode du taux d'intérét effectif.

Les variations de la juste valeur sont comptabilisées dans I'état des gains et pertes de réévaluation jusqu’a ce que
les instruments financiers évalués a la juste valeur soient décomptabilisés. A ce moment, le solde cumulé de gains
et pertes de réévaluation rattachée a ces instruments est reclassé dans I'état des résultats.
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS

Au 31 décembre 2024

(Les montants sont en milliers de dollars.)

DERIVES

Le RTM a recours a des instruments financiers dérivés, notamment des swaps de marchandises, pour réduire le
risque lié aux fluctuations du prix du carburant. La politique du RTM consiste a ne pas utiliser d'instruments
financiers dérivés a des fins de spéculation.

Les instruments financiers sont comptabilisés a la juste valeur a I'état de la situation financiére. Le calcul de la
juste valeur de l'instrument repose sur les prix (non ajustés) cotés sur des marchés actifs pour des actifs ou passifs
identiques.

3. ADOPTION INITIALE DE NORMES COMPTABLES

Adoption initiale — Revenus (chapitre SP 3400)

A compter du présent exercice, le RTM a adopté les exigences des chapitres SP 3400, Revenus, applicables aux
exercices ouverts a compter du 1" avril 2023. Le chapitre SP 3400 comprend des exigences relatives a la
constatation, a la mesure et a la présentation des revenus. Cette norme comprend également de nouvelles
exigences importantes en ce qui concerne la détermination des obligations de prestation associées a ceux-ci.

Les effets sur les états financiers du RTM portent principalement sur la comptabilisation ainsi que la présentation
et les informations a fournir qui en découlent.

Ces nouvelles exigences ont été appliquées de fagcon prospective. Ainsi, il n’y a eu aucun redressement des états
financiers de I'exercice antérieur.

Adoption initiale — Partenariats public-privé (chapitre SP 3160)

A compter du présent exercice, le RTM a adopté les exigences du nouveau chapitre SP 3160, Partenariat public-
privé, du Manuel de comptabilité de CPA Canada pour le secteur public, applicable aux exercices ouverts a
compter du 1°" avril 2023. Conformément aux exigences du nouveau chapitre SP 3160, le RTM comptabilise son
partenariat public-privé comme des investissements a titre d’immobilisation avec une dette a long terme
correspondante. Le RTM a adopté cette norme sur une base rétroactive modifiée, sans redressement des états
financiers de la période précédente. L'adoption de cette norme n’a pas eu d’incidence sur la comptabilisation et
I'évaluation du partenariat public-privé, seulement sur les informations a fournir.
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS

Au 31 décembre 2024

(Les montants sont en milliers de dollars.)

4. REDRESSEMENT DES ETATS FINANCIERS DE L’EXERCICE ANTERIEUR

Les états financiers de I'exercice se terminant le 31 décembre 2023 ont été redressés, car la société avait
comptabilisé des revenus de subvention, des dépenses d'intérét ainsi qu'un compte a recevoir relativement a des
projets abandonnés. En conséquence, le solde de 'excédent cumulé au 31 décembre 2023 a été diminué de 13 653
$ et les états financiers ont fait 'objet des ajustements suivants :

31décembre Ajustement de 31décembre
2023 la période 2023
(Publié) précédente (Redressé)
Etat de la situation financiére
Subventions a recevoir 991 060 (13 653) 977 407
Etat des résultats
Subventions gouvernementales, portion relative
aux colts admissibles 61862 (10 151) 51711
Intéréts et frais de financement 46 098 3502 49 600

5. AVANTAGES SOCIAUX FUTURS

Le RTM a revu les modalités du régime de retraite simplifié pour tous les employés selon leur admissibilité. A terme,
la cotisation de base de 'employeur est fixée a 6,5 % du traitement de 'employé. Toutefois, une formule transition
est disponible pour les années 2023 et 2024, et pendant cette période, la cotisation de base de 'employeur est
fixée a 5 % du traitement de 'employé. L’employeur verse également des cotisations supplémentaires de 50 %
des cotisations volontaires des employés jusqu’a un maximum qui varie en fonction de la catégorie d’emploi et
peut étre bonifiée aprés 3 années de service chez RTM. Les cotisations du RTM aux résultats de I'exercice
s’élévent a 3 782 [3 690 au 31 décembre 2023].

6. CREANCES

2024 2023

ARTM 73174 42778
Taxes a recevoir 11319 8973
Perception de recettes des usagers pour le compte de TARTM 1804 2501
Autres comptes clients 1721 2448
A recevoir - réglement de litige 284 853
88 302 57 553
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7. SUBVENTIONS A RECEVOIR

Subventions a recevoir provenant du MTQ
Solde

d’ouverture Augmentation Encaissement Solcﬁle de
. cloture
(Redressé)
Aux immobilisations :
PAGTCP - Capital @ 944 955 58 866 (126 967) 876 854
PAGTCP - Intéréts @ 3166 26 597 (23 605) 6158
PAFFITC ® 16 510 (459) (2 284) 13767
SOFIL©@ 10 801 12 295 (11 430) 11666
Autres 612 929 (1541) -
976 044 98 228 (165 826) 908 445
Subventions a recevoir provenant du gouvernement fédéral
Solde . . Solde de
d’ouverture Augmentation Encaissement .
. cloture
(Redressé)
Aux immobilisations :
PAFFITC ® 1363 (688) (659) 16
1363 (688) (659) 16
Total des subventions a recevoir 977 407 97 540 (166 485) 908 461

Le RTM a recours a des programmes de subventions auprés des gouvernements provincial et fédéral :

@  En vertu du Programme d’aide gouvernementale au transport collectif des personnes (PAGTCP), le RTM est
admissible a des subventions relatives aux acquisitions d'immobilisations incluant les intéréts des dettes a
long terme. Les dépenses admissibles sont subventionnées entre 50 % et 100 % selon leur nature.

®  Le Programme d’aide financiére du Fonds pour linfrastructure de transport en commun (PAFFITC)
subventionne les investissements en immobilisations visant la remise en état et Famélioration des réseaux de
transport en commun. Les dépenses admissibles sont subventionnées a la hauteur de 95 %, soit 55 % par le
gouvernement fédéral et 40 % par le gouvernement provincial (MTQ).

©  En vertu du programme de la Société de financement des infrastructures locales du Québec (SOFIL), le RTM
est admissible a des subventions relatives aux acquisitions d'immobilisations incluant les intéréts des dettes
along terme. Les dépenses admissibles sont subventionnées entre 85 % et 95 % selon leur nature.
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8. EMPRUNT A COURT TERME

Le RTM dispose d’'une autorisation de son conseil d’administration de contracter des emprunts a court terme pour
ses charges d’exploitation courantes.

De ce montant, le RTM dispose des facilités de crédit, non garanties, suivantes :

1- Une marge de crédit disponible immédiatement auprés de la Banque de Montréal (BMO) pour les
dépenses d’administration courantes jusqu’a concurrence de 150000 sans par ailleurs excéder les
montants autorisés par les résolutions du conseil d’administration pouvant étre utilisée selon les modalités
suivantes :

Frais d'intérét variables chargés sur les montants utilisés de la marge de crédit au taux de base
préférentiel de la Banque de Montréal (BMO) minoré de 0,65 %, remboursable en tout temps, sans
pénalité.

Avances de fonds a taux fixe sur la marge de crédit au taux CDOR majoré de 0,85 % (terme de 7 a
364 jours). Les avances a taux fixe ne peuvent étre remboursées avant leur date d’échéance. A
défaut de renouvellement par 'emprunteur a leur échéance, les avances a taux fixe deviennent des
avances a taux variable. Les avances a taux variable au taux de base canadien de la banque peuvent
en tout temps étre remboursées sans pénalité.

Aucuns frais d'intérét ne sont payés sur la portion non utilisée de la marge de crédit

Au 31 décembre 2024, le RTM n’avait aucun emprunt temporaire pour cette facilité de crédit.

2- Depuis le 28 novembre 2022, le RTM dispose d’'une marge de crédit avec Financement Québec. Le
montant autorisé sur la marge MFQ est de 249 000 pour la portion subventionnée de ses projets
d’investissements. Ces emprunts portent intérét au taux BTQ de 91 jours majoré de 0,2 % établi
conformément au décret numéro 514-2022 du 23 mars 2022. Le solde de cet emprunt temporaire est de
102 789 au 31 décembre 2024 (Le solde de cet emprunt temporaire est de 61811 au 31 décembre 2023).

9. FOURNISSEURS ET FRAIS COURUS

2024 2023

Fournisseurs 40 270 46 537
Frais courus 51635 41546
Intéréts courus sur la dette a long terme 8720 8 221
Provision pour réclamations [note 17] 4 376 5985
Autres 655 528
105 656 102 817
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10. DETTE A LONG TERME

Le RTM a contracté des emprunts auprés du ministére des Finances du Québec (MFQ). En vertu du PAGTCP, du
PAFFITC et de la SOFIL, le MTQ s’est engagé a verser au RTM une subvention d’'un montant correspondant, en
partie, au remboursement de ces billets, capital et intéréts.

Les billets & payer suivants portent des intéréts a taux fixe :

lemission " ntérét émie. écngance. 2024 2023
2005 5,261% 2025 470 1373

2010 4,925 % 2029 30 435 35683

2011 4,323 % 2024 - 620

2012 3,494 % 2043 17 694 18 189

2013 3,395 % a 3,654 % 2030 a 2045 161 821 169 201

2014 2,904 % a 3,325 % 2024 - 55 513

2015 2537 % 43,489 % 2025 42048 105 119 114135

2016 1,972 % a4 3,245 % 2026 42036 38 846 44 088

2017 2158 % 4 2,886 % 2026 42036 41662 48 548

2018 2798 % 4 3,350 % 2028 42038 141 466 156 837

2019 2,093 % a4 2,536 % 2024 422039 58 479 75 612

2020 1,363 % a 2,137 % 2025 a 2040 27 650 31442

2021 1,327 % 4 2,615 % 2026 a 2041 89 808 97 718

2022 2,910 % a 4,864 % 2025 a 2042 129 846 140 379

2023 3,744 % 45,333 % 2028 2 2043 164 639 180 078

2024 3,874 % 2 4,612 % 2029 a4 2044 127 933 -

1135 868 1169 416

Moins : Frais d’émission de la dette a long terme reportés 11868 12 219
1124 000 1157 197

dimtéret & 3155 % - Echéance on mars 2048 |1 T Yee e 141306 145404
Allocation forfaitaire & rembourser pour amélioration locative, taux d’intérét de 382 5614

9,65 % - Echéance en novembre 2031

1267 688 1305 215

@ Le RTM a conclu un contrat de partenariat public-privé avec Société en commandite Sebastopol (le «
Partenaire ») pour la conception, la construction, le financement et I'exploitation et la maintenance du centre de
maintenance Pointe-Saint-Charles. En vertu des termes de cet accord, le Partenaire est responsable de la
construction, du financement, de I'exploitation et de la maintenance du centre de maintenance Pointe-Saint-
Charles pendant une période de 30 ans. En vertu des termes de I'accord, le RTM dispose des droits de transfert
de propriété des actifs construits au fur et 2 mesure que les projets sont quasi achevés. Les principaux droits et
obligations du partenaire sont liés a la construction du centre de maintenance Pointe-Saint-Charles ainsi qu’'a
son entretien continu et son exploitation.
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Remboursements annuels en capital et en intéréts des billets a payer :

RTM Assumés MTQ Dette totale

Capital Intéréts Capital Intéréts Capital Intéréts
2025 35676 14 637 149 504 23 559 185180 38 196
2026 53178 13 467 78 532 19 239 131710 32706
2027 39685 11946 77 985 16 753 117 670 28 699
2028 48 023 10 256 67 715 14 224 115738 24 480
2029 70 528 7776 61362 11998 131890 19774
2030 et suivantes 159 939 41299 293 741 49 352 453 680 90 651

407 029 99 381 728 839 135125 1135 868 234 506

Remboursements annuels en capital et en intéréts de la dette a long terme, relativement au PPP :

Capital Intéréts Total

2025 4 229 4 397 8626
2026 4 366 4 262 8628
2027 4504 4122 8626
2028 4648 3978 8626
2029 4797 3829 8626
2030 et suivantes 118 762 37 235 155 997
141306 57 823 199 129

Remboursements annuels en capital et en intéréts de I'allocation forfaitaire a rembourser :

Capital Intéréts Total

2025 255 219 474
2026 280 193 473
2027 309 165 474
2028 340 134 474
2029 374 99 473
2030 et suivantes 824 82 906
2382 892 3274
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CONTRATS DE LOCATION-ACQUISITION

2024 2023

Obligation découlant d’'un contrat de location-acquisition, avec taux
dintérét de 7,80 % - Echéance en mars 2026 190 340
190 340

Paiements minimums futurs exigibles en vertu de I'obligation découlant de contrats de location-acquisition :

Capital Intéréts Total

2025 163 15 178
2026 27 2 29
2027 - - -
190 17 207
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11. IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Coiit ] Solde au 31 _ Ces_sic_m/ ] Solde au 31
décembre 2023 Augmentation Radiation décembre 2024
Structure ferroviaire 589 852 3326 - 593178
Batiments 421539 949 - 422 488
Infrastructures 351234 1032 - 352 266
Equipements 68 034 1359 (124) 69 269
Matériel roulant ferroviaire 802 865 - - 802 865
Piéces de rechange 17 624 - - 17 624
capitalisées
Informatique et téléphonie 128 548 2211 - 130 759
Terrains 149 160 2722 (645) 151 237
Location-acquisition 2842 - (1065) 1777
Immobilisations en cours 353 438 132 805 - 486 243
2885136 144 404 (1834) 3027 706
Amortissement cumulé ] Solde au 31 _ Ces_sic_:n/ ] Solde au 31
décembre 2023 Augmentation Radiation décembre 2024
Structure ferroviaire 125115 14 398 - 139 513
Batiments 100 381 13 595 - 113 976
Infrastructures 187 833 13 043 - 200 876
Equipements 59 445 4 352 (6) 63 791
Matériel roulant ferroviaire 528 787 32 263 - 561050
Piéces de rechange 4 664 714 - 5378
capitalisées
Informatique et téléphonie 95 065 10 397 - 105 462
Terrains - - - -
Location-acquisition 1540 - (1065) 475
Immobilisations en cours - - - -
1102 830 88762 (1071) 1190 521
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Valeur comptable nette 2024 2023
Structure ferroviaire 453 665 464 737
Batiments 308 512 321158
Infrastructures 151390 163 401
Equipements 5478 8589
Matériel roulant ferroviaire 241 815 274 078
Piéces de rechange capitalisées 12 246 12 960
Informatique et téléphonie 25 297 33483
Terrains 151237 149 160
Location-acquisition 1302 1302
Immobilisations en cours 486 243 353 438

1837185 1782 306

La charge totale d’amortissement des immobilisations corporelles est de 88 762 (93 092 au 31 décembre 2023).

Cette charge est répartie entre différents postes.

Les acquisitions d’immobilisations corporelles incluses dans les fournisseurs et dans les frais courus représentent

3921 (9 142 au 31 décembre 2023).

12. RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES A LETAT DES FLUX DE TRESORERIE

2024 2023

(Redressés)

Créances (30 749) 2512
Subventions a recevoir 68 946 81936
Fournisseurs et frais courus 8 060 15471
Passif au titre de sites contaminés (1827) 417
Subventions reportées 207 2710
Obligations de mise hors service d'immobilisations 344 345
Charges payées d’avance 27 2029
Piéces de rechange des trains (stocks) (429) (44)
44 579 105 376

2024 2023

Intéréts payés sur les emprunts a court terme - 321
Intéréts payés sur la dette a long terme 44 530 43903
44 530 44 224
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13. GESTION DES RISQUES FINANCIERS ET INSTRUMENTS FINANCIERS

Dans le cours normal de ses activités, le RTM est exposé a différents types de risques, tels que le risque de crédit,
le risque de liquidité et le risque de marché. La direction a mis en place des politiques et des procédés en matiére
de contréle et de gestion qui 'assurent de gérer les risques inhérents aux instruments financiers et d’en minimiser
les impacts potentiels.

RISQUE DE CREDIT

Le RTM est exposé a un risque de crédit en raison de ses débiteurs (a I'exception des taxes a la consommation)
et aux dérivés. La direction est d’avis que le risque est en 'occurrence négligeable étant donné que la plupart des
créances sont a recevoir des gouvernements des paliers fédéral, provincial et municipal et d’autres organismes
sous contréle commun de la Province de Québec.

Le risque de crédit associé a la trésorerie est essentiellement réduit au minimum puisque celle-ci est investie
auprés d'institutions financiéres réputées.

Chronologie des débiteurs

La chronologie des débiteurs, a I'exception de la provision pour créance douteuse, se détaille comme suit :

2024 2023

0 a45jours 87 266 55 596
46 a 60 jours 72 3
61290 jours 27 41
91jours et plus 937 1913
88 302 57 553

Dérivés

Les instruments financiers dérivés comportent un élément de risque de crédit dans I'éventualité du non-respect
des obligations de la contrepartie. Le RTM réduit ce risque en traitant avec des institutions financiéres reconnues.
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RISQUE DE LIQUIDITE

Le risque de liquidité est le risque que le RTM ne soit pas en mesure de répondre a ses besoins de trésorerie ou
de financer ses obligations liées a ses passifs financiers lorsqu’elles arrivent a échéance. Le risque de liquidité
englobe également le risque que le RTM ne soit pas en mesure de liquider ses actifs financiers au moment
opportun a un prix raisonnable. Le RTM considére qu'il détient suffisamment de liquidités et de facilités de crédit
pour avoir les fonds nécessaires pour répondre a ses besoins financiers courants et a long terme, et ce, a un codt
raisonnable, le cas échéant.

Chronologie des fournisseurs

Le sommaire des échéances en valeur nominale des flux monétaires des passifs financiers est présenté au tableau

suivant :
Courant 1an 2 ans 3ans 4ans Plusde Total
5 ans

Emprunt a court terme 102 789 - - - - - 102 789
Fournisseurs et frais 40 270 - - - - - 40 270
courus @
Obligation découlant des 163 27 - - - - 190
contrats de location-
acquisition

Dette a long terme, relative 4 229 4 366 4504 4 648 4797 118 762 141 306
a l'entente de partenariat

public-privé

Dette a long terme, relative 255 280 309 340 374 824 2382
a l'allocation forfaitaire

Dette a long terme 185180 131710 117670 115738 131890 453680 1135 868

332886 136383 122483 120726 137061 573266 1422805

@ A rexception des charges sociales, des frais courus, des intéréts sur la dette a long terme et de la provision
pour litige

RISQUE DE MARCHE

Le risque de marché s’entend du risque que la juste valeur ou les flux de trésorerie futurs associés a des
instruments financiers fluctuent en raison des variations des cours du marché. Les risques de marché auxquels le
RTM s’expose comprennent : le risque de change, le risque de taux d'intérét et le risque de prix autre.
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Risque de taux d’intérét

Le risque de taux d'intérét s’entend du risque que la juste valeur ou les flux de trésorerie futurs associés a des
instruments financiers fluctuent en raison des variations des taux d’intérét du marché.

Pour les dettes, lesquelles portent intérét a un taux fixe, la volatilité des taux d’intérét se répercute sur la juste
valeur de celles-ci. Toutefois, puisque les dettes sont comptabilisées au colt aprés amortissement et que le RTM
prévoit les rembourser selon I'échéancier prévu, elle n’est pas exposée au risque de taux d’intérét.

Les emprunts portent intérét a un taux variable et exposent donc le RTM a un risque de flux de trésorerie
découlant des variations des taux d'intérét.

Au 31 décembre 2024, une fluctuation de 0,5 % des taux d'intérét, toutes les autres variables étant constantes,
aurait une incidence estimée sur la juste valeur de 'emprunt bancaire de 341 (209 au 31 décembre 2023).

Risque de change

Bien que le RTM transige et percoive ses revenus d’exploitation essentiellement en dollars canadiens ($ CAN),
une partie de ses charges, de son encaisse et de ses comptes a payer est libellée en devise américaine. Par
conséquent, les résultats du RTM sont touchés par les fluctuations du taux de change entre ces devises.

L’équivalent en dollars canadiens des éléments d’encaisse et de compte a payer libellés en devise américaine
totalisait respectivement 194 et 153 au 31 décembre 2024 (304 et 505 au 31 décembre 2023).

Les gains (pertes) de change constatés dans I'état des résultats pour I'exercice n'ont pas d'impact significatifs.

Risque de prix sur commodités

Afin d’atténuer les effets des fluctuations du prix du diesel, le RTM a une stratégie de couverture qui consiste a
réaliser des opérations de swap sur I'huile a chauffage pour un pourcentage cible de la consommation future de
carburant.
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DERIVES

Au 31 décembre 2024, le RTM utilise des instruments financiers dérivés tels que des contrats de swap de
commodités pour gérer les risques liés aux variations du prix du carburant. Ces instruments dérivés ne visent a
effectuer ni des opérations sur valeurs ni des opérations spéculatives.

Le swap est lié a une commodité (huile a chauffage n° 2) pour laquelle les parties échangent des paiements en
espéces basés sur des variations du prix des commodités ou l'indice du marché, ce qui permet de fixer le prix que
les parties paient réellement pour les commodités.

A la fin de 'exercice, le RTM détenait les instruments financiers dérivés suivants :

Prix fixe  Quantité référence

Huile a chauffage, années 2025 1,0381 CAD/litre 5600 000 litres
Huile a chauffage, années 2025 et 2026 0,9366 CAD/litre 9 220 000 litres
Huile a chauffage, années 2025, 2026 et 2027 0,7956 CAD/litre 20 460 000 litres

Le résultat des échanges des paiements en espéces sur le swap est enregistré dans le regroupement Energie de
I'état des résultats et de 'excédents cumulé. Pour I'exercice terminé le 31 décembre 2024, une perte de 659 a été
réalisée sur ces contrats (un gain de 4 111 au 31 décembre 2023). La variance de 2 235 (1 880 au 31 décembre
2023) de juste valeur des instruments dérivés est comptabilisée en tant que perte latente a I'état des gains et
pertes de réévaluation.

14. OBLIGATIONS LIEES A LA MISE HORS SERVICE D'IMMOBILISATIONS

Les obligations liées a la mise hors service dimmobilisations du RTM concernent la remise en états des terrains
loués ou des actifs du RTM sont présents.

L’évolution des obligations liées a la mise hors service d'immobilisations se détaille comme suit :

2024 2023
Solde au début 8014 7 669
Charge de désactualisation 344 345
Solde a la fin de ’exercice 8 358 8014
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Au 31 décembre 2024, les obligations liées a la mise hors service d'immobilisations se rapportaient au retrait et a
la remise en état des actifs du RTM sur des terrains loués. Les obligations de mise hors service seront réglées
entre le 30 juin 2024 et le 6 novembre 2036. Le taux d’actualisation utilisé est de 4,438 %.

La remise en état des terrains représente I'entiéreté des passifs relatif aux obligations liées a la mise hors service.

Les colits estimés avant actualisation pour réaliser les activités de mise hors service aux 31 décembre 2024 et
2023 et inclus dans I'évaluation du passif s’élévent a 11 923.

15. OBLIGATIONS CONTRACTUELLES

BAUX A LONG TERME

Le RTM s’est engagé a verser une somme de 25186 pour des locaux, en vertu de baux a long terme qui
s’échelonnent jusgu’en 2031. Au 31 décembre 2024, les paiements minimums exigibles s’élévent a 4 684 pour
2025, a 4 167 pour 2026, a 3 616 pour 2027, a 2 966 pour 2028 et a 9 753 pour les années subséguentes a 2028.

CONTRATS D’ACCES ET DENTRETIEN DES VOIES

Le RTM a octroyé des contrats a des entreprises afin d’obtenir un droit d’accés aux voies qui comprend aussi
I'entretien des voies. Les ententes contractuelles s’échelonnent jusqu’en 2025. Au 31 décembre 2024, le solde de
'engagement du RTM relativement a ces contrats s’éléve a 18 781. Les versements prévus sont de 18 781 en 2025.

CONTRATS MAJEURS D’ENTRETIEN D'IMMOBILISATIONS ET D’OPERATION DES
TRAINS

Le RTM a octroyé des contrats a des entreprises pour la conduite des trains et I'entretien préventif de certaines
immobilisations. Les ententes contractuelles s’échelonnent jusqu’en 2048. Au 31 décembre 2024, le solde de
'engagement du RTM relativement a ces contrats s’éléve a 462 201. Les versements prévus sont de 60 305 en
2025, de 59 718 en 2026, de 37 227 en 2027, de 14 143 en 2028 et de 290 808 pour les années subséquentes a
2028.

CONTRATS D’ACQUISITION D’ACTIFS ET DE CONSTRUCTION

Le RTM s’est engagé auprés de certains fournisseurs a I'égard de différents projets d’investissement en
immobilisations. Les ententes contractuelles s’échelonnent jusqu’en 2033. Au 31 décembre 2024, le solde de
'engagement du RTM relativement a ces ententes s'éléve a 199 759. Les versements prévus sont de 140 066 en
2025, de 32 250 en 2026, de 21804 en 2027, de 5 637 en 2028 et de 2 pour les années subséquentes a 2028.

Le MTQ subventionne, en partie, ces investissements en immobilisations en vertu du PAGTCP, du PAFFITC et de
la SOFIL en fonction des dépenses admissibles. Les dépenses admissibles feront 'objet de subventions de 75
%, de 100 % et de 85 % pour un montant total de 94 875 dont 60 088 en 2025, 17 193 en 2026, 13 472 en 2027
et 4122 en 2028.
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CONTRATS MAJEURS AUPRES DE TRANSPORTEURS

Le RTM a octroyé des contrats a des entreprises de transport collectif et adapté. Les ententes contractuelles
s’échelonnent jusqu’en 2035. Au 31 décembre 2024, le solde de 'engagement du RTM relativement a ces contrats
s’éléve a 1445 665. Les versements prévus estimés en fonction des heures de service sont de 453 744 en 2025,
de 264 333 en 2026, de 258 077 en 2027, de 240 483 en 2028 et de 229 028 pour les années subséquentes a
2028.

AUTRES

Le RTM a également d’autres ententes contractuelles avec certains fournisseurs principalement constituées de
contrats liés aux services de transport collectif et a la gestion des équipements métropolitains ainsi que d’autres
contrats d’entretien majeur. Ces contrats s’échelonnent jusqu’en 2048. Au 31 décembre 2024, le solde de
l'engagement du RTM relativement a ces autres contrats s’éléve a 511 727. Les versements prévus sont de 195 836
en 2025, de 96 910 en 2026, de 79 262 en 2027, de 71 926 en 2028 et de 67 793 pour les années subséquentes
a2028.

16. DROITS CONTRACTUELS

En vertu d’ententes déja conclues, les droits contractuels relatifs aux contrats d’acquisition d’'actif et de
construction [note 15] sont composés de revenus de subventions estimés sur les dépenses admissibles.

Le RTM a aussi conclu des ententes contractuelles génératrices de revenus pour des loyers associés a la location
d'espaces, des permissions d’'emprise ferroviaire et des revenus d’affichage publicitaire. En ce qui concerne
l'affichage publicitaire, la direction a établi de présenter les redevances minimales selon les ententes. Ces contrats
s’échelonnent jusqu’en 2041. Au 31 décembre 2024, le solde de droit contractuel relativement a ces autres revenus
s’éléve a 7 012. L’échéancier des droits contractuels est de 1303 en 2025, de 969 en 2026, de 649 en 2027, de
530 en 2028 et de 3 561 pour les années subséquentes a 2028.

17. EVENTUALITES

Le RTM fait 'objet de poursuites et la direction est d’avis qu’elle a établi des provisions adéquates pour couvrir
toutes les pertes éventuelles et les montants non recouvrables des sociétés d’assurance, le cas échéant. Le
montant des réclamations faisant I'objet d’'une provision est de l'ordre de 29 633 (31 408 au 31 décembre 2023)
et la direction a enregistré dans le regroupement de fournisseurs et frais courus un montant de 4 376 (5 985 au
31 décembre 2023) relativement a celles-ci.

Par ailleurs, une action collective de 1500000 est intentée par le Regroupement des activistes pour l'inclusion au
Québec (RAPLIQ) envers FARTM, le RTM, la STM et la Ville de Montréal. A la date de préparation des états
financiers, la direction estime que le montant a payer relativement a cette poursuite est indéterminable. Par
conséquent, aucun montant n’a été enregistré relativement a cette action collective.
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CODE D’ETHIQUE ET DE’DEONTOLOGIE DES ADMINISTRATEURS ET DES OFFICIERS
DU RESEAU DE TRANSPORT METROPOLITAIN

ADOPTION
Instance Date/Entrée en vigueur Décision/Résolution
Conseil d’administration 5 décembre 2016 16-CA(RTM)-3
Conseil d’'administration 15 mars 2018 18-CA(RTM)-30

MODIFICATIONS

Instance Date/Entrée en Décision/Résolution Commentaires
vigueur

CGERH 28 novembre 2019 Recommandation
Conseil d’'administration | 12 décembre 2019 19-CA(RTM)-162 Décision

CGERH 9 novembre 2022 Recommandation

1" février 2023
Conseil d’'administration 21 février 2023 23-CA(RTM)-668 Décision
Révision Au besoin ou, au minimum a tous les trois (3) ans.
Responsable de I’'application Secrétariat général et direction exécutive —
Gouvernance et affaires juridiques

* La forme masculine utilisée dans ce texte désigne aussi bien les femmes que les hommes. Le genre masculin est utilisé sans
aucune discrimination et dans le seul but d’alléger le texte.
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ANNEXE CODE D’ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE DES ADMINISTRATEURS ET DES OFFICIERS
DU RESEAU DE TRANSPORT METROPOLITAIN

PREAMBULE

Le Réseau de transport métropolitain (le « Réseau ») a pour mission de transporter les gens avec
efficacité et convivialité dans la région métropolitaine. Il vise I'excellence du service par la
proactivité, l'innovation et la flexibilité. Le présent Code d’éthique et de déontologie des
administrateurs et des officiers du Réseau de transport métropolitain (le « Code ») est adopté en
vertu de l'article 88 de la Loi sur le Réseau de transport métropolitain (la « LRTM »).

Les activités du Réseau sont administrées par un conseil d’administration (le « Conseil ») dont
les Administrateurs sont majoritairement nommeés par les villes et les municipalités du territoire
qu'’il dessert ainsi que par la Communauté métropolitaine de Montréal, suivant les dispositions de
sa loi constitutive.

Conformément a I'article 43 de la LRTM, le Conseil désigne trois (3) officiers parmi les Employés
du Réseau, soit le directeur général, le secrétaire général et le trésorier.

1. OBJECTIFS

Le Code a pour objet de préserver et de renforcer le lien de confiance du public dans l'intégrité
et 'impartialité de la gouverne du Réseau et de favoriser la transparence.

Enoncées en termes généraux, les normes d’éthique et de déontologie régissant la conduite des
Administrateurs et des Officiers du Réseau doivent étre adaptées aux circonstances propres a
chaque situation. Le Code énonce des principes directeurs a respecter, sous peine de sanctions
(Iégales ou disciplinaires). Les principes d’éthique tiennent compte de la mission du Réseau, des
valeurs qui sous-tendent son action et de ses principes généraux de gestion. Les régles de
déontologie portent, quant a elles, sur les devoirs et les obligations des Administrateurs et des
Officiers.

Conséquemment, le Code se veut un guide de référence pour orienter la conduite et la prise de
décisions des Administrateurs et des Officiers dans le cadre de leurs fonctions. Le Réseau fait
appel au discernement des Administrateurs et des Officiers et a leur sens des responsabilités
dans I'application concréte et quotidienne des normes d’éthique et de déontologie.

2, DEFINITIONS

Aux fins de l'application du Code, les expressions définies revétent le sens qui leur est donné
dans le présent article.

« Administrateur » : un membre du Conseil.

« Biens » : tant les biens corporels, qu’incorporels (comme, par exemple, la propriété
intellectuelle).

« CGERH » : le comité de gouvernance, d’éthique et de ressources humaines.

« CMM » : la Communauté métropolitaine de Montréal.
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ANNEXE CODE D’ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE DES ADMINISTRATEURS ET DES OFFICIERS
DU RESEAU DE TRANSPORT METROPOLITAIN

« Code » : le présent Code d’éthique et de déontologie des Administrateurs et des Officiers du
Réseau de transport métropolitain.

« Conflit d’'Intéréts » : de facon générale, un Administrateur ou un Officier est en Conflit
d’Intéréts lorsqu’il est placé dans une situation ou il est susceptible de favoriser ses Intéréts
personnels ou ceux d’une tierce personne au détriment de ceux du Réseau ou lorsque cette
situation est susceptible d’affecter son indépendance ou son jugement. |l suffit, pour qu’il y ait
Conflit d’'Intéréts, qu’il existe une situation de conflit potentiel, a savoir une possibilité réelle que
I'Intérét personnel d’'un Administrateur, d’'un Officier ou celui d’'une personne liée, soit préféré aux
Intéréts du Réseau.

« Apparence de Conflit d’Intéréts » : il y a apparence de Conflit d’'Intéréts lorsque, méme en
'absence d’un conflit réel, une situation laisse sous-entendre qu’il pourrait y avoir un Conflit
d’Intéréts. Ainsi, lorsqu’une personne relativement bien informée pourrait conclure que la capacité
d’'un Administrateur ou d’un Officier a accomplir ses taches a été ou pourrait étre influencée par
ses Intéréts personnels, il y a Apparence de Conflit d’Intéréts.

« Conseil » : le conseil dadministration du Réseau.

« Contrat » : tout contrat ou opération conclu par le Réseau ou que le Réseau projette de
conclure.

« Dénonciation » : I'acte par lequel une ou plusieurs personnes mettent en évidence certaines
préoccupations ou inquiétudes au sujet d’'une Irrégularité dont elles ont été informées ou qui serait
sur le point d’étre commise.

« Document normatif » : un réglement, un code, une charte, une politique, une directive, une
procédure ou tout autre document du Réseau édictant des régles a suivre ou prescrivant des
facons de faire.

« Employé » : toute personne embauchée par le Réseau.

« Information confidentielle » : toute information ayant trait au Réseau, aux tendances d'une
industrie ou d'un secteur ou toute information de nature stratégique, qui n'est pas connue du
public et qui, si elle était connue d'une personne qui n'est pas un Administrateur ou un Officier,
serait susceptible de lui procurer un avantage quelconque ou de compromettre la réalisation d'une
opération a laquelle le Réseau participe.

« Intérét » : tout intérét réel, direct ou indirect, apparent ou potentiel qui peut raisonnablement
étre considéré comme étant susceptible d’influencer une prise de décision de la part d’'un
Administrateur ou d’'un Officier, par exemple de nature financiére, commerciale, professionnelle
ou philanthropique.

« Intérét direct » : I'Intérét est qualifié de direct si les avantages sont obtenus par I’Administrateur
ou I'Officier pour lui-méme, sans l'intermédiaire d’un tiers.

« Intérét indirect » : I'Intérét est considéré comme indirect si les avantages sont obtenus par une
Personne liée a ’Administrateur ou a I'Officier.
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« Irrégularité » : tout comportement ou acte répréhensible proscrit par la loi, par un réglement,
par le Code ou par tout autre Document normatif. Constituent une Irrégularité, des
comportements tels que :

- La falsification de documents, incluant les registres comptables;

- Levol et la fraude;

- Ladissimulation intentionnelle ou déclaration inexacte de données ou de faits importants;
- L'utilisation de fonds a des fins autres que celles pour lesquelles ils ont été alloués;

- Le détournement de fonds;

- L’acceptation de pots-de-vin;

- L’utilisation illicite ou non autorisée des Biens du Réseau;

- Le Conflit d’'Intéréts ou la collusion dans le cadre d’appels d’offres;

- L’autorisation de paiement de Biens ou de services qui n'ont pas été fournis au Réseau;
- La substitution de Biens par d’autres de moindre qualité;

- La dérogation aux lois, aux réglements ou aux Documents normatifs;

- La divulgation non autorisée de renseignements confidentiels;

- L'utilisation sans autorisation de renseignements confidentiels;

- L’abus de pouvorr.

Constitue également une Irrégularité le fait d’'ordonner ou de conseiller a une personne de
commettre une Irrégularité.

« LRTM » : la Loi sur le Réseau de transport métropolitain;
« Officier » : le directeur général, le secrétaire général et le trésorier du Réseau;
« Personne liée » :

- Une personne liée a un Administrateur ou un Officier par les liens du sang, du mariage,
de l'union civile, de l'union de fait ou de I'adoption;
- La personne morale ou autre entité dans laquelle ’Administrateur ou I'Officier :
a) détient, directement ou indirectement, plus de 10 % des valeurs mobiliéres ou des
Biens, y compris des parts sociales;
b) peut élire, directement ou indirectement, la majorité des administrateurs;
c) oriente, directement ou indirectement, les décisions, notamment par les droits de vote
dont il dispose;
d) assume une fonction d’administrateur, de dirigeant ou toute autre fonction analogue;
ou
e) exerce, directement ou indirectement, toute autre forme d’'influence appréciable.
- Un partenaire d’affaires.

« Réseau » : le Réseau de transport métropolitain.

« Secrétariat général » : le secrétariat général et la direction exécutive — Gouvernance et affaires
juridiques.
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3. CHAMPS D’APPLICATION

Le Code s’applique aux Administrateurs ainsi qu’aux Officiers dans le cadre de I'exercice de leur
mandat au sein du Réseau.

Le Code peut également s’appliquer a un Administrateur ou a un Officier aprés la fin de son
mandat lorsque cela est prévu expressément ou lorsque le contexte s’y préte.
4, RESPONSABLE DE L’APPLICATION ET DE L’INTERPRETATION

Le Secrétariat général est responsable de I'application et de I'interprétation du Code.

5. NORMES D’ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE
51 DES VALEURS CLAIRES ET PARTAGEES

Parmi les valeurs retenues par le Réseau, le respect, 'engagement, et la collaboration constituent
des valeurs éthiques. Elles permettent la réalisation de la mission du Réseau. Les
Administrateurs et les Officiers doivent prendre soin d’intégrer ces valeurs a leurs actions, afin
que celles-ci soient exécutées dans le meilleur intérét du Réseau.

5.1.1 Relations avec le public

Un Administrateur ou un Officier doit également en tout temps adopter un comportement poli et
courtois dans ses relations avec le public en général, tant auprés des usagers, des partenaires,
des fournisseurs et des organismes avec lesquels le Réseau fait affaire.

Au surplus, '’Administrateur ou I'Officier doit en toute circonstance, dans le cadre de ses fonctions,
présenter un comportement exempt de tout geste ou attitude susceptible de porter atteinte a
'image ou a la réputation du Réseau.

5.1.2 Conduite entre Administrateurs et Officiers

Le Réseau souhaite offrir un environnement sain a ses Employés, ses Administrateurs et ses
Officiers et reconnait le droit de chacun au respect de sa dignité et de son intégrité physique et
psychologique. Ainsi, aucune forme d’incivilité, de harcélement, de discrimination ou de violence
ne sera tolérée. Le traitement de ces situations est encadré par la Politique de prévention contre
le harcélement et l'incivilité du Réseau de transport métropolitain.

5.1.3 Devoir de neutralité religieuse
Les Administrateurs et les Officiers doivent agir, dans I'exercice de leurs fonctions, de fagon a ne

pas favoriser, ni défavoriser une personne en raison de I'appartenance ou non de cette derniére
a une religion, ni en raison de leurs propres convictions ou croyances religieuses.
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52 LOYAUTE, HONNETETE ET INTEGRITE

Les Administrateurs et les Officiers doivent agir avec loyauté, honnéteté et intégrité. Cette
exigence implique que les Administrateurs et les Officiers adhérent aux valeurs retenues par le
Réseau, défendent ses intéréts et évitent de lui causer préjudice.

L’'obligation d’agir avec loyauté, honnéteté et intégrité survit pendant un délai raisonnable aprés
la fin de mandat de 'Administrateur et de I'Officier.

5.2.1 Compétence, prudence, diligence et efficacité

Dans I'exercice de ses fonctions, '’Administrateur ou I'Officier doit faire preuve de compétence,
de prudence, de diligence et d’efficacité. Il doit mettre a profit ses connaissances, ses aptitudes
et son expérience de maniére a favoriser la réalisation équitable et efficace des objectifs assignés
au Réseau par la loi et la bonne administration des Biens que le Réseau posséde.

Dans l'exercice de son mandat, 'Administrateur ou [I'Officier doit maintenir a jour ses
connaissances, se tenir informé du contexte économique, social et politique dans lequel le
Réseau exerce ses activités, et avoir un jugement professionnel indépendant, dans le meilleur
intérét du Réseau.

5.2.2 Temps et attention

Les Administrateurs et les Officiers doivent veiller a consacrer a leur fonction le temps et
I'attention raisonnablement requis dans les circonstances.

5.2.3 lIrrégularité

Sans limiter la généralité de ce qui précéde et conformément aux dispositions de la Directive sur
la dénonciation d’irrégularités du Réseau, les Administrateurs et les Officiers doivent :

a) Etre alertes aux possibilités qu'un événement, un comportement ou une transaction
inhabituelle puisse constituer une Irrégularité et, le cas échéant, le signaler via le ou les
mécanismes mis en place a cette fin;

b) Lorsqu’ils suspectent I'existence d’une Irrégularité, ne pas chercher a enquéter eux-
mémes, mais coopérer pleinement avec les personnes responsables de mener des
vérifications ou des enquétes.

5.2.4 Information confidentielle

Sans limiter la généralité de ce qui précéde et conformément aux dispositions de la Politique
sur l'acces aux documents et sur la protection des renseignements personnels du Réseau de
transport métropolitain, les Administrateurs et les Officiers sont tenus de protéger I'Information
confidentielle qu’ils obtiennent dans I'exercice ou a 'occasion de I'exercice de leurs fonctions,
telle que, de fagon non limitative :
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a) Les renseignements industriels, financiers, commerciaux, scientifiques ou techniques
appartenant au Réseau et dont la divulgation pourrait porter préjudice au Réseau ou
procurer un avantage appréciable a une autre personne;

b) Les renseignements industriels, financiers, commerciaux, scientifiques, techniques ou
syndicaux de nature confidentielle fournis par un tiers et habituellement traités de fagon
confidentielle par ce tiers;

c) Les renseignements personnels des Employés, des usagers, des fournisseurs ou des
partenaires du Réseau (C’est-a-dire les renseignements qui concernent une personne
physique et qui permettent de l'identifier);

d) Les renseignements dont la communication pourrait nuire au déroulement d’une
enquéte, d’'une poursuite judiciaire ou d’une négociation.

Un Administrateur ou un Officier ne doit pas utiliser a son avantage, a 'avantage d’un tiers ou
au détriment du Réseau, une information qu’il a acquise en raison de ses fonctions ou dans le
cadre de celles-ci. Les Administrateurs et les Officiers doivent respecter la confidentialité de
linformation a laquelle ils ont accés dans I'exercice ou a l'occasion de I'exercice de leurs
fonctions et ne doivent la transmettre qu’aux personnes autorisées a la recevoir.

Toute demande d’information adressée a un Administrateur doit étre référée au secrétaire
général, celle adressée a un Officier doit étre référée au responsable de I'application de la
Politique sur l'accés aux documents et sur la protection des renseignements personnels du
Réseau de transport métropolitain.

Un Administrateur ou un Officier ne doit pas prendre connaissance, ni tenter de prendre
connaissance d'une Information confidentielle qui n’est pas requise dans I'exercice de ses
fonctions. L'obligation de ne pas faire usage de I'Information confidentielle qu’il obtient dans
'exécution ou a l'occasion de son travail survit pendant un délai raisonnable aprés la fin du
mandat de I'’Administrateur ou de I'Officier. Ces obligations survivent en tout temps lorsque
l'information référe a la réputation et a la vie privée d’autrui.

5.2.5 Biens du Réseau

Un Administrateur ou un Officier ne doit pas confondre les Biens du Réseau avec ses Biens
personnels et il ne peut les utiliser a son profit ou au profit de tiers.

L'usage des Biens doit se faire en conformité, entre autres, avec les régles prévues aux
Documents normatifs en matieére de sécurité et d’intégrité des informations.

Finalement, un Administrateur ou un Officier qui quitte le Réseau doit retourner immeédiatement
tous les Biens appartenant au Réseau.

5.2.6 Devoir de réserve dans les déclarations publiques

Seuls le président du Conseil et le directeur général, de méme que les Administrateurs et les
Officiers expressément autorisés, peuvent s’exprimer publiquement au nom du Réseau.

Page 6



ANNEXE CODE D’ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE DES ADMINISTRATEURS ET DES OFFICIERS
DU RESEAU DE TRANSPORT METROPOLITAIN

En conséquence, les Administrateurs et les Officiers du Réseau non autorisés a faire des
déclarations publiques ne peuvent s’exprimer au nom du Réseau en public, et ce, par tout
moyen, incluant les réseaux sociaux.

De plus, les Administrateurs et les Officiers doivent en toute circonstance éviter, par tout moyen,
incluant les réseaux sociaux, de faire des déclarations publiques susceptibles d’étre
préjudiciables au Réseau ou de porter atteinte a son image ou a sa réputation.

5.3 CONFLITS D’'INTERETS

5.3.1 Situations de Conflits d’Intéréts

Sans restreindre la généralité de la notion de Conflit d'Intéréts et a seule fin d'illustration, constitue
une situation de Conflit d'Intéréts, notamment :

a) La situation ou un Administrateur ou un Officier a, directement ou indirectement, un Intérét
personnel et distinct dans une délibération du Conseil;

b) La situation ou un Administrateur ou un Officier a, directement ou indirectement, un Intérét
dans un organisme, une entreprise ou une association qui transige ou est sur le point de
transiger avec le Réseau;

¢) Lasituation ot un Administrateur ou un Officier a, directement ou indirectement, un Intérét
dans un Contrat avec le Réseau;

d) La situation ou un Administrateur ou un Officier occupe une fonction de direction ou
d’administrateur au sein d’un organisme, d’une entreprise ou d’'une association dont les
Intéréts entrent en concurrence avec ceux du Réseau.

5.3.2 Principes généraux applicables aux Administrateurs et aux Officiers

Un Administrateur ou un Officier doit prendre les moyens nécessaires afin d’éviter tout Conflit
d’'Intéréts ou toute Apparence de Conflit d’Intéréts, de fagon a toujours préserver son
indépendance d’esprit. |l doit s’assurer de réunir toutes les conditions requises au libre exercice
de son jugement dans ses prises de décision au nom du Réseau. Par conséquent, il doit éviter
d’avoir des Intéréts ou d’entretenir des relations qui sont ou pourraient étre préjudiciables au
Réseau.

Un Administrateur ou un Officier qui quitte le Réseau doit se comporter de fagon a ne pas tirer
d’avantages indus de ses fonctions antérieures au sein du Réseau.

La présente disposition s’applique également lorsque I'Intérét concerné est détenu par une
Personne liée a un Administrateur ou a un Officier.

5.3.2.1 Déclaration annuelle et divulgation
Lorsqu’il entre en fonction, puis annuellement par la suite, 'Administrateur ou I'Officier doit
transmettre par courriel au Secrétariat général a 'adresse : , le

formulaire de déclaration d’Intéréts, joint au Code a titre d’Annexe 2, contenant, au meilleur de
sa connaissance, les informations suivantes :
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a) Le nom de toute personne ou autre entité, incluant son domaine d’activité et son lieu
d’opération, dans laquelle il détient, directement ou indirectement, plus de 10 % des
valeurs mobiliéres, y compris des parts sociales, en précisant la nature et la quantité en
nombre et en proportion des valeurs mobiliéres détenues;

b) Le nom de toute personne morale ou entité dans laquelle il assume une fonction
d’administrateur, de dirigeant ou toute fonction analogue;

c) Toute détention d’Intérét, direct ou indirect, sous forme de créance, droit, priorité,
hypothéque ou avantage financier ou commercial significatif susceptible de mettre en
conflit son Intérét personnel et ses fonctions en sa qualité d’Administrateur ou d’Officier;
et

d) Tout autre fait, situation ou événement dont il a connaissance qui pourrait le placer dans
une situation de Conflit d’Intéréts.

La déclaration doit également couvrir, au meilleur de la connaissance de I’Administrateur ou de
I'Officier, tout Intérét détenu par une Personne liée.

Le Secrétariat général répertorie les divulgations ainsi faites par tout Administrateur.

Le Secrétariat général présente par la suite un compte-rendu des divulgations annuelles ou
ponctuelles faites par les Administrateurs au CGERH et au président du Conseil ainsi que les
mesures recommandées pour atténuer les effets du Conflit d’Intéréts ou de I'’Apparence de Conflit
d’Intéréts, le cas échéant, conformément a 'article 5.3.2.3 du Code.

Finalement, tout Administrateur ou Officier doit informer sans délai et par écrit le Secrétariat
général si sa situation change en cours d’année.

5.3.2.2 Moment de la divulgation

En cours d’année, la divulgation prévue a l'article 5.3.2.1 doit se faire, le cas échéant, lors de la
premiére séance du Conseil :

a) Au cours de laquelle est a I'étude la question concernée par le Conflit d’Intéréts;

b) Suivant le moment ou 'Administrateur ou I'Officier qui n’avait aucun Intérét dans la
personne morale, I'entité, le Contrat concerné en acquiert un; ou

c) Suivant le moment ou devient Administrateur ou Officier toute personne ayant un Intérét
dans une personne, une entité ou un Contrat sous étude.

Un Administrateur ou un Officier doit également effectuer la divulgation prévue a l'article 5.3.2.1
du Code dés qu’il acquiert un Intérét, direct ou indirect, dans une personne, une entité ou un
Contrat qui ne requiert pas I'approbation du Conseil en vertu du Réglement n° 3— Réglement
relatif a la délégation d’autorité du Réseau.

5.3.2.3 Abstention dans la prise de décision

L’Administrateur ou I'Officier doit se conformer a toute mesure et tout mettre en ceuvre pour
éliminer ou atténuer les risques ou les effets du Conflit d’Intéréts ou de I'Apparence de Conflit
d’'Intéréts; il doit notamment s’abstenir de négocier, de délibérer, d’influencer et de décider sur
toute question relative a cet Intérét et se retirer de la séance du Conseil pour la durée des
délibérations et du vote relatifs a cette question.
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Le présent article n'a toutefois par pour effet d’empécher I'Administrateur ou I'Officier de se
prononcer sur des mesures d’application générale relatives aux conditions de travail au sein du
Réseau par lesquelles il serait aussi visé.

5.3.3 Dispositions particuliéres applicables au président du Conseil

5.3.3.1 Acquisition d’un Intérét direct ou indirect dans un organisme, une
entreprise, ou une association, par succession ou donation

Le président du Conseil ne peut, en outre, avoir un Intérét direct ou indirect dans un organisme,
une entreprise ou une association qui le place en Conflit d’Intérét avec le Réseau. Si un tel Intérét
lui échoit, notamment par succession ou donation, il doit y renoncer ou en disposer avec diligence.

A compter de la date ou I'Intérét lui échoit, et jusqu’a la renonciation ou & la disposition de I'Intérét,
le président du Conseil doit s’abstenir de participer aux délibérations et aux décisions concernant
'organisme, I'entreprise ou l'association en question et se retirer de toute séance pendant les
délibérations et les décisions a ce sujet.

5.3.3.2 Divulgation

Si un tel Intérét lui échoit par succession ou par donation, le président du Conseil doit le divulguer
dés que possible, le tout suivant la procédure de divulgation prévue a l'article 5.3.2.1 du Code.

5.3.4 Dispositions particulieres applicables a un Administrateur qui est également
membre du conseil d’'une municipalité locale

5.3.4.1 Acquisition d’un Intérét direct ou indirect dans un Contrat avec le Réseau

Un Administrateur qui est également membre du conseil d’'une municipalité locale ne peut avoir,
pendant la durée de son mandat, un Intérét direct ou indirect dans un Contrat avec le Réseau.

Toutefois, un Administrateur qui est également membre du conseil d’'une municipalité locale sera
présumé ne pas posséder un Intérét dans un Contrat avec le Réseau si :

a) Il a acquis son Intérét par succession ou par donation et y a renoncé ou s’en est départi
le plus tot possible;

b) L’Intérét consiste dans la possession d’actions d’une société par actions qu'il ne contréle
pas, dont il n’est ni un administrateur ni un dirigeant et dont il posséde moins de 10% des
actions émises donnant le droit de vote;

c) L’Intérét consiste dans le fait qu’il est membre, administrateur ou dirigeant d’un autre
organisme municipal, d’'un organisme public au sens de la Loi sur 'acces aux documents
des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels, d’'une
coopérative de solidarité, d’'un organisme a but non lucratif ou d’'un organisme dont la loi
prévoit que I'Administrateur doit étre membre, administrateur ou dirigeant en tant
qu’Administrateur du Réseau;

d) Le Contrat a pour objet une rémunération, une allocation, un remboursement de
dépenses, un avantage social, un bien ou un service auquel I’Administrateur a droit a titre
de condition de travail attachée a sa fonction au sein du Réseau;
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e) Le Contrat a pour objet la nomination de ’Administrateur a un poste de fonctionnaire ou
d’employé dont 'occupation ne rend pas inéligible son titulaire;

f) Le Contrat a pour objet la fourniture de services offerts de fagon générale par le Réseau;

g) Le Contrat a pour objet la vente ou la location, a des conditions non préférentielles, d’un
immeuble;

h) Le Contrat consiste dans des obligations, billets ou autres titres offerts au public par le
Réseau ou dans I'acquisition de ces obligations, billets ou autres titres, a des conditions
non préférentielles;

i) Le Contrat a pour objet la fourniture de services ou de Biens que 'Administrateur est
obligé de faire en faveur du Réseau en vertu d'une disposition législative ou
réglementaire;

j) Le Contrat a pour objet la fourniture d’'un Bien par le Réseau et a été conclu avant que
I’Administrateur n’occupe son poste au sein du Réseau;

k) Dans un cas de force majeure, I'lntérét général du Réseau exige que le Contrat soit conclu
de préférence a tout autre.

5342 Divulgation

L’Administrateur qui est également membre du conseil d’'une municipalité locale n’est pas tenu
de divulguer les Intéréts qu’il détient dans un Contrat avec le Réseau pour lesquels une dispense
est prévue a l'article 5.3.4.1 du Code. La divulgation demeure néanmoins obligatoire pour tout
autre Intérét détenu, le tout suivant la procédure prévue a l'article 5.3.2.1 du Code.

5.3.5 Dispositions particulieres applicables a un Administrateur nommeé en qualité de
membre indépendant

5.3.5.1 Acquisition d’un Intérét direct ou indirect affectant la qualité
d’indépendance de I'’Administrateur

L’Administrateur nommé en qualité de membre indépendant ne peut avoir d’Intérét direct ou
indirect ou toute autre relation, par exemple, de nature financiére commerciale, professionnelle
ou philanthropique, susceptible de nuire a son statut au sens de l'article 4 de la Loi sur la
gouvernance des sociétés d’Etat et de la Politique relative a I'indépendance des administrateurs
des sociétés d’Etat (Décret 1214-2011).

Pour I'application du présent paragraphe, et conformément a I'article 3 de la Politique relative a
lindépendance des administrateurs des sociétés d’Etat (Décret 1214-2011), I'’Administrateur
nommé en qualité de membre indépendant est notamment considéré comme ayant un Intérét
d'ordre pécuniaire dans une entreprise lorsqu’il en est le propriétaire unique, incluant le travailleur
autonome, l'associé ou l'actionnaire détenant plus de 5% des parts ou du capital-actions, ainsi
que la personne occupant un poste de haute direction au sein de cette entreprise.

Le seul fait pour un Administrateur ayant la qualité de membre indépendant de se trouver, de
facon ponctuelle, en situation de Conflit d’Intéréts, n’affecte pas sa qualification d’indépendance.

5.3.5.2 Divulgation

L’Administrateur nommé en qualité de membre indépendant doit informer le président du Conseil
et le secrétaire général de toute situation qui pourrait affecter sa qualité de membre indépendant,
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telle que prévue par les articles 24 de la LRTM et 4 de la Loi sur la gouvernance des sociétés
d’Etat, le tout suivant la procédure de divulgation prévue a l'article 5.3.2.1 du Code. Il en est de
méme de tout Administrateur ayant perdu la qualité pour laquelle il a été nommé a tire
d’administrateur.

Suivant une recommandation du CGERH et une décision du Conseil a cet égard, le Secrétariat
général informera la Ville, le Conseil d’agglomération ou la CMM qui I'a nommé, selon le cas, qui
devra juger du maintien ou non de l'indépendance ou de la qualité de I'’Administrateur.

5.3.6 Situations particuliéres

Sans limiter la généralité de ce qui précéde, les situations suivantes méritent une attention
particuliere :

5.3.6.1 Participation a la vie politique

Etant donné sa mission et dans le but d’atteindre les objectifs qu'il s’est fixés, le Réseau est
fréquemment appelé a concilier les intéréts divergents de ses partenaires, que ce soit au niveau
municipal, provincial, fédéral ou parapublic. A cet égard, le Réseau se doit d’agir avec la plus
grande indépendance et impartialité possible au niveau politique.

a) Neutralité politique

Tout Administrateur et tout Officier doit, dans I'exercice de ses fonctions, prendre ses décisions
indépendamment de toutes considérations politiques partisanes.

Un Administrateur ou un Officier ne doit en aucun cas associer le Réseau a une démarche
politique personnelle.

Les Administrateurs et les Officiers sont tenus de faire preuve de réserve dans la manifestation
publique de leurs opinions politiques.

b) Candidature pour occuper une charge publique élective

Un Administrateur indépendant qui a l'intention de présenter sa candidature a une charge
publique élective doit en informer le président du Conseil et le secrétaire général, lequel, suivant
une recommandation du CGERH et d’'une décision du Conseil a cet égard, informera la Ville, le
Conseil d’'agglomération ou la CMM qui 'a nommeé, selon le cas, qui devra juger du maintien ou
non de l'indépendance de I’Administrateur.

5.3.6.2 Cadeaux et autres avantages

Un Administrateur ou un Officier, dans I'exercice de ses fonctions, ne peut accepter ou solliciter
aucun cadeau, récompense, marque d’hospitalité ou autre faveur pour lui-méme ou pour une
autre personne, sauf ceux d’'une valeur modeste qui, pour une personne raisonnable, ne sont pas
de nature a compromettre sa liberté et son indépendance de jugement. En aucun cas, sous peine
de sanction, 'Administrateur ou I'Officier ne peut accepter de I'argent d’'un tiers dans I'exercice
de ses fonctions.
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Si un Administrateur ou un Officier recoit un cadeau, une récompense, une marque d’hospitalité
ou une autre faveur qui n’est pas permis par le Code, il doit en informer le secrétaire général,
dans les meilleurs délais, afin que cet avantage soit retourné au donateur lorsque possible ou
qu'il en soit disposé de maniére a ce qu’aucun Administrateur ou Officier ne puisse en bénéficier.

Malgré le premier alinéa de la présente section, le fait pour un Administrateur ou un Officier de
participer a une activité de formation ou de perfectionnement liée a ses fonctions et organisée ou
offerte par un tiers n’est pas réputé constituer un cadeau, une récompense, une marque
d’hospitalité ou autre faveur, dans la mesure ou le tiers ne participe a aucun processus d’appel
d’offres du Réseau qui soit en cours ou de négociation ou de renouvellement de contrat avec le
Réseau.

Dans cette méme logique, un Administrateur ou un Officier du Réseau ne doit pas, directement
ou indirectement, accorder un avantage indu ou désavantager un tiers dans 'exercice de ses
fonctions, notamment dans le cadre d’'un processus de passation de contrats ou de commandites.

5.3.6.3 Acltivités extérieures

Un Administrateur ou un Officier doit s’assurer que son emploi ou toute autre activité extérieure
au Réseau, a laquelle il participe, ne 'empéche pas d’assumer pleinement ses responsabilités,
ne mette pas en cause son aptitude a remplir ses fonctions avec objectivité, ne diminue pas son
rendement professionnel, ne nuise pas a la réputation ou a la crédibilité du Réseau et n’entraine
pas de Conflit d’Intéréts ou une Apparence de Conflits d’Intéréts.

Malgré le premier alinéa, :

a) un Administrateur ne peut cumuler les fonctions de membre du Conseil du Réseau et
celles de membre du conseil de la CMM, de 'Autorité régionale de transport métropolitain
(" «<ARTM »), de la Société de transport de Laval (la « STL »), du Réseau de transport de
Longueuil (le « RTL ») ou de la Société de transport de Montréal (Ila « STM »).

b) Un Administrateur nommé en qualité de membre indépendant ne peut étre a 'emploi du
gouvernement ou d’'un organisme du gouvernement au sens de l'article 4 de la Loi sur le
vérificateur général.

6. ROLES ET RESPONSABILITES
6.1 LES ADMINISTRATEURS

Le Conseil administre et détermine les grandes orientations du Réseau.

Les Administrateurs occupent ainsi une place prépondérante en veillant aux intéréts du Réseau
dans le cadre de leur mandat.

Chaque Administrateur doit remplir et remettre au Secrétariat général, au début de son mandat

et ensuite une fois par année, 'Annexe 1 du présent Code intitulée « Déclaration et
engagement », ainsi que 'Annexe 2 intitulée « Déclaration d’Intéréts ».
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Tout Administrateur, dans le cadre de ses fonctions, doit se conformer aux lois, aux réglements,
aux Contrats, de méme qu’aux Documents normatifs applicables. Ces dispositions viennent
compléter le Code.

6.1.1 Le président du Conseil
Le président du Conseil est I'autorité compétente a I'égard des Administrateurs et des Officiers.

Le président du Conseil doit s’assurer du respect des principes d’éthique et des régles de
déontologie par les Administrateurs et les Officiers.

Le président du Conseil fait part a I’Administrateur ou a I'Officier des manquements reprochés et
de la sanction dont il est passible, le cas échéant.

6.2 LES OFFICIERS

Les Officers jouent un réle primordial en s’assurant de véhiculer les valeurs ainsi que les régles
de conduite édictées par le Code et dans tout autre Document normatif.

Les Officiers doivent veiller a la mise en application et au respect du Code au quotidien et doivent
précher par 'exemple en tout temps.

Chaque Officier doit remplir et remettre au Secrétariat général, au début de son mandat et ensuite
une fois par année, 'Annexe 1 du présent Code intitulée « Déclaration et engagement », ainsi
que I'’Annexe 2 intitulée « Déclaration d’Intéréts ».

Tout Officier doit se conformer aux lois, aux réglements, aux Contrats, de méme qu’aux
Documents normatifs applicables, dans le cadre de ses fonctions. Ces dispositions viennent
compléter le Code.

6.3 LE SECRETARIAT GENERAL

Le Secrétariat général est responsable de 'application du Code et agit a titre de ressource pour
toute question ou avis concernant le Code. Il peut également, au besoin, faire appel a des
ressources externes dans I'exécution de son mandat.

De plus, le Secrétariat général recoit et répertorie les déclarations d’Intéréts (Annexe 2) ainsi
que les déclarations et engagements annuels des Administrateurs et des Officiers (Annexe 1).

En outre, le Secrétariat général agit a titre de responsable du suivi des dénonciations
d’lIrrégularité au sens de la Directive sur la dénonciation d’irrégularité du Réseau de transport
meétropolitain.

Le Secrétariat général analyse les déclarations d’intéréts qui lui sont acheminées et peut
demander des renseignements supplémentaires au besoin et faire des recommandations au
CGERH et au président du Conseil sur les mesures appropriées. De plus, le secrétaire général
avise le président du Conseil de toute déclaration d’Intéréts et de tout manquement aux
obligations prévues au Code, dés qu’il en a connaissance.
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7. MISE A JOUR

Ce document nécessite une mise a jour au besoin ou, au minimum, a tous les trois (3) ans.

8. DISPOSITIONS FINALES
8.1 ENQUETE

Lorsqu’'un manquement a I'éthique ou a la déontologie est reproché a un Administrateur, le
secrétaire général est chargé de recueillir toute information pertinente requise. |l fait rapport de
ses constatations au CGERH et lui recommande les mesures appropriées, s’il y a lieu.

Lorsque ledit manquement a été perpétré par un Officier, le président du Conseil doit en saisir le
CGERH.

8.2 AVIS JURIDIQUE

Le secrétaire général peut donner des avis aux Administrateurs ou aux Officiers sur
linterprétation des dispositions du Code et leur application a des cas particuliers, méme
hypothétiques. Il n’est pas tenu de limiter un avis aux termes contenus dans la demande.

Le secrétaire général ou le CGERH peut consulter et recevoir des avis de conseillers ou experts
externes sur toute question qu'ils jugent a propos.

Un Administrateur ou un Officier est présumé ne pas contrevenir aux dispositions du Code s’il a
préalablement obtenu un avis favorable du président du Conseil, du secrétaire général ou du
CGERH, aux conditions suivantes:

a) L’avis a été obtenu avant que les faits sur lesquels il se fonde ne se réalisent;

b) L’avis a été déposé aupres du Conseil;

c) Les faits pertinents ont tous été intégralement dévoilés au Conseil de fagon exacte et
compléte; et

d) L’Administrateur ou I'Officier s’est conformé a toutes les prescriptions de l'avis.

8.3  ANONYMAT

Le secrétaire général et le CGERH préservent 'anonymat des plaignants, requérants et
informateurs a moins d’intention manifeste a I'effet contraire. lls ne peuvent étre contraints de
révéler une information susceptible de dévoiler leur identité, sauf si la loi ou un tribunal I'exige.
8.4  SANCTIONS

Le respect du Code est impératif. Si un Administrateur ou un Officier contrevient a I'esprit ou a la

lettre du Code, autorise ou incite a une violation au Code ou omet ou néglige de divulguer une
telle violation, il s’expose a des sanctions.

Page 14



ANNEXE CODE D’ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE DES ADMINISTRATEURS ET DES OFFICIERS
DU RESEAU DE TRANSPORT METROPOLITAIN

L’interdiction de poser un geste inclut la tentative de poser ce geste et toute participation ou
incitation a le poser. Est également assimilé au non-respect du Code le fait de ne pas coopérer
en cas d’enquéte relative a une violation du Code.

Le Réseau peut prendre tous les moyens raisonnables pour éviter toute conduite contraire au
Code et mettre un terme, le plus rapidement possible, a une telle conduite.

Sur conclusion d’une contravention par un Administrateur ou un Officier aux lois, réglements ou
au Code, le président du Conseil, sur recommandation du CGERH, impose, selon les
circonstances, une des sanctions suivantes : la réprimande, la suspension ou la révocation d’un
comité du Conseil, lorsqu’applicable.

L’Administrateur qui est également membre du conseil d’'une municipalité locale devient inhabile
a exercer la fonction d’Administrateur, lorsque, pendant la durée de son mandat au sein du
Réseau, il détient sciemment un Intérét direct ou indirect dans un Contrat avec le Réseau ou s'il
profite sciemment de son poste pour commettre une malversation, un abus de confiance ou une
autre inconduite.

Le président du Conseil fait part a '’Administrateur ou a I'Officier des manquements reprochés
ainsi que de la sanction qui peut lui étre imposée par le Conseil et I'informe qu’il peut, dans les
sept (7) jours, lui fournir ses observations et, s’il le demande, étre entendu a ce sujet.

Toute sanction imposée a un Administrateur ou a un Officier de méme que la décision du Conseil
de le relever provisoirement de ses fonctions au sein d’'un Comité, doit étre écrite et motivée.

8.5 VOTE EN CONTRAVENTION AU CODE

Le vote d’'un Administrateur donné en contravention aux dispositions du Code ou lié a une telle
contravention, ou alors que I’Administrateur est en défaut de produire la déclaration visée par les
articles 5.3.2.1, 5.3.3.2, 5.3.4.2 et 5.3.5.2 du Code, ne peut étre déterminant dans le cadre d’une
prise de décision par le Conseil.

8.6 RESTITUTION

Un Administrateur ou un Officier doit restituer au Réseau les profits qu’il a réalisés ou I'avantage
qu’il a regu en raison ou a 'occasion d’'une contravention aux dispositions du Code.

8.7 DISPOSITION D'INTERPRETATION

Le Secrétariat général est responsable de I'application et de I'interprétation des dispositions du
Code.

Les renvois faits dans le présent Code doivent, a moins d’indication contraire, étre lus en tenant
compte des modifications qui pourront étre apportées au texte des dispositions Iégislatives et
réglementaires ainsi qu’au texte des Documents normatifs auxquels on fait ainsi renvoi.

Le préambule et les annexes 1 et 2 font partie intégrante du Code.
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8.8 USAGE DU MASCULIN

La forme masculine utilisée dans ce texte désigne aussi bien les femmes que les hommes. Le
genre masculin est utilisé sans aucune discrimination et dans le seul but d’alléger le texte.

8.9 ENTREE EN VIGUEUR
Le Code entre en vigueur dés son adoption par le conseil d’administration du Réseau.
8.10 MODIFICATIONS MINEURES

Toute modification mineure au Code peut étre effectuée par le Secrétariat général qui en informe
le Conseil. Toute modification aux annexes est considérée comme mineure.
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ANNEXE 1

DECLARATION ET ENGAGEMENT

Je, soussigné, , déclare avoir recu, lu, compris et relu, le cas
échéant, le Code d’éthique et de déontologie des administrateurs et des officiers du Réseau de
transport métropolitain et accepte de m’y conformer ainsi qu’a toute modification pouvant y étre
apportée dans la mesure ou elle aura été portée a mon attention.

Je déclare ne pas avoir d’Intérét sauf, le cas échéant, ce qui est indiqué dans la « Déclaration
d’'intéréts » de 'Annexe 2. Je m’engage a déclarer au Secrétariat général chacun des nouveaux
Intéréts, et ce, dés qu’ils se présenteront.

Je m’engage a ne pas divulguer, reproduire, transmettre ou utiliser, directement ou indirectement
de quelque maniére que ce soit, pour mon propre compte ou celui d’'une tierce partie, toute
information (peu importe le support) dont le Réseau est propriétaire ou dont I'obtention ou
I'élaboration a été faite dans le cadre ou a I'occasion de mes fonctions au sein du Réseau.

Titre Unité administrative

Signature Date

A compléter par le Secrétariat général

La présente annexe doit étre remplie et signée en début de mandat ainsi
qu’une fois par année, puis conservée au dossier de I'’Administrateur ou de
I'Officier.

Déclaration regue
par : Le:
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ANNEXE 2

DECLARATION D’INTERETS

Le déclarant, pour comprendre la portée de ses obligations, doit se référer au Code d’éthique et
de déontologie des administrateurs et des officiers du Réseau (le « Code).

Je soussigné ,

O Administrateur du Réseau; ou
0O Officier du Réseau

déclare :

O ne détenir aucun Intérét dans une personne, une entité ou un Contrat devant faire I'objet d’'une
déclaration en vertu du Code; ou

O détenir les Intéréts suivants :

Nom de la personne, | Domaine d’activité et | Fonction au sein de la | Valeur de [PIntérét
de Ilentité, ou du | lieu de I'opération de | personne ou de | détenu (% des valeurs
Contrat dans lequel je | la personne ou de | I’entité dans laquelle | mobiliéres, droit,
détiens un Intérét I'entité dans laquelle | je détiens un Intérét priorité, hypothéque

je détiens un Intérét ou avantage financier

ou commercial)

Je déclare, au meilleur de ma connaissance, que les Personnes qui me sont liées:

O ne détiennent aucun Intérét dans une entité ou un Contrat devant faire I'objet d’'une déclaration
en vertu du Code; ou
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O détiennent les Intéréts suivants :

Nom de la
personne, de
I’entité ou du
Contrat dans
lequel la
Personne liée
détient un Intérét

Domaine
d’activité et lieu
de I'opération de
la personne ou de
I'entité dans
laquelle la
Personne liée
détient un Intérét

Nature du lien
avec la Personne
liée

Fonction
exercée par la
Personne liée
au sein de la
personne ou
de ’entité
dans laquelle
elle détient un
Intérét

Valeur de I’'Intérét
détenu (% des
valeurs
mobiliéres, droit,
priorité,
hypothéque ou
avantage financier
ou commercial)

Je demande un avis sur les questions suivantes et une recommandation sur les mesures
appropriées afin d’assurer le respect du Code :

Si 'espace est insuffisant, veuillez utiliser et joindre une autre page.

Je reconnais que la présente déclaration constitue, au meilleur de ma connaissance, une
dénonciation fidéle de mes Intéréts et ceux des Personnes qui me sont liées devant étre déclarés

en vertu du Code.
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En plus du renouvellement annuel de la présente déclaration d’intéréts, je m’engage a informer
le Secrétariat général de toute situation qui pourrait me placer en situation de Conflit d’intéréts
avec le Réseau, et ce dés qu’elle se présentera.

Titre Unité administrative

Signature Date

A compléter par le Secrétariat général

La présente annexe doit étre remplie et signée en début de mandat ainsi
qu’une fois par année, puis conservée au dossier de I'’Administrateur ou de
I'Officier.

Déclaration regue
par : Le:
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