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Mot du président du
conseil d’'administration
Philippe Schnobb

€€ Pour sa premidre année & la barre de la STM, le nouveau
consell d'administration est particulidrement fler de présenter

te bilan des activités pour 2014. Une année marquée par de
nombreuses réussites et quelques défis. Forte de ses résultats,
tentreprise a su remplir pleinement sa mission de foumir & ses
cllents un service de transport collectif rapide. fiable et abordable.

Au plan des bonnes nouvelles, la STM a battu une nouvelle fols

son record historique d'achalandage en atteignant 4172 milllons de

déplacements, ce qul représente quelque 700 000 déptacements de

plus qu'en 2013. La STM a réussl & dégager. grice aux efforts internes et

a une réduction des (s d’opération, un surplus de 3,9 M3$. Ce résultat

exceptionnel a été atteint tout en préservant la quallté de service de bus

et de métro ainsi que le taux de satisfaction de la clientéle global. gul a atteint
89 % A la fin de l'année, une hausse appréciable de 2 % par rapport 4 2013,

Lannée 2014 a également permis d'attendre la barre des 208.7 Kilorétres de
mesures préférentielles pour bus (MPB) sur 34 axes. La Société demeure confiante
datteingire son objectif de 375 kilométres de mesures préférentielies sur le territoire
de Me pour la 375¢ anniversalre de Montréal en 2017. Dans son réseau de métro, ta
STM et ses partenalres, Bell, Rogers, Telus et Vidéotron, ont mis en service un réseau
mobile sur une portion de la ligne verte au centre-ville comprise entre les stations Guy-
Concordia et Saint-Laurent. Le déplolement du réseau sans fil dans 'ensemble du réseau

se poursuit
eﬂéi) Notre capacié de toujours mieux communiquer avec nos clients demeure aussi au coeur de
notre engagement doffrir des services de transport collectif qul répondent a leurs besains. J'al

décidé daller & la rencontre des cllents tous les mardis. Cette opération. baptisée Ligne directe,
m'a permis de rencontrer des clients dans 13 stations et de mieux saisir les préoccupations de
la cllentéle notamment sur nos services de bus. de métro et sur Opus. Cat exerclce sa poursulvia
d'allleurs tout au long de 2015. Cette volonté d'échanger avec notre clientdle s'est aussi tradulte par
la poursuite du programme sur la qualité de service et par des consultations ad hoc sur divers
sujets. A lere des téléphones Intelligents et des médias soclaux. lentreprise a muttiplié les
outils d'inforration pour offrlr aux cllents une expérience compléte et satisfalsante lors dun
déplacement du point dorigine Jusqu'd destination. Les taux de fréquentation témolgnent du
suocds de ces outils en 2014 avec, par exemple, une augmentation de plus de 150 % pour le site
moblle et de plus de 85 % pour les quatre fils Twitter Ués aux lignes de métro,

l'année 2014 comportalt aussi plusieurs défis. Lun des plus importants découlait du report
de la livraison des voltures Azur. La mise en service pour la dientéle du premier train Azur,
prévue en mars 2014, est reportée en 2015. Dans un tet contexte, la STM continue d'entretenir
solgneusement les voltures MR-63 qul maigré leur Age. ont connu. en 2014, leur meilleure
année en termes de fabllité, Le déploiement d1BUS a également connu un seport, Etant donne
la complexité dntégration des différents §léments du systéme Intelligent, Il débutara durant
le deuxidme semestre de lannée 2015 et s'échelonnera sur un peu plus dunan.

Et nous comptons poursuivre nos efforts en langant notamment des consultations en
2015 dans le cadre de la révision de notre Plan stratégique 2025 afin d'alimenter la
réflexion et de déterminer las actions pricritaires qui m2naront lentreprise vers 2025,
Gréce A lappui de nos clients et de nos partenaires, nous serons en mesure plus
que Jamals de conjuguer satisfaction de (a clientdle et parformance et relaver alnsi
les nombreux défls du transport collectlt. 3



€ € Dans un contexte de gestion serée des dépenses, la STM a mis en
place ua gel dembauche et de dotation & la fin du premier semestre 2014 ainsi
que le gel de services professionnels, et ce, tout en préservant [a quallté de service
de bus et de métro. Des économies ont aussi &té réallsées A la suite de lamélioration de
la performance & l'entretien du métro. Par ailleurs, des retards hors du contrdle de la STM dans
la réalisation de certains projets majeurs tels que las voitures Azur et IBus, ont amené& une réduction
des dépenses non capitalisablas pour ces projets. Ces retards ont également permis de reporter certalns
financements a long terme, ce qui a permis des économiles au niveau du service de la dette, De plus, la STM
a réfléchi aux moyens les plus efficaces dinvestlr, de garantir un raintien adéquat des actifs avec lobjectif
de maintenir ta fAabilité du service et de répondre a (a croissance des déplacements. En c2 sens, elle a décldé
de prolonger la durée de vie utile des voltures de métro MR-73 de 20 ans. ce qui permeattra de générer des
£&conomies nettes d'environ 500 MS,

Lentreprise a poursuivi plusleurs projets tels que les nouvelles voltures de métro Azur, la rénovation des stations de
métro (Réno-Métro), dont la réfection majeure de la station Berri-UQAM, |a mige en seivice de la connectivité dans
plusieurs stations de métro, limplantation de nouvelles mesures préférentielles pour bus (MPB), le rencuvellement
des Installatioans des bus, incluant te lancement des travaux de reconstruction et d'agrandissement du Complexe
Crémazle, la modernisation des systémes d'exploitation (iBus}, le renouvellement du parc d'abribus.

Au plan de la performance, la fiabilité globale du matériel roulant, solt les voitures MR-63 et MR-73, est restée
solide. De plus. le Collége Impérial de Londres a &tabll pour une sbdéme année conséoutive que e métro de
Montréal se distingue de ses pairs A plusieurs agards, et ce, malgré gue ses volturas solent parmi les plus viellles
au monde.,

Conformément & son Programme triennal dimmabilisations 2015-2017. lentreprise Investira prés de 2.5 milliards de
dollars au cours des trols prochaines années dont une part importante, solt 85 %, sera consacrée au malntien desactifs.
Des investissements qul exercent une forte pression sur le service de ta dette qui passera de 93 millions de dollars
en 2015 a 120,9 millions de dollars en 2017, Blen que la STM ait présentd des états financlers consolidés avec
un léger excédent en 2014 en ralson des efforts considérables consentis, les solutlons financiéres

utilisées demeurent ponctuelles.

Enfin, Je tens & souligner le travail du directeur géndral sortant, Carl Desroslers,
gul cccupa cette fonction de mal 2012 & décembre 2014 et qui ceuvra a la STM
au cours des 30 dernigres années, it talsse derridgre Wi un héritage important.
Je salue également la forte mobilisation de tous nos emplovés qul ont su
relever le défl de la crolssance de lachalandage. Plus que Jamals, le conseil
d'administration et le comité de direction, sont convaincus gue grioce a leur

appui et 4 celul de tous nos partenalres nous serons en mesure de népondre

plus encore A notre objectlf de conjuguer performance et satisfaction de

_Mot du directeur
général par intérim
Luc Tremblay
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Achalandage
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Une entreprise
performante

- Le métro de Montréal dans le
peloton de téte mondial

Pour une slxié¢me année consécutive, le Cotlége Impérial
de Londres a établi gue le réseau de métro de la STM
se distingue de ses pairs a plusleurs égards, et ce, malgré
le falt que ses voltures solent parmi les plus viallles au
monde. D'une part, il figure parmi les premiers en ce
qui a trait A la productivit? de (a main-d'ceuvre, qui est
fune des plus élevées en termes de kilométres-volture.
Drautre part, le matériel roulant, solt {es voltures MR-63
et MR-73, continue d'afficher un bon taux de fiabilité, ce
qui permet & la Société de lvrer un service de qualité &
sas clients.

Prolonger & 60 ans la durée de
vie utile des MR-73

Consclenta de falre face 4 dimportants défis financiers,
la STM a réfléchl aux moyens les plus efficaces dinvestir,
de garantir un mainten adéquat des actifs avec Uobjectif
de malintenir ta fiabilité du service et de répondre & la
crolssance des déplacatrants. En ce sens, elle a décidé
de prolonger de 20 ans la durée de vie utile des voltures
de métro MR-73, ce qui générera des économies nettas
denviron 500 MS.

Adoption d'une nouvelle
politigue des risques
d'affaires

Les activités de la STM exposent cette derniére & un
large éverntall de risgues pouvant affecter sa capatité
2 remplir sa misslon, & attelndre ses objectifs et porter
attelnte A sa réputation. A cet égard, le but poursuivi
par la direction consiste A protéger l'entreprise contre
les risques stratégiques, opérationnels et financlers
tout en optimisant ses processus d'affaires. En ce sens,
une gestion rigoureuse et efficace favorlse latteinte
des objectifs en priorisant les risques significatifs, en
anticipant les besolns du consell dadministration
alnst que de la direction et en y répondant
Une politique de gestion intégrée des risques a été
approuvée par le conseil en 2014,

Maintenir les efforts en
amélloration continue

Adopté en 2014, e Programme triennal d'amélioration
continue vise & mobiliser tous les secteurs de
lorganisation pour poursulvre et consolider les efforts
favorisant une meilleure efficlence et la satlsfaction de
notre clientdle, En cette premidre année, lentreprise a
gtabli une définttion de chacun de ses éléments dont
une structure de gouvemnance, des objectifs & attelndre,
lidentification des grands processus d'affaires et un
portefeuilie de grandes initlatives,

Transgesco dépasse
ses objectifs de 2020|

Lambitieux objectif de Transgesco de doubler ses
revenus pour l'année 2020 a &té attelnt six ans plus tét
que prévu. En mains de 4 ans, a fillale commerciale de
la STM a vu son exoédent passer de 17 M$ annuellement
a plus de 35 M$ en 2014. Rappelons que la mission de
Transgesco est de générer des revenus pour [a STM tout
en améliorant fexpérience client,

=1
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Indicateurs _
Réseau du meétro

777 )

2014

Flabllité
{pourcentage des clients
arrivant 4 U'heure)

97.5%

2013

97,6%

2012

97,6 %

201
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Stations les plus achalanddes (entrdes)

2014 2013
1. Barr-UQAM 12 880671 128960820
2. McGilt 11138018 11379099
3. Bonaventure B 163 468 8028208
4. Guy-Concordia 8121130 8179828
5. Céte-Vertu 7781610

7 626 367

Nombre de déplacements retardés de cing minutes et plus

Méfaits, personnes malades 3588 417 2990 454
Matériel roulant ) 1737218 1773910
Equipements fixes 315318 493031
Autres 876 983 1092 769
TDutBS las l:auses ‘ 6328 9'!3 5_51?5_1 CE"&
Nombre d'incldents de cing minutes et plus

-Méfaits, personnes malades 478 452
Matériel roulant 235 236
Equipements fixes 61 88
&utre.s 131 142

Toutes les causes 203

885




Projets )
Réseau du metro

1

|

Nouvelles voltures
de métro Azur

En avril 2014, la premidre volture Azur a été lvrée par
te Consortium Bombardier-Alstom (CBA). D2s que
l'assemblage du train a 18 compléts, tes équipes de CBA
et de la STM ont débuté une sérle dessals statiques,
dynamiques et de qualification qui se sont échelonnés
sur plusieurs mois. Ces essais se sont dabord effectués
dans (Ateller Youville et se sont poursulvis sur une
vola de raccordement menant au réseau du métro. Les
voltures ont &té ensulte graduellement mises & [épreuve
durant la nuit principalement sur la ligne bleue et sur

une partie de la ligne orange.

En ralson de la difficultd d'un sous-traitant de CBA de
compléter le développernent du logiclel de controle de
train, la misa en service cllentéle du premler traln Azur,
prévize en mars 2014, est reportée en 2015, @

| |
[ 5 G S e Bl e R

La connectivité mobille dans
plusieurs stations

La STM, sa flllale commerclale Transgesco el ses
partenalres, Bell, Rogers, TELUS et Vidéotron, ont
annoneé en novermnbre 2014 la mise en service du réseau
mobile sur une portion de la ligne verte au centre-
vile comprise entre les stations Guy-Concordla et
Saint-Laurent. Dotés des technolegies mobiles de pointe
3G. 4G et 4G LTE (Long Term Evolution), les clients
peuvent ainsi naviguer sur Internet, recevalr des appels
et plus encore, et ce, dans les voltures. les tunnels et
les stations. Rappelons que le déploiement du réseau
sans fil est divisé en cinq phases qul devralent étre
complétdes -dans cing & sept ans, et ce. gréce a un
investissement de SO M$ assumé 4 parts égales par

les fournisseurs de télécommunications. @
Réfection majeure de la station
Berrl-UQAM

La STM a entrepris en 2010 une Importame cure de
rajeunissement de la station Berrl-UQAM, la plus
achalandée du réseau avec 12,7 millions d'entrées par
année. La premitre étape des travaux de rénovation,
complétée depuls 2012, visait notamment le retrait
et la stabilisation de la majorité des murs de blocs et
des différents parements architecturaux, alns! que de
certains plafonds dans les zones acoessibles au public.
L'ensemble des travaux intérieurs qul représentent au
total des Investissements de 687 M3, s'échelonnent sur
sept ans (2010-2017) et permettent notamment la
mise en évidence de la signalétique, tout en respectant
{a valeur patrimoniale de la station. @




Réno-Métro

Regroupés sous le vocable Réno-Métro, la phase |
de Réno-infrastructures et les phases |, il et |ll de
Réno-Systémes ont permis la poursulte des travaux
de modemnisation du réseau de métro, qul visent
tarnétioration et le maintienen bon état des &quipements
fixes et des infrastructures, La STM prévoit par aitleurs
Investir 300 M$ dans le cadre de la phase 2 de son
programme Réno-Infrastructures et 5825 M$ dans le
cadre de la phase 4 de son programme R&no-Systames,
Le démarrage de ces nouvelles phases est prévu en
2015 et elles se poursulvront Jusqu'en 2021,

Au plan des équipements fixes, cartalns travaux ont é18
complétés :

« la construction ot la misa en service des
ascenseurs de la station Champ-de-Mars:

« linstatiation de 91 caméras et des &quipemants
de contrdle d'accis pour 140 portes;

« linstaltation d"atficheurs sur les quals
de 23 stations:

» |a construction du poste de ventilatlon Hermine.

Plusieurs travaux se sont poursuivis alors que dautres
ont &té amorcés, tets que la construction de 11 nouveatix
puits de ventilation naturetle (PVYN) et la réfection de
quatre autres, la construction du nouveau poste de
ventilation Saint-Timothée, lacoessibilité universelle
des stations Jean-Taloh et Snowdon de méme
que ladjudication dun contrat de construction das
infrastructures pour la statlon Rosemont, la réfection
du poste de district Snowdon et le remplacement des
chbles et étagéres & cibles en tunnel

La STM a égalernant procédé a la réalisation da plusleurs
travaux d'envergure de réfection des infrastructures
du réseau du métro. Ces travaux ont 6184 effectués en
station, en tunnel et dans les structures auxiliaires,
consistalent essentiellemnent en la réfection:

» d'une partle da la volte &t la réalisaticn des
travaun d'éleciricita sur fa tigne Jaune, qul ont
néoessité la fermeture compléta durant 25 fins
de semalne: '

« des quals, de s passerelle etrdes corridors de
ta ligne Jaune & la statlon Berri-UQAM;

- des édicules Parkade et Univarsity de la statlon
McGIlL Ces travaux Incluent notamment la
réfection de la dalle structurate, des finls de
planchers, de l'&clalrage, des plafonds, de la
fanestration et des escallers fixes (Parlade):

« de la dalle de béton, des escallers fixes ot de
léclairage de méma gue e remplacement des
finis muraux et du plancher de Pédicule Guy de la
station Guy-Concordia;

 réfection de |2 mombrane de la station
Jean-Drapeax;

« des ascallers fixes aux statlons Place-Saint-Henri
{complétée) et Frontenac (débutée):

« de 4 structures auxiiiaires dont Bonsecours qul
a notamment nécessité la fermature de la rue de
la Commune dans ia Vieux-Montréal:

+ de la volte du tunnel dans les statlons
Bonaventure et Henrl-Bourassa,

En plus de ces travaux de ré&fectlon, les travaux de
réaménagement de l'édicule de la station Venddme ont
débuté, Ce nsaménagement contribucra 8 amélicrer la
capacité daccuell de |2 station et a assurer |a fluldité
des déplacements pour répondre & l'augmentation de
lachalandage qul devrait attelndre 38 % en 2016, @
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Indicateurs
Réseau des bus

Kilométres parcourus e 85 ,3 ‘\

. millions /

2014
N
Lignes les plus achalandées (par Jour moyen de semaine)

2014 2013
1. 121 =~ SauvéiCote-Vertu 34108 35586
2. 139 = Ple-IX 30513 33523
3. 141 — Jean-Talon Est 26 284 30042
4, 165 — Céte-des-Nelges 28 408 30038
5. 51 — Boulevard Edouard-Montpetit 27 260 29289

Livralson du service
planifid au budget



Indicateurs
entretien bus

Taux dimmobites (% du parc de bus qul
ast en réparation)

Flabilité {distance moyenne parcourue
antre deux pannes)

2013
4 798 km

2014
4 967 km

Disponibilité des bus en pointe (moyenne)

2013
1 411 bus
2014 |
1 365 bus

Déplacements porte-a-porte effectuss par
transport adapts

. 2014
3 460 407

C'est une progression moyenne de 7.3 %
par année depuis 2006, ce qul représente
une augmentation totale de 76,1 % durant
cette période.
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Projets
Réseau des bus

Mesures préférentielles
pour bus (MPB)

En 2014, la STM a implanté 46 kllomatres de mesures
préférentielles pour bus (MPB).La STM aen effetmis en
place des MPB sur les axes Grenet, Ple-1X, Sherbrooke-
Ouest et Viau, en plus dinstaller 28 feux chandelles
sur les axes Cavendish, Cote-Saint-Luc. Grenet. Salnt-
Joseph, Sherbrooke Centre-ville et Sherbrooke Ouest
De plus. le ministdre des Transports du Québec, en
collaboratlon avec la STM, a mis en place des mesures
préférentielles sur les autoroutes 20 et 40 ainsl qu'une
vole de contoumement pour bus au Carrefour Angrignon.
Ces ajouts portent le total & 208.7 kilométres de MPB
sur 34 axes. Da ce nombre, plus de 88 % sont des voles
réservées pour bus.

Une campagna de communication a également &té
réallsée avec pour theme On débloque les artéres. et a
permis de promouvolr et de sensibiliser tant la clientgile,
les résidents que les divers partenaires des avantages
de la mise en place de telles masures pour Montréal
Rappelons enfin que la STM a pour objectif d'implanter
375 Wlomatres de mesures préférentelles sur leo
temitoire de fle de Montréal pour le 375* anniversalre
de Montréal @

Projet iBus

En 2014, la STM a poursuivi le développement et les
essais du syst2me d'alde & lexploitation et dinformation
vayageurs (SAEIV) qul permettra de localiser en tamps
réel lensemble des bus et, ainsi, de diffuser 4 la clientale
Pheure réelle de passage des bus & chague arrét. En
2014, la STM a validé et complété laménagement des
&quipements dans 25 modales de véhicules ayant leurs
particularités pour les essais sur route sans client. £n
paralidle, certains outlls dinformation clientdle ont
été soumis & des tests par des cllents ciblés. Enfin, ta
construction du centre opératlonnel et de reléve a été

complétée.

Toutefols, le déplolement dl1Bus prévu Initialement
en 2014, a d0 &tre reporté &tant donné la complexité
dintégration des différents éléments du systdme
intelligent. il débutera durant le deuxidme semestre
de lannée 2015 et s'échelonnera sur un peu plus

d'un an @
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Nouveau Complexe Crémazie

La STM procide & la reconstruction et a Fagrandissement
du complexe Crémazie, en raison, notamment, de la
vétusté du batiment constrult en 1948. Cela permettra
non seulement de répondre aux besoins actuels et
futurs de l'entretien bus. mals également aux demandes
de besoins en espaces pour dautres secleurs de
lentreprise. La STM v voit donc une opportunité de falre
mleux dans son organisation du travail, mais aussl une
occaslon dintégrer des éléments de développement
durable en visant une certification LEED Or.

Le complexe, dune superficie totale de prés de 41 000
matres carrés, se réalisera en deux phases. Une partie
des activités devra étre retocalisée temporalrement
a lextérieur du slkte afin de permettre les travaux
de construction. Diailleurs, en 2014, lespace pour
la relocalisation temporaire a &té loud, les plans
d'aménagement de cet espace ont &té réallsés et un
contrat de construction a &té octroyé pour réaliser cas

travaux d'aménagement,

ST RA G’FE-‘TF HER
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Nouveau parc d’abribus

Le renouvellement du parc d'abribus s'ast poursuivi a
grande échelle avec lalde de Québécor Média Affichage,
partenaire de la STM pour fopération et l'entretien de
préas de 2 000 des 3 034 abribus du réseau de la STM.

Deux cant solxante-quinze abribus. ont &té remplacés par
le nouveau modéle, laurdat d'un concours accompagné
par le bureau Design Montréal en 2010. De ce nombre,
37 nouveaux abribus numériques ont été ajoutés pour
un grand total de 75 abribus numériquas. Ces nouveaux
abribus 4 la fine pointe de la technologle emvichissent
lexpérience client en permettant de consulter les
horaires planifiés des bus, de visualiser le plan détaillé
du réseau de métro et de bus, de se géolocaliser dans
la ville, de s'informer des toutes dernigres nouvelles
et de consulter facilement la météo de la journée.
Enfin, par ajout de 11 nouvealx sites, la STM offre & sa
clientéle un taux de couverture enviable d'abribus sur
plus de 33 % des quelque 9 000 arréts que compte

le réseau, @
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L'expérience client
Satisfaction de la clientéle

La STM a mis en place au cours des demigres années trols mesures complémentalres qul permettent de bénéficier
dun portrait global de (a satisfaction de la clientdle, selon une approche multidimensionnelle basée sur un
ensamble de facteurs, Intltulée Satisfaction 360° D'une part, une enquéte en continu permet de connaftre la
satisfaction ou a perception de quelque 4 500 clients chaque année & légard des services. En deuxigéme teu, des
obsarvations objectivas par des clishts mystares, basées sur des normes do service, visent & mesurer la qualité
des services prodiguds par 1a STM. Enfin, e sulvi de U'évolution du nombre de plaintes de la client®le, qui se veulent
des rétroactions spontanées, indique la plupart du tamps ce qui a moins blen fonctionné pour le client lors d'un

déplacement en particuller.

Lannée 2014 s'est terminée sur une note trés positive alors que le taux de satisfaction globale de la cllentdle a
attelnt 89 % A Caltomne, soit 4 points de plus que Lautomne précédent. Pour lannée compléte, ce sont 87 % des
clients qui se sont dits satisfaits globalement des services de la STM, sot deux points de plus comparativement
au taux de lannée 2013.

Du cBté du réseau du métro, la satisfaction générale du service a été en croissance dés le début de lannée,
culminant avec une hausse spectaculaire de 9 points  fautomne, Cette évolution a permis de ramener le résultat
annuel 4 83 %. une augmentation de 6 points par rapport & lannée préoédante. Lindicateur de flabllité du service,
qul est le mateur de a crolssance, a atteint 77 %, soit 7 points de plus qu'en 2013. Ce résultat s'explique notamment
par lestompement de leffet des nombreuses pannes médiatisées A [&té 2012 qul avalt perduré en 2013. Il est
également A noter que la satisfaction a 'égard de la qualité de lInformation ditfusée lors des pannes a connu aussl|
une hausse de 7 points, un résuttat qul indique que les efforts déployés dans la derniére année du point de vue des
communications. notamment Cintroduction des comptes Twitter pour chaque lgne de métro et les améliorations
apportées aux messages diffusés en station, sont appréciés de la clientele.

Pour le réseau des bus, 1a satisfaction générale du service est restée stable par rapport a 2013, solt BO %. Cette
stabllité est observée pour tensemble des indicateurs du réseau des bus & lexception de lindice pour la ponctuatité.
Le taux ce satisfaction & [égard de la ponctualité des bus a grimpé de 3 points en 2014 (74 %), atteignant méme
77 % A l'automne. La stabilité des indicateurs bus constitue une excellente nouvelle compte tenu de [ensemble des
enjeux de congestion et de travaux qui affectent le réseau de surface.




Programme sur la qualité de service

La STM poursult son programme de quallté de service qui comporte 18 normes encadrant quatre grands aspects
du service : la ponctualité des bus, ia flabilité du métro, laccueil des employds et la disponibilité de Uinformation
A la clienttle. Les normes sont évalues & partir des 2 400 observations réalisées par des dients mystéres qui
circulent dans lensemble du réseau tout au long de lannée. @

Ponctualité Accueil des

des bus employés

b it

82,9 % 95 %

Fiabilité Disponibilité
du métro de linformation
iy S

97.5% 95 %

Consultation
ad hoc de la clientéle

En plus de =ses consultations habltuelles, la STM a sollieité l'avis de 2a clientdle sur une quarantaine de sujets
plus précis. alimertant alnsi la prise de décision da antreprise quant au développemant et A Uoptimisation de
projets, de méme qu'l I satisfaction ot & U'évaluation de la gualitd de service. Trois ans apnés le lancemant du
panal da recharche en ligna Ma veb, ma STM, plus de & 608 clients engagés ont contribué au développament
de iz STM Ceux-ai ont &bé invitds A répandra A enviren daus sondages par mois, sur des sujets variés tals
que l'évaluation de campagnes, d'sutlls de communisatien eu encona a satisfaction des services offerts. Les
pandlistes ont dgalement eu Cossasien de participer au prejet pllote FOPUS en Ugne.




Service a la clientéle

Dans le but de s'adapter a lutilisation répandue des téléphones intelligents, a la popularité des médlas soclaux et a
la rapidité 3 laquelle I'information circule, [a STM propose une multitude d'outils permettant d'offrir une expérienca
client complite, du point dorigine d'un déplacement jusqu'a destination.

Cette stratégle, mise en ceuvra en 2013, repose sur deux objectifs, solt tenir la clientale Infarmée en tout lieu et
créer une retation d'échange privilégiée qul contribue & Uamélloration de sa perception de la STM, que ce solt dans
une perspective d'annonce de perturbation de service ou d'événemerts culturels ou sportifs.

Linformation & la clientéle 4 lére de la mobilité

La fréquentation du site moblle de la STM confirme le succas de cette stratégle. Fort apprédé des utilisateurs de

téléphones Intelligents, | s'adapte faclement & plusleurs types d'apparefis, contrairement aux appilcations, plus
limitées dans leur compatibilité. En 2014, la STM a observé une progression de 150 % de Yutilisation de son site

mobile,

En ralson de leurs données disponibles hors Ugne. les applications demeurent également trés populalres,
particulidrement pour la clientéle dont le forfait de données est Umité. On constate une hausse de 62 % de

lutilisation de application Android,

Consultations

Cas données
: 2014 2013 révélent uniquement
o Systéme téléphonlgua AUTOBUS 4494 743 5936 600 la fréquentation
I‘- de nos outils, &
. Site Internat (fixe et mobile) 10 284 398 18137 796 laguelle s'ajoute celle
She Intemet 16287969 16976728 des ‘?Om!:feum
applications réalisées
B SMS (horaires) 874270 1121263 qul complétent
: ainsi notre offre de
' Application IPhone {horaires, trajets, ._) ad. 20725210 service en matidre

Application Android (horaires, trajets, ) 11600978 7175009 d'information clientéle.

' En ralson dfun probiame technique, les données pour l'application IPhone
n'étalent pas disponibles pour une partie de 2014. Cependant, on peut présumer
que \utilisation a &galement &té & la hausse.



Créer une relation d'échanges
privilégiés

Au mols de mal 2013, quatre fils Twitter, soit un par
lgne de métro, ont été oréds. De 6 ha 20 h, 7 lours sur 7,
les clients trouvent une présence sur ces fils en mesure
de répondre aux questions relatives au service, plus
particulidrement lors da perturbations de 10 minutes
et plus. Le role du il @stminfo a &té concentré autour
de la diffusion dinformatlon lors de grands événements
touchant davantage le réseau des bus. Au total,laSTM a
enregistré une hausse de 85 % du nombre d'utllisateurs.

On constate une hausse de la satisfaction du client {la
rapidité de linformation obtenue lors dinterruptions
métro est 4 la hausse de 4 points de pourcentage en
2014 & 74 %) et limage de la STM s'en voit améliorée car
percue comme étant positive. Interactive €t dynamique.

Par allleurs, Facebook a connu une hausse de ses fans
de 17 % et la chalne STM sur YouTube a atteint le million
de vislonnements de ses vidéos.

Evolution des plateformes moblies

Du nouveau aux objets trouvés

A 1a fin novembre 2013, la STM a revu ses processus
retatifs aux objets trouvés et a implanté un logictel afin
de structurer la saisie des objets retrouvés dans les bus
et dans le métro. Le succls est déja au rendez-vous. Car
en un peu plus d'un an, le taux de remise est passé de
16% a 225 %.

Objets trouvés 2014

2014
Oblets recueillls 41420
Objets remis au propriétaire 9303
Objets remis & différents organismes 31860
Taux de remise 22,5%

Note : Le systhme Informatisé ayamt &t& Implanté fin 2013,
les donndes ne sont disponiblas que podr 2014,

Commentaires et plaintes

En 2014, la STM a requ 32 278 commentaires et plaintes

2014 2013  {les autres requétes étant des demandes d'information
Twitter @stminfo 67635 43410 diverses).
Twitter lignes de métro 55 588 22593 Plaintes’
Twitter @stm_nouvelles 32712 13400 T a0 2013
Facebook 46 088 39095 Employés 2813 9451

nngmeants atertas n ’
[SAMS at courried) 24904 18158 Equipements 2850 2908
Tous ces outils contribuent de facon Importante !nformation a la clientdle 1601 1253
a la valorisation du transport collectf alnsl qu'd putres 2377 2 500
lamélioration de la perception de la qualité du service
Total 28472 29086

cher las ¢llents. Un grand nombre de gens peuvent ainsl
suivie et s'intéresser a ce que la STM dit par lentremise
de ces médias en cette are dinstantangité,

Consultations des
cllents réalisées par
le président de la STM

En 2014, le président du consell d'administration de la
STM. M. Philippe Schnobb, est allé A a rencontre des
clients, Au total, M, Schnobb a rencontré ses clients dans
13 stations de métro et au terminus de bus Falrview.
Pendant cet exercice, des cllents ont notamment posé
plusieurs questions portant sur différents aspects du
service de métro et de bus et sur Opus.

Parml les suggestions regues des cllents, plusleurs
traltalent du civisme des voyageurs dans les véhloules et
les Installations. Peur répondre & cette préoccupation, 1a
STM développe chaque année, des campagnes incitant
les voyageurs & adopter de bons comportements en
transport collectif. Sous le théme Blen voyager ensemble
la campagne aborde la sécurité des voyageurs, la fluldité
des déplacements et le blen-étre de tous.
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Campagnes
de valorisation et
de motivation

Une nouvelle campagne publicitalre avec la slgnature
100 % plus libre en bus et métro a &té déployée en
septembre et octobre, Cette carnpagne a beaucoup plu
avec un taux dappréciation de 88 %. Elle a également
été persuasive alors que 70 % des gens sondés ont
affirmé avoir &1& Incités a utiliser davantage le transport
collectit.

Un coup déclat a &té organisé lors de la journée
Park(in)g Day le 19 septembre avec loccupation de
facon ludique de cing stationnements et la remise
de faux biliets de contravention pour avelr pris sa
volture {deux titres de transport étalent en fait remis).
La couvarture médiatique faite par TVA et le Journal de
Montréal fut excellente avec plusleurs reportages en
direct et un compte rendu dans Uédition du samedi.

insplré du concept 100 % plus lbre, une seconde
campagne publicitalre a é&té lancée & lapproche du
temps. des Fates pour sensibiliser les Montréalals 2 la
»  consommation responsable, La signature a 6t8 adaptée
% au contexte festif pour 100 % plus Ubre de féter en
bus et métro.

Visuels de
la campagne

100%

DES GENS

) ware

Association transport collectif
et transport actif

La STM a participé & télaboration du plan daction
Montréal physiguement active de la Ville de Montréal
en collaboration avec Québec en forme. Par son
adhésion & ce plan, la STM veut démontrer les bienfaits
de butiisation du transport collect!f sur la santé,

Au mois de mal, la STM a profité du mois de lactivité
physique & Montréal pour communiquer a sa clientale
des données étonnantes sur la contribution du transport
collectif sur l'activité physique. En effet, les utllisateurs
de transport collectif effectueralent quotidiennement
3 359 pas sur les 10 000 recommandés et 32 minutes
de marche sur les 30 minutes recommandées.

Remercier les clients grace
au nouveatu programme de
fidélisation Merci

Lanod en mal 2013, {a mise en marché du programme
Mergl se poursult Ce programime vise a offrlr aux clients
des offres privilégiées de commercants et organismas
Issus de trois catégorles : le transport, les sortles et les
commeroces. Ces privileges sont diffusés par Uentrernise
du site Internet et du site moblle de la STM, par courrlel
hebdomadalrement & quelgue 120 000 abonnés ainsi
que trols fols par semaine dans le Journal 24h. Afin
daugmenter sa notorlété ainsl que son utllisation,
la programme Mercl a bénéficié de trols campagnes
promationnelles au courant de année, dont une offrant
une centaine de prix provenant des partenalres du
programime. Prés de § 000 personnes ont participé &
€8 CoNCours.




Inviter nos clients a prendre part
a leffervescence de la ville

La STM est un partenaire Incontoumnable des grands
événements montréalals et contribue & leur succés,
Durant lannée, un peu plus de 70 ententes de partenariat
ont été conclues et les bénéfices retirés sont multiptes:

2,6 MS

en visibllité et
valeur pour
ta STM

HTH RAFRPEHET ARNUEL 2004
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La majorité das
partenaires offrent un
rabals cu une valeur ajoutée
sur présentation d'un titre de
transport valide. Par axampls, en
collaboration avec le Parc olymplque,
la STM a invité 280 clients ais spectacle
eérieur da 'Orchestre symphonique
de Mortrdal au Stade olymplque. Une
zone VIP avec chaises, bouteflles
d'eau et animation lewr &tait
réservée. Un tirage au sort a été
effectué parmi queltjue
3 000 clients inscrits.

Parmi teus les partenaires,
mentionnons :
Alouettes igloofest Parcs
de Montréal Jour Canada
Canadbetrgz de la Terre Piknic Electronik
de | al
© e lournée Quartier des
Défi sportif des it'ngséia'es spectacles
GO vélo PRICEEe Régle des
{Vélo Québec) Marathon de gistalllaﬂons A |
lentréal ues (RIO ST T+ N, 25
du nouveau cinéma  Montréal Rencontres p el T baz
Complétement Internationales i R T 1
Festival Cirque du documentaire
Montréal , de Montréal (RIDM) _ |
en lumiléra - Musée - ' I
Nuit Blanche McCord Tangente ST g
Festival Nuits Musée des Tannis Canada - vl
d'Afrique beaux-arts Coupe Rogers i j
Féte naticnale de Mortrgsl Tohu (La)
du Québec Opéra de
Montréal
Orchestre

Symphonigue
de Montréal



Ventes de titres

Evolution des ventes de titres

La stratégie tarifaire favorisant Faccroissement dela part
des titres IWmités a falt augmenter en 2014 les ventes
de titres mensuels de 1,9 % par rapport & 2013. Cette
hausse s'explique notamment par la reconduction des
promotions financées par te ministére des Transports
du Québec (MTQ) qui permet aux nouveaux ahonnés
d'obtenir un mols gratuit. et aux abonnés de plus dunan
de voir leur tarif gelé, Les programmes QPUS & lannée
et OPUS & Cle comptent maintenant plus de 42 000
abonneés.

Par ailleurs, la vente de titres occasionnels a connu
un recul. principalement les titres 4 passages (2 et
10 passages) ainsl que f{es titres qui ont connu des
Indexations tarifaires plis Importantes au 1 janvier 2014
(Soirée [llimités et 1 Jour/24h). Face au ralentlssement
observé de la présence des clients ooccaslonnels dans
le réseau, la STM a anatysé et proposé différentes
Initiatives afin de misux faire connaltre son offre tarifalre
destinde A la clientdle occasionnelle, notamment par le
biais de la campagne 100 % libre en bus et en métro.

Enfin, diverses promotions tarifalres en collaboration
avec le MTQ ont eu cours en 2014, Parmi celles-cl,
notons la remise de titres OPUS A lessal qui s'ast
traduite par plus de 200 000 déplacements par
des non-cllents et occasionnels sur le réseau.

Les offres
tarifaires

Maestro, le statut VIP

Les clients abonnés & lannde sont fiddles et engagés
au transport collectlf. C'est pour cette ralson qu'une
attention particullére est portée sur la bonification
de leur expérience en tant qu'abonné. Ainsi, le statut
Maestro, offert aux abonnés fidéles de plus d'un an,
a permis en 2014 & quelque 6 500 clients damener
gratultement un ami les solrs et week-ends lors de
leurs déplacements sur le réseau en plus davelr un
accés [limitd au Réseau de transport de la Capitale
(RTC). De plus, grice au programme STM Merd, les
abonnés Maestro ont cbtenu en fin d'année 2014 des
bonlfications supplémentalres Uées & leur statut. Enfin,
des concours exclusifs ont &té offerts a ces abonnés
afin d'assister 4 divers événements majeurs 4 Montreal,

Une bonification pour le
Marathon de Montréal

Offert pour la premigre fols en 2014, le titre Marathon
a connu un succés tamt chez les coureurs que chez
les organisateurs de événament. Avec son visuel aux
couleurs du marathon, ce titre sur mesure vendu a plus
de 12 000 participants a faciité la fluldité de leurs
déplacements dans le réseau le jour de Lévénement
Le titre Marathon sera de retour en 2015 pulsque
torganisateur de événament a décldé dinclure le titre
de transpart dans le forfait qul sera vendu & chacun des

participants.




Des forfaits touristigques incluant le transport collectif

Dans le cadre d'un projet pilote, la STM a lancd a {a fin de 2014 un produit destiné aux partenaires de lindustrie
touristique. Ceux-cl peuvent désormals offrir a leurs dlents voyageant par avion des titres &lectroniques prépayés
permettant de se procurer rapidement et facilerment un titre valide pour ta navette 747 reliant laéroport au centre-
ville. Ces titres, munis d’'un code QR, dolvent simplement étre présentés & des bormes en libre-service shtuées a
proximité du comptoir STM aux arrivées Intemationates.

Une plus grande fluidité lors d'événements majeurs

En plus des événements Osheaga. et du Grand Prix qul ont maintenant leur propre titre de transport spéclalement
congus pour les besolns de teurs participants, le basculement de Yensemble des tittes 2 passages ordinaire vers
les cartes & puce occaslonnelles favorise nettement la fluidité lors d'événements majeurs pulsque le temps de
validation est grandement réduit comparativement aux blilets cartonnés ou au palement comptant Ainsi, ces
Initiatives permettent de positionner le transport collectif comme e moyen le plus rapide pour se rendre aux
grands rassemblements montrSalais.

Vers une plus grande mobilité intégrée

La STM a reconduit, en 2014, des promotions tarifaires avec Bix et Communauto en plus de travalller & un medlteur
amimage des modes de transport collectif et actif. Se posltionnant comme un partenaire Incontournable de la
mobllité Intégrée, Ia STM est fidre d'y apporter sa contribution avec des Initiatives concrates. Tous ces modes
tendent & retarder 'achat de la votture personnelle et contribuent & une meilleure rétention de la clientéle dans les
transports actlis et collactifs,
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Art et métro

Véritable galerle d'art, le métro de Montréal
compte plus de 85 projets artistiques
répartis dans une cinquantaine de statlons.
Pour assurer la pérennité de ces ceuvres, la
STM confle depuls dix ans leur restauration au
Centre de conservation du Québec (CCQ), qul a céiébré
ses 35 ans en 2014, Certalns travaux de restauration sont
effectuds avec le soutien financier du ministére de la Culture et des
Communications du Quabec ou du ministare des Transports du Quebec,

Alns!, prés de 400 000 $ ont été investls en 2014 dans la restauration et lentretien
d'ceuvres aux statlons Acadle (murales de Jean Mercier et bancs de Michel Morelll).
Berr-UQAM (murales de Claude Vermette), Joliette {murale de larchitecte Marcel Raby),
Langalier (grilles sculpturales de Charles Daudelin), MCGRI (verriéres de Nicolas Soliogoub).
Mont-Royal (bandes verticales de Chartes Daudelin) et Place-Saint-Henrl {murale de Julien Hébert).
Ce montant comprend également La réalisation dexpertises en vue des prachalns travaux de restauration.

Trols concours pour Uinstallation de nouvelles ceuvres d'art ont été lancés en 2014. Les deux premlers Concours,
réalisés dans le cadre de travaux d'agrandissernent et de la politigue du 1 % du gouvernement du Québec. visent &
doter les stations Champ-de-Mars et Jean-Talon de nouvelles ceuvres en 2015. Le troisiéme concours, entrepris par
la STM afin de souligner les 50 ans du métro de Montréal et les 40 ans du métro de Bruxelles, prévolt l&change
d'oeuvres d'art entre les deux réseaux et connaftra son dénouement en 2016.

Répondant a un besoin exprimé par la clientdle depuls plusieurs années, plus de 90 plagues didentification
d'oaunres drart ont &té Installées dans une quarantaine de stations de métro en 2014, Ces plagues se sont
ajoutses & celles Installées en 2013, pour un total de 100 nouveltes plaques didentification. Falt &

. soyligner. une vingtalne d'anclennes plaques posées dans les années 1960 & 1980 ant été laissées
Frédéric Back . en place en raison de leur valeur patrimoniale. Toutes les ceuvres seront identifiées didi la fin de

2016.
el T ,
s ~\  LaSTM asouligné le 25* anniversaire du Bureau d'art public de la Ville de Montréal en offrant
Ty = |\ alapopulation quatre visites guldées dans certaines de ses plus belles stations de métro.

Précisons que c'ast la Ville elle-méme qui a constrult le réseau initial du métro, Inauguré
en octobre 1968, et qui a Insisté pour que chaque station soit différente et que des
ceuvres d'art solent Installées A travars le réseau. De nos Jours, la STM s'appule sur
lexpertise du Bureau d'art public dans tous ses projets de nature artistique.
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Enfin. le métro a encore &t& le thédtre en 2014 de nombreuses activités culturelles
organisées dans le cadre des partenariats MétroArts. La cllentéle du métro
a eu droit 4 des atellers de danse dans le cadre des Beaux dimanches de la
STM, ainsi qu'a une foule d'autres activitds présentées par Bust a Move, le
Concours international d'orgue du Canada, le Musée McCord, {Orchestra
philarmonique équitable et Tangenta. Un hommage spécial a
également &té rendu & lartiste Frédéric Back, auteur de
la verrigre de la station Place-des-Arts, a a suite de
son déods survenu le 24 décernbre 2013. @



A la une
La STM : hdte d'un événement international de transport collectif

La STM. conjointement avec l'Agence métropolitaine de transport {AMT), a accuellll & Montréal plus de 1100 acteurs
nord-américalns du transport cotlectif du 12 au 18 juln 2014 dans le cadre du réputé congrés intermnational de TAPTA.
Une programmation diversifiée réunissant 300 conférenclers sur 75 panels différents a permis aux congressistes
canadiens et américains déchanger sur les mellieures pratiques et les enjeux communs tels que las technologles,
lexploltation, la sécurit, la plantfication, le développement durable, les finances, les projets dimmabilisation et la
gestion. Parall2lement A la conférence, quelque 250 opérateurs de traln et personnel d'entretien ont participé & un
rodéo du rail conslstant en des épreuves dhabilités leur permettant de démontrer leur savoir-falre dans tindustrie
du transport public urbaln. Ce rendez-vous International s'est avéré un grand succds et a permis de positionner
Montréal comme viile de transport collectlf et actlf Rappelons que LAPTA avalt cholsl la STM comme Meilleure
soclété de transport en Amérique du Nord en 2010,
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Conseil _
d’administration

Le conselil d'administration de La Soclété est désigné
par lg consell d'agglomération de Montréal parmi
les membres du consell municipal de ta Ville de
Montréal et des consells des autres municipalités
dont le tertitolre est compris dans lagglomération.
Par allleurs, trols membras du consell sont cholsls
parml les résidants de [agglomération. dont
deux clients des services de transport collectif
et un client des services de transport adapté,
La désignation de deux cllents des services du
transport collectif doit notamment permettre de
faire accéder au conseil au molns une personne
4gée de moins de 35 ans lors de sa nomination

Le conseil d’administration exerce les fonctions
et les pouvoirs de la Société et en détermine les
grandes orlentations. It adopte notamment le
plan stratéglque de développement du transport
collectif sur le territoire qu'elle dessert. Il approuve
annuellement le budget te plan deffectif et le
programme triennal dimmeoblisations. Il établit
las différents titres de transport et en fixe les
tarifs. Il approuve, abolit ou remplace les lignes de
transport collectif et approuve les modifications
pemmanentes aix parcours.

Lle consell est formé de sept élus muni-
cipaux et de trals représentants des cllentdles,
regroupant quatre femmes et six hommes. 5a
composition est représentative des waleurs de
diversité et de pluralité prénées par la Socléts.
Son président. M. Philippe Schnobb, assurme ses
fonctions a temps plain @

Philippe
Si:hn%%b

Président du conseil
dradministration
Représentant des cllents
du transport collactif

Marvin
Rotrand

Vice-président du consell
d’administration

Conseiller de la Ville de
Montréal - Arrondissement
de Cote—des-Nelges / Notre-
Dame-de-Grace

Francesco
Miele

Conselller de la Ville de
Montréal - Arrondissement
de Saint-Laurent

Edward

Janiszewski
Maire de |a Ville de
Dollard-des-Ormeaux

Plerre

Gagnier
Maire de l'arrondissement
Ahuntsic-Cartlerville



Jean-Francois

Parenteau
Malre de larmondissement
de Verdun

Nathalie
Plerre-Antoine

Conselll2re
damondissement
Rividre-des-Prairies —
Poirte-aux-Trembles

L ET
Plourde

Conselileéra
darrondissement
Plateau Mont-Royal

Marie

Turcotte
Représentante des clients
du transport adapté

Claudia Lacroix

Perron
Représentante des cllents
du transport collectif
{membre 3gée de

moins de 35 ans)

Travaux
du conseil

d’administration

en 2014

16 assemblées du conseil
d'administration

44 réunions des comités
techniques du conseil
d'administration et 10
réunions en sous-comités

247 dosslers traltés

5 réglements d'emprunt
approuvés totalisant
624 181 016,00 S

77 contrats d’achat de
biens et de services
octroyés pour une valeur
d'environ 652 297 745 S

33



34

RAFPBHYT ANNW

FPUVERHLAN

Les comités

du consell
d’administration
et teur réle

Afin de contribuer & la bonne
gouvermance de la Soclété et pour
lassister dans lexercice de ses
fonctions, le conseil dadministration
s'est doté de comités techniques
dont chacun est d&dié & un domalne
dintervention spédfique. Ceux-cl
ont pour la plupart &té créés dans
le cadre dune démarche de révislon
des régles de gouvermance entre
2006 et 2008.

Ils sont composés de membres du
consell dadministration et d'experts
externes. Le président du consell
d'administration est membre d'offlce
de tous les comités. La secrétaire
générale ou son délEgué assiste aux
rencontres et agit comme secrétalre
permanente de tous les comités,
sans toutefols en étre membre,

Cemité service
a la clientéle

Le comité a pour mandat d'étudier
tes besoins, les moyens et les
solutions & privilégler en matidre
de servike de transport collectif
que la Sociétd offre & ses clents,
d'accessibilité universelle ainsi que
de ses relations avec les cllentéles
provenant  des  communautés
ethnoculturelles et des minerités
visibles. It formule au conseil les
recommandations appropriées. Un
sous-semité a 8t& formé pour tralter
plus spécifiquement la question de
faccessibilité universelle,

Marvin Rotrand
Président du comité

MNathalle Plerre-Antoine
Membre #u comitd

Maria Turcotte
Membre du comitd

Suzanne Sauvage
Membre externe

Chantal St-Pierre.
Membra extesme
Denise Vaillancourt
Directrice exécutive —
Planification, Marketing

et Communications
Coordonnatrice di comitd

Sous-comitd - Accessibiilté universelle
Le sous-comité a pour mandat da
soutenir et de fadliter (a mise en ceuvre
des orientations découlant de la politique
corporative  Accesclbititd  universelle.
Ses travaux coniribuent A développer
ot mettre en ceuvre des plans daction
en cette matitre, implanter des réflexes
dacoessibilité universelle et consulter et
Impilquer les millews assoc atifs.

Marie Turcotte
Membre du consell dadministration
et présidente du sous-comité

Phliippa Schnobb
Président du consell d'administration
et membre d'office du sous-comitd

Mathilde Le Bouéidec
Conseflléra corporative
Mitleux agsociatifs &1 coordonnatrice
cu sous~comité

Comité resseurces
humaines

Le comité a pour mandat d'éudier tes
besoins, les moyens et [es solutions &
privitégler en matiére de gestion des
ressources humalnes de la Société
ainsl que de formuler au conseil les
recommandations appropriées,

il étudie et avalue annuellement le
rendement du directeur général par
rapport aux objecfs individuels et
dentreprise spédfiques préétablis

et fhe sa érunération annuelle a

tintéreur des paramétres fixés par
le consedl. Il fixe. sur recommandation
du directeur général, la rémunération
et les conditions de travall des
membres du comité de direction
le comité s'adjpint au besoin des
experts extemes gui  comparent
et effectuent un &talonnage de la
rémundration des cadres dans les
sociatés publiquas québécoises et
dans les sociétés de transport public
nord-américalnes,

I studie les bescins, les moyens
et les solutions & privilégler pour
assurer la représentativité des
commuriautés ethnoculturelles, des
mincrités visibles et des personnes
en situation de handicap au sein de
la Société at effectue un suM des
mesiies découlant de la Déclaration
en matiére de diversité et dinclusion
ayant des incldences sur la gastion
des ressources humaines.

Marie Turcotte
Présidente du comité

Edward laniszewski
PMembre du comité

Nathaile Pierre-Antoine
Membre du comlité

Gliles Dutude
Membre externe

Linda Gosselin
Membre externe

Alain Bridre

Directeur exécutif — Ressources
humaines et Services partagés
Coordonnateur du comité




Comité finances

Le comité a pour mandat d'étudier

les besolns, les moyens et les

solutions & privilégier en matiére

de gestion des activités financiéres

de la Soclétsd ainsi que de formuler

au consell les recommandations
. appropriées,

L assure également le subvi de la
gestlon du portefeuille de projets,
cest-a-dire la mise en priorité et
loptimisation des projets, leur
approbation par phase, teur état
d'avancement, leur sulvl budgétaire
&t la reddition de comptes une fols
quils sont terminés.

Claudia Lacrolx Pervon
Présidente du comité

Jean-Frangols Parenteau
Membre du comité

Pierre Gagnier
Membre du comité

Robert Juneay
Membre externs

Danlel Leclalr
Membre exteme

Luc Trambiay

Directeur exfcutif -
Finances et Contrdle
Coordonnateur du comité

Comité de
vérificatien

Le comité a pour mandat d'encadrer
les fonctions de la Vérification
générale de la STM {interne) et
daudit externe et d'assurer le suivi
des recommandations émanant
de ces fonclions. Ce mandat
vise ultimement & contribuer 3
lamélioration des moyens et
des solutions & privilégler pour
assurer le consell dladministration
de la conduite efficace, efficlente
et économique des  affaires
opérationnelles et administratives
de la Soclétd alnsi que de la
présentation et de la divulgation
de {information ndcessalre pour
en refléter fidalement (es acthités
et les résultats. La STM a un
vérificateur général depuis 1982

Yves Gauthler

Président &u comité
Membre externe
francesoo Miele
Vice-président du comité

Phitippe Schnchb
Membre du comité

Yves ). Beauchesns
Membre externe

Suranne Bourque
Vérificatrice générale
Coordonnatrice du comité

Comité A
geuvernance, éthique
et développement
durable

Le comité a pour mandat d'étudier
tes besoins, les moyens et les
solutions & privilégler en matidre
de gouvernance, déthique et de
développement durable dans la
gestlon des activités de la Société
ains! que de formuter au consell les
recommandations appropriées.

Il exarnine et approuve les régles de
gouvernance, les lignes directrices
en matlére de régie dentreprise
pour [a conduite des affaires de la
Société. il oriente et suit les mesures
découtant de la politique corporative
« Développement durable » et du
plan de développement durable
annuel,

Francesco Miate

Président du comibtd

Marvin Rotrand
Membra du comité

Nathalle Plerve-Antoine
Membre du comité

Diane Glrard
Membra exteme
Karin Marks
Membire externe
Sylvia Treém

Secrétalre générale et directrice

axérutive — Affalres juridiques
Coordonnatrice du comitd
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Cemité de suivi
des actifs

Le comité a pour mandat d'étudier les besoins, les
moyens et es solutions & privilégier afin dassurer
un sulvi stratégique concemant le maintlen des
actifs de la Soclété (égulpements et systémes
dexploitationInfrastructures et technologies de
Information), {a réalisation des projets majeurs ainsl
que la gestion des blens patrimonlaux, de {architecture
et des arts. IL formule au consell d'administration les
recommandations appropriées, Un sous-comité a &té
formé pour tralter plus spéclfiquement du dossler des
technotogles de Uinformation.

lean-Frangols Parenteau
Président du comité

Marvin Rotrand
Membre du comité

Plerre Gagnlar
Membre du comité

Claudia Lacroix Perron
Membre du comité

Roland Gagnon
Membre extarna

Jean-Guy René
Mambre externe

Pierra Dauphinals

Directour extcutlf

Gestion des projets majeurs
Coordonnateur du comité

Sous-comité - Technologie de linformation

Le sous-comitd a pour mandat d'dvaluer les grandes
stratégies dinvestissemnent en matidre da technologles de
information (T1): Fomminer la planification anmaiie do la
Spciétd concemant les Investissements en T dexaminer
les demandss reladives & (acquisition de blens et services
en Tl provenam dea différents sestaurs de la Soclété qul
nécessitent Capprobation du consell: d'assurer la gestion
des risguas T1 et dévatuer la criticid das systames.
Claudia Lacrow Perron

Mambre du conseil d'administrzden st
présidente du sous-comitd

Phillppe Schaobb

Président du censell dadministration ¢t membre dotfice
du sous-comitd

Robart A, Proulx
Mombre extanie

Clada R. Valllancourt

Alain Brigre
Directaur exécutif — Ressources humalnes et Services
partagés et coordonnateur du sous-comité

Trans, S.EC.
(activités commerciales)

Le consell des associés de Transgesco S.EC. auquet
sidgent trols membres du consell dadministration
de la Socisté, en détermine les orlentations. en regoit
le plan stratégique de développement, en nomme
les vérificateurs externes et prend acte de ses états
financlers. En volci la composition au 31 décembre 2014:

Représentants du commanditalre

Philippe Schnobb
Président

Francesco Miele
Jean-Frangols Parenteau
Représentants du commandita

Carl Desroslars @
Administrateur

Sylvie Tremislay
Secrétaire

Frangols Dumontler
Adminiswateur

Atain Fraseyr
Trésorler

) Remplacé par Monsiaur Luc Tremblay
16 6 jaruier 2016
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Rencontres et principaux sujets des comités
du conseil d’administratien 2014

Titre du comité d,'gﬁﬂé Principaux sujets

Finances 7 « Situatlon fimancidre au 31 décemnbre 2013

» Revue quadrimestrietle (Q1 2014, Q2 2014)
» Cadre financler 2015-2020
« Ebauche PTI 2015-2017
« Budget 2015

.+ Btude @u report des MR-73
» Evaluation du déficit dinvestissement
« Etude du projet de lof 3 sur les régimes de retralte & prestations daterminées du

secteur municipal

s Transfert des actifs et de (a dette du métro de Laval
« Gestion de portefeuille de projets (GPP) ~ Résultats de laudit

+ Gastion de la trésorerfe
s Fonds dimmobliisations
Gouvernance, 4 » Elaboration d'un processus dévaluation des travaux des comitids par leur président
éthigue et + Sui de la démarche de sensibillsation sur féthique
développament « Mise & jour de la politigue comorative sur le dédveloppement durable
durable - Bilan 2013 - CEuvres philanthropiques
Ressouwrces 5 » Révision du sandage pour masurer 1a mobilisation des employés
humalines - Suhi du plan d'action - Personnes handicapées
s SuM du prograrmme d'acois & [égaiité & lemploi
» Rémunération des gestlonnalires
« Etudé du projet de Lot 3 sur les régimes de retraite A prestations détermindas du
secteur municipal

. Etat d'avansemant de lapproche soutian 4 lintégration des personnes handicapées
dans les milisux de travail de (a STM

» Mise 2 jour de la Marque employeur dotation

« Potitique corporative 2,01 : Embeuchs

+ Plan d'action pour la réductian de (absentéisme

Service dla 1% Développement at ajustement de services
cllentidle » Offres de services
» Buivi de a performance du réseau

» Mesures préfdrentielies bus (MPB)
« Déplolement des nouveaux abrbus
Programime de partenariats
- Blian et stratégle
Recherche clientéle
« Sondages de satisfaction de (a clientble
+ Clemts-mystére
« Analysa das plaintes
Campagnes de communication
+ Campagnes comportamentales
+ Promotion des outits dinformation 4 la clientle
« Motivation & lutiisation du trensport collectif
Accassibllité universelle
« Bilan du plan d’actions
- Accessibilitd des statlons
v Accessibiite du réseau des bus
« Trahspart adapté : véhicules MV1
Vente et perception
« Projet Opus en ligne
+ Renouvellement cartes Opus des ainés
Projets
« Lanogiment de la wléphonie cellilaire dans le métro
- Stratégle Information clientdle IBus
« Démarche expérience cliant en station — Evolution rile du changeur
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Rencontres et principaux sujets des comités
du consell d’administration 2014 (suite)

Titre du comité @% Principaux sujets

Sous-comité 5 - Objectifs sectoriels en acoessiblité universelle
accessibilité « Suivi e géveloppement des projets ligs au Plan de développement daccessibitieg
universetla universelle 2012-2015

- Implantation des ascenseurs

- Arréts de bus

- Rehaussement des quals et tuiles avertissantes

- Accassibilité des agences de vente de titre

« Projet pour Inciter 1a clientdle du TA au réseau réguller busimétro
« Suiyl du comité assoctatif en accessibilitd universelle

- Sulvi du comité technique en ancassibilité universelle

« Verxidme : mesures transitolres et financemernt du nouvel &dicule

Suivi des actifs 8 - Actulsition de véhicules de travaux

+ Remplacament ou rénovation des voltures MR-73 et infrastructures assodées
« Réfection de la statfon McGIL :
- Uidlisatlon des oontingences ~ Redditicn de comptes ~ Politiqua PG 4.10
- Programmae Réno-Systames, phase 1,2, 3 et 4

« Programme Réno-infrastructures, phase 1

« Rétection da la station Berrf-UQAM

~.Centre de transport Stinson

- Reconstructien du Complexa Crémazie

- Nouvelles vottures Azur (MPM10)

« Bus

» Projets maleurs : financemsnt et enjeux

« Valeur des actifs

« Rénovation station Beaubien

- Acquisition autobus hybrides

» Acquisition de tefrains

Sous-comité 5 - Programme d'entretien périodique des Ti (PEPTI)
Technologies de » Entertes-cadres pour lactuisition déquipements et services Informatiques
l'information « Migratlion Windows 7 et Oftice 2013

« Remplacement de la plate-forma centres de contact cllents

- Projets stratégiques Tl

+ Architecture globale en technologle

+ Plan d'action de stabillsation da la commanda centralisée

+ Programme d’entretien périodique OPUS et contrat de soutlen

+ Développament d'una solution NFC-OPUS moblle

- Programme de sécurité das Ti

vérification 9 « Etats financiers et rapport des vérificateurs extemes

« Sulvl des recommandations de ta Vérification générale de ta STM et celles des
vérificateurs externes

« Statut sur le programme de contrdles intemes finanders

« Travaux Uds au contrats de construction et dingérierie

+ Rapports o aadit sur:

- Gestion des ldentites et des accss aux systdmes et bases de donndes

- Gestion du projet MPM-10

- Déficht d'entretien

- Services techniques

- Procassus dappel cfofres et d'octrol dy contrat pour Vacquisition de systémes da
vidéosurveillance pour bus

+ Attestation des projats MPM-10 et Centre de transport Legendra

- Politigue corporative gestion Intégnée des risques (PC 1.17)

Total 54 Réunion des comités
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Rémunération des membres du conseil d'administration

La rémunération de tous les membres du conseil d'administration de la Société est fixée conformément aux
dispositions de la Loi sur le traitement des élus municipaux, de la Loi sur les sociétés de transport en commun, alnsi qu'a
celles du rdglement R-076 « Raglement &tablissant les régles de gouvernance applicables a laccomplissement de
diverses fonctions par les membnas du conseit dadministration ».

En plus de leur rémunération annuelle acoordée pour leur participation au consell d'administration, les membres
recoivent un jeton de présence de 175 $ & chacune de leurs présences aux travaux d'un comité technique. Ce jaeton
est de 300 § lorsqu'un membre y agit 4 titre de président,

Nom Prénom Rémunération annuellea @ Jatons de présancas ™ '
Schnobb Philippe 126 755 §1© -
Rotrand Marvin 27223 % 5080§
Gagnier Plerve - 21778 § 548 §
Janiszewski Edward 7798 700 S
Perron Claudia Lacrobx 7 21779 8§ 4525 %
Miele Francesco _ 21779 5 347585
Parertear Jean-Frangols 1480 % -
Plerre-Antoine Nathatie 21779 % 2975 §
Plourde Marie _ 21779 %5 -
Turcotte Marie 7798 432568

{a)} Montants recus & titre de membre du consell d'administration
(b) Montants recus pour la participation des membres aux comités technigues du conseill
(c) Le président du conseil dradministration assume sa fonction & temps plein
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Communications




Rémunération des membres du comité de direction

- EYHM RAFPERT ANNUEL 2074
SO IRTANCE

Prénom Nom Désignation de fonction " Salaire base
luc Tremblay 2 Directeur général {par intérim) 234 208 $
Renée Amilcar Directrice exficutive - Bus 206204 5
Alain Brigre Directmur exicutif - Ressources humaines et Services partagls 2423225
Frangols Chamberland  birectaur exécutif ~ Services tachniques 195324 &
Plerre Dauphinals Dirsctaur eadcutif - Gastion des projets majeurs 237078 6
Michel Lafrance Directaur exsoutF - ACTIVItES commercialss 2207078
Linda Labyun © Trésoridre ot directrice mabcutive - Findnces et Cantrbla (par intérim) 142 499 %
André Poisson Directeur ssfeuriif - Métro 216 499 §
Sylvie Tremblay Seeritaire gindrate ot dracirien andeutive - Affaires juridiques 226 897 §
Denise Valliancourt  Directrics exécutive — Planification, Marketing et Communications 252382 %
Odlle Paradis Directrice princlpale - Affalras publiques 175257 §
André Porlier Dirocteur - Affaires corporatives at déveleppernent durable 124 300 §
Carl Dasrosiers ¢! Directewr général 327369 S
Dominique  Lemay ©@ Birechiur aabcutif - Métre 228 600 %

(a) Nommé Directeur général le 17 décembre 2014, Avant cette date, il occupalt la fonction de Trésorier
et girecteur exicutif~ Finances et contrdle

(b) Nommée Trésoriére et directrice exdcutive - Finances et Contrdle le 17 décembre 2014

(c) Dé&part en décembre 2014

{d) Départ en octobre 2014
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Relations internationales et missions de recherche

et développement
Mom Raison du vovage Destination Total
Wiisslon en Evrope aves le Msire de Montréal — Rencontres .
g"d'}m avec l¢s responsables du transport coltecti des Villesde LYo e BrUEe 3187 §
Lyon, de Parts et do Bruxelles CoAeS
Marvin Participation & Cassemblée da Uinternational Assoclation of 3057§
Rotrand Public Transport "13% Asla-Pacific Assembly™ Fakyo
Reprisentant au congris dautonme da lMAsseciation
Canadisnne du Transport Urbain Niagara Falis 1565 %
Total général 7809 %
Bépenses pour les missions de recherche et développement
. des membres du comité de direction
Nom Raison du voyage _ Destination Total
Ly CEQ's Saminar da CAmaerican Public Transportation n
Tremblay  Assoclation e 31043
Congrés annugt 2014 de UAssodation Canadionne du
Transport Ubain Griinadn 1079 8§
André Assister 3 la Commission du développement dutable de
Portier Iinternational Association of Public Transport Londres 21485
Colloque de 'American Public Transportation Assoclation -
Sustainabillty and Pubtic Transporiaien Werkshap Soston 1851 %
Denise Participation & {assembisde da Ulnsernational Association of Tokyo 3252 §
Vaillanesurt  Public Transport "13* Asla-Paciic Assembly” "
F i Participation a la 26* rensontra du comité das Métros
c'““W § et réunion de travail du Sous-comité de Ulnternational Paris et Hambourg 5099 §
hamberland 00 of Public Transport
Participation au sé&minaire Mé&tro "Keeping ageing
Infrastructure Rt for the 21 century® organisd par lo comitd  Beriln 286588
des midres da 1Union internationale des Transports Publles
Participatien & la 30+ renssnire du semitd des Métras
de {{Unlon internztionale des Transports Publics ot A 2
91® Assambiée das Métros de 'Union Internationsie des Hong Kong 43585
. Transports Publiis
Odile Poursulvre I& processus d'dshanga culturel avec Bruxelles
Mabilin ot 14 Sociétd des Transparts Meredmmuneux & Brusslles 2975 8§
Paradis Bruxelles
Renda Partidpation au International Assaciation of Public A 3735 §

Amilcar Transport BUS CONFERENCE
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Participation au Congrés. du Comitd Entretien Assodation

; du transport urbain du Québec Livis 5125

96° “Bus Conimitte Moating™ dé Uintemational Association

of Public Transport Copentagua 3773%
Syivie Conférence Le Lobbyismea et la ransparensa & un moment Gudt AG5 &
Tremblay décisif i 'Assembléa nationais & Québec

Confiun: #a The Canadlan Sodety of Cerparates Toronto 380 &

Congrds annue! de fAssociation sur Uacods et (& protaction

da tinformation , Québec 6515
Carl CEO's Seminar de UAamerican Public Transportation 2828 S
Desrosiers ¥ Association Nouvetie-Orléans

Contérencier au congris annuel 2014 de PAssoctation ‘

Canadienne du Transport Urisain S~ 500 §

Conférencier au International Assesistisn of Public

Transport BUS CONFERENCE RiaZie Jnairo 3ngs
E“""’g'?,‘,“ Participation au MatroRall 2014 Londres 39238

Réunion annuelle du balisage dova Taronto 1397 S
Total général 48 629 5

{a) Départ en décembre 2014
(b} Départ en octobre 2014
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L'éthique a la STM

La premiére version du code d'éthique de la Société a été adoptée e 17 novembre 1988 et sa dernigre mise a jour
date de 20!1. Ses disposttions s'appulent sur les cing valeurs de la Soclété :

o TR,

.l’:- ,” 1} ‘."‘. ?K_

IL dolt servir de guide aux décisions &thiques pour :
= las employés de la STM et de sa fillale Transgesco S.EC.

- les administrateurs et membres extemes des différents comités de son conseil dadministration.

De plus, it @st A noter que toute personne qui transige avec (a Sociéte ou Wi offre des servicas doit elle aussi en
respecter les dispositions.

Le code d'éthique spécifie netamment que la 5TM :

- place le service & la clientéle au premier rang de ses priorités:

- considére la sécurité des personnas comme primordiale et Wacesptera aucun compromis qul puisse ka
mettre en péril; .

« ne tolére aucune forme de profilage raclal.

Lentreprise y précise ses attentes envers ses employés en la matiére, soit :

« una adhésion sans réserve 4 son engagemant envers |a clientéle en s'en falsant les ambassadeurs;
= da servir la clientdle avec respect et dignité

« P&tre sensible & la réalitd de ta diversité de ta population desservie par la Société ainsi qu'a son
caractére multicuiturel.

Le consell d'administration est responsable de ladoption du code déthique et de son contenu. La secnétalre
générale et directrice exécutive — Affalres jurldiques est la premigre répondante en matiére d'éthique. Elie appule
les employés, les gestionnaires ainsi que les travaux du conseil d'administration et de ses comités dans ce domaine.
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Des gestes concrets favorisant l'éthigue

Léthique est une valeur qui est bien ancrée dans la cutture de la STM. Annuellement le secrétariat général et
DE - Affaires Juridigues met en place une série de stratégles visant a faire en sorte que l'esprit du code d'éthique
constitue une source de réflexion pour les employés. Il s’agit notarmment :

« de la présentation du code d'éthique dans le cadre du programme de formation obligatoire pour tout
nouveau gestionnalre;

« d'un programme de formation continue sur les aspects l8gauy et administratifs de 1a STM auqguel ont
participé plus de 3415 employés & ca jour. Une premiére dans tout le secteur municipal québécols;

» de séances d'échange et de sansibilisation sur Uéthigue animées par des reprisentants du Secrétariat
gonéral parmettant de répondre aux questions demployés provenant de groupes d'emplol pour lesquels
Uéthique peut constituer 1 enjeu;

« d'un processus rigoureux de vérification en matiére de gestion contractuetle:

« de la mise en Ligne d'outlls conviviaux sur intranet visant 4 informer las employés de la marche & sulvre
dans le cadre d'un processus de prise de décision éthique. On y retrouve, notamment, une série de
situations oll l'éthique doit &tre considérée at qul sont tirdes du quotidien des employés, te tout présentd
sous forme de «Questions / réponses ».

Processus de déclaration dintéréts

La Société s'est dotée d'un rigoureux prooessus de déclaration dintéréts qul a pris de tampleur avec les années.
Les personnes sulvantes remplissant toutes un document visant & obtenkr les informations pertinentes pour pouvelr
assurer une bonne conciliation entre leurs Intéréts personnels et leurs fonctions officlelles 2 [a Soclété, Il s'agjt:
« des membres du consell d'administration et des membras extames de ses comités, depuls 2009

« des gestionnalres de la haute direction, depuls 2010

+ de l'ensemble du personnel de notre fillale Transgesco S.£C, depuls 2010

« des principaux membres du personnel des firmes partenalres de nos bureau de projet, depuils 2012

« de certaines catégorles d'employés occupant des postes qui sont associés aux processus doctrof de
comtrat, sur une base volontaire depuls 2013,

Le Secrétariat général procade a Panalyse de chaque déclaration dintéréts et. lorsque requls. communique avec
son auteur pour {ui offrir conseits et support en matlére g'éthique,
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Bonifler L'offre de service
pour maximiser las bénéfices

du transport collectif

T T
BT a2
AN ] iy

'“q """v’fu o E0E &
it

| % Financement du transpart

% Achalandage en l8gére hausse de 02 % ‘ collectif
& 417.2 millions de déplacemants | % Diminution de foffre de 1,1%
» Augmantation du taux de satisfaction | de places-km
de 85% 4 B7% | » Retard dans Uimplantation
» Augmantation du parc de bus articulds 1 du projet 1Bus
de 168 % (257 bus articulés au total) » Retard de Uvralson des nouvelles

» Augmentation de la part modale du transport l vottures de métro Azur

oollectif & destination du centre-ville # Légére balsse de la part modale
en pointe du matin & 66 % | du transport collect!f sur [Mle de
| Montréal A 1 %
] # Plafonnement de la contribution
» Neuf stations unlversellemant accessibles | BoUvemementale au transport
Rendre le transport collectif - adapté occasionnant un manque
accessible au plus grand » A“”'E"m;g‘pdﬁd‘;?w"em en & gagner
transport té de
nombre % Tarlf es S a— . : » Balsse de la subvention gouver-
s parmi les plus bas au Cana: nementale pour tamélioration
l de service (PAGAST)
¥ Réseau des mesures préférentlelles pour ;,
bus en augmentation de 28,3 % pour un total |
de 208,7 km
# Contribution 4 la mise en ceuvre du train J
de l'Est ]
¥ Particpation aux études du prolongernent
e Contribuer & la planification de métro, du systame Léger sur rall sur le
du territolre nouveau pont sur le Saint-Laurent et du Plan
de mobilité de ['Cuest I
» Contribution & {&aboration du Schéma |
daménagement du territoire de Cagglomération |
de Montréal de Plans locaux de déplacements |
et 2 lintégration du transport collectf aux |
projets de développement ]
> Maintlen des cotes dé crédit A+ et Aa2par |
les agences Standard & Poor's et Moody's |
Optimiser la contribution » Diminution du co0t d'exploitation moyen 1
o aconomique et la par déplacement da 27 %, sot 256 $ par mDAick 08 maien des agls
perfarmance de la STM déplacement !
» 586 M3 en acquisitions de blens et services
dont 50 % ont & produits au Quéhec
R e e f——— I
» 63 % dimplantation du systéme de gastion | > AU
| gmentation des consomy-
gm’gg{nm Inspiré de la norme i mations d@nergles dans les
- T T ’ | batiments de surfacede 26%
Réduine notre empreinte ugmentation cu oumement de | o 4 415 de non-conformités
&cologique mtgsssgr:ent des matieres réslduelles de | légales en environnement

 Mise & jour du Plan dintarvention I’mﬁfmef;e“g“"dmlgb"
environnemantale 2014-2017 relat aux d'eau potable

sols cantaminds '
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Limiter nos émissions
atmosphérigues

S'approvisionner de
facon responsable

AOS. S D vy 3 VS ) Ml Y L g

¥ Légere diminution des émisslons totales
de GES et des émissions de GES par

passager-km » Légsre augmentation des
Mise & l'essal d'un bus A prepulsion émisslons da GES par km
dlectrique BYD en service & la clientdle parcourus et par places-km

» Test de systémes darrét automatique
sur dewunt bus en senvice

» 73 % de lavaleur des contrats en cours
octroyés intégrant des critbres de
développement durable

» Adoption d'une diractive sectorlelle en
approvistonnemant responsable

Aglr en employeur
responsable

> Hausse de feffectif f@minin et de la
représentativité des minorités visibles

et ethniques i » Taux de gravité des accidents de
travall entation {+26 %
> Taux de fréquence des accidents de travall | S { )
Inférieurs 4 la cible 2015 |

Sensiblliser, former
gt outiller nos employés

£ngager nos partles
prenantes

» Créatioh d'une saction spécifiqua au dévelop- 1
pemeant durable sur (e sita intranet de la STM |

» Amétioration des outils de prise en compte du |
développermant durable pour las employds I

» Formation et guidaes pour accompagner la !
démarche d'approvistonnement responsable

2 Consultation des partles prenantes sur les |
sujets prioritaires en développement durable |

» Attelnte du niveau Or du ¢ Sustainzbility |
Commitment » de lAmerican Public |
Transportation Association [

|

» Obtentlon de six prix en développemant
durable

= A

N. B. Les dvolutions présentées dans le tablaau cl-dessus sont une comparaison des années 2013 et 2014,
Le < Tablsau compiet des indicateurs » fournit ces Informations pour la période s’étalant de 2006 3 2014,
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_Mot du directeur
genéral par interim
Luc Tremblay

4 & Nous sommas heureux de rendre public ce bllan de dévetoppement
durable 2014, Ce septiéme rapport de développement durable rend
compte de la parformance environnamentale. sockala et dconomique de
la STM.

En offram une altemnative & lauto solo et en rédulsant ses propres
émissions de gaz 4 effet de serre. la STM ast un acteur essentlel de la
lutte contre les changements climatiques pour Montréal et le Québec.
En 2014, lachalandage du service réguller a légtrement augmenté,
attelgnant un nouveau record de 417.2 mitlions de déplacements alors que
les déplacements en transport adapté ont augments de 7 %, dépassant
la dble 2015 du Plan de développerment durable 2020. Conséquence
de l'accrolssement de lachalandage et de [optimisation du service bus,
les émissions de GES de 1a STM par passager-kam ont diminué & 46,7
grammes de CO2 équivalent, soit une baisse de 11% par rapport & 2006,

Par aflleurs, la STM a poursuivi ses actions visant 4 améllorer son
empreinte écologique. En 2014, les travaux damélioration du systdme
de gestion environnementala ont porté sur lensemble de lactivité bus.
Alnsi, 63 % des &léments de la norme 150 14 001 ont étd implantés dans
tentreprise. Par allleurs, le taux de détoumement de Uenfouissement des
matidres ndsiduelies s'est amélioré pour atteindre 66 %,

Depuls plusieurs années, la STM a Identifi¢ lapprovisionnement
responsabla comme un levier d'action incontournable. En 2014, 73% de
la valeur des contrats en cours intégralent des critdres de développement
durable, Forte de ces espériances, la STM a officlallsé son engagemant
gt structuré sa démarche en adoptant une Directive sectorells en
approvisionnement responsable.

En 2014, la contribution de la STM au développement durable a &té
soulignée A plusleurs reprises. Au total, six prix ont &t8 attribués & des
projets exemplalres de la Soclétd. La démarche en développement
durable de la STM a notamment é&té reconnue par Tattribution du
niveau Or du prestigleux programme de reconnalssance « Sustalnability
Commitment » de fAmerican Publc Transportation Assoclation (APTA).
Il s’agit du seul programme de ce type dans le monde pour {industrie du
transport cotlectif.

Comme vous pourrez le constater, le bilan est maintenant Iintégré au
Rapport annuel qui regroupe les rapports dhactivité, de développernent
durable et financier. Autra nouveauts, e bilan de développement durable
2014 rencontre les exigences de la Global Reporting (nitiative (GRI) G4,
Cette approche nous a notamment permis de lancer une consultation de
nos parties prenantes sur leurs préoccupations en développement durable
afin que ca bilan réponde & leurs besoins.

En terminant, nous tenons a souligner la contribution des parties
prenantes intemes et extemnes & la mise en cuvre de notre démarche
de développement durable, Laur mobilisation constitue une <4 de succas
essentielle de notre Plan de développement durable 2020.9 P
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A propos de ce bilan m—

complet des

de développement indicateurs »
durable ¥ index du

contenu
La Soclété de transport de Montréal (STM) opére unservice GRI G4 >
de transport collectif sur l'ensemble de Fagglomération
montréalalse, solt un territoire de 500 km? comptant environ
1,7 million cd'habitants Les usagers du réssau résident
dans toute la réglon métropolitaine de Montréal (environ
8 000 km? et 4 milllons d’habitants).

Dans |a continuité des rapports de développement durable

da 2008 A 2013, la bilan de développement durable du

Rapport annuel 2014 rend compta de la performance

environnementale, sodiale et économique de la STM. Ce bilan

sarticule autour des chantiers du Plan de développement
- durabla 2020,

Le présent bilan de développement durable a &té élaboré en
conformité avec la Politique de développameant durable, ie
Planh de dévelappement durable 2020, les lignes directrices
da [a Global Reporting Inftative G4 (« Conformité » -
Critéras Essentiols) et la Charte de développament durable

da 'Union intemationale des transports publics.

La bilan de dévaloppement durable porte sur la période
allant du fer janvier au 31 décembre 2014. I ne fait pas
Vobjet d'une vérification par une tierce partie externe. Sauf
indication' contraire, lensemble das sites et das sacteurs
dlactivités de La STM sont couverts par is bilan. Durant catte
période, aucun changement significatif de taills, de structure
ou da capital da l'organisme nest survenu.

Yous les indicatetrs présentés dans le bilan de
développement durable et dans le Tableau complat des
indicateurs qui t'accompagne ont &té calculés salon une
méthode documentde et ont fait lobjet d'un processus de
eollacte et da valldation rigourelx, Ces travaux assurent
la véracité et la tracabllité de Uensemble des informations.
Lorsque linformation est disponible, les différents
Indicateurs sont fournis pour les années 2006 & 2014,

Le présent bilan de développement durable s'adresse
a lensamble des parties prenantes de la STM. En
complément, une liste complate des indicateurs et un index
du contenu GRI G4 sont dispenibles en annexa et dans [a
snctlondiveloppemmtmrabtedusm intemet de la STM
{www.stm.Infoldd). Pour toute question concernant ce bilan
de développement durable, communiquez avec dd@stm.info.




Engagements de la STM
en développement durable

Lengagement de la STM en développement durable est
formalisé dans sa politique corporative de développement
durable adoptée en 2010 et son Plan da développemant

durable 2020 adopté en 2013. Succédant au Plan daction
de développement durable 2007-2011, le Plan s'arrime au
Plan stratégique 2020 dont I'une des six priorités est da faina
du développement durable lélément central de toutes les

décisions.

Signatura de

fengagement
de |2 Charts de » Mise an place
developpament du comité de
diévaloppement durable
durzbla de LUITP - Plan dfa o
développemernt durabls

2007-2011

Imégration du

nt
durable dans la
mission et le
Plan daffaires
2007-201

Presniler rapport
da dévaloppemaent
durabla (2008)

« Politique
corporative da
déveleppement

durabla
- Rapport da
développemant
durable 2009

W

2005 2006 et 2007 2008

2009

2010



La STM est également engagée
dans diverses démarches externes :

Mmﬂmmauﬁmm membre du consall dadministration et contributeur
durabia de la collectivitd

développement
montréalaise 2010-2015

partenaire du Plan de transport oe L P R IR TP Rl R T NI A
Vﬁlﬁumuﬂltmm&&nlappmdo membre des comitis développament durable
Moniréal Demain Montréal - da 'Unlon Intematinnale des transports publics.
e e e —————————  (UITP) at de FAmerican Public Transportation
lation {(APTA)

SRy : « Pirective secterislle
dappravisisnnements resp |
» Attainte du niveau Or de Uenpagemant
|« Susteinability Cemmiwment » de FARTA

' '« Signeture de |la sdslaration dengagement
- Pan . & fachat public auprie dentreprises
stratégique 2020 eollectives du ministére des Affalres
= Rapport de municipales et da l'Occupation du territoire
développament . « Participation 3 la déclaration de Leadership
durable 201 » Faan . climatiqua de LUITP produlte dans le cadre
mm . du Sommet sur le climat de 'ONU
curab 3 \  Rapport de ddvetoppement
- Signature da Yengagement \ durabte 2013
« Sustainability
Commitment » de LAPTA
« Rapport de
Rapport de développement
développement

durable 2010 d"fm’" 2012

erernevyesed Y] e o e e e v r——————
2011 2012 2013 2014
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Nouvelle politique de
développement durable

En ralson de sa mission et de ses activitds de transport collectH, la Soclété de transport de Montréal
contribue directement aux efforts de la collectivité en matiére de développement durable. Elle s'engage
A moblliser ses employés, ses cllents et ses partenalres, afin de maximiser les retombées soclales.
environnemeantales et &conomiques de ses activités,

Comme acteur-clé de la mobilité durable de Montréal et du Québec,
taSTM s'engage a:
2 Poursulvre ses efforts pour offrir un service de transport collectif flable, sécuritaire, rapide et accessible
A toute la populatiomn:
> Mettre le développement durable au coeur des décisions!
» Améliorer de fagon continue ses performances saclale, économique et environnementale dans:
» ses relations avec son personnel et ses clients;
» l'explaitation et Uentretien de ses réseaux et de ses installations;
= la planification. la conception et la rdalisatlon de ses projets:
» ses processus dachats:

= ses relations avec les parties prenantes, cest-a-dire les indlvidus, groupes ou arganisations
concernds par les activités da la Socléts.
» Informer et mobiliser son personnel, ses clients et ses fournisseurs afin quils adherent aux principes
du développemnent durable et en respectent les exigences;
% Poursulivre ses efforts afln de prévenir et de réduire la pollution, ains! que de minimiser son empreinte
&cologique, notamment par son systéme de gestion environnementala:

% Respecter, volre dépasser, les exigences légales et autres engagements se rapportant aux aspects
smirannementaux, soclaux et économiques de ses activitss, prodults et services en fonction des

ressources disponibles;

2 Travalller en partenariat avec les autres acteurs du développement durable & léchelle locale, réglonale
nationale et Internationale:

® Créer et malntenir un mouvement collectif visant & lutter contre les changements climatiques, &
amétiorer la compétitivité de lagglomération montréalaise, ainsl que la qualité de vie de ses résidants;

> Contribuer au développement socio-économique local et régional

Gd-14

Adopiée par le consell d'administration en 2010 et réviste en 2014
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Analyse de pertinence

La consuttation des partles prenantes Internes et externes est un &ément important de la démarche de développement
durable de la STM. Lz Soclété a effectué une premi2re consuttation externe en 2009 et une seconde en 2013 portant

principalement sur sa démarche.

1 R
o
{ P ot

| partles
ey kY Wl | F1ag %
P S g

2008 : Consultation sur le
Pian daction de
durable 2007-2011 (PADD)

2012 : Consultation dans le cadre
de Pélaboration du Plan de
développement durable 2020

20089 : Consultation par groupes de discussion de 38 personnes Issues
d'organisations environnementales, d'universités, dentreprises, des
gouvernaments municipal, provincial et fédéral, d'autres soclstés de
transport et d'assoclations sectorlelles sur la démarche de la STM

ot lo Rappert de développement durabla 2008

2013 : Consultation par entrevues individuelles de 22 personnes (ssues

de 15 entreprises et organismes externes (partenalres et experts,
responsables du DD de grandes entreprises, membras de différents paliers
de gouvernement et dassociations sectorlelles, et soclétés de transport)
sur la pertinence des enjeux, actions, Indicateurs et cibles du Plan de
ddveloppement durable 2020

Pour aller plus loin, la STM a lancé en 2014 une nouvelle consultation de ses parties prenantes internes et extemnes portant

sur la priorisation des enjeux de développement durable.

Identification des enjeux

Au cours de Tautomne 2014 ‘et sur la base du Pian de
développernent durable 2020, une liste de 27 enjeux a
ét8 élaborfe. Afin den assurer 'exhaustivits, cette lste
a ét& soumise aux parties prenantes intermes (comité
développement durable. comité de direction, comité
éthique gouvermnance et développement durable du conseil
d'administration) et 4 26 représentants de parties prenantes
externes. Cette tape a permis de bonifier la Uste d'enjewx,
notammant au niveau de la définttion de chaque sujet.

Priorisation des enjeux

La Uste des 27 enjeux de développement durable a ensulte
&té soumise aux partles prenantes Internes et externes pour

priorisation au moyen dun sondage électronique en Janvier
2015.

Les parties prenantes intemes sollicitées sont les suivantes :

> Comité éthique gouvernance et développement durable du
conseil d'administration

» Comitéd de direction élargl

> Employés: 256 employés ont répondu au sondage en ligne.
Le sondage a &t diffusé dans les publications Intemnes de
tentreprise (web et papier). Lensembie des employés a
&té Invité 4 v participer.

A lexterne, 2 400 dients et 32 représentants de parties
prenantes ont participé & cet exercice de priorisation. Les
clients ont ét8 consulté via la communauté « Ma vobe Ma
STM » composée denviron 8 000 membres volontalres
qul sont sotlicités réguliérement sur différents sujets lUés
au transport oollectif. En complément, la STM a sollicité
65 organismes partles prenantes composés dorganismes
gouvemementaux, de municipalités, dacteurs assodatifs
en transport collectlf, en développement durable at en
accessibllité universells, d'axperts en mobllitd durable et en
urbanismes et d'acteurs économkjues.



Parties prenantes extermnes consultées

{::A'-(;'.‘:E!!';"‘- R TR
Lol pimh : il &g
| & Communautd métropolitaine
de Montréal )
¢ ¥ Centre de gestion
| & Agence métropolitaine de transport das déplacements de
i % Ville de Montréal, Division Acteurs Développement dconomique
Gouvernements | du développement durable locaux dans Saint-Laurent {DESTL)
et municlpalités | 3 ville de Montréal, Service le domaine des | » voyage2 futé / Mablligo
I gto%gf;ashuctur:s.de la volrie transports > Véio Québec
| » Agence de la samté et des B Adroport de Montréal
= services soclaux de Montréal
E ® Chaire de recherche Mobilits,
| Experts en Ecole Polytechnique de
Clients ! ® 2 400 cllents sondés mobilité Montréal
[ durabte ¥ Observatoire de la mobilité
I durable
» Ex Aequo » Conséll régional
& Comilté régional des assodations de lemvironnamant
Comits pour la déficlence intellectuslle de Montréal
associa ¥ Assoclation du Syndrome de Usher Environnement / | > Consell patronal
m‘;:t':: du Québec développament de lenvironnemant du Quéheac
unlivarsalle # Table de concertation des alnés durabla » Assoclation québécoisa
de Tite de Montnéat de Witte contre la pollution
» Regroupement des usagars aumosphérique
du transpert adapté » Vivra en ville
> Assoclation du transport urbain )
Associations du Québec Entreprises ¥ Gaz”““m"q“é”“
de transport | > Assoclation canadienne partenaires - ro
collectif du transport urbaln ) » Coopérative des propriétaires.
» Transport 2000 de taxl de F'Cuest Métropolitaln
» Sociéd de transport du Saguenay
@ Socléd de transport de Lévis » Institut durban
Sockités de » Société de transport de Sherbrooke Urbard _ Université de Montréal
transport ¥ Sociétd de transport de Lavat Aménagement | > Yl de Montréal, Direction
» Soclété de transport de UQutaouals de ‘m!fn";tﬂ du e
& Soclété de transport
de Trols-Rivigres
» Chambre de commerce
Acteurs de [Est de Montréal
deenamiquas » Chambre de commerce

du Montréal métropolitain

64-18, GA-19. G424, G4-25, G4-26
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Priorisation des parties prenantes externes

Résultats de l'analyse de pertinence

Las résultats du sondage ont permis e confirmer (a pertinence des thdmes dle développement durable de la STM. Sur
les 27 enjeux soumis & |a priorisation, 23 ent une note dimportance supérieure & 4 (sur une échelle de 1 2 5; 5 &tant la
note maximala). Compte tenu du résultat de fexercice de partinence, Il a &t décidé daborder 25 des 27 enjeux dans le
présert bilan de développement durable. Seuls les enjeun « Patrimolne architectural et culturel du réseau de métro »' et
« Protection des donnédes personnelles » ne seront pas abordés dans le bilan de développement durable.

La figure sulvante présents le résultat de l'exarclce de pertinence. Les enjeux sont classés en fonction des 10 chanders du
Plan de développement durable 2020.
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Priorisation des parties prenantes internes

L6 ¢ Patrimolng architectural et culturel du réseau de métro » fait Uobjet dune section complate du bltan dactivité.
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Chantier 1

Bonifier U'offre de service pour maximiser
les bénéfices du transpert collectif

Le transport collectif offre de nombreux bénéfices environnementaux, soclaux et économiques en
comparaison 4 fauto sclo. La mission de la STM est de fournir & ses clients un service fiable. rapide.
sécurltalre et confortable. La Société travaille également & faciliter Uintermodalité et la complémentarité
avec les modes de transport tels que la marche, te vélo, le covoiturage, lauto partage ou le train.
Consciente de son réle névralgique dans le développement durable de ta métropole, la STM vise alnsi a
constamment améllorer son service afin d’'amener plus d'automobilistes & prendre le transport collectlf.

Offre de service, achalandage et émissions évitées

En 2014, fachalandage a augmenté de 0.2 % pour atteindre
un nouvesu record de 417.2 millions de déplacements. Alnsl
l'achalandage 2014 est & 1.4% de la cble 2015 du Plan
stratégique 2020 et en croissance de 3,1% depuls 2011

Le transport collectf permat entre autres, a4 ses

- usagers dacoéder & des modes de transport plus

efficaces et respectueux de lenvionnement Les 4172
millions de déplacements en transport collectif réalisés
en 2014 contribuent significativement & rédulre les
émissions de gaz A etfet de serme (GES) et les polluants
atrmosphériques du transport de la métropole montréalaisa.

La STM a procédé a une optimisation de son offre de service
du réseau de bus, Loffre da servica du réseau métro a &té
maintenue. Cette optimisation a résultd en une diminution
de loffre de service giobale de 1.1% en places-kilomatre.

Dans & cadre du lancement du traln de [UEst, la
STM a mis en service trois nouveaux services de
taxis collectifs et a amélorf son service de bus.

Afin de bonifler Lotire. 1a Sod&té a prooédé a lacquisition
de 37 nouveaux bus articulés pour un total de 257 bus
articulés, soit une augmentation de 1628% de ce type
de véhicules. Par allleurs, comme loffre de service ne
nécessitalt pas de bus supplémentalres, lacquisition
de nouveaux bus hybrides a été reportée 4 2016

En 2014, le premler train prototype Azur a &té Uvré. Ce
prototype a &té utllisé pour des essais en ateller et dang
tes tunnels de la STM. A [issue de ces tests, un second
traln devait étre livié pour faire les essals en sarvice &
la fin 2014, Toutefols. des enjeux au niveau du logiclel
de contrdle de train ont entraind un report en 2015 de la
livralson du second traln. Dans ce contexts, la STM a
optimis2 le programme dentretien des wvoitures MR-63
qul ont connu leur meilleure année en termes de fiabliité.

Prévu en 2014, le lancement du Systéme d'alda a lexploftation
et & linformation des voyageurs (SAEIV), nommé le projet
IBus a &té reporté en 2015 compte tenu des enjeux techniques.

Rappelons que Cimplantation diBus doit étre réalisée dans
les hult centres de transport de 13 STM et sur les 1 700 bus
composant son parc. A terme, IBus permettra notamment
aux cllents davolr accgs aux horaires en temps réel

| & 88888

Offre de servite

(milkards de places-km)
" 121 124 ‘
i+
0
6 ! “"":;
4 eetd
2010 20m
M Résoau de surfate = Métro




Enquéte Origine-Destination 2013 :
Crolssance de Pusage des transports
collectifs

En 2014, les résultats de la dixiéme enquiite Origine-
Destination {OD) ont été dévoilés. Menée & l'automne 2013
auprés de 78 831 ménages, catte enquéte trace un portrait
des déplacements effectués par les résidents de la région
métropolitaine de Montréal, tous modes de transport
confondus. Cette enquéte est effectude tous les cing ans
depuis 1970 et représents la deuxléme plus grande dtude du
genra, aprés le recensement,

Les résultats de (enquéte démontrent une croissance
de f(usage des transports collectds, notamment un
accrolssement de la part modale des transports collectifs
pour les déplacements des Montréalals vers le centre-ville
en polnte du matin, qul est passée de 63% A 66% entre
2008 et 2013. Par allleurs, Il est Intéressant de noter que
les transports actifs & Montréal se portent blen, avec une
craissance de 54 % de Cutllisation du vélo et de 7% de la
marche 2 pled.

En contrepartle, la part modale des transports collectifs sur tlle
de Montrdal a 1égérement diminué. Cette évolution s’explique
notamment par une augmentation des déplacements faits en
autormobile pour des matits autres que le travail et les études
(loisirs, magasinage, autres).

Financement du transport coliectif

Le contexte budgétalre qul prévaut au Québec a eu des
Impacts sur fensembla des secteurs publics,.Incluant la
STM. Paralidglement, la demande de déplacements augmente
constamment et exerce une pression a la hausse sur les
dépenses de la Socété. Depuls plusieurs années, la STM a
engagé des mesures d'optimisation. Malgré ce contrdle serré
des colts, les dépenses continueront & augmenter plus
rapldement que les revenus, prncpalement en raison du
service de dette nette découlant des travaux pour résorber le
déficit de maintlen des actifs.

Le programme d'amélioration du service du gouvernement du
Québec demande une contribution de 50 % des villes alors
gqu'elles éprouvent beaucoup de difficultés & actroftre leur
financement via les sources existantes. Pour pérenniser loffre
de service de transport collectif et la développar, de nouvelles
sources de revenus dédiges, Index@es et récurrentas sont
nécessaires.

6 %

des déplacements
a destination du
centre-ville en
transport collectif

Part modale (tous modes) du trznsport cotlectif
sur Me de Montréat

2003 2008 2048

B Sur (o de monréal W Vers la serrire-vills, polnte AN

Répartition des revenus d'exploitation
de la STM en 2014

B Revenus-clients
B Villa de Mentrial
© Gouvernement du Qudbac
¥ Contributions rigienates
| Autres revanus daxpioitation
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Mobilité intégrée

Afin da promouvolr La mobilité intégrée, la STM souhalte favoriserle recours aux modes de transport actifs et complémentalres
avec une offre jJumelant lutilisation du vélo et de Uautopartage aux modes de transport collectifs. Dans ce contexte, laSTM a
poursulvl en 2014 ses partenariats avec Bixl et Communauto.

Considérant le v&lo comme un mode de déplacement complémentaire falsant parte du cocldalt transport, ia STM encourage
fintermodalits v&lo-transport collectif. Alnsl au cours des demiéres années, la STM a amélioré lacchs au réseau métro aux
vélas selon certalns horalres et conditions, installé des statlonnements pour vélos aux abords du réseau et équipé les bus
sur huit lignes de supports & vélos.

En 2014, un relevé terrain a été rsalisé afin d'inventorier les supports 3 véle aux abords des stations du réseau. Ces travaux
ont permis de répertorier 3 004 supports, solt 2% de moins que festimé de Lannée 2013. Un portrait de (utilsation courante
des supports a ensuite 6t& complété afin de procéder & une optimisation de la distribution des supports.

Nembre de places poutr véles disponibles
aux abords du rése=u (métro st bus)
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Perspectives
2015

Arrivée de nouvelles voitures
de métro Azur pour la réallsation
de tests d'avant mise en service

Lancement d'iBus, Systeme d'aide
2 l'exploitation et & Cinformation des
voyageurs (SAEIV) pour le rdseau de bus

Bonification des partenariats avec BiXl et Communauto
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Chantier 2

Rendre le transpert cellectif accessible

au plus grand nembre

Pour optimiser les retombées scclales du transport collectif, la STM vise a rendre son service accessible
au plus grand nombre, Ce chantier illustre les efforts de la $TM pour amétiorer l'accessibllité universelle du
réseau régulier, la disponibilité d'une offre de transport adapté pour les personnes ayant des limitations
fonctionnelies et une offre tarifaire diversifiée et abordable pour lensembte des citoyens.

Accessibilité universelle

En 2014, le déplolement des actions du Plan de développe-
ment d'accessibilité universelle de la STM 2012-2015 s'est
poursuivi

Le réseau du métro nayant pas é&té congu pour devenk
universellement accessible, [intégration d'ascenseurs en
station préserite une complaxité technique accrue et néoessite
das investissemants Importants. Les travaux de rénavation
&t d'accessiblitd universells ont #18 complénds 4 la station
Champs-de-iars. A la fin 2014, des travaux d'accessibilivé
universelle &talent en cours aiu Stations Jean-Talon et
Snowdon. De plus, des travaux de rehaussement de qual pour
am&lorer laccessibilte des personnes & mobilits redulte ont
&6 réallsés dans 14 statons.

Au niveau du réseau da surface, 95 % des lignes de bus étalent
accessibles aux personnes en fauteull roulant,

Enfin. des travaux visant & mettre a Jour e Plan de
développement daccessibliité uriverselle de la STM 2012-
2015 ont &t& Inttiés. Une sére d'atellers avec des dlents

Transport adapté

En complément aux efforts déployés pour laccessibilité
untverselle du réseau réguller, la STM offre un service de
transport adapté porte-A-porte qul contribue & Llinclusion
soclale, professionnelle et économique des personnes
ayant des Umitations fonctionnelles. En 2014, plus de
27 000 personnes ont utilisé ce service. Répondant & une
demande grandissante da oette clientéle, les déplacements
en transport adapté ont augmenté de 7% pour atteindre
3,46 millions.

Notons que le programme de subvention du gouvernement
du Québec L& au transport adapté est plafonné depuis 2012
et que la STM doit absorber seule la crolssance importante
des déplacements de cette clientile. Pour répondre A catte
demande, la STM invastia 2,5 M$ supplémentaires en 2015.
L'offre de service attelndra 3,6 millions de déplacements, solt
une crolssance de 3,7 % par rapport & l'année 2014,

Afin damélorer la performance du transport adapté et
lexpérience dient, la STM développe le projet « EXTRA

ayant différentes déficdences ont permis de cerner davantage
les enjeux assodés & Lutilisation du réseau. De plus, une
évaluation de la maturité des pratiques de la STM en matiére
dacoessibilitd universelle a é1é réalisée et partagée avec le
comité associatif en accessiplité universelle. Ce diagnostic
servira de base 2 la révision du Plan.

Nombre de stations de métro équipées
Jascenseurs

connecte », un systdme d'alde A lexploltation et lnformation
aux voyageurs (SAEIV). Dans le cadre de ce projet, une
migration vers un nouveau logiclel de planification du service
a &1 réalisée A 1a tin 2013. En 2014, (utillsation de ce nouvel
outll 3 permis doptimiser la livraison du service, générant
des économies de plus d'un million de dollars.

Nombre de déplacements en transport adapté
{en mitlions)
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Accessibilité tarifalre

Uoffre tarifaire est égalament un &lément incontournable pour rendre le réseau de la STM accessible au plus grand nombre.
La Société octroie des tarifs rédults notamment aux étudiants et aux personnes agées. En 2014, les étudiants et les personnes
agdes qui ont béndficlé d'un tarlf réduit ont généré 32 % das déplacements.

Par allleurs, la gratuité de transport est offerte aux enfants de 5 ans et moins en tout temps ainsi que dans le cadre de
certains programmes dont programme Sorifes en famiile pour les enfants de 6 & 11 ans.

Afin de reflater faccessibilité tarifaire du réseau montréalals, la STM compare le nombre dhetres de travail au salaire
minimum nécessaires pour se procurer un titre mensusl Selon cette analyse, les tarifs réguliers et rédults de la Sockts sont
toujours parmi les plus bas des grandes villes canadiennes.

_—

Comparatif du cofit d'un titre mensuel
dans quelques villes canadlennes

E

| Tarif mensual

@ Heures de travall requises su
salaire minimum pour acheter
un titre mensust (tarlf ordinalra)
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Perspectives
2015

Poursulte des travaux
drélaboration du Plan de développement

(o) d'accessibllité universelle de
(0] ta STM 2016-2019

Station
Champs-~de-Mars
universellement accesslble

des lignes de bus accessibles
aux personnes en fauteuil roulant Une nouvelle statlon de métro équipée
d'ascenseurs (lean-Talon) et travaux
en cours a la siation Snowdon
3 9 4 6 Poursutte de {implantation du projet € EXTRA connecte »
millions gt confirmation de son financement
de déplacements
en transport adapté Identiication de nouvelles sources de financement

pour le transport adapté

Déplolement progressif de la recharge a distance de la
carte OPUS auprés de l'ensemble des clients
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Chantler 3 .

Contribuer a la planification du territoire

Considérant laménagement du territoire comme une clé de succés de la mobilité durable, la STM a
continué de Jouer un réle stratégique dans la planification du territoire. Par sa participation aux grands
projets de planification, elle y facilite, en amont, lintégration du transport collectif et actif.

Contribution aux projets de transport métropolitaln et intégration du transport

collectif aux projets de développement

En 2014, la STM a participé & lélaboration du Schéma de
développement et daménagement de lagglomération de
pMontrdal ainsl qu'aux travaux préliminaires sur la mise & jour
du Plan de transport 2008, De plus, la STM a contribué a
l'&laboration des plans locaux de déplacements, notamment
ceux de Rosemont—La Pethte-Patrie finalisé en 2014, de
Mantréal-Nord et de Mercler-Hochelaga-Maiscnneuve qul
sont toujours en cours.

La STM a également collaboré aux projets et avant-projets
de transport collectif métropolitaln, notamment la nouvelle
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ligne du Traln de UEst le service rapida pour bus sur le
boulevard Pie-1X, le prolongement de la ligne bleue du Métro,
18 nouveau pont sur B Saint-Laurent et le plan de mobilié
da lQuast,

Enfin, la STM a poursulvi le dialogue awvec la Ville de
Montréal, les armondissements et les villes Uéas dans una
optique de planification Intégnde des transports aux projets
de développement. En 2014, la STM a participé A divers
travaux visant A Intégrer e transport collectlf pour les projets
présentds dans la carte ch-dessous.
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Mesures préférentielles pour bus B

pré g augmentation de
Afin de diminuer les impacts da la congestion sur son service. la STM
mise sur lImplantation de mesures préférentielles pour bus (voles o
réservées et feux prioritalres). Les MPB ont falt leurs preuves pour
améliorer Pefficachtd, la ponctuatité et la régularité du service des o
bus tout en permettant des économies flnancigres et des réductions
démissions atmosphériques. des mesures
En décembre 2014, le réseau comptalt 2087 Kilométres de mesures préférentlelles
préférentlelles, soit une augmentation de 28 % par rapport 4 2013, pour bus

Las nouvelles implantations concernent notamment l'axe Sherbrooke
Ouest, le boulevard Viay, la rue Grenet et les autoroutes 40 et 20.

Measures pnéférentlelles pour bus (en km)

006 2007 1004 2008 2010 2011 2007 2018 M4 2017

W Réel w Cible

Perspectives
2015

Contribution a la révision du
Plan de transport de la Villa
de Montréal

Contributlon aux Etudes de
prolongement de la ligne blaue du Métro,
du'nouveau pont sur le Saint-Laurent

et du plan de mobilité de I'Ouest

implantation de nouvelles mesures
préférentlelles pour bus

Poursuite des &tudes pour l'implantation d'un
Systéme Raplde par Bus sur le boulevard
Cote-Vertu (programme MPB)
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Chantier 4

Contribution économigue

Les activités de la STM créent de la valeur pour lensemble
de la soclété québécoise. En effet, les investissements en
wansport collectif contribuent a la création de richessa,
d'emplols et stimulant léconomia locale.

En 2014, les acquisitions de blens et services! s'élevalent &
586 MS, soit una diminution de 17 % par rapport 4 2013, Le
montant des acquisitions varie dlannée en année en fonction
des projets et ¢e a nature des activitds réalisées. En 2013,
Facquisition de bus articuids et la construction du centre

\ indicateurs
Acquisition de biens et services (M$)

de transport Stinson ont contrbué 4 une augmentation

Optimiser la contribution &conomique
et la performance de la STM

Performance économique et efficience

En 2014, la gestdon rigoursuse de la STM a &td une nouvelle fols reconnue par les agences
Standard & Poor's et Moody's qui (Wl ont accordd les cotes de crédit A+ et Aa2,

La STM est toutefols préoccupée par des enjeux de financement Importants. Elle est aux prises
avec un déficit de maintien des actifs estimé A 3,9 G$. Blen qu'il y alt eu une accélération des
Investissements au cours des dix demitres années, les Investissements lids au malntlen des
actifs devront &tre augmentés
d'immobliisation 2015-2017, la STM prévolt qua 85% des 2,5 G$ dinvestissement seront
consacrés au maintlen des actifs.

Consdente de ces enjeux, la STM a décldé en 2014 de prolonger de 20 ans a vie utle des
voltures de métro MR-73. ce qul géndrera des économies nettes d'environ 500 M8, Cette
dédsion s'appule sur lexcellente performance et le bon entretien de ce matériel roulant.

En 2014, les investissements en malntien des actifs se sont poursuivis. notamment avec

la réfectlon d'une partie de la volite de la Ugne Jaune et dans les stations Bonaventure

et HenrBourassa et des travaux de rénovation aux stations BerrHUQAM. McGIL
Guy-Concordia, Frontenac et Jean-Drapeall

d'lcl & 2020 afin de réduire le déficit. Dans son Plan triennal

du montant. Ces dépenses exceptionnelles expliquent en
grande partie [écart entre 2013 et 2014. Da plus, compte
tenu du contexte budgétalre, les efforts consentis en 2014
pour réduire les ddpenses ont permls da diminuer les cofts
d'explottation.

Afin de mesurer sa contributicn & ldconomie québécolse,
la STM utilse le modele intersectoriel de (Instiut de fa
statistique du Québec. Selon ce modéle, 50 % des blens et
services acquils en 2014 ont é&td prodults au Québec. Ces
dépenses ont permis de soutenir 3 344 emplols sajoutant
aux 9 544 employés permanents et temporaires de ia STM.

Proportion des acquisttions de blens et services
prodults au Québec (%)

Nombre d'emplols soutenus par les acquisitions
de blens et services

4200

3344

Retombées fiscales attribuables aux acquisitions
de blens et services (M$)

8z 76 73 94 76

Retombées fiscales attribuables aux salalres des emplovés (M$)

134 146 156 159 136

1Dépenses de la STM excluant les frals finanders. les taxes et les dépenses de Transgesoo, fillale commerciale de la STM

G4-DMA PERFORMANCE ECONOMIGUE
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Chantier 5
Réduire notre empreinte écologique

Blen que {e transport collectif soit un moyen efficace de contribuer & la {utte aux changements
climatiques et de réduire la congestion, opérer un réseau génére des impacts sur leay, lair, le sol et les
ressources. Consciente de cet enjeu fort, la STM a mis en place de nombreuses mesures afin de rédulre

ces impacts de maniére responsabie,

Avancement du Systéme de gestion environnementale

En2014.1a STM a poursulvi Famélioration deson systéme de gestion environnementale.
Les efforts se sont concentrds sur le secteur bus. Au cours de fannde, les aspects
emvironnementaux significatifs ant &t8 Identifiés et priorisés et des objectifs ont
ét& adoptés. A a fin de [année, environ 63 % des éléments Inspirés de la norme

iSO 14 001 étalent implantés.

Non-conformités légales en environnement

En 2014, la STM a requ 10 avis de non-conformités légales en environnement :
# Cing non-conformités concernent des mises A Jour de permis et certificats dont trols ont &té réglées en 2014 at deux le

seront en 2015.

» Quatra non-conformités concernent la dépassement de normes de rejets d'saux uséas associées 4 un ressemement de
la raglementation. Les actlons corectives sont en cours dimplantation, notammeant le remplacemant da {ensembla des
prodults de nettoyage par des prodults écologiques et la mise 4 jour des formations das employés.

®» Une non-conformité conceme limplantation de mesures au niveau dun équipement pétrolier. Ces mesyres seront

Implantées en 2015.

Eau potable

Compte tenu des enjeux budgstalres, une partie des travaux
prévus pour améliorer le portrait de consommation d'eau
potable ont 816 reportés. Des mesures ont été réalisées dans
quatra sites représentatifs A savolr un centre de transport,
un atelier de petite rdvision das voltures de métro, un garage
gt una station de métro. Cas &tudes parmettront & terme de
finaliser le portralt de consommation et dfadopter un plan de
réduction.

De plus, afin de sa conformer a la réglementation de la Ville
de Montréal et aux réglements et codes administrés par
la Régle du batiment du Québec. la 5TM a élaboré un plan
d'action visant a encadrer linstallation de compteurs d’eau et
de dispositits anti-refoulement, limplantation de systdmes
de recyclage de leau pour ses laveurs de bus (7 laveurs sur
19 sont déja équipés de ce type de systémes) et Uintégration
de valves solénoides dans les systémes de climatisation du
réseau du métro.

Contamination des sols

Falsant sulte au plan précédent. le Plan dintervention
environnementale 2014-2017 qui encadre lensemble des
actions relatives aux sols contaminds a été lancé. Les
travalx se sont poursulvls, notamment en réalisant des
caractérisations environnementales de sites aux centres de
transport Saint-Michel, Saint-Laurent. Fromtenac, Legendre
et au Terminus Elmhwst. Dans la cadre d'un projet de
construction au centre de transport Saint-Denis, 33 8 tonnes
de sols contaminés ont é&t6 achemindes dans un centre
de traltement. Enfin, en prévision de la reconstruction du
complexe Crémaze, une é&tude de caractérisation et une
étude géatechnique ont &té réalisées,
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Gestion des matiéres résiduelles

En 2014, le taux de détournement de enfoulssement des
matléres résiduelles a augmenté de 6 points pour attelndre
66 %. Lévolution de cet Indicateur est en partic lde &
certalnes activités annuelles non récurrentes (disposttion
de matériel routant en fin de vie, matléres lssues des projets
de construction-rénovation-démolition, etc.). La tendance
de cet indicateur est favorable depuls 2006, reflet des
actions entreprises en la matlére.

Par ailleurs, Ia STh prévolt la mise en place du plan
de valorisation des woltures de métrc de premigre
génération de 1866, les MR-63, lesquelles seront retinéas
progressivement du réseau pour étre remplacses par
les nouvelles voltures de métro Azur. Dans une optique
d'optimisation de la mise en valeur et de dévelocppement
durable, la 5TM a réalisé, en collaboration avec le Centre
de transfert technologique en &cologie Industrielle, une
caractérisation compléte des matitres résiduelles et
matiéres dangersuses résiduelles composant les voltures
de métro, alnsl quiune &tude des filldres potentlelles. De
plus, en paralléle, la STM discute et collabore activernent
auprés de promoteurs et dorganismes dans le but de
favoriser la néallsation de projets spéclaux visant & donner
une seconde vie 3 certalnes voltures MR-63.

Gestion des matléres dangereuses
résiduelles

La quantité de matiéres dangereuses résiduelles générée
est en augmentation de 47,7 %. Cette augmentation est
attribuable 4 un changement des modes de gestion des
résidus de drainage. Dans les amées améreunss, ces
résidus étalent décantés et seule la partle solide &tait
oollectée par un fournissewr externe. Depuls 2014, le
foumnisseur externe effectus le pompage des réssaux e

drainage sans décantation, La décantation des matléres est

réalisée dans les Installations du prestatalre externe.

Par allletrs, le volume des solutions détergentes usées
a diminué de 14,6 % en 2014, Cette diminution s'explique
par la mise & tamét de trols unités de lavage de places &
fateller de grande révision des voltures de métro depuls
septembre 2013. De nouvelles unttés de lavage sont en
cours dinstallation. Ces unités ont été congues afin de
diminuer a la source e volume de solutions détergentes.

JTi RAFPORT ANRUEL 20
BILAN DE DEVELOPPEMENT DURASLE
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G4-13, 34-DMA ENERGIE. G4-ENS

Infrastructures durables

En janvier 2014, le nouveau centre de transport Stinson
visant la certffication Or de LEED a &t mis en service. Cette
nouvelle Infrastructure consomme en moyenne 60 % moins
d'énergie par m? que les autres Installations de surface de
la STM. Forte de cette expérience, la STM vise &galement
une certification LEED pour (a reconstruction du Complexe
Crémazle.

La STM ceuvre & améliorer fefficacité énergétique de ses
bitiments existants. En 2014, les systdmes de chauffage,
ventilation et air conditlonné {CVAC) du centre de transport
Legendre on? &té analysés pour déterminer des gains
potentiels. Initiée en 2013, la rénovation des systdmes
CVAC & lateller de grande révision des voltures de métro

Perspectives
2015

Gestion environnementale :
«Compléter [implantatien du systéme de
gestion environnementale pour le réseau Métro

Efficacité énergétique :
«Mise en ceuvre de solutions pour optimiser les
systames CVAC du centre de transport Legendre

-Remplacement des systémes déclairage
de slx stations de la lighe bleue

-Projet-pllote déclalrage DEL en station

«Centrallsation des compresseurs d'air a lateller de

a été complétée. Par ailleurs, un inventalre des systiémes
d'éclzirage en statlons a été mis 2 jour ce qui permettra &
terme didentifler des potentiels déconomies d'énergle.

La consommation moyenne dénergle des batiments de
surface est de 613.3 klméidegré-jour de chauffage en 2014,
soit une augmentation de 2.6% par rapport & 2013. La
complexité et les usages des sites de la STM ne permettent
pas dexpliguer clairement cette é&volution. Lutilisation
des Installations et des systémes a une influence sur la
oonsommation d'énergle. A titre d'exemple, Touverture plus
fréquenta des portes de garage pemmettant fentrée et la
sortle des autobus dans les centres de bansport peut
affecter les consommations énergétiques du batiment.

grande révision des valtures de métro visant & supprimer les
consommations dfeau et A récupérer [a chaleur dans le bitiment

Matéres résiduelles dangereuses :

«Mise en service de nouvelles unltés de lavage de pigces permetiant
une diminution A la source des rejets de solltions détergentes usées

Eau potable: 7
«Planification des actlons relatives & la conformité aux réglements de la
Ville de Montréal et de la Régle du batiment du Québec sur lutilisation de leau potable
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Chantier &
Limiter nos émissions atmosphérigues
Les émissions atmosphériques constituent le plus important impact environnemental de la STM. Malgré

la faible empreinte carbone du transport collectif en comparaison de fautomabile, ta Société poursuit
ses efforts pour réduire ses émissions de GES et de contaminants atmosphérigues.

Emissions de GES de la STM

» Emisslons directes de la STM Emissions directes totales
de GES (t éq. C0,)

Les émissions direcies de GES de la STM ont
légdrement diminué {-04 %) entre 2013 et 2014
Toutefois, les émissions de sources fixes et mobiles ont
conrw certaines variations. D'une part. les émissions de
sources mobiles ont diminué de 3.6 % ce qui s'explique
par une diminution des kilométres parcourus par les bus
et Ia poursutte des actions de réduction, En contrepartie,
les consommations de gaz naturel responsables de =%
88 % des émissions de sources fixes, ont augmenté

de 19 %. Cette augmentation s'explique par les besoins

de chauffage Ués & la rigueur de L'hiver 2014 et par

touverture du nouveau centre de transport Stinson. 2 Emissions diroctes da GES de sourcas mabltes (t ég CO,)
B Emisslons directes do GES do sources fixes { 6. €O}

=) Sy S Dsr = = Ty
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» Actlons de réduction daes émissions

La STM poursult lensemble de ses actions visant & réduire les émissions de ses bus, & savuir : approvisiagnnement en
biodiesel. utilisation de la propulsion hybride-&lectrique sur huilt bus, instaltation de programmeurs de transmission TopoDyn.
utilisation de ventilateurs électriques EMP, intégration de systémes & ['urée {réduction des oxydes d'azote).

Pour aller plus loin, des systémes darrét automatique ont été testés sur deux bus régullers en 2014, Les résultats
préliminalres démantrent un potentiel d'économie de carburant de 2 %. Par ailleurs, les spécifications techniques et les devis
pour facquisition de 27 nouveaux bus hybirides ont été complétés,

Enfin, la STM a maintenu ses actions relatives & la réduction des consommations dé carburants lors du remplacement des
véhiculas de services. Entre 2007 et 2014, lintensité d'émissions des petits véhicules de service a diminué de 26 %.

» Intensité des émissions de GES

Lavolution des émisslons de GES de la STM est S——— T —
généralement associée & une augmentation de toffre de Emissions directas totales
service visant un accrolssement de lachalandage. Dans ce de GES par passager km(g éq. C0,)

contexte, la STM S'est dotée dindicateurs permettant de
suivre ['4volution de ses émissions en les ramenant ades |

unités d'activités, & savoir : &
% les kilomatres parcourus par les bus et le métro; :‘i 3

» les places-km offertes aux cllents qui représentent le ]
nombre de placas disponibles sur La distance parcourue

par les bus et les métros; ]

¥ les passagers-km qui représenterit le cumul des i B e N e W . R
distances parcourues par les clients sur le réseau 05 Z0GI M0 000 M 0N 0 A3 20w o 20w
dans l'année. Les émissions de GES par passager-km mRést @ Clble

constituent la cible en matigre de GES pour la 5TM.
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Emissions de GES totales

par km parcoury (g &g, C0,) [ 1012 | 101z | 968 982 -07%
i e = . .

Emissions do GES totales i

par placekm (g &g, CO) | 132 132 127 13,0 08%

Les émisslons de GES par passager-km ont diminué de 0.6 %. Catte amélioration s'explique par la diminution des émissions
de GES totales et laugmentation de lachalandage annuel

Les indicateurs par km parcourus et par places-km ont augmenté respectivement de 2,4 % et de 0,7 % par rapport 42013. Ces
variations s'exptiquent par le maintien des émissions totales de GES au nlveau de 2013 et la diminution de l'offre da service
durant la méme période. Rappelons que laugmentation des consommations de gaz naturel associée A la rigueur hivernale et
fouverture du nouveau cent  de transport Stinson sont en partie responsabies de la détérioration de ces Indicateurs.

G4-DMA PROQUITS ET SERVICES, G4-EMID, G4-EN27

Electrifica ransports

Participant & leffort gouvememental, la STM s'ast fixie un objectif
ambltieux d'électrification de transports, solt de nacguérir que
des véhicules dlectriques & partir de 2025, En 2014, 69.6% des
déplacements sur le résaau ST ont eu recours & lélectricitd,
Lobjectif est de porter ce taux & 86 % & thortzon 2020,

La STM poursuit les projets de damonstration de véhicules
dlectiques visant 3 tester des noyvelles technologles, Ces
essals i permettent d'dvaluer les Impacts sur [a planification,
les opérations, lentretien et surtout Uamélloration du senvice
cllentdle. La STM sassure alnsi d'une transition réfléchle et
adaptée vers [8lectrification des transports.

En 2014, un bus réguller A propulsion &lectrique prété par
fentreprise chinolse BYD (Bulld Your Dreams) a été mis A fessal
€n service clientile.

Par allleurs, une étude de falsabilit® pour la construction d'un
réseau délectrobus a &té réalisée et complétée en 2014,

Enfin, le projet Cité Mobilité de Montréal, un partenariat entre
le ministére des Transports du Québec, ta STM et Nova Bus,
vise des essals hors service de trols bus 100 % électriques avec 2015
recharge rapide par conduction en 2016, Ces tests devraient se

poursuivre de 2016 & 2019 pour des essals en service clientdle.

GA-DMA ENERGIE, 54-DMA EABSSIONS, G4-EN27

Démarche dacquisition de 27 bus hybrides
pour une livralson en 2016

Poursiiite des essals du systéme d’'amét
automatique des bus

Démarrage du projet Clté Mobilité

tancement d'un appel d'offres pour 'acquisition
de vwehicules électriques pour les travaux en tunnel
(locotracteurs)
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Chantier 7
S’approvisionner de facon responsable

La S5TM a pris lengagement d'améliorer sa performance soclale, économique et environnementale a
travers ses processus d'achat.

Description de la chaine d’approvisionnement

La chaine d'approvisionnement est responsable du processus d'acquisition de fensemble des biens et services asscciée 2
Topération et fentretien du réseau bus et métro. Ansi, les approvisionnements couvrent notamment les dépenses dénergles,
d'acquisitions et d'entretien de matériel roulant et des Infrastructures, de services dingénierie et professionnels, ete. En 2014,
les dépenses d'asoquisition de blens et services s'élavalent & 586 M3,

La STM falt affaire avec de nombreiux fournisseurs. répartis partout dans le monde, mals réalise la majeure partie de ses
dépenses au Québec, soutenant ainsi plts de 1 600 fournisseurs établis dans 14 réglons de la provinoe.

Répartition des 1 600 fournisseurs québécols de la STM dans ta région métropolitaine
de Montrdal (2 gauche) et au Québec (3 droite)

a8

B Servica do polica {résasy miétra)
= Autres dépernsas

1 Dépenses de la STM excluant les frais financlers. les taxas et les dépenses de Transgesco, fillale commerciale da ta STM
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ALUATION DES IMPACTS DES FOURNISSELIRS SUR LA SOCIETE

Adoption d’'une directive secterielle

Forte da [expertise développée au ocours des demiéres
années, la STM a officlalls® en 2014 son engagement en
approvisionnement responsable en adoptant une Directive
sectorielle d'approvisionnements responsables. La directive
vise A encadrer lintégration et la mise en cauvre de pratiques
dapprovisionnement responsable pour tout processus
dacquisition et de disposition de blens et de services.

Afin d'assurer le succds de cette démarche, deux guldes ont
également &ié créés afin dappuyer |a direction de |2 chalne
d'approvisionnement et les demandeurs dans 'établissement
de critéres dacquisition : Le guide des principes ot mesures
de l'opprovigionnemeant responscble et Lle guide des
certifications. La directive et les outils ont été présentés aux
comités de gestion issus de tous tes secteurs de lfentreprise.

Enfin, la formation d'un comité consuttatif sur fapprovisionne-
ment respohsable ferma de représentants de différents sec-
teurs a permis d'assurer la pertinenos des outlls. Les membres
de ca comitd soutiennent la démarche et aglssent ainsi & titre
dambassadeurs auprds de leurs équipes et cllemts afin ds
la promouvolr et d'encourager un changement das habitudes.

ST RAPPORT ARRLR
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Réallsation « Economie soclale »

Pour la STM, s'approvisionner de fagon responsable cest
aussl faire appel a des entreprises d'économie soclale. La
Soclérd a officialisé son engagement en signant la déclaration
d'engagement Al'achat public auprds d'entreprises collectives
préparée par e ministére des Affalres munidpales, des
Régions et de I'Occupation du territolre (MAMROT).

Par allleurs, en 2014, la STM a contribué & la réussite du
projet-pliote montréalais L'économic sociale l'achétel mis
en place par ta Conférence réglonale des élus (CRE) de
Montréal en : )

» encourageant les administrateurs de contrats & participer

aux activités du projet pllote et & solliciter des entreprises
d'économle sociale

> diffusant du conteru sur ces entreprises via les outils de
commiinication internes

Evolution de lindicateur d’approvisionnhement responsable

Le Plan de développement durable 2020 vise lintégration de critéres de développement durable dans 80 % des contrats &
thorizon 2020, Sulte & la rivision de la méthode de calcul de Uindicateur, il est apparu que les chiffres diffusés [es années
précédentes Gtalent Incomplets: Le contrat relatif & lacquisition des nouvelles voltures Azur, intégrant de nombreux critires
de développement durable, mavalt pas 16 comptabilis€. Alnsl, les Indicateurs de contrats en cours dans fannée Intégrant des
critéres de développement durable ont &t corrigss a la hausse pour les années 2011 a 2014,

Selon cas donndes réviséas, la part du nombre des contrats' en cours et da la valsur des contrats en cours ont augmenté

respectivement da 2% et de S % entre 2013 et 2014,

Cantrats* en cours dans {'année avec
des critéres de développement durable

BOK S0%

e Clbka 10 Clbka 2020
B Valsur aes contrats

2091 2012 013
B Hombre da contrats

* Des biens nonh an inventaire de 50 K $ et plus, des blens en
inventaire do 100 K $ ot plus ot des services da 25 Kk § ot plus

Perspectives
2015

Farmation en approvisionnement
responsable des administrateurs de
contrats sur fapplication de la
directive sectoriella

Partenariat avec des entreprises d'économie
soclale dans les domalnes sulvants :

= la disposition des andens unlformes
» 2 dismasition das appareils infoimatiques




78

G4-10, G4-DMA EMPLOL GA-DMA DIVERSITE ET ESALITE DES CHANCES, G4-DilA
EaALITE DE REMUNERATION ENTRE LES FEMMES ET LES HOMMES, G4-LA|

G4-DMA RELATIONS EMPLOYEURIEMPLOYES

Chantier 8
Agir en employeur responsable

Pour la STM, la mobllsaticn et la sécurité des employés sont d'une importance capitale. La Société
souhalte poursuivre ses efforts pour améliorer constamment ses pratiques de gestion des ressources
humaines. Consciente que la diversité de son personnel est un atout indéniable, la STM poursuit, depuis
1987. des actlons visant & valoriser la diversité et l'intégration harmonieuse de tous tes employés.

Diversité et accés & l'égalité en emplol

En 2014, la STM affichalt un taux de diversité du personnel féminin de 24,6 % soft une légére hausse de 0.2 % et de 23.6%
des minoritss visibles et ethniques, une progression de 0,6 % par rapport 4 2013. En 2014, la STM a lancé les travaux visant
A se doter dun programme d'activités 2015-2017 pour réaliser les engagements de la Déclaration en matiére de diversité et
dinclusion. Dans la méme optique, une actualisation des mesures du Plan dacces 4 [égalité err emplol a £t€ initiée avec un
comité multidisciplinalre en ressources humaines.

Proportion de minorités visibles et ethniques
Proportion demployés handicapés 05 05 05

-— e —————pca e —— R

Proportion d'employés d'origine autechtone | 0.5 J b 05

Qutre ces actions structurames de planification, la STM a poursulvi ses actions concrétes, De 2012 & 2014, plus da 4 000
amployés et gestionnairas ont participd A des atellers de sensiblitsation 2 la diversitd. En 2014, des actions relativas aux
personnes vivant avec une Umitation ont été déploydes avac la diffusion d'une capsule de sensibilisation et des simulations
d'entrevue pour le personnel de dotation.

Afin de s'inspirar des mellleures pratiques, (a STM entretient des partenariats avec des acteurs extames sur cette thématique
{Alllés Montréal, Mentorat Québec, Programme interconnexion de la Chambre de commerce du Montréal Métropolitaln,
Moelle épinitre matrkcité Québec, CAMO pour personnes handicapées). Pour en savolr plus : www.stm.nfolfr/a-propos!
informations-entreprise-et-financleresidiversite

Mobilisation

La 5TM compte sur la mobillsation de ses employés pour mener 4 blen sa mission. Afin d'accrofire le niveau de mobliisation,
des outils et du soutien ont &té offerts & lensemble des gestionnaires pour améliorer la communication avec les employés,
les Impliquer davantage et aocroftre la reconnaissance. Bon nombre da ces outils sont facllement accessibles grace 4 la Zone
Gestionnaire, un portall intranet spédalement congu pour soutenir les gestionnalres dans Uexdcution da leur rdle, En 2014, un
programme de développement du leadership « leader & bord » visant & renforcer les aptitudes de gestion a été poursulvi
en collaboration avec la Centra universitaire de formation continug de [Unhversitd de Sherbrooke (Campus de Longueuit).
De plus, les gestionnaires et les équipes concemnds par les nombreux projets de changement, dont Azur et iBus, ont &té
accompagnés pour préparer les mises en service et les déplolements en tenant compte des Impacts humains.

Depuls 2008, la STM mesure le niveau de mobilisation de ses employés 3 partir dun sondage réalisé aux deux ans.
La dernidre mesure de lindice de mebllisation a ét8 réallsée en 20i3. Cet Indice est passé de - 4 en 2006 & + 27 en 2013,
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Santé-sécurité au travail

La STM est engagde & offrir des milleux da travall séeuritalres & Ulensemble de ses employés. Cetta année encore, laSTM a
organisé des activités de sensibilisation aux enjeux de santé et de sécurité au travall lors de la Semalne SST renommée La
Grande tournde 55T en 2014. Alnsl, des klosques exposant das Initlatives des employés et des bonnes pratiques visant &
améllorer la sécurité et attelndre l'objectli zéro accident de travall ont ét8 déployds sur différents Usux de travail. notamment :
la Caravane 5ST, un bus aménagé en klosque destiné aux employés dentretlen, trols Grands rendez-vous qul regroupent
plusieurs exposants et enfin des Escales. qui offrent des activités faites sur mesure pour des groupes d'employés dbilés.

Reflet das nombreuses Initlatives locales pour améllorer la santé et assurer la sécurité de ses employés, le taux de fréquence
des accidents de travail est en diminution depuls 2006 pour attelndre 5,9 en 2014, Par contre, le taux de gravité des accidents
de travail est en augmentation en 2014 et atteint 313.4.

Dans le cadre des Grands Prix santé et sécurité au travail de la CSST, un projet disotation d'installations haute tension a remparté
te prix Innovation et a &té reterws comme finaliste régional. Une formation Interactive en ligne sur les moyens de prévention en
santé et sécurité & latelier de petite révision des voltunes de métro a également é46 retenus comme finaliste régional.

Taux de fréquerce et de gravité des accidents du travail

L

150

0B 00T 1008 008 00 0N 33 01 PO 3ME 3030 06 BOT 0 008 20 00 M2 P10 oM 08 3030

B Taux de fréquenca des accidents du travall & Taux de gravith das accidents du travall
& Cibla = Clble

Perspectives
2015

Adoption du pregramime d'activitée 2015-2817 paur réaliser les
engagements de la Déclamtien en matiére de diversité et dinelusien

Actualisation des mesures du/Ptan d’accoks & légalié en empled

Finalisation du programme de développement du leasership Leader
& bord qui aura permis a plus de 700 gestlennalres se la STM de
complétes le pregramime en juln 2015.

Maintien des efferic de seutien des gactiennaires et des équipes qui
sont Impackés par le&s nembrewschangements en eeurs a la STM.

G4-DAA SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL, G4-LAG
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Chantier 9
Sensibiliser, former et outiller nos employés

La démarche de dévaloppement durable de la STM nécesslte fadhéslon, la mobilisation et le dévelappement des compétences
des employés en développement durable. En les sensibitlsant aux grands enjeux environnementaw, soclaux et économiques
et en les outlllant. 12 STM leur permet de mieux salsir les enjeux et dntégrer les melileures pratiques de développement
durable dans le cadre de leur travall )

Senslibilisation - Fermation

Dans le cadre de son programme de sensibilisation, la STM a créé, en février 2014, une section spécifique au développement
durable sur son site Intranet. Cette page permat A lensemble des employés de consuiter différentes ressources dont une
série da capsules vidéo lllustrant, par des cas concrets, la prise en compte du développement durable par la STM.

En complément. plusleurs articles traitant de Uintégration du développement durable dans les activités ou encore de ia mise
an ceuvre de projets de développement durable tels que la démarchs d'approvisionnement responsable ont paru dans les
publications intemas de lentreprise. De plus, les nombreux prix et reconnalssanoes recus par la STM en 2014 ont permis de
communiquer sur les grandes réalisations de fentreprise en La matiére, vecteurs de fierté et de mobilisation pour lensembile
des employés. Enfln, {a STM souligne chaque année les inidatives d'employés, notamment des actions de développement
durable.

A 2 fin 2014, une formaton au développement durable destinde aux professionnels a &t& ajoutée au catalogue de
formation 2015,

Outils pour lintégration du développement durable dans les pratiques

En complément de 1a sensibllisation-formation, 1a STM congolt une série doutils visant 4 aider tes employés A intégrer le
développement durable dans leurs pratiques. En 2044, les principales avanoées ont porté sur :

% (a révision de outil de prise en compte du développement durable dans le mécanisme de priorisation des projets (gestion
de portefeuilles de projets).

» la production de guides visant & acoompagner les employés dans l'application de la directive sectorlelle dapprovisionnement
responsable (volr Chantier 7 : S'approvisionner de fagon responsable),

>l révisiqn de la section développement durable dans les recommandations soumises au consell dadministration.

Perspectives
2015

Formation en développament
durable cfferte aux professionnels

Nouvel outil de prise en compte du
développement durable dans
les projets et la priorisation des projets



Campagne de générosité des employés

En 2014, [a STM a tenu la 52¢ édition de sa campagne de
générosité en milleu de travall Cette campagne annuelle
de collecta da fonds est menée en collaboration avec des
employés et des retraités de la STM. Cette année, ce sont
pius de 875 000 $ qul ont &1é amassés et distribuds par les
amployés de la STM. Il s'aght dune diminution da 21% par
rapport a 2013, Ces résuttats s'expliquent principalemsent par
fannulation du tournol de golf et une callecta excaptionnslis
en 2013 pour les sinistrés de Lac-Mégantlc. Cependant,
forganisation de nouvelles activités de collectes de fonds
et une mellleure performance de certains éléments de 1z
campagne ont permis d'amoindrir cette dirminution

Les dons collectds par les employés et retraltés sont remis
aux organismes sublvants : le Réchaud-bus, Centralde, la
Croix-Rouge. PartenalreSanté Québec. lopération Paniers de
Noél et la Fondation Petits trésors de [Hophtal Riviere-des-
Prairies.

875 000 $
collectés
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Chantler 10
Engager nos parties prenantes

Les parties prenantes sont au coeur du succds de la STM. En dialoguant avec celles-ci, ta STM peut
mieux connaitre leurs besoins et préoccupations et en tenir compte. De (a planification 4 la mise en
ceuvre, ce dlalogue apporte une réelle valeur ajoutée aux inltiatives de Uentreprise.

C'est également par le dialogue et la coltaboration avec ses parties prenantes que la STM contribue &
ravancement du développement durable et de la mobitité durable.

Diatogue avec les parties pranantes

En 2014, la STM a prooddé 4 une vaste consultation da ses partles prenantes internas et axternes sur les thémes prioritaires
en développement durable. Plus de 2 400 clients, 32 organismes et 260 employés ont participé & oet exercioe. Les risultats
ont permis de définir La partinence des sujets en développament durabla du prasent rapport (volr secdon Analyse de
ta pertinence du présent document), A terme, ce dialogue sur les thdmes prioritalres sera utile pour la réuision du Plan
stratégique 2020 et du Plan de développement durabla 2020.

rengagamentavaclssparﬂesprenantmestmemlelaumdemarchede développement durable. Ce dialogue constitue par
allleurs un atout pour favoriser Uacceptabllité soclale des projets de la 5TM . Afin de mieux encadrer les échanges avec ses
parties prenantes externes, la STM a entamé des travaux pour se doter d'un cadre de référence. Ce cadre de référence vise 3
communiquer les bannes pratiques et clarlfler les rdles et responsabllitss. Il encourage, dés la phase de définition des projets,
Pévaluation des enjeux potentiels Ués A lacceptabilité sodale et télaboration d'une stratégle appropriée. Enfin, it améliore la
cohérence des représentations et des interventions de (a STM auprés des mileux locaux et des [nstances gouvemnementales
et munidpales. Ces travaux permettront & ia STM de se doter d'une Directive sectorielle sur Lacceptabilité soclale des projets.




-.-Attelnta du nlveau Or du Sustainability

- Commitment de VAPTA

La démarche de développement durable da la STM a

&t& reconnue le 16 juin 2014 par Uattributicn du niveau
Or du prestigleux programme de reconnalssance

« Sustainabllity Commitment

» de [American

Public Transportation Association (APTA). Il s'agit
mmeedend&smﬂquasda
' nt durable des soclétés de transport

Gouvernance en
développement durable

Le développement durable s'exerce & tous les niveaux
sous lencadrement fournl par la Politique corporative
en développement durable et le plan de développement
durable.

Léquipe développement durable fournit, & la fols, une
ooordination dlensemble, un rdle fonctionnel et lexpertise
nécessalre & lavancememt des grands cdosslers de
développemant durable.

Creé en 2008, (¢ comité de développemeant durabla (CDD)
a5t une Instance consultativg interna o) chaque direction
exdcutivg de la STM est représentés, Le CDD soutlent les
travaux de léquipe développement durable, Les membres

du comité sont notammeant responsables d'assurer le subvi

des dosslers dans leur untté administrative respective.

Le comité de direction de l'entreprise est appelé A porter un
Jugemertt sur {a performance de lentreprise en matidre de
développement durable et & approuver le rapport. C'est aussl
le comité de direction qui approuve, en premiére instance, le
plan de développement durable.

En 2014, le comitd de direction a procédé 4 une premidre
revue de direction en développement durable. Cet exerclce
a permis de présenter [é&tat davancement des différentes
cibles en développement durable et dobtenlr les
ofientations du comité de direction sur les différents enjeux
de développement durable,

le consell dadministration exerce é&galement une

gouvernance de haut nlveau sur les questions relatives au

développement durable et & la responsabllité soclale. En

volcl les principales caractéristiques :

» le consell approuve te plan de développement durable de
la STM™;

2>un comité du consell, le comité éthique gouvemance
et développement durable (CEGDD), orlente et sult
les mesures découlant de la politique corporative de

développement durable et du plan de développement
durable;

2 le CEGDD recolt, pour Information et examen, le bilan
de développement durable annuel et foumit des
commentatres avant son dépét au consell;

= le comitd de vérification du consell recolt et analyse les
rapporis des vérifications diligentes falts par la Vérification
générale sur les questions erwlronnementales et de
développement durable.

En 2014, la STM a procédé A la nomination de Monsieur Jaan-
Fierre Revéret & titre dexpert externe en développement
durable sur le comité thique, gouvemnanoe at développement
durable.

Depuis 2012, toute recommandation présentéa au conseil
d'administration doit contenr les éléments d'information qui
en démontrent la conformitd aux engagements du Plan de
développement durable,
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Contribution 4 Uavancement du développement durable et de la mobilité durable

La STM contribue depuls plusieurs annéas & lavancemant du développernent durable en collabarant et en &changeant sur
les mellleures pratiques avec différents partenalres.

Alnsl. la STM participe 2 divers comlités développement durable (Ville de Montréal Unlon intemationale des transports
publics, American Public Transportation Assoclation, Espace québécols de concertation sur les pratiques d'approvisisnnement
responsable, Association du transport urbain du Québec).

» Participation A la déclaration de leadership climatique de LUITP

En saptembre 2014, les Natlons Unles (ONU) ont organisé le Sommet sur l@ climat afin d'accélérer la mise en wuvra
de mesures ambitieuses de réduction des &missions de gaz A effet de seme. En réponse A |a demande de [ONU, 'Union
intemnationale des transports publics {UITP) a sollicité ses membres pour produlre une déciaration de leadership climatique
(synthese des engagements en matidre de lutte contre les changements climatiques). La STM s'est jointe aux sociétés de
transport Intemationales pour rappeler son engagement fort au sein de la déclaration de leadership climatique de FUITP
présentée lors de la conférence.

» Espacae québécols de concertation sur les pratiques d'approvisionnement responsable

La démarche d'approvisionnement responsable de la STM a Inspiré dautres organisations qul désirent auss! irtégrar des
pratiques dapprovisionnent responsablae. La STM a donné en 2014 quelques conférences A oo sujet, entre autres & [Assodlation
du transport urbain du Québec {ATUQ). & tAmerican Public Transportation Assodation (APTA) et A [Espace québdéools de
concertation sur les pratiques d'approvisionnement responsable (ECPAR). A maintes reprises, 1a STM a été cltée comme un
moddle A sulvre en ralson de ta rigueur de sa démarche. Les deun guides développés A fintemne seront également rendus
publics en 2015 et pourront &tre utilisés par d'autres organisations.

Lutta contre itindrance

En décembre 2012, la Sockéts de développement social de Ville-Marle, la STM, ainsi que divers partenaires, se sont unis pour
offrir une aitemative novatrice aux personnes en situation ditindrance 4 la station Place-das-Arts, notamment par la mise en
place dun pla de services situé 4 la Mission St-Michael. Grice & ce projet. une Intervenante soclale, en collabaration avec
les Intervenants de la STM, vient A la rencontre des personnes en situation ditinérance dans le métro afin de teur otrir du
soutlen, les amener A la Misslon St-Michael pour das sefvices de premidre Ugne ou mieux as ortenter vers les ressources
appropriées de soins sociaux. médicawx et psychologiques.
Depuls dacembra 2013, le nombre de stations visées par la projet est passé d'uns 4 cing. Les stations Berr-UQAM, Atwater,
McGill et Bonaverture se sont ajoutSes 4 a Station Place-des-Arts. Trols [ntervenants addillonnels ont été embauchés.
ils sont maintenant quatre. De décembre 2013 A novemnbre 2014, les quatre Intervenants ont fatt 1430
Interventions dans les cing stations visées. Pour 1a période hivernale 2014, un service de navette
a &té mis en place A la station Bonaventure chaque solr A la fermeture du métro pour diriger
les personnes en situation d'itindrance vers des refuges. De décembre 2013 a avril 2044,
465 personnes ont été reconduites dans des refuges pour y passer la nuit

Perspectives
2015

Adoption d'une Directive sectorielle
syur, l'acceptabilité soclale des projets

Diffusion Interne du cadre de référence
et de la Directive sectorlelle sur

facceptabilité scclale des projets



De nombreux prix en
développement durable
en 2014

En 2014, 1a STM a recu plusleurs prix pour ses Initlatives
en développement durable.

Pribx Novae de l'entreprise citcyenne :
= Contre de transport Stinson : gagnant dans la' catégorfe Bitiment durable
= PAle da sarvices en itinSrance, un projet conjoint entre |a STM et (a Sodété

de développement social de Vile-Marie : gagnant dans la catdgoria Relations
communautairesiilieux da vie

-« Plan de dédveloppement durable 2020 : finaliste dans la catégorte Stratégle
d'atfaires,

Phénix de Fenvironnement :
- Pan de développement durabla 2020 : finaliste dans (a catgorie Entreprises -
mise en ceuvra dune démarche stratégique de développement durable

American Public Transportation Aasociation (APTA)
» Pile de services en Rindrances : Prix Security, Gold Award

Assaciation canadisnne du transport urbain (ACTU)

s Pile da services en itindranoe : prix Leadership des emireprisas — catfgorie
« Slreté et séouritd % :

institut canadien de \a construction en acler

» Canira de transport Stinson, en coliaboration avec s fimme Lemay : prix dans les
catégories BAH mants verts, Projats Industriels et Jsunes archilectas

Contte :
-Mﬁ‘.h’hﬂpﬂtMmMQﬂmhﬂmm:mﬂm
Pratiquees novatrices dans la catigorie Bitiment institutionnel, commardial ou
industriel

RAPPERIT ARRLTL 2004
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Glossaire

Accesslibllité universelte

Le concept daccessibilité unlverselle est avant tout un
concept daménagement qul favorise, pour tous les usagers.
une utillsation simiiaire des possibilités offertes par un
batiment ou un leu public En pratique, l'accesslbillté
universelle permet daccéder 2 un bitiment ou & un lieu
public, de s'y orlenter, de s’y déplacer, den utiliser les
services offerts & tous et de pouvolr y vivre les mémes
expériences que tous les usagers. et ce, en méme temps
et de la méme manlére. {Source : Définition développée
par le Comité de Suivi ~ Chantier Accessibilité universelle
du Sommet de Montréal, composé d'Altergo, du CRADI, du
ROPMM, de Société Logique et de la Ville de Montréal, avril
2003).

Approvisionnement responsabte
Lapprovisionnement rasponsable est un mode dap-
provisignnement qul intégre des critdres environnementaix
et soclaux aux processus d'achat des blens et services
comme moyen de rédulre Impact sur lenvironnemsant,
daugmenter les bénéfices soclaux et de renforcer la
durabilité &conomique des organisations. tout au long
du cycle de vie des prodults (Sustainablity Purchasing
Networi. 2006).

Développement durable

Le développement qul répond aux besoins du présent
sans compromettre la capacité des générations futures &
répondre aux leurs. Le développement durable s'appule sur
une vision 3 long terme qul prend en compte e caractére
indissociable des dimensions environnementale, soclale
et économique des. activités de dévelappement (Loi sur le
développement durable adoptée par le gouvernement du
Québec - article 2 de la Lol sur le développement durable
{Saurce : LR.Q. chapltre D-8.11)).

Diversité

Regroupement de toutas les différences visiblesouinvisibles
relatives au sexe. 3 l'age, au milleu socloculturel, a la race,
a faptitude physlque (Source : Commisslon Européenne).

Gouvernance

Systéme par lequel une ofganisation prend des décisions et
les applique en vue d'attelndre ses oblectifs. La gouvernance
de lorganisation est le facteur le plus Important car il permet
a une organisation d'assumer la responsabilité des impacts
de ses décisions et activités, et dintégrer la responsabilité
soclétale en son sein et dans ses relations (Source : [SO
26000, 2010),

Limitations fonctionnelles
Selon IOffice des personngs handicapées du Québec
{OPHQ) ce sont des limites ou des manques d'habiletés

dans lexécution de certalns mouvements, de cartains gestes

ou de certalnes activitds, Les timitations fonctionnelles
peuvent &tre compensées par un apparelllage spécifique ou
des services palliatifs qul permettent a Uindlvidu d'exécuter
des activités de fagon différente que les autres mais
pour un méme résultat (Source + GPHAQ). Les clients du
transport adapté peuvant avoir les limitations fonctionnelles
sulvantes : déficience Intellectuelle, motrice, psychique ou
visuelle (Source : Plan de développement d'occessibilité
universelle de fo STM 2012-2015).

Mobilité intégrée

La mobilité Intégrée préconise la combinaison Intelligente de
modes. de transport individuels (marche, vélo. autemobile)
et collectifs (autebus, métro, taxi, covoiturage, autopartage.
taxi-bus} pour effectuer des déplacements (site web STM}




Mobilité durable

La mobllité durable repose sur des systé&mes de transport
blen aménagés alnsl que des technologles efficlentes et
Intégrées au milleu. En prenant en compte le caractére
Indissoclable des dimenslons soclale, économique et
emvironnemeantale, elle:

> permaet aux individus, aux entreprises el aux communautés
de satisfalre leurs principaux besoins dlaccds et de
développement d'une manidre sécuritalre et compatible
avec la santé des humalns et des éoosystémes, de fagon
équitable entre les Individus d'une génération et entre les
géndérations actuelles et futures:

» offre un cholx de modes de transport abordables, qul
fonctionnem efflcacement, qui soutiennent une économie
dvnamique et qul contribuent au développement des
communautés sur tout le territolre;

% limite les émisslons polluantes et les déchets & [a capacité
de la planéte de les absorber, minimise la consommation
de ressourcas non renouvalables, timite ta consommation
de ressources renouvelables dans le respect des
principes du développement durable, réutilise et recycle
sas composantes, et minimise Cutilisation des termss et le
brult (Source : Ministére des transport du Québec).

Partie prenante

Groupe ou particuller qui possade un Imérét plus ou moins
direct dans la vie d'une organisaticn ou qui est susceptible
diétre touché par das déclsions prises par une organisation.

Reddition de compte

Consiste & mesurer la performance dune organisation en
matitre de dévelappement durable. & en communkguer les
résultats puls & en rendre compte aux partles prenantes
Intermnes et externes {Source : GRI, 20086).

Responsabilité soclétale

Responsabilité d'une organisation vis-3-vis des Impacts
de ses décislons et de sas activités sur la soclété et sur
lenvironnement, se tradulsant par un compoertement
éthique et transparent qul contribue au développement
durable, y compris 4 [a santé et au bienétre de la société;
prend en cormpte les attentes des parties prenantes;
respecte les lols en vigueur tout en étant en cohérence avec
les normes intemationales de comportement: est intégré
dans lorganisation el mis en ceuvre dans ses relations.
(Source : BNQ, 2010).

Transparence

Qualitd dune organisation qul Informe sur son
fonctionnement, sas pratiques, ses Intentions, ses
objectifs et ses ndsultats. La transparence renfores la lien
de conflance avec les citoyens en leur permettant, entre
autres, de comprendre la logique qui commande les gastes
administratifs (Office québédcols de la langue frangalse,
2003). ’

Transport adapté

transport des personnes ne pouvant utiliser les moyens de
transport en commun habituels, notamment les personnes
handicapées & mobilité réduite (Source : Offlce québécols
de la langue frangaise, 2000).
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Apercu financier consolidé de la STM

INFORMATIONS FINANCIERES A DES FINS FISCALES

{en milllers de §) Budgat 2014 2013
REVENUS DE FONCTIONNEMENT
Revenus~cllents 608438 599 113 581176
Contributions et subventions 7809683 738087 746 441
Auties rgvenus 56539 53938 51538
14499868 1391138 1378166
CHARGES ET ELEMENTS DE CONCILIATION A DES FINS FISCALES
Service bus et métro avant charges relatives aux avantages
soclaux futurs 1216847 1224 406 1228813
Charges relatives aux avantages soclaux futurs 8611 (ea 728) 108778
Service bus et métro 1225158 1125678 1338301
Service de transport adapté 69852 87 840 66 275
Intéréts et frals de financement 108412 78686 73 430
Charges 1403422 1272203 1477096
Eéments de concillation & des fins fiscales 46838 115003 (82 408)
1440958 1387208 1384 688
Excédent {déficit) de fonctionnement 4 des fins fiscales avant
contribution additionnelle de Tagglomération de Montréal - 3932 {15532}
Contribution additionnella de 'agglomération de Montréal - ~ 16 532
Excédent de fonctionnement de Cexercice & des fins fiscales - 3932 -

Au 31 d&cembre 2014, la Socl&té affiche un excédent de fonctionnement A des fins fiscales de 3.9 M3, solt un écart de moins
de 0.3 % par rapport au budget total de 1,4 GS prévu en 2014. Cet excédent a &té digagé grice & un effort de ressemement
dans les dépenses sulte & un gel de dotation et de services professionnels qul a été décrété en mlannée De plus, des
éocnomies ont 6té réalisées sulte & 'amélicration de la performance A l'entretien du métro, A Uimpact sur le service de la

dette du report de financement el de la réalisation de projets.



Apercu financier consolidé de la STM (suite)

INFORMATIONS FINANGIERES SELON LES PCGR

{en milllers de $) Budgat 2014 2013
RESULTATS
Revenus de fonctionnement § 440088 1391138 1304 688
Revenus d'irvestissement 133485 36 438 58 572
Charges 1403 422 1272203 1477 096
Excédent (déficit) de lexercica 180031 168 374 {23 838)
SITUATION FINANCIERE
Actifs financlers 1089 260 1042 149
Passifs 2 680 482 2 839 438
Dette nette (1581 252) (1 687 339)
Actifs non financiers 3218608 3079229
Excédant accumuld 1637 264 1481 890
FLUX DE TRESORERIE
Activités de fonctionnement 235227 2B8 654
Activités d'investissament en immobilsations (332 004) (443 780)
Activitds de placement 37 720 (1068 872)
Activités de financement 48837 250 4684
Trésorerie 32973 /6 393
{NFORMATIONS ADDITIONNELLES
Achatandage (en miltions de déplacements) : 422,4 §17,2 418,5
Acquisitions dimmobillsations : 598 889 288 538 395 000
Financemant =
Emisston da datte & long terma 265 150 248912
Endettermnent total net 4 long terme £8B 034 582 498
Rendement du fonds d'amontissenent 4,00% 5,49 % 2,08%
Taux d'intér&t moyen sur la dette & court terme 1,21% 1,16 %
Taux d'intérét moyen sur la dette & long terme 414 % 432%
Cota de crédit selon las flrmes de notation:
Moody's Aa2 Aa?
Standard & Poor's A+ A+
Retios financlers
Fonds de roulement 1,2 1,0
Couverture des Intéréts 33 3,5
Endattement B84 % 5,66%
Levier financler 16,88 %. 16,14%

9



Analyse des o
états financiers consolidés

Lanalyse des états financiers consolidés doit étre lue
con omtement avec les états financiers consolidés de la
et les notes afférentes.

La STM tlent 2 mentionner que cette analyse contlent des
énonceés basés sur des estimations et sur des hypothéses.

Les renseignements contenus dans cette analyse tiennent
compte des événements survenus jusqu'a la date de
publication du présent rapport financler.




Analyse des états
financiers consolidés

Référentiel comptable

En tant gu'autre organisme du secteur public, la Socléts applique les Normes comptables canadiennes pour le secteur public
&dictées par le Consell sur la comptabilitd dans le secteur public. Le cholx de ce référentiel est conforme aux dispositions
législatives prévues dans sa Lol constitutive et répond aux besoins de ses principaux utliisateurs.

Selon ta classification du ministére des Affalres muricipales et de I'Occupation du territoire (MAMOT), les &tats Ananclers
consolldés de la Saclété comprennent des renselgnements sur les particularités de la comptabillté des administrations
rmunicipales au Québec afin de refléter les dispositions légisiatives qul Influencent la présentation da l'Informatlon financiére.
Alnsl, la Sodlété présente certaines Informations financiéres établles A des fins fiscales, solt lexcédent de fonctionnement
4 des fins fiscales consolldé, lexcédent {déficit) dinvestissement & des fins fiscales consolkdé, la ventilation de Uexcédent
accumulé consolidé et lendettement totat net & long terme consolidé. Les composantes de U'excédent accumulé consolidé
sont présentées dans un tableau complémentalre (Tableau 1). ’

Analyse des résultats consolidés

Les résultats consolidés se soldent par un excédent de
1554 M$ en 2014 comparativement & un défich de 23,6 Mg Résultats consolidés . .
en 2013, Cotte veriation de 1792 M résulte dune diminution (@1 millions de $)

des revenus de 257 M$ et des charges de 204.9M$, .44,

Labalsse des revenus provient des revenus dinvestissement
pour 221 M3 et des revenus de fonctionnement pour
3.6 M$. Quant & la réduction des charges, elle provient en
grande partle du service bus et métro qul affiche une balsse
de 2127 M$, lagquelle découle de ta réduction de la charge
relative aux avantages sodaux futurs de 197,.8M$ par
rappart 4 2013, N'eCt &€t8 de cet Impact positif, les charges
du service bus et métro auralent diminué de 14.9 M$
Par contre, il y a eu une hausse des charges du service
de transport adapté de 2.6 M$ et des Intéréts et frais de
financement de 5.2 M§.

Quant au budget. Rk prévoyalt un excédent de 180 MS$.
L'écart négatif de 24,7 M$ provient des revenus qul sont
inférieurs de 155.9 M$ et des charges qui sont plus falbles
que prévu de 131.2 M$. La diminution des revenus découle
essentiellement des ravenus dinvestissement qul affichent
un écart hégatif de 97,1 M$ compta tent des accuisitions
inférteuras & ce qui était prévu alnsi que des revenus de
fonctionnament qul accusent up manque a gagner de
58,8 M$, soit 28 M3 pour les subventions, 16,9 M5 pour les
contributions régionales, 10,3 M$ pour les revenus-clients
et 5.6 M3 pour les autres revenus. La balsse des charges
provient du service bus et métro qul affiche un &cart positif
de 995 M$ issue également de ta charge relative aux
avantages soclaux futurs, de 29,7 M$ au niveay des Intéréts
¢t frals de financement ainsl que 2 M$ pour le service de

transport adapté.
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Revenus

Les revenus de fonctionnement s'él2vent 4 1 391,1 M$ pour
rannée 2014 comparativernent & 1394.7 M$ pour 2013, sott  Revenus de fonctionnement
une diminution de 3.6 MS. {en millons de $)

@ Roverus-dients

@ Suthentions et contributions riglonalas
Les revenus-cllents continuent leur progression des  Cartribution de Fagglaméracion de Monréat
Auitres

derniéres années et se sont acarus de 17.9 M$. Cette
progression découle essentiellement de Uindexation tarifaire 1600
de 2014. Au niveau de l'achalandage, une croissance de
0,7 M de déplacements par rapport & 2013 a 6t& constatée. 1400 |

Les subventions affichent une diminution de 5.5 M$. Cette 1200
balsse résulte du programme d'alde gouvernementale
a laméloration des services en transport en commun
(PAGASTC) qui affiche une diminution de 8 M3 puisque
toffre de serviea a étd revue pour tenir compte de
optimisation de la lralson du service bus. Cette mesure 500
a permis une économie nette de Lordre de 4.9 M$. Par
allleurs, le programma d'alde gouvernementale au transport 400
adapté aux personnes handicapées (PAGTAPH) est
Inférieur dun montant de 3 M$ sulte au plafonnement par 200 |
e gouvernement du Québec. Les autres programmes, dont
{e plus Important est le pragramme dalde gouvemementale ——
au transpert collectH de persennes (PAGTCF), affichent une
augmentation de 5.5 M$.

Par rapport au budget. les revenus de fonctionnement accusent un manque a gagner de 58.8 M$. Les revenus-clients sont
Inférieurs de 103 M$, soit 8 M3 pour les revenus du service bus et métro découlant des ventes molns élevées de tires

occasionnels, alnsl que 2.3 M§ paur les revenus réglonaux.

Les subventions sont molns Slevées que prévues de 26 M3, dont un montant de 19.1 M$ attribuable au report de certains
Anancements relatifs au programme dralde gouvernementale au transport collectlf de personnes {PAGTCP). L'écart réslduel
de 6,9 M3 provient essentieliement du pregramme d’amélioration des services en transport en commun (PAGASTC) pour
un montant de 5,4 M3.

Enfln, pour ce qul est des contributions réglonales, L y a un écart négatif de 16,9 M$ dont 20 M$ pour la nouvelle source de
revenus. En effet, lors de I'élaboration du budget, nous avions anticipé une participation accrue du gouvernement du Québec
par l'entremise de la nouvelle Politique québécoise de mobllité durable. L'écart résiduel de 3,1 M$ provient en grande partie
de |z quote-part de la taxe sur 'essence.



Revenus (suite)

La diminution des revenus d'investissemem de 221 M$
par rapport 4 2013 est directement reliée aux acguisitions
dimmobilisations qui ont été moindres de 106.4 M$ en 2014.

Par rapport au budget. 'écart négatif des revenus dinvestis-
sement de 97.1 M$ est tributalre des acquisitions dimmoe-
bilisations qul sont inférieures de 310.3 M%$ par rapport 4 ce
qui étalt prévu. Sulte A des cdirconstances hors du contrdle
de la Société, deux projets majeurs ont dd &tre reportés
dans le temps, solt la Uvraison des nouvelles voitures de
métro Azir pour 1078 M$ et le déplolement des équipe-
ments dans tes bus {projet iBus) pour 24,4 M$.

Charges

Les charges du service bus et métro affichent une
diminution de 212,7 M$ par rapport 4 2013. Cette baisse
a5t principalement attribuable & 1a diminution da la charge
relative aux avantages sociaux futurs ¢da 197.8 M$. L'écart
résiduel de 14,9 M$ découle cdes efforts de ratiohallsation
des dépenses par les mesures de gel de dotation et de
sarvices professionnels, 'optimisation dans la Uvraison du
service bus, l'amélloration de la performance & Uentretien
du métro alnsl qua dautres économies, dont la ristoume
sur la TVQ.

Par ailleurs. laugmentation de 2,6 M® des charges du
service de transport adaptd par rapport a 2013 résulte
dune crolssance globale de 7 % des déplacements. Enfin,
la hausse de 5,2 M$ des Intérits et frals de financement
provient essentlellement des intéréts & long terme qul sont
plus Impeortants qu'en 2013 étant donné l'accrolssement net
de 46.6 M% de la dette & tong terme.

Par rapport au budget, tes charges du service bus et métro
affichent un écart posttif de 99,5 M$ dont 1043 M$ est
rellé & une diminution des avantages soclaux futurs. Four
ce qui est des charges du service du transport adapté, une
économie de 2 M$ a ét€ dégagée en ralson des taux réels
payés pour le service de tax qul se sont avérés inférieurs
au budget Enfin, pour les Intéréts et frals de financement,
nous constatons un écart positif de 29,7 M$ suite au report
da certalns financemants pamettant de dégager une
&conomie au niveau des intéréts sur la dette & long terme,

Reveius d'invastissemeant
{an millions de 5)

8 Sutwentlons el contribudions rigionatsg
8 Contritytion de (agpiomération de Montndat

400

350

300
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200

Charges
{en milllons de $)
W Sarvios bus et méroe
# Sorvice da transport adapts
Inbdrés ot Frats de Ainanoament
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Analyse des principaux éléments de l'état consolidé de

la situation financiére

L"&cart entra {es actifs inandlers et las passis reprisentela
dette nette. Cette derniére a diminué de 16,1 M3 par rapport
2 2013 pour s'établir & 1 581,2 M$ en 2014. Catte diminu-
tion résuite en grande partk de l'augmentation de 95 M$ de
actif au titre des avantages sociaux futurs contrebalancé
par laugmentation de la dette A long terme de 46,6 M$.

Les actifs non financiers ont, quant A eux. augmenté de
1393 M%. Cette crolssance est principalement attribuable
aux Immobillsations pour 96,8 M3 et aux dépdts pour
l'achat de voitures de métro pour 38,8 M3,

W
Répartition des actlfs financlers

@ Plecements du fords damortissement

B Contributions et subventions  recevoir

m Actl sutitre des svamages sodsux fturs
B AULIES CHDIRTAES

B Encaisse ~55H

T T R I T T S S TR T R A ]

Etat consotidé de la situation financiére
{en miltions de §)

8 Actifs financiers
3000 B Passis

2300

Répartition des passifs

W Detta L long T
B EMprunts tmporaine
18 Criditaurs ot frus cours




Situation de trésorerie et sources de financement

Afin d'assurer une salne gestion financiére, la Soclété s'est dotée de politiques Intemes pour encadrer les pratiques de
gestion financigre. Ces politiques fixent des cibles qul permettent de sulvre [2 santé financire de l'emreprise et d'encadrer
la prise de déclslon. Une attention particullére est portée au niveau des liquidités. de Uendettement alnsi que de la structure
financiére de la Société.

(ert milllers de $) 2014 2013 2012 2011 2010

Fonds de roulemeant

Actifs & court terme 300302 345 301 382 056 258 448 408 389

Passifs & court terme 280381 344 B4D 332985 208 708 351 688
15 1,40 1,08 3,24 142

Ceratio sert & démontrer que la Soclété possédeles liquidités
nécessalres pour falre face & tous ses engagements a court  Fonds de roulement

terme. Leratio actust de 1,15 démontre que la Soclété dispose o= Cibia
de suffisamment d'actifs pour couvrir ses engagements & 16
court terme. La tendance du ratic de fonds de roulement
depuis les cing demigres années est relativement stable.




Dette a long terme

La Soclété finance la majeure partie de ses Investissements en immobllisations par Uémission de dette a long terme.
Les rembaoursements (capital et intéréts) sont subventionnés entiérement ou en partle seton les modalités des programmes
du gouvernement du Québec.

(e miliers 08 $) 2014 2013 . varistion

Datte 3 long terme A la charge de la Sociétd

Dette A long terme 2173996 2127 443 48553 219%

Placements du fonds damortissement (604 366) {642 076) 37720 8,86 %

Montants A recouvrer du gouvemement du Québec

pour le remboursement de la dette & long terme -

revenus constatés et futurs découlant d'ententes (1082 852) (1081 088) {21 756) (2,05 %)
586 788 524271 82617 11,92 %

Le montant de la dette & long terme & la charge de la Société a augmenté de 62,5 MS$. Cette augmentation résulte du fait
que la Société a émis, en 2014, pour 2654 M$ de nouvelles dettes alors que le remnboursement de la dette s'est chiffré &
218,8 M$. Le fonds d'amortissement a généré une hausse de lindicateur de 37,7 M$. Cette hausse s'explique par un rem-
boursement da 147,1 MS de la dette & long terme & m&me le fonds dlamortissement alors que les contributions et revenus de
placements se sont &levés a 109,84 MS. Enfin, la montant & recouvrer du gouvernement du Québec pour le remboursement
de 1 dette A long terme s'est accru de 21,8 MS, en parte d0 & laugmentation de la dette a long terme.,

Les revenus futurs {non comptabilisés) découlant d'ententes conclues avec le gouvernement du Québac g'élévent 4 894 MS
en 2014 (752,9 M3$ en 2013) (nate 17).

L'échsance moyenne pondérée de la dette & long terme s'est accrue notamment parce que des dettes sont venues a
échéance en 2014,

Répartition de la dette A long terme Echéance moyenne pondérée de la
{en millions de §) dette 4 long terme 1:;1 nombre d'années)
B MOTRANS 4 recTAnvier du SrUvamament du Qutbec pour \e:
mmnde m‘:&m terme - revenug constalés B.O
500 B Dett & long tefme b la charpe de 8 Socidtd

PLCHNGNTS O Fonds Camartitaamant da la Sociéts
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Dette A long terme (suite)

(en milliers ce $) 2014 2013 2012 2011 2010

Endatternent

Service de dette net ® 73088 76351 86 382 78962 73188

Charges d'axploitation nettes ™ 1369 018 1374277 1315188 1243 462 1168778
5,34 % 5,58 % 5,05 % 6,36 % 6,26 %

Le ratio d'endettement représente la part des charges qul est consacrée au service de dette net. La tendance de ce ratio est
stable d'année en annéa. La zone de confort se situe entre 6 % et 10 %. Le niveau actuel du ratio est blen en daga du seull
critique de 16 % que s'est fixée la Société at démontre que ta proportion des dépensas consacrées au service de dette net
a5t ralsonnable, '

{en milliers de $) 2014 2013 2012 201 2010

Couverture des Intéréts

Excédent ajusts avant intérdts
at amortissement % 116 104 116 133 103 233 108728 87872
intéréts ajustds 340N 33068 31014 32332 27 480

3,30 3,51 3,33 3,38 3,58

Ce ratio représenta les sommes dont dlspase la Soclété pour falra face A sas créanclars. il Indiqua les sommes disponibles
pour chaque dollar diintérét di sur les emprunts. Le nhveau actuel du ratio par rapport au seull critique de 1 Indique que les
ressources Ainancléres de la Société sont suffisantes pour falre face aunx Intéréts dus A ses créanclers. La tendance de ce
ratio est stable d'une année & (autre.

Endetternent = bl maximum Couverture des intéréts

5 Clbls reinirmum

am Soull critique
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Dette a long terme (suite)

{en millets de $) 2014 2013 2012 2011 20i0

Levier financler

Dette & long terme & la charge

de la Soclété W 586 788 524 271 550 375 484 865 484 426

Actifs nets M 3605119 3 483 887 33687 428 3 024 305 3081550
15,88 % 15,14 % 16,34 % 16,03 % 15,72 5%

ment sous (a Umite de 100 % fixée par la Société. Les sub-  Levier financler

ventions au comptant reclies des partenalres parmettent de
limiter l'endettemam de la Sodété. Ce ratic est stable d'une
année & lautre.

Définitions :

%

0%

5%

10%

W Sandce da datte nat : Versaments de capital et Jintéréite 0  intdréts ajustés : Intaréts sur ta detta A long terme pius les

sur la dete A long terme plus les contibutions au fonds
damortissement et les intéréts campitalisés. moins les
subventions s’y rapportant

Charges d'sxpioltation nettes : Chardes (otales de lexardice
plus les versements de capital sur la dette a tong terme., les
cantributions au:fonds damortissement et les intéréts 3 long
terma cepitallsés, moins la portion des avantagas soclaux
futurs portds aux dépenses constatées & pourvolr ainsi que
a5 Subvantlons sur la sarvice da datta nat,

Expédent ajusté avant intéréts et amortissement : (DEfcit)
excadent de laxercice (exclisnt las revenud dinvastissement
et la subvention de capital et dintéréts comptabllisée aux
rverus  de  fonctionnement) plus. Uamortissement des
immobllisaticns; les intéréts sur la dette & long berme alnsi que
{a portion des avantages seciau futurs parile aux.dépenses.
constaténs & BOUNVON.

Iméréts & long tarme capitalisés moins les subventions suries
Intéréts,

Dette & long terme A 1a charge de la Société : Montams A
regmvier de Pagilomération de Montoéel pour le rembourse-

ment de la dette & leng terme (volr note complémentalre sur
la dette & long terna).

Actifs nets 1 Total des actifs finenciers et non financiers moins
les placemnents du fensis damortissement et les débiteurs &
affectar au remboursement sa {2 dette A long terme.




Iimmobilisations

Ce poste représente la valeur nette des Immaobilisations de
2 Société. La variation entre 2013 et 2014 sexplique par
des acquisttions de 288,5 M$ diminuées de lamortissement
de 181,7 M§. Les acquisitions se détaillent comme suft :
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Les principales sources de financement des acquisitions
proviennent du gouvemement du Québec. de Uagglomération
de Montréal alnsl que des sommes provenant des activités
de fonctionnement de la STM.

Acguisitions dimmobllisations
{en milllons de §)

B Rénavation ou resrdse & newf des douipements du mibtro

% Rénovatlon des stallons do mita

] inkairation, ngdaticin, [ntd an ratiaiifella,
% des wmﬂ'm m wellures AZUR

B Autres profots da moindre ervergure

W iBus

W Projets 1)

1 Fnovation du 0entne a8 TaNSooet Crésmaris
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Financement des immobilisations
(enmillons de §)
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Acquisition de voltures de métro

En octobre 2010, la Soclété débutait son projet dacquisition de 468 voltures de métro fvalué A 2 424 M$. Ce montant
prévoyalt des codts de 2 156 M$ pour le matériel roulant (dont (a signature d'un contrat de 1811.6 M$ avec un consortium)
et 268 M$ pour la modification des ateliers et équipements de métro rendue nécessalre suite & lacquisition de ces nouvelles
voitures.

Au 31décembre 2014, la Sodété, en vertu du contrat signé. a versé au consortium 350 M3 & thre de dépdis pour Uacquisition
de ces voltures de métro qui sont présentds sous la rubrique € Autres actifs non financlersy» & U'état consolidé de la situation
Anancidre.

Les acquisitions moins élevées qu'au budget résultent du retard dans la Uvralson des voitures de métro causé par un sous-
traitant du consortium découlant d'une difficulté rencontrée dans le développement du logicied de contrile de traln, lequel
est essentiel & la mise en sarvice du train en 2one exploitée.

Actif au titre des avantages sociaux futurs

Lactif au titre des avantages sociaux futurs de 226,8 M$ comprend un montant débiteur de 354.6 M$ relati aux régimes
de retralte et un montant créditeur dz 127.8 M$ pour les autres types de régimes (avantages complémentalres de retraite
et post-emplof).

Le montant débiteur de 354,6 M$ relatif aux régimes de retraite provient des pertes actuarielles non amorties de 377,7 M3
desquelles Il faut retrancher l'excédent de U'obligation au titre des prastations constituées sur la valeur actuarielle des actifs
des régimes de 23.1 M$.

Le mantant créditeur de 127,68 M3 relatlf aux avantages complémentaires de retralte et post-emplol comprend les obligations
au tire des prestations constituées de 1466 M3 desquelles sont retranchées les pertes actuarlelles non amorties de
18.8 M%.

La charge comptable s'établit & -23 M$ mals elle est ramenée a 75.7 M$ au niveau de lexcédent de fonctionnement
2 das fins fiscales cansolids, conformément aux mesures galldgemant de 98,7 M$ prévues par le MAMOT (voir la section
Dépenses constatées & pourvoir au Tableau 1 - Excédent accumulé consolidé).



Etats financiers
consolidés

Exercice terminé
le 31 décembre 2014
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Responsabilité de la direction a l'égard de la
présentation de linformation financiere

En vertu des articles 136 et 138 da la Loi sur les sockétés de transport en commun (LRQ. chapitre 5-30.01). lgs états
financiers consolidés pour 'exercice termind le 31 décembre 2014 Inclus dans le rapport financler anmuel de la Sodété de
transport de Montréal ont &v& déposés par la trésoriere par intérim qui en atteste la vérachté, lors de la séance du consell
dadministration du 1* avril 2¢15.

Les états financiers consolidés et toute Uinformation figurant dans le présent rapport financler sont la responsabilité de la
direction de la Société. La direction s’est également assurée de la concordance entre les états financiers consolidés et toutes
les autres Informations divulgudes dans le rapport financier.

Las Stats financiers consolidés contiennent certains montants fondés sur lutilisation du Jugement professionnel, d'astimations
et dont la présentation découle dfune appraciation de leur Importance retative. La direction a établl ces montants de manigre
ralsonnable afin d'assurer que les §tats financiers consolidés donnant, dans tous les aspects significatifs, une image fidéle
de la siwation financiare de la Sociéd

La direction de la Soclété. visant [1ntagrité et Uobjectivitd des informations financieres, malntient des systémes de contréle
Inteme comptabies et administratifs de quailté. La direction estime que ces systémes de contrdle interne qui ont pour objet
de fournir un degré raisonnable de certitude que Uinformation financiére est pertinente, flable et exacte, que les polttiques de
lentreprise sont suivies, que les opérations sont effectuées conformément aix autorisations appropriées et que les actifs de
la Société sont adéquatement comptabilisés et protégés, permettent d'cbtentr une assurance raisonnable que les registres
comptables sort flables et forment une assise appropriée pour la préparation des &tats financlers consolidés.

Cest principalement par lintermédiaire de son comité de vérification, compesé de membres du consell d'administration
et de membres externas, qus la conseil dadministration exerce sa responsabilité A égerd des états financiars consolldés
Inclus dans le rapport financler. La comité de wérification examine les états financlers consolidés dressés par la trésoriére par
intérim et en recomnande leur approbation au conseil dadministration.

Les états Ananciers consalldés ont &t& audités conjointement par Deloitte SEN.CRLIsrL dont les services ont &té retenus
par le consell d'administration sur recommandation du comité de vérification et par le vérificateur général de la Ville de
Montréal

/Q(A\\.Q(ﬂ\ Qﬁﬂl"’“ Am%‘(aw

Linda Lebrun, CPA, CA Angdle Dubg, CPA, CA

Trésoridre et directrice exécutive par intérim Trésorldre adjointe et directrice
Finances et contrile Gestion financiére et contrble



Rapport de lauditeur indépendant Deloitte.

Aux membres du ¢onseil Fadministration
da la Société de transport de Montréal

Nous avans effectus U'audit des états financlers consolidds cl-joints de la Soclété de transport de Montréal (la « Soclété »),
qul comprennent 'état consotids de la sttuation financi®re au 31 décembre 2014, et les &tats consolidés des résultats, de [a
variation de la dette netie et des flux de trésorerie pour lexercice terming 4 cette date, ainsl qu'un résumé des principales
méthades comptables et d'autres informatlens explicatives,

Responsabillté de la direction pour les états financiers consolidés

La direction est responsabla de la préparation et de la prasertation fidéle de ces $tats financlers consolldés conformément
aux Normes comptables canadiennas pour l@ secteur public, ainsl que du contrdls interne qu'elle considére comme nécessalre
pour permettra la préparation d'états financiers consolldés exempts danomalles significatives, que celles-d résultent da
fraudes ou dermeurs.

Responsabilité de 'auditeur

Notre responsabilité consiste & exprimer une opinion sur les états financlers consolidés. sur la base de notre audit Nous
avons effectué notre audit selon les normes Jdaudit généralement reconnues du Canada. Ces normes requidrent que nous
nous conformions aux régles de déontologie et que nous planifilons et réalisions l'audit de fagon & obtenir Vassurance
ralsonnable que les états financiers consolidés ne comportent pas danomalies significatives.

Un audft implique ta mise en ceuvre de procédures en vue de recuelllir des éléments probants concernant les montams et
les informations foumnis dans les états financlers consolidés. Le cholx des procédures retéve du jugement de lauditeur, et
notamment de son évaluation des risques que les &tats financlers consolidés compartent des anomalles slgnificatives, que
celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs. Dans ['évaluation de ces risques, 'auditeur prend en considération le contrile
inteme de Uentité portant sur {a préparation et a présentation fidele des états finanders consolidés, afin de concevoir des
procédures d'audit appropriées aux circonstances, et non dans le but d’exprimer une opinion sur U'efficactté du contréle
intermne de Uentité. Un audit comporte &galement Uappréciation du caractdre approprié des méthodes comptables retenues et
du caractire ralsonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que U'appréciation de la présentation
d'ensamble des états financiers consolidés.

Nous estimons que les $éments probants que nous avons obtenus sont suffisants et approprids pour fonder notre opinion
d’audit,
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Rapport de Vauditeur indépendant (suite)

Opinion

A notre avis, les états financiers consolidés donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fiddle de la situation
financidre de la Société au 31 déoambre 2014, ainsi qua des résultats de ses activités. de la variation de sa dette nette et
de ses fAlux de trésoreria pour lexercice terminé & cette date, conformément aux Normes comptables canadiennes pour le
secteur public,

Obsearvations

Sans pour autant modifier notre opinion, nous attirons rattention sur le tableau 1 - Excédent accumulé consolidé des états
financiers consolidés, qui Indique que la Société inclut dans ses états financiers consolidés certaines informations financitres
&tablies a4 des fins fiscales. La direction a cholsl de présenter ces donndes, qui ne sont pas exigées selon les Normes
comptables canadiennes pour te secteur public. car elle juge quielles sont nécessalres en vue d'une analyse pertinente et
plus approfondie des résultats des activités réallsées.

m) s,:..u.LL\,./m,,,,\).'

' CPA auditeur, CA, permis en comptabitité publque n® A105976
Montréal, le 1= avril 2015
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Rapport de lauditeur indépendant P
Aux membres du conseil d'administration Vérificateur général
da la Soclété de transport de Montréal de la Ville de Montréal

yal effectué laudit des &tats financlers consolidés cHoints de la Soclété de transport de Montréal (la ¢ Soclété » ), qui
comprennent 'état consolidé de la situation financikére au 31 décembre 2014, et les états consolidés des résultats, de la
variation de la dette nette et des flux de trésorerie pour Uexercice terminé A cette date, alnsi qu'un résumé des principales
méthades comptables et d'autres informations explicatives.

Responsabllité de la direction pour les états financlers consolldés

La direction est responsable de la préparation et de la présantation fidéle de ces &tats financiers consolidés conformément
aux normes comptables canadliennes pour le secteur public, alns! qua du contriile Internae qu'elle conslddre comme nécessalre
pour permetire la préparation d'états financlers consolldés exampts d'anomalies significatives, que cellas-cl résultent de
fraudes ou d'emeurs.

Responsabllité de Vauditeur

Ma responsabilité consiste & exprimer une opinion sur les états financiers consolkiés, sur la base de mon audit. J'al effectué
mon audit selon les Normes d'audit généralement reconnues du Canada. Ces normes requigrent que Je me conforme aux
ragles de déontologle et que Je planifie et réalise Vaudit de fagon & obtenir lassurance ralsonnable que les états financlers
consolidés na comportent pas d'ancmalies significatives.

Un audht imptique (a mise en ceuvre de procédures en vue de recueilllr des déments probants concemant les montants et
les informations foumis dans les &tats financlers consolidés. Le cholx das procédures reléve du Jugement de l'auditeur, et
notamment de son évaluation des risques que les états financlers consolldés compartent des anomalles significatives, que
celles-cl résultent de fraudes ou d'erreurs. Dans 'évaluation de ces risques, l'auditeur prend en conskiération le contrble
interne de Uentité portant sur la préparation et la présentation fidéle des &tats financlers consotidés afin de concevolr des
procédures d'audit appropriées aux crconstances, et non dans le but dexprimer une oplnlon sur Vefficacité du contrble
interne de lentité. Un audit comporte également Uappréciation du caractére approprié des méthodes comptables retenues et
du caractare raisonnable des estimations comptables Faites par la direction, de méme que (‘appréciation de (a présentation
d'ansemble des états financiers consolidas.

Jestime que les &léments probants que j'al chtenus sont suffisants et appropriés pour fonder mon opinion d'audit assortie
d'una réserva.

Fondement de l'opinion avec réserve

La direction ma pas comptabilisé A 'état consolidé de la situation financiére des palements de transfert & recevoir du
gouvemement du GQuébec et dont il est prévu que lesdits palements de transfert seront effectivement obtenus. Ces
mormntants sont relatifs au programme d'aide gouvernementale au transport collectif de personnes (PAGTCP) concermnant la
consiruction dimmeoblilgations et d'autres charges pour lesquels les travaux ont &té rdallsés ou les charges constatées, mais
dont les transferts en vertu des programmes d'alde sont versés par la gouvernement de fagon pluriannuelle, Cette méthode
comptable constitue une dérogation & 1a norma qui prévoit ta comptabilisation des pakiments de transfert & titre de revenus
pour e bdnéficlalre lorsquiils sont autorisés par le gouvemement cédant & la suite de l'exercioe de son pouvolr habititant
et que le bénéficlalre a satisfalt aux critdres dadmisshilité, sauf lorsque les stipulations da Uaccord créent ung obligation
répondant & la définiton diun passif, Cetta shuation m'avait conduit & exprimer une opinlon d'audit modifide sur les &ats
financiers de Fexercice terming le 31 décembre 2013,
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Rapport de lauditeur indépendant (suite)

Les Incidences de la comptebiisation actuelle sur les Surévaluztion (5 svaluation)

étatsﬁmnclerscnrsdidesamalﬁcanbremMetZOlasoﬁtessmvam: ten milliers de dollars)
2014 2013
Etat consoiids de a situation financiére
Subventions & recevolr et Actifs financiers ' (884 045) (752 885)
Datte netta et Excédent accumuld (894 045) (752 89E)
Etat consolldé des résultats
Subventions et Revenus (141 150) {65 B0B)
Excédent de Fexercice {141 150) (85 808)
Excédent accumulé au ddbut de Cexercice (762 895) -
Excident accumuld A la fin de Eexercice (884 Q45) (752 805)
Opinion avec réserve

A mon avis, & U'exception des incidences du probléme décrit dans le paragraphe « Fondement de Uopinion avec réserve »,
les états financiérs consolidés donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle de la situation finandére dela
Sodété de transport de Montréal au 31 décembre 2014, ainsi que des résultats de ses activités, de la variation de sa dette
nette et de ses flux de trésorerie pour lexercice terminé & cette date, conformément aux Normes comptables canadiennes
pour le secteur public.

Obsarvations
Informatfons financléres Stablles & des fins fiscales

Sans pour autant modtfier mon opinion, Fattire atterrtion sur le tableau 1 - Excédent accumuté consolidé des &tats financlers
consolidés qui indique que la Société inclut dans ses états finanders consolidés certaines indermations financidres établles
a des fins fiscales. La direction a choisi de présenter ces donndes, qui ne sont pas exigées selon les Normes comptables
canadiennes pour te secteur public, car elle juge qu'elles sont nécessaires en vue dune analyse pertinente et plus approfonddie
des résultats des activités réalisées.

Autres points
Comptabilisation des palements de transfert

Une version révisée de la norme portant sur la comptabillsation des palemerts de transfert est entrée en vigueur pour les
exercices ouverts & compter du 1% avril 2012 Le fondement de mon opinlon avec réserve exprimé ci-dessus découle de mon
interprétation de cette norme.

La norme maintient le principe qu'un palemnent de transfert dott étre constaté & ttre de revenu lorsqu'll st autorisé et que
les critdres dadmissibilitd sont atteints. Elle précise cepandant la critdre dautorisation pour la bénéficlaire en le mettant
en llen avec lautorisation du caté du cédant, d'oll la divergence dinterprétation. Je considére que les représentants des
gouvernements sont habilités & négocler et @ conclure des ententes valides et que, par conséquent, 'autarisation d'un
palement de transfert survient lorsqu'un représentant habllité signe une entente et Informe par écrit le bénéficlalre de sa
dacisian d'effectuer un transfert Ces falts &tablissent, salon mol, qu'll est prévu que lesdits palements de transfert seront
effectiverment obtenus.

N

Le vérificateur général de la Ville de Montréal,
Jacques Bergeron, CPA ayditeur, CA

Montréal. le 1¥ avril 2015



Etat consolidé des résultats

Exercice terminé le 31 décembre 2014
{en milllers de doilars)
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2014 2013
Notes Budget Réalisations Réalisations
REVENUS
Fonctionnement
Revenus-clients 4 608438 689113 581 176
Contribution de lagglomération de Montrdal 385100 384 100 387 900
Contribution additlonnelle de Cagglomération
de Montréal - - 15532
Subventions 5 2945626 268 607 274 084
Contributions régionales ] 102257 85380 84 457
Autres revenus 7 59839 53938 61639
1449058 1301138 1384688
Investissamant
Contribution de lagglomération de Montréal 16673 3427 8781
Subventions 5 116822 339012 49781
133498 86 439 58572
1583453 1427 577 1453 260
CHARGES
Service bus et métro 1226158 1126678 1338391
Service de transport adapté 89882 87 840 85278
Intérats et frais de financemant 8 108412 78 885 73430
1403422 1272208 1477 008
Excédent (Géficit) de lexercice 180031 195374 (23 8386)
Eucédent accumuld au début de 'exarcice 1481880 1605728
Excadent accumulé 4 la fin de Uexercice 1637 284 1481 880

Les notes complémentalres font partla Intégrante des @tats finanders consolidés.
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Excédent de fonctionnement & des fins fiscales consolidé

Exercice terminé le 31 décembre 2014
(en miiliers de dellars)

2014 2013
Budgset Réalisations Réallsations
EXCEDENT (DEFICIT) DE LEXERCICE 160 031 155374 (23 836)
Molns : revenus dlinvestissement (133 488) (36 439) (58 6572)
Excédent {déficit) de fonctionnernent de l'exarcice
avant concillation & des fins fiscales 48538 1188356 (82 408)
CONCILIATION A DES FINS FISCALES
tmmobllUsations
Prodult de cession - 182 21
Amortissement 194 309 191 696 185 604
Gain sur cession - (t70) (21)
194 309 191708 185 504
Financement
Remboursement de la dette & long terme
net des refinancements (2566697) (218797} (61 686)
Subvention sur le remboursement de la dette 4 long terme
et sur la contribution au fonds d'amortissemen 8192 10702 7878
(238 608) (208 09B) (63 706)
Affectations
Activitds d'nvestissement (68 107) {37 801) (44 0g8)
Fonds de roulement 15676 (478) 478)
ExcAdent de fonctionnemant non affectd - - 4082
Dépenses constatées & pourvolr B611 (88 059) 87 881
investissement net dans les immobiisations et autres actifs
- Fonds d'amortissement 35581 37720 {108 872)
(2 340) (68 818) (49 380)
(45 538) (115 003) 82 408
Excédent de fonctionnement de l'exercice
a des fins fiscales - 3832 -

Les notes complémentalres font pertie Intgrante des états financlers consolidés.



Excédent (déficit) d'investissement & des fins fiscales consolidé

Exercice terminé le 31 décembre 2014

{en miliers de dollars)
2014 2013
KNote Budget Réallsations Réalisations
REVENUS D'INVESTISSEMENT 133 485 36439 586572
CONCILIATION A DES FINS FISCALES
immobilisations
Acquisitions 18 (508 860) (288 838) {308 000)
Financement
Financernent 3 long terme des activités dinvestissement 418218 258 864 213 444
Affectations
Activités de fonctionnement 45 $07 37801 44 085
Fonds de routement 2051 - -
47 t68 374801 44 005
(133 495) 7029 {137 481)
Excédent {déficit) d'investissement de lexercice
& des fins fiscales - 44388 (79 889)

Les notes complémentalres font partie Intégrantae des dtats financlers consolidés.
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Etat consolidé de la situation financiére

Au 31 décembre 2014
(en milllers de doltars)
Notes 2014 2013
ACTIFS FINANCIERS
Encalsse 32873 45383
Placements du fonds d'amortssement e 504 358 542 078
Contribution da agglomération de Montréal A recavolr 4561 24323
Subventions 4 recevolr 10 204 988 206 518
Contributions réglonales 4 recavoir 78360 463N
Autres débiteurs 1 47170 45 696
Actif au titre des avantages soclaux futurs 12 226842 131872
§ 099 260 1042 142
PASSIFS
Emprunts temporalres 13 227 676 226 688
Créditeurs et frals courus 14 211378 208 897
Revenus reportés 16 67 445 76662
Dette A long terme 18 2173806 2127 443
2680492 2 639488
DETTE NETTE . 17 (1581242) (1507 339)
ACTIFS HON FINANCIERS
immobilisations 18 2794822 2697 884
Stocks 40 263 42 390
Autres actifs non financlers 19 383431 338 845
3218606 3079229
EXCEDENT ACCUMULE 1 637 264 1481890
Engagements (note 22}
Eventualités (note 23)

Evanement postérfeur A la date des états financlers (note 24)

Les notes compldmentaires font partle Intégranta des états financiers consolidés.



Etat consolidé de la variation de la dette nette
Exercice terminé Lle 31 décembre 2014

13

{en milllers da dollars)
Budgat 2014 2013
Excédent {déficit) de laxarcice 180031 166 374 (23 836)
Variation des mmobilisations
Acquisitions {698 869) (288 536) (396 000)
Produit de cession - 182 21
Amortissement 194 300 191 696 185 504
Galn sur cession - {170} {21)
(404.560) {98 828) {209 496)
Variation des stocks 2137 (1911)
Variation des autres actifs non financters (44 588) (51 412)
(42 458) (53 323)
Variation de ta dette nette 16087 (288 655}
Dette nette au début de l'exercice (1697 338) (1310 884)
Dette nette & la fin de laxercice (1881 242) {1697 339)

Les notas complémentaires font partie Intégranta des dtats financlers consolidés,
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Etat consolidé des flux de trésorerie
Exerciee terminé le 31 décembre 2014

{en milllars de Oollers)
Nota 2014 2013
Activités de fonctionnamant
Excédent (déficit) de lexercice 156 376 (23 836)
Elémants sans affet sur la trésorerie
Amertissement des immobilisations 191 686 185 504
Galn sur cession dimmobllisations {170) (21}
346 900 161 847
Variation nette des éléments hors caisse 20 (111873) 106 807
236227 288554
Acthvités dinvestissement en immobilisations
Acquisitions (288 5386) {305 000)
Prodult de cesslon 182 21
variation das dépdts pour achat de voitures de métro (33 83B) (52657}
Variation des autres dépdts pour Fachat d'immobllisations (4818) 3876
{332 004) (443 780)
Actlvitds de placamant
Amortssement des primes et escomptes 5Ur les placements
du fonds d'amortdssement 2836 2790
Acquisitions de placements du fonds d'arnortissement {112218) {109 6862)
Produit de casslon da placements du fond d’amortissement 147 100 -
37720 {108 872)
Acthvités de financement
Variation nette des emprunts termporalres 086 85835
£mission de dette & long terme 265 360 248912
Remboursement de la dette A long terme net
des refinancements. (218 797) {61 685}
Varlation des frals d'émission de (a dette & long terme {808) {2 598}
48 637 260 464
Diminuticn de la trésorerie {12 420) (31814}
Trésorerie au début do Cexercico 45303 77 007
Tréscrerie & \a fin de de lexercice 32973 45 383

La trésorerie est constituée uniquement de lencalsse.
Voir les renseignements complémentalres 2 la note 20.

Les notes complémentalres font partie intégrante des 6tats financlers consolidés.



Charges par objet consolidées

Exercice termind le 31 décembre 2014
{en méllers de dollars)

115

2014 2013
Budiget Réallsations Réallsations
Rémuinération G68 D85 838 832 B42 634
Charges soclales 185281 93 883 202 574
Blans et services 287388 270 184 283 736
intéréts et frais de financement
Frals de financement & court emme 13676 3678 3038
Intéréts sur ta dette 3 long terme 2 la charge :
de L2 Socléoé 29842 17 662 16 244
du gouvermement du Québec 84 905 57 448 54 148
108412 78 685 73 430
Amortissemant des immebilisations 194 308 191686 185 504
Autres - {877) (782)
14038422 1272208 1477 098

Les notes complémentalres font partie Intdgranta des dtats financlers consolidés,
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Notes complémentaires

Au 31 décembre 2014
{en milllers dae dollars)

a)

b}

<)

d)

STATUT ET NATURE DES ACTIVITES

La Sociéta de transport de Montréal (ci-aprds la Sociétd) est constituée en vertu de ta Lof sur les sociétés de transport en commmn
(RLRQ chapltre 5-30.01) et a pour nesponsabilité dorgantser et de fournir le transport en commun, domt le territolre comespond &
raggiomération de Mortréal.

La Soclétd est exondrée dimpét sur le revenu des soclétés selon le paragraphe 149 (1) (c) de la Loi de 1Impat surle revenu et selon
article 984 da la Lo swr les impdts du Quibec.

PRINCIPALES METHODES COMPTABLES

En tam qu'autre organisme public, les états Ananclers consolidés sont dressés conformément aux Nonmies comptables canadlennes
pour la secteur public.

Les principales méthodes comptables utllisées sont tes sulvantes:

Périmétre de consolidation

Les états financlers consolidés regroupent les comptes de (a Soctété et des organismes quelle contrdle, soit 9130-8593 Québecincg,
(détenue en totalitd) at Sociéts en commandite Transgesco (détanue a 92.99 %). Les transactions interorganismas et les soldes
réciproques sont éiiminés.

Méathode de comptabillté

La compiabilisation des transactions aux livres de la Sodété s'effectiie selon la méthode de la comptabilité d'exercice. En verm de
cette méthode. les éléments présentés & titre d'actifs, de passifs, de revenus et de charges sont consiatés au cours de lexercke ol
ont lieu las falts at les transactions.

Wilisation drestimations

pans le cadre de la préparation des états financlars consolidés, conformément aurx Normes comptables canadiennes pour le secteur
public, la direction dolt &tablir des estimations et des hypoth2ses qui ont une Incikdence sur les montants des aciifs et des passifs
présentés et sur la présentation des actifs et des passits avantuels 4 la data des &lats financiers consolidés, ainsl que sur les
montants des revenus et des charges constatés au cours de la période visée par les états financiers consolidés. Les résultats réels
pauvent différer de ces astimations.

Les principaux éléments qul nécessitent Lutilisation d'estimations de la part de la direction sont les revenus régionaux, les
contributions réglonales, les subventions. les durées de via utils des immabilisations aux fins de lamortissemant. létablissement
des débiteurs A affecter au remboursement de La dette A long terme, la comptabilisaden des transactions non monétaires, La
provision pour mauvalses créances. les hypothdses actuasielles relatives a [@tablissement de \a charge et de l'actif au titre des
avantages sodaux futurs ainsl que les provisions & (‘égard des passifs et des réclamations en justice.

Conversion des devises
La Sociéts utllise la méthode temporalle pour La conversion de ses comptes exprmds en devises. Les éléments d'actifs et de passifs
monétalnes libeliés en devises sont convertis aux taux de change en vigueur 3 La date de 'état de la situation financiére,

Les revenus et les charges résultant d'opérations conclues en devises sont convertis en dollars canadiens au cours en vigueur ala
date cies transactions, Les gains et les pertes de change sont nclus dans lexcédent de lexercice



Notes complémentaires

Au 31 décembre 2014
{en militers de dollars)

2.
8}

F

4]

h)

PRINCIPALES METHODES COMPTABLES (SUITE)

Constatation des revesus

Lis revenus tirés du transport des clients sont constatds A I'état consolidé des résultats au moment ol les ttres de transport sont
utilisés par la cliantéle, Pour ce qui est des titres hebdomadalres ou mensuels, (es revenus sont constatés dans la pérlode 00 ces
titres sont valides.

Les contributions et subventions sont constatées 4 fitre de revenus dans U'exercice au cours ducgquel elles sont autarisées et que les
critéres dradmissibilité sont atteints, sauf si les stipulations dont elles sont assorties créent une obligation répondant a la définition
d'un passif.

Les autres revenus sont comptabilisés tarsaue Uopératon a rorigine de leur constatation a €12 réalisée.

Encalssa
L'encalsse se compose des soldes bancalres ou des découverts bancalres.

Placements du fonds damortissement

Les placements du fonds d'amortissement sont composés principaterment dobligations et de coupons d'obligations qui sont
complabillsés au co0t amort! et sont dévalués lorsque survient une baisse de vateur durable. L'escompte ou la prime & lacquisition
des placemants est amort] selan la méthode de l'amortissement (inSaire Jusqu'a Uéchdance du placement auquel cet élément se
rapporte.

Contributions et subventions & recevolr

Les débiteurs 2 affecter au remboursement de (a detta & long terme sont créds, lorsque autorisés, lors de I'émission présents ou
& venir d'une dette 4 long terme sur la base des taux de subvention des différentes immaobilisations faisant U'objet du financement.
Cas taux sont &tablis & partr des modalités du programme d'alde au transport cotlectif de personnes du gouvermnament du Québec,
du programme de financerment das infrastructures locales du Québec et d'ententas particulléres.

Charges et actif au titre des avantages sodaux futurs
Les régimes d’avantages sociaux futurs de la Société sont tous des régimes & prestations détermindes.

L'actif relatif & ces régimes reflate [écart. & la fin de U'exercica. entre la valeur des obligations au titre des prestations constituées
et la valeur des actifs des régimes. net des gains et pertes actuariels non amortis et de la provision pour meins-value. L'évaluation
actuarielle de l'obligation au titre des prestations constitudes est établle selon La méthode de répartition des prestations au prorata
des anndas de service avec projection des salalres. Ella est aussi basée sur des hypothéses actuarielies qui incorporent la meilleure
estimation de la direction reliée, entre autnes, aUX taux dactualisation, aux Taux da rendemeant prévus des actifs des régimes et aux
{Aaux da crotssance das salaires gt des colts des soins de santh.

Les actifs des régimes sont &valués selon une valeur liée au marché établle sur une période de frols ans.

Le co(t das services passés, relié aux modifications des régimes, est constaté dans l'exercice au cours duquel les modifications sont
apportées,

Les gains et pertes actuariels, résultant des écarts par rapport aux résultats prévus ou découlant des modtifications des hypothéises
actuarielles, sont reportés puls amorts sur la durde de service moyenne restante des employés actlfs ou sur la période restante
despérance de vie lorsquit n'y a plus d'employés actifs, Au 31 décembre 2014, cette diréa da service moyenna restants pondérée
est de 12 ans alors que la période restante d'espérance de vie pondérée est de 14,5 ans.

17
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Notes complémentaires

Au 31 décembre 2014
(en mdllers. de dollars)

2. PRINCIPALES METHODES COMPTABLES {SUITE)

1) Actifs non financiers

La Soctéts comptabilise Les Immaobilisations et certalns actfs & thtre dactifs non finanders étant donng quils peuvent servir & foumir
des services dans des exerdices ultérieurs, Nosmalement, ces actits ne foumissent pas de ressources affectables au réglement de

se5 passifs. & moins d'étre vendus.
k) immobllisations

Les Immobilisations sont comptabilisées au colt et amortles sur leur durée de vie utile estimative selon la méthode de l'amortissement
linSaire syr |25 pariodes sulvantes :

immeubles 20 et 40 ans
Infrastructures du métro 20 4100 ans
Infrastructures locales et régionales 104 40 ans
Matériel roulant - volhres de métro 40 et 60 ans
Matériel routant - bus 5 et 16 ans
Matériel roulant - véhicules de service 5425ans
Améllorations locatives gurée restante du ball
Equipemems de bureau et logidels Set10ans
Machinerie. outillage et équipemeants 15 et 20 ans

Les immobiitsations sont amorties das leur date de mise en service. Les Immobilisations en cours (projets en vole de réalisation) et
{as Immobilisations temporalrement mises hors service na font pas (objet d'un amortissement.

Les immobliisations recues sans contrepartie sont complabilisées au co0t de lautorité gouvernementale chargée de les construlre
ou de les développer.

Les Intéréts sur les sommes destndes A financer l‘acquisition dfimmabllisations sont capftaltsés Jusqu's 1a mise en service de ces
blens,

{) Stodks

Las stocks da fournitures st da pidcas de rechange comprannant assentiellemant des pldces utilisées pour 'antratian du matérial
roulant et des infrastructures de la Sodétd. ils sont dvaluds au moindre du calit moyen et de a valeur nette de réalisation, celle-ci

correspondant au codt de remplacement,

m) Frals d’d@mission de la dette 4 long tarme

Les frals d'émission de la detts & long terma sont amortis sur la durée des emprunts selon la méthode de l'amortissement Lindalre
et sorm présentds dans Létat consolids des résuttats dans les charges, A titre d'intéréts et frals de financement.

n} Obligations environnementales

La Soclété comptabilise un passif environnemental lorsque Uapplication de mesures correctives est probable et que les codts de
ces mesures peuvent &tre estimés de fagon raisonnable.



Notes complémentaires

Au 31 décembre 2014
(an miilters de dotlars)

2

o)

P)

3.

PRINCIPALES METHODES COMPTABLES (SUITE)

mnstrumants financiors dérivés

La Sochété conclut périodiquement des contrats de swaps de devises, de taux dintérét et de marchandises avec dimportantes
institutions financléres pour se protéger en partie des fluctuations de taux de change, dintérét et du prix de cerfains achats
(carburant). Les gains et pertes qul y sont reliés sont constatés dans Uétat des résultats au cours de la période ol ils sont réalisés
et sont présentés avec la charge relative A {‘@lément couvert La Soclété n'a pas recours 4 des instruments financlers & des fins
spéculatives.

Dans le cadre de la gestion de ses risques de devises et de taux d'intérét sur la dette & long terme, la Société documente en bonne
at due forme son objectf et sa stratégie de gastion des risques sur lasquels reposent ses activités de couvertura ains| que les
relations entre les. Instruments de couverture et les dldments oouverts. Ce processus consiste 4 rattacher ces insttuments financlers
dérivés A des actifs et passifs spécifiques, & des engagemants fermas ou & das opérations prévues spécifiquas.

La Sockéré utllise divers Instruments finanders dérivés en vue de transformer les flux de trésorerie d'une dette lbellée en devises
et comportant un taux d'intérét variable, én flux de trésoraria dune dette A taux fixe Lballée en dollars canadiens, tréant ainsl un
Instrurent synthétique. La comptabilité des instruments synthétiques est utilisée pour rendre compte des actifs et des passifs
constituant Uinstrument synthétique. Par conséquent, (2 Scdété complabilise ceux-c! comme 8T s'agissait de la dette que Uon
cherche & reproduire.

ponnées budgitalres

U'étar consolidé des résultats, Ltat de l'excédent de fonctionnement & des fins fiscales consolldé, ['Stat de Uexcédent (déficit
dinvestissement A des fins fiscales consolda. 'état consolidé de la variation de la dette nette et les chargas par objet consolidées
comportent une comparaison avec les données budgétaires non consolidées. approuvées le 18 décembre 2013, ajustées
conformément aux Normes comptables canadiennes pour Le secteur public.

WMODIFICATION FUTURE DE METHODE COMPTABLE

Le Conseil sur la comptabilité dans e secteur public a publié le chapitre SP 3260 intitulé ¢ Passif au titre des sites contaminds ».
Le chapltre établit des normes da comptabilisation, d'évaluation et d'informations applicables aux passifs au titre des sites
contaminés. Selon cetta nouvalla norma, un passif devia 8tre constatd pour las sitas comamings dont la contamination dépasse
la nonme environnementale et dont la Soclété en est responsable ou en accepte la responsabititd. La Sociétd devra procéder A une
estimation ralsonnable des montants pour remédier a la cortamination des sites visés. Ce chapitre s'appliquera pour les exercices
ouverts a compter du 1% awvril 2014,
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Notes complémentaires

Au 31 décembre 2014

(en millers da dollars)
4. REVENUS-CLIENTS 2014 2013
Service bus et métro $30017 514 620
Servica de transport adapta 4463 4084
Revenus régionatx @ 84 633 62 492

599113 6581178

®  Les revenus régionaux attribuables a la Sodété proviennent du partage de ta venite des titres da transport métrapolitain effectuéd
par tAgence métropolitaine de transpart (AMT).

5. SUBVENTIONS 2014 2013
Fonctionnament
Programme d'aide gouvernementale au transpont collectif de personnes fa) 168 t90 164 182
Programme d'alde gouvernementale & famélloration des servkes en transport
en commun ® 61048 58083
Programme d'alde gouvernementale au transport adapté aux personnes
handicapées @ 38 264 41213
Programme de financement des infrastructures (ocales du Québec 2048 21308
Mesures d'atténuation de a congestion routidre dans la grande région
de Montréal (@ 78582 6815
Autres 615 285
268607 274084
Investissemant
Programme d’alde gouvemnementale 4 famélioration des services
en transport en commun 220 1531
frogramme de financement des infrastructures locales du Québec © 32085 47723
Mesures d'atténuation de la congestion routlére dans la granda
région de Montréal 688 527
33012 49781

391619 323 866




Notes complémentalres

Au 31 décembre 2014
{en miillers ce dollars)

L

L)

SUBVENTIONS (SUITE)

Programme d'alde gouvernementale au transport collectif de personnes {PAGTCP)

En vertu du programme d'alde gouvernementale au transport collectif de personnes du gouvernement du Québec et d'ententes
particutiéres, la Société est admissible & des subventions. relatives aux acquisitions dimmobilisations incduant les intéréts des
dettes & long terme afférentes & 'achat de bus, 4 la construction dimmeubles, 4 la rénovation des stations de métro, & la rénovation
at a Uacquisition de voltures da métro et aux autres dépensas admissibles, a des taux variant entre de 50 % a 100 %.

Programms d'alda gouvemnementala a lamélloration ges servicas en transport en commiun (PAGASTC)

Ce programme vise & soutenir les autorités organisatrices de transport en commun (AOT) dans leurs efforts pour accroftre Uoffre de
service da transport en commun a la population. Il parmet aux organismes de transport da recouvrer 50 % des cots daxploitation
admissibles et pour certaines années, les colts dacquisition dautobus.

Programime daide gouvernementale au transport adapté aux personnes tandicapées (PAGTAPH)

Selon le programme dalde gouvernementale au transport adapté aux personnes handicapées du gouvernement du Guébec qui
couvre I'année 2014, la Soclété est admissible & une subvention qui comprend une enwelappe indexée de 2 % ainsi gu'un montant
alloué en fonction de la crolssance des déplacements réalisés jusqu'a cancurrence des fonds disponibles.

Programme de financement des infrastructures locales du Québec (SOFIL)

En vertu des pouvoirs conférés a la SOFIL, la Sociste est admissible & une subvention sur les acquisitions dimmobllsations Jugées
admissibles par le ministére des Transports. A cette subvention s'ajoute une contribution de I'agglomération de Montré&al, portant
ains! la subvantiontotala an ragard aux acquisitions admissibies 4 100 %. Les acquisitions dont la demanda de subvantion Impliqualt
des sommes déf disponibles ou réservées en date du 31 mars 2010 sont sujettes & une subvention au comptant de 84,5 % du
ministére des Transports et da 155 % de Vagglomération de Montréal {SOFIL-1). Quant aux acquisitions relatives a des projets
approuvés aprés le ler avril 2010, elles sont admissibles & une subvention au comptant ou sur service de dette de 85 % du ministére
des Transports et de 15 % au comptant de 'agglomération de Montréal (SOFIL-2).

Mesures d'atténuation de la congestion routiére dans la grande réglon de Montréal

En vertu d'une entante avec le ministére des Transports du Québec visant le financement des masures d'atténuation de la congestion
routitre dans la grande réglon de Montréal, ce demnler subventionne la Soclévé pour les colts encourus sulte & la bonification de
U'cffra da service sur les lignas de bus déployéas pras de 'échangsur Turcot alnsi que sur les boulevards Hanrl-Bourassa et Ple-1X.
D'autres mesures comme les rabals tarifalres sur les titres offerts & la cliemtdle et lamélioration de certaines infrastructures
{stations de métro, tarminus, voles riserviéas et stationnements incitatifs) sont financéds par (a bials da cette ententa.
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Notes complémentalres

Au 31 décembre 2014

{en milliers de dollars)

6. CONTRIBUTIONS REGIONALES 2014 2018
Rellées aux déplacements sur le réseau du métro : 40318 38004
Rellées aux déplacements sur les lignes de bus métropolitaines it! 4B83 4 660
Service de transport adapte ® 338 297
Relléas aux quipements et infrastructures régionaux ® 1214 1278
Quote-part de la taxe sur les carburants 38 631 36611
Intégration tartfaire 2998 3737

85380 B4 457

@  Bus et métro

(0]

La Spdété regoit da 'AMT une alde pour les déplacemants etfectués sur le résesu de transport métropolitain par métro et par bus.

Service de transport adapté
La Sodété recoit de AMT une akde financidre pour chaque déplacement adapté métropolitain admissible,

Equipements st Infrastructures réglonaux

En vertu de Farticle 37 de & Lol sur lAgence métropolitaine de transport, TAMT dolt acquérit de la Société les équipements et les
infrastructures nitcessalres au réseau de transport métropolitain par bus. Au 31 décembre 2014, le contrat précisant la date et les
modalltés de fransfert de cas actlfs n'est pas signé. Cependant, 'AMT remboursa & la Soclétd les colts dPexploitation de ceux-cl.

Quote-part de La taxe sur las carburants (Ententa da la Comminauts Métropolitaine de Montraal (CMM))

La révision du cadre financler du transport collecti métrepoditain a 18 entérinde par lentente CMM (Communauts Métropolitaine
de Montréal) en féurier 2010. Les changements lagislatifs requis pour officialiser 'entente nétant pas encore adoptés par le
gouvernement du Québec, cest le décret # 23-2013 qul fixe les modalitds de partage de la majoration de la taxe sur lessence.

Intégration tarifaire

Alde métropolitalne versde aux organismes de transport dont I'obJectif est de s‘assurer, pour chaque zone tarifalre, qu'aucun
organisme n'assume une portion du rabals qui solt supérisure & celle accordée aux acheteurs de titres TRAM (carte mensuelle
intégrée qul permet d'accéder aux réseaux de trains de bantieue, de bus et de métro de la région métropolitaine) de cette zone.



Notes complémentaires

Au 31 décembre 2014
{en milllars de dollars)
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7. AUTRES REVENUS 2014 2013
Publicité 21228 22123
Revenus du fonds d'amortissemant 17827 165695
Frals administratifs sur vente de cartes OPUS 4970 4 893
Autres 9915 5928
53938 51539
8. INTERETS ET FRAIS DE FINANCEMENT 2014 - 2013
Frais de finanocement a court terme 3678 3038
Intéréts sur la dette & long terme 786010 70392
78688 73430
9, PLACEMENTS DY FONDS D'AMORTISSEMENT 2014 2013
Encaisse 14 886 34 381
Obligations et coupons d'obligations 486909 506 020
intéréts A recevolr 2 B81 2 685
B804 366 B42 078

Les échéances des obligations et coupons dobligations détenus par la Société s'établissent comme sult :

2014 2013

Ol o Tanxdintérer  OPUBHMEE gy gintaree
drobligations nominal pondéré dobligations nominal pondéré
2014 - - 104 781 2,05 %
2015 54042 2,80 % 44 749 2,78 %
2016 121719 3,87 % 68 438 2,88 9%
2017 68 428 3,08% 54168 2,88 %
2018 23159 314 % 48 921 3.019%
2019 82677 3,446 % i - -
Plus de 5 ans 138 984 4,05 % 185 883 4,37 %
486 809 3,52 % 505 020 3,44 %
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Notes complémentaires

Au 31 décembre 2014
{en millers de dollars)

10. SUBVENTIONS A RECEVOIR 2014 2013
Gouvernamant du Guébec
Débiteurs A affecter au remboursement de la dette a long terme 101079 105 095
Débiteurs A affecter au remboursement de la dette A long terme
non encore émise ® 17202 10540
Programme d'alde gouvernemenitale au transport collectf de personnes 2429 2130
Programme d’alde gouvernementale au transport adapté aux personnes
handicapées 18336 6831
Programme de financement des infrastructures locales du Québec 60478 48708
Mesures d'atténuation de la. congestion routiére dans la grande
région de Montréal 16284 8573
Programme d'aide gouvernementale 3 famélioration des services
de transport en commun - 4213
Autres 181 428
204988 206618
W Un montant de 83,6 M$ st relatif au programme SOFIL-2 (87,6 MS en 2013).
™ { & montant est relatif au programme SOFIL-2.
Les encalssements des déblteurs A affecter au remboursement de la dette A long terme s'établissent comme suit :
2014 2013
Taux Fintérat Taux d’Intérat
Encalssements o ounglpondérs L MaoeemeM®S hominal pondérs
2014 - - 27840 3,84 %
2015 28630 3,84% 10337 3,71 %
2016 11127 3,71% 10337 IN%
2017 1127 8,71% 10337 3,71 %
2018 11127 W% 10337 371 %
2019 11127 3.71% - -
1asans 73138 3,78 % 69 188 3,76 %
6at0ans 27941 3,68% 35907 3,67%
101078 3,71% 105 085 3,70 %
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Au 31 décembre 2014
{en milllers de dollars)
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1t. AUTRES DEBITEURS 2014 2013
Revenus régionaus B &b2 4808
Réclamations de taxes aux gouvernements 7 802 8121
Comptes clients généraux 33968 34577

47170 45 508

Une pravision pour mauvalses créances de 8,5 MS (5.4 MS en 2013) a été dédutte des oomptes clients généraux.
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Notes complémentalres

Au 31 décembre 2014

{en milllers de dollars)

12. ACTIF AU TITRE DES AVANTAGES SOCIAUX PUTURS 2014 2013
Régimes de retralte 4 prestations déterminées 364 609 260034
Autres types da régimas , ; ) (127767) (118 162)

226 842 131872

Les charges relatives aux régimes & prestations déterminges se chiffrent 4 - 23 MS$ (1748 M$ en 2013). Volr a présente note au polnt £,

a) Description des régimes

La Société participe A un certaln nombee de régimes A prestations déterminées, caphtalisés et non capitalisds, qui garantissent & tous
les salarias le palement de prestations de retralte, d'avantages complémentarres de retraite et davantages posténteurs a lemplol,

Les employés de 1a Sockété sont les partcipants actifs d'un des deux régimes de retralte & prestations déterminées de la Société.
Les employeés couverts par raccréditation du Syndicat du transport de Montréal (CSN) cotlsent au Régime de retraite de la Socidté
de transpon de Montrdal (CSN) (Régime CSN) alors que les autres employés cotisent au Régime de retralte de la Socléts de
transport de Montréal (1892) (Régime 1992), Ces deux régimes investissent dans des unttés de la Fidude Globale des Régimes de
retraite da La Société de transport da Montréal (Fidude Globale) qul en administre les fonds.

Les cotisations sent calouiées sur le salaire de base. Pour le Régime 1992, le taux est de 6 % pour les employés at de 12 % pour la
Sociétéd alors qua pour la ReglmCSlllatmncestdeB%pourlesetnployésetdeQ.B%pwlaSodm

Les mstaﬁonsverséeswﬂb‘edeswvtessant!galesazxmuala!mmnyenpaurlesu'dsanﬂ%mnsécmg les mieux
rémunérées, multiplié par le nombre d'années de service avec participation et ne peuvent excéder 70 % da ce salalre moyen.

L'évahmhnacumrleuelap!usrénentedasregh'nasdemwmmfhsdelamwnumlbnaetédhcméemdatem31decembm2011.

Les employés de la Sockété bénéficient également d'une gamme davantages sociaux complémentaires de retraite et postérieurs a
tremplal qul comprennent notamment l'assurance-vie, la couverture de solns de santé, des banques de congés de maladle, un régime
de continuation de salaire tamporaira durant 1Mnvalkiité, des régimes complémentaires aux prestations versées par la Commission
de la santé et de la sécurltd du travall (CSST), des prestations de maternité et parentates ainsl que le mainden des protections
d'assurance lars de certaines absences prolongées. Ces avantages varient dépendamment du groupe demplol auquet appartient un
employe.
La Soclaté dvalua ses obligations au titre des prestations constitudes et La Juste valeur oes actifs des régimas au 31 décembre de
chaque annde.



Notes complémentaires

Au 31 décembre 2014
{en milliers de dotlars)

12. ACTIF AU TITRE DES AVANTAGES SOCIAUX FUTURS (SUITE)
b} Rapprochemant da la situation de capltalisation des rdgimes d’wanuﬁns sociaux et des montants portés 4 t&tat

consolidé de la situation financiére

2014 2013
Régimes Autres types Régimes Autres types
de retraite da régimas de retralte de régimes
Valeur actuarielle des actifs des régimes
{volr d) 3804938 - 3478772 -
Obtigation au titre des prestations
constituées (voir &) (3828070) (148 574) {3 360 BOO) {136 706)
Sttuation de capltailsation (déficit) (23 135) (148 574) 1174972 (135 705)
Pertas actuariellas non amortias 377 744 18807 281 542 17 543
Actif (passif) au titre des prestations
constituées 354 809 (127 767 379514 (118 162)
Provision pour moins-value - - {129 480) -
ACRIf (passif) au titre des avantages
soclaux futurs 384 609 (127 767) 260 034 (118182)
¢} Régimes dont tobligation au titre des prestations constitudes excide les actifs
2014 2013
Régimas Autras Régimes Autres
dé retraite de u'tg:: de retraite do rém
Valaur actuariella das actifs des régimes 1272 - 12061 -
Obligation au titre das prestations
constitudes (26 607) (146 574) (12 768} (136 705)
Déficit de capitalisation (23 136) (148 5T4) {11 508} (136 705)
d) Valeur actuarfelle des actifs des réglmes
2014 2013
Régimes Autres Régimas Autres
de retraite de rém de retralte da rém
Solde au début de ('exercios 3478772 - 3305793 -
Cotisations de lexercice 114225 43584 108 507 3704
Rendement prévu des actifs des régimas 206 108 - 195 686 -
Prestations versées (200 183) {4 384) {185 869) (3 704)
Gain survenu dans Uexercice sur le
rendement prévu des actis des régimes 208028 - 84855 -
Solde & la fin de Vaxerclce 3 804 9386 - 3478772 -
Jugte valeur des actifs des rigimes 4 095 680 - 3689638 -
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Notes complémentalres

Au 31 décembre 2014
{en milllers de dollars)

12. ACTIF AU TITRE DES AVANTAGES SOCIAUX FUTURS {SUITE)
@) Obligation au titre das prestations constituées

2014 2013
Réghnes Autres mgpes Régimes Autres types

do retraite de mes de yotralte de régimes
Solde au début de fexercice 3360800 1357106 3266106 127 988
Coflit des services rendus au cowrs
de l'exerclce 113162 6037 108 137 4286
Prestations versées {200183) (4384) (195 869) (3704)
Intéréts débiteurs sur labligation 198 839 6 146 192 543 5774
Perte (gain) survenu dans lexercice
sur lobligation 358472 3071 {118) 1373
Solde A la fin de Laxereice 3828070 148574 33680800 135708
f) Composanttes de la charge des régimes A prestations détermindes

2014 2013
Régimes Autres : Régimes Autres

de retralte de m de retralte da mgpm:;
Cofit des services rendus au cowrs
de lexercice 113152 8037 108 137 4 268
Cotsadons des employés (46 833) - (43 330) -
Amortissement des pertes (gains)
actuariels 33245 1847 38642 (15671)
Charge au tire des avantages de retralte 09 784 7 B&4 103 349 2885
Intéréts débiteurs sur l'obligation {88839 8 145 192 543 5774
Rendement prévu des actifs des réglmes (206 108) - {195 686) -
(Revenu) charge dintérét {7 267) 8 145 {3 143) 8774
Varfation de la provision pour moins-value (129 480) - 66 148 -
Charge totale (36 983) 13989 166 354 8 469
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Notes complémentalres

Au 31 décembre 2014
(en milllers de dotlars)

12. ACTIF AU TITRE DES AVANTAGES SOCIAUX FUTURS {SUITE)

g) Principales hypothédses
Les principales hypothéses actuarielles sont les sulvantes :

2014 2013
Régimas Autres typas R&gimas Autres types

de retraite de nigimes de retralte de rigimes
Taux dinflation & long terme 2,25 % 2,25% 2,26% 2,26 %
Taux dactuatisation 6,98 % 4,26% 5,99 % 4,60 %
Taux de rendement prévy des actifs
des régimes 6,00 % - 6,00 % -
Taux de crolssance des salalres 2,80 9% 2,88% 2,60 % 2,08 %
Taux nitiat de crolssance du colt
des soins de santé - 771% - 7,97 %
Taux ultime de croissance du codt
des soins de santé - 5,48 %% - 5,60 %
Année ol le taux devralt 5e stablluser - 2024 - 2024

h} Lol favorisant la santé financiére des régimes ds retraite

Las régimes 1992 et CSN sont visés par la Lol 15 sanctionnée le 5 décembre 2014 par le gouvernement du Québec. Cotte lol prévolt
certains changements afin de permettre (2 restructuration des régimes de retralte.

Certaines modifications prévuas par la Lol s'appliquent & compter du Ter jJanvier 2014 {« service postérieur ») alors que dautres
s'applquent A la conclusion da l'entente & Intervenir entre les parties ou 2 1a fin de la convention collective en vigueur.

Compte tenu de la situation des Régimes 1992 et CSN, ces dernlers sont admissibles & un report du début de la période de
négociation jusqu'au Ter jJanvier 2016 quant & Leur restructuration. ce qul causera un impact sur les résuitats des exercices futurs.

Pulsqu'aucune modification prévue par la Lol ne s'applique pour le service accumulé avant le ler janvier 2014 (& service antérieur »)
aucune incidence financdére n'a affecté 'exerdce 2014 et par conséquent aucun montant n'a ét8 comptablliisé en vertu de cette lol
au 31 gdécembre 2014,

Pour le service postérieur, les éléments sulvants seront évalués :

- e plafonnement de la cotisation dexercice 4 18 % de la masse salariale des participants actifs, sujet a certains ajustements a la
hausse prévus parla Lok

- le partage a parts égales de 1a cotisation dexercice émre la Sociéte et 1es participants actifs:
— le partage & parts dgales du défici relié & ce servica postérieur entre la Société et les participants actifs;

- la constitution d'un fonds de stabllisation alimenté par une cotisation de stabllisation représantant au moins 10 % de La cotisation
d'axsercice, partagée a parsts égales entre la Sodété st les participants actifs,
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Notes complémentalres

Au 31 décembre 2014
{en méllers de dollars)

13. EMPRUNTS TEMPORAIRES

La Sodiété dispose dune autorisation demprunts pour sas charges d'exploitation courante et celles effectudes en vertu d'un réglement
d'emprunt jusqu'a concurrence de 600 M$ (600 M3 en 2013).

De ce montant, une somme de SO0 MS peut &tre empruntée, en tout ou en partie, au moyen de billets, acceptations bancalres ou autres
tires pouvant &tre négociés auprés des banques A charte ou sur le marché Ubre des emprunts A court terme A un taux n'excédant pas’
le taux préféarentisl des banques & charte majord da 2 %. Le terma de remboursement de chacun des billets, acceptations bancaires ou
autres ttres nie dolt pas excéder un an, & compter de tewr date d'émission. Au 31 décembre 2014, ta vateur nominale des émissions en
papler commerciat totolise 228 M$ (227 M$ en 2013) et ie taux moyen sur cas emprunts temporalres ast de [21% {1,16 % an 2013).

La Socitd dispose dzatlement dune marge de crédit avec priviidge dutilsadon sous forme de billets & demande de 100 MS. Le taux
d1ntardt accordé sur catie marga de crédit est la taux de basa de I'institution bancaire majord de 03 %, caloulé au jour e jourat payable
le dernler jour de chagque mols. Au 31 décembre 2014 et 2013, la marge de crédit est Inutilsée et porte Intérét & un taux moyen de
33 % (3.3 % en 2013).

La Lol sur les sociétes de transport en commun prévolt que lagglomération de Montréal est garante des engagements et obligations de
la Socléts, ce qul Inclut les emprunts temporaires contractés par ta Société.

14. CREDITEURS ET FRAIS COURUS 2014 2013
Fournisseurs et frals courus 118B4D 120 OO
Salaires et charges soclales 83498 59 868
intéréts courus sur la dette & long terme 137116 13680
Dépdts et retenues de garantie 2 404 2 444
Autres 12018 12215
211376 208 897

15. REVENUS REPORTES 2014 2013
Titres de transport 21715 20677
Subventions ® as 79 41989
Redevances publicitalres 5200 11257
Loyers 2451 2739
87 448 76 662

W Un montant de 34,1 M3 est relatif au programme SOFIL (42 M$ en 2013).
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Au 31 décembra 2014
{en mitliers de dollars}

16 DETTEA LONG TERME

2614 2013

Obligations. emprunts et emprunts bancairas, & des taux dlintérét fixes qui varlent
de 1,10 % & 5.85 % (1,15 % & 5,85 % en 2013), &hdant d'awril 2015 & décembra 2034

2173 896 2127 443

La dette & long terme est constituée d'obligations, demprunts et d'emprunts bancalres qui sont des obligations directes et génédrales
de la Sockité. La Lol sur les sockitds de transport en commun prévolt que U'agglomération de Montréal est garante das engagements et
obligations de la Soclédté, ce qui Inclut la detre A long terme contractde par la Soclétd,

Depuls la sanction de la Loi modifiant la Lof sur la Régle du logement et diverses lols concernant le domaine municipal, chapitre 42
des lols de 2010, la Sockétéd emprunte auprés de Financement Québec la portion des Investissements prévus étre subventionnés par
le gouvernamant du Québec. En 2014, un montant da 153.5 M$ (228,9 M$ en 2013} a &té emprunté auprés ds Financemant Québec,
ce qui porte le solde de la dette & long terme au 31 décembre 2014 & 7721 M$ {676,8 M$ en 2013). Les autres emprumts qul sont
contractés auprés de a Ville de Montrdat représentent un montant de 111.9 M$ (33.5 M3 en 2013). Le solde de la dette & long terma au

31 décembre 2014 s'&tablit & 350 MS (214,7 MS en 2013).

La Soclété utilise des contrats de swaps de devises et de taux dintérét pour des emprunts totalisant 159.9 M$ (159.9 M$ en 2013). Ces

swaps @liminent les risques de taux de change et dintérét
Les versements estimatifs sur la detta & long terme au cours des prochains exercices s'établissent comma sult :

2014 2013

Annés Dollars A refl Echéiancn Taux d'Trénbt Dollars Taux dintérét
d'‘échdance canadlens «! iaakanar natta nominal pondérd canadiens ' nominal pondéré
2014 - - - - 246 698 4,67 %
2015 103 7658 7800 95 9656 8,19% 79976 3,49 %
2016 147 308 8400 138808 2,88 % 123058 3.84%
2017 343 508 - 343 508 435 % 318808 4.61%
2018 87001 1400 86 101 3,08% 61901 3,31%
2019 383888 18 100 385 888 4,59 % - -
145ans 1 085 888 36 200 1 020 460 413% B30 438 4,23 %
6410 ans 806G 804 218720 687 884 411% 1 004 500 4,25 %
11 ans et plus 301 732 86 480 246282 45,28 % 292 506 4,81%

2 173598 211370 1882626 414 % 2127 443 4,32 %

@ Incluant les emprunts contractés en devises falsant l'objet dune couverture.

131



132

Notes complémentaires

Au 31 décembre 2014

{en mililers de dollars)

18. DETTE A LONG TERME (SUITE) 2014 2013

Variation de la dette a long terma

Solde au début de (exercice 2127443 1840218

Nouveaux emprunts 286360 248812

Remboursament de la datta 4 long tarma net des refinancements (218 797) {81 685)

Solde & la fin de Vaxeircien 2173986 2127 443

Répartition de la datte 3 long temme

Montants accurmulés au fonds d'amortissement £04 356 542 076

Montants A la charge de la Sociétd, garantis par lagglomération de Montréal GBS 788 624 271

Montant & recouvrer du gouvernement du Québec - revenus constatés et

tuturs découlant dententes 1 082 852 1061096
2173 888 2127 443

17. DETTE RETTE

Au 31 déoembre 2014, la dette nette présentde A l'état consolidd de la situation fnanclére s'éléve 415812 M% (1597.3 M$ en 2013}, N'elt
&té de la norme portant sur les palements de transfert qul stipule que les revenus provenant du pragramme d'alde gouvemementale
au transport collectif de personnes (PAGTCP) qul représentent 894 M3 (752.9 M3$ en 2013) dolvent &tre constatds seulement lors de
'axercica au cours duquel la transfert est autorisé par le cédant {par la vate das crédits annuels 4 lAssemblée nationale), a dette nette

se seralt chiffrée A 687,22 M$ (8444 M$ en 2013).



Notes complémentalres
Au 31 décembre 2014
{en milliars de dollars)
Solde an Cesslon/ Solda au
18, IMMORILISATIONS. 31-12.2013  Augmentation Radladon 31-12-2014
Cofiit
Terralns 34 732 687 - 36319
Immeubles 491698 30859 1837 52D 620
Infrastructuras du métro 2320256 96474 544923 1780807
Infrastructures locales et régionales 39 720 12 089 822 81 206
Matériel roulant - voltures de métro 506 135 6305 - 512 440
Matériel roulant - bus 970 445 379 B 264 882 870
Matériel roulant - véhicules de service 58 883 7787 1338 85422
Amélioratdons locatives 6177 252 = 6429
Equipements de bureau et logiciels 137 756 23 868 5847 166777
Machinerie, outillage et équipements 181935 8 181 1868 188130
4 756 56 188 551 664 887 4278720
immobilisations én cours 248 6884 101985 - 350 649
6 005 520 288 636 664 BB7 4620368
Ameortissement cumuld
Immeublas 126 393 16 536 1837 130981
Infrastructures du métro 1187180 67 418 644823 600 865
Infrastructures locales et réglonales 20087 2662 B22 22827
Matériel roulant - vaitures de métro 458 818 7106 - 483024
Matériel roulant - bus 3388286 50 883 8242 300477
Matériel roulant - vshicules de service 42 395 5708 1338 48763
Améllorations locatives 713 874 - 1387
Equipaments de bureau et logiciels 71498 19 886 6847 85744
Machinerie, outlilage et équipements 62738 12 807 1868 73678
2307 528 191 686 6684 675 1834 547
Valaur comptable nette 2 897 984 2794 822

Des intdrédts peur un montant de 19,2 M$ (18,6 M$ en 2013) ont &té capltalisds au colit des immobilisations en cours.
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Notes complémentalres

Au 31 décembre 2014

{en milllers da dollars)

19. AUTRES ACTIFS NON FINANCIERS 2014 2013
Dépdts pour l'achat de voltures de métro 950038 311 203
Perte sur contrat de change W 12796 12798
Frals démission de la dette A long terme 10318 8414
Autres dépdts pour Uachat dimmobilisations 7475 2680
Frals payés d'avance 1747 1672
Autres 1066 1200

383431 338 846

» Perte sur contrat de change réallsée pour se prémunir des fluctuations du marché des devises avant la signature du contrat drachat
desa nouvellas voituras de métro. Cetta perte sera entidrement imputéa aux Immobllisations 1ors des livralsons des voitures da métro.

20. RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES A L'ETAT CONSOLIDE

DES FLUX DE TRESORERIE et 2013
Vartation netta des éléments hors calsse
Contribution de lagglomération de Montréal & recevelr 19762 (215637)
Subventions & recevolr 1 B30 2 489
Contributions régionales A recavolr (31989) 8784
Autres débiteurs (1878) 6057
Actif au titre des avantages soclaux futurs (94970} 105 842
Créditeurs et frals courus 267¢ 14 095
Revenus reportés (8217) (3979
Stocks 2137 {1911)
Autres actifs non Ananclers {exciuant les dépdts pour lachat de voltures de
métro, les frals démission de La detie A long terme et les autres dépdts pour
tachat d'immoblUsations) @1 (33)

(111673) 108 907

Autres renselgnements
Intérats payés sur les emprunts temperalres non attribués aux
Immaoblilsations en cours 3678 3038

intérats payés sur la dette A long terme (Incluant les Intéréts capltalisés) 92324 86 915




Notes complémentaires

Au 31 décembre 2014
(en milters de dollars)

21, INSTRUMENTS FINANCIERS

Utllisation dinstruments financiers dérivés

La Sociétd utiise des instrurments financlers dérivés dans le but de réduire los risques lids & la Auctuation des taux de change, des taux
dintérét auquel lexpose sa dette A long terme alnsl que du risque de marchandlses sur le prix du carburant. Elle n'a pas recours A des
instruments financiers & das fins spéculatives.

Postitions de change et dintérét

Au 31 décembre 2014, en consldérant (utilisation des contrats de swaps da devises et de taux dintérét, la totalité des emprunts de la
Soclté sont liballés en dollars canadiens et portent intarédt A taux fixa.

Risque de crédit

Dans le cadre de futilisation dinstruments financlers dérivés, (a Soclétd est sujatte 3 des pertes sur créances découlant de défauts de
palernent par des tlerces parties, La Sockété considdre que ces partles seront en mesure de rencontrer leurs obligations pulsqu'elle ne
traite quavec des Institutions Financieres reconnues ayant une cote de crédit supérietire a |a sienne.

Risque da liquidité

La Socléts considére qu'elle dispose de facilités de cradit afin de s'assurer d'avolr des fonds suffisants pour répondre 4 ses besoins
financlers courants et & long terme. at ca, & un cofit ralsonnable.

Juste valeur

La juste valeur de l'encalsse, de la contribution de l'agglomération de Montréal & recevolr, des subventions & recevolr autres que
les débiteurs & affecter au remboursement de la dstte & long terme, des conbributions réglonales A recevolr, des autres déblteurs,
des emprunts temporaires ainsi que des créditeurs et frais courus se rapprochent de leur valeur comptable en raison de {‘échéance
prochalne de cas Instruments financlers,

La tableau qui suit Rlustre la juste valeur et la valeur compteabla des autres instruments finanders :

2014 2013
Rusta Valeur Juste Valeur
yaleur comptable valeur comptable
Placements du fonds damortissement (nota 8) 818 Bi4 B804 358 545128 542076
Débiteurs a affecter au remboursemsant
de ia dette & long terme (note 10) 107 8?8 101979 106009 106 096
Dette & long terme {note 16) 2 378 B58 2173868 2220379 2127 443

La juste valeur des ptacements du fonds damortissamant comespond au montant auquel ils pourralent &tre échangés sur la marché
entre parties indapendantes. La Justa valeur des déblteurs A affecter au remboursement de la dette A long terma alnsi que La Juste valeur
da la detta & long terma sont fondées essentiellament sur e caleul des flux manétaires actualisds eh utdisant las taux da rendement ou
{e cours du marché en fin d'exercice dinstruments simitalres ayant la méme échéance, La juste valeur des swaps de devises et de taux
dintérlt reflate is montant que la Sodétd encaisserait ou débourseralt si ces contrats étalent terminds A cette date. Au 31 décembre
2014, la juste valeur des passifs financlers assodés aux swaps de devises et de tawx dintérét se chiffre 3 40,2 M3 (26,7 MS en 2013)
et ast comprise dans les montants de (a dette A long terme.
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Notes complémentaires

Au 31 décembre 2014
{en milllers. da dollars)

22 ENGAGEMENTS

a) Baux & long terma

La Soclétd s'est engagée A verser une somme de 97,4 M$ en vertu de baux immobiliers & long teme échdant du 31 mars 2015 au
31 décembre 2033, Les palements minimums exigibles pour les ¢ing prochalns exercloes g'élévent 414 M3 pour 2015,13.2 M$ pour
2016, 12,3 M$ pour 2017. 11.2 M$ pour 2018, 9,6 MS pour 2013 et 37,1 M$ pour les années 2020 & 2033.

b} Contrat dracquisition et mise en service d'un systéme d'aide 3 lexploitation et dinformation aux voyageurs {Sagv)

Afin d'améllorer ta qualité de son service A la cllentéle et l'efficlence de (a Uvralson du service de son réseau de bus, la Soclété a
adjugé un contrat & une fimme spécialisée afin dimplanter un systéme dakis 3 Uexploitation et dinformation aux voyagaurs (SAELV)
et de remplacer son systéme de radiocommunication. Le contrat prend fin en 2021,

Le soida résiduel de ca contrat au 31 décembre 2014 est de 67.4 M$, Reiativernent 4 ce contrat. la Soclété prévolt verser 27.2 M$
en 2015, 21 ME en 2016, 11.7 MS en 2017, 1.9 M$ en 2018 et en 2019, Les versements subséquents pour les années 2020 et 2021
sont de 3.7 MS.

c) Contrat d'acquisition da bus hybrides diesels-électriques

La Soctété a adjugé un contrat d'acquisition de bus hybrides dlesels-Slectriques & plancher surbalssé qul s'échelonne de 2013 4
7018, dans le cadre d'un processus dachats unifiés regroupant les membres de I'Association dui trénsport urbain du Québec Le
nombre maximum attribuable 4 la Société &alt de 203 bus dlcl 2016, dont un engagement ferme pour un seul bus,

La Sociéts préveit acheter 41 bus dicl 2016. Selon cette prévision (a Société s'engage & verser une somme de 292 M$, 50t 19.2 M$
en 2015 et 10 M$ en 2016, :

Ce contrat prévelt une clause dindexation en fonction de Lindice de prix A la consommation et de lindice des prix de Uindustrie ainsi
queswlathnﬁmdutauxdedwngeméﬂcahetdumdechanseeumémwtaportionducoﬁtdun bus A contenu américaln
etfou guropden. A titra Indicatif. la conterns américain représenta 21 % du codt de base alors que le contenu européen représemnta 12 %.

d} Programme de maintien du patrimoine des équipements fixes du métro

Afin dopérer s0US sa gouverna un bureau de projets responsable de la réalisation du programme de maintien du patrimolne
des équipements fixes du métro, la Sodétd a adjugé un contrat en 2071 & une flrme spéclalisée. Le 5 novernbre 2014, le Consell
dagministialion a appiolivé Fexarcice de laption de rencuvellament du contrat de sarvices professionniels & cette méma finma. Au
31 décembre 2014, le solde rasicuel de ce contrat en incluant Uoption de rencuvellement, est de 45,7 MS. Les versements prévus
sont da 18,9 MS an 2015, 20.9 MS en 2016, 5.3 M$ en 2017 et 0.6 M$ an 2018

e) Commande centralisée du métro

LA Soclats a octroyé en 2012, un contrat avec une firme spécialiséa pour ta founiture da servicas de support technique. 1a prise en
charge en exploltation de la commande centralisde de la Socidtd et le transfert de compétences, de connalssances, d'habiletés et
du savolr-faire de la firme Jusqu'en 2017, Ca contrat & un solde résiduel au 31 décembre 2014 de 28.7 MS. De ca montant. la Sociétd
prévoit verser 10 M$ en 2015, 10 M$ en 2016 et 8,7 M$ en 2017,

f) Swap de marchandises {carburant)

Afin de se prémunir en partie des varlations de prix du carburant, la Sodété a négodlé des ententes (4 contrats de swaps) avec des
institutions financiéres pour la période se terminant en décembre 2017, En foncton des contrats de swaps, au 31 décembre 2014,
la Soctété s'est engagde A payer 0,5749%lime sur 13,4 mitlions de lires, 0.7¢17%ltre sur 21,6 millions de litres, 0,60933/litre sur
59,6 millons da itres et 0.75818Ntre sur 11.3 miltlons de litres, ce qui porte 'engagement & un volume de 105.9 milllons de Utres au
montant total de 81,7 MS.
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Notes complémentaires

Au 31 décembre 2014
(en milllers de dollars)

22. ENGAGEMENTS (SUITE)

g) Contrat ¢racquisition de voltures da métro sur pneumatiques

Au cours de l'exercice 2010, la Soclété a octroyd un contrat d'acquisition de voitures de métre A un consortdum. En vertu de ce
contrat, la Sodété s'est engagée & acquérir 468 voitures de métro sur preurmatiques pour une valeur de 1 B1,6 M$. La contrat
dachat prévolt une clause dajusternent au prix des voltures de métro en fonction de (2 variation des différents indices dont les
principaux sont lndice des prix 4 la consommation et Undice des prix des produits Industrialisés,

Le solde résiduel du contrat au 31 décembre 2014 est de 1 3154 MS. Les sommes relatives aux Uvaisons 3 venir s'échelonnent
comme suit 48,2 M3 en 2015, 254.3 M$ en 2016, 440.4 M3 en 2017. 418.4 M3 en 2018, 11,7 M3 en 2019 et 142.4 MS pour les années
2020 et suivantes.



138

Notes complémentaires

Au 31 décembre 2014
{en milliers da dollars)

23, EVENTUALITES

a)

b)

Réclamations dventuelles

Le total des montants réctamés par les parties demanderesses s'établit & 42,9 MS (36,4 MS en 2013). Ces réclamations sont
constitudes entre autres de deux recours collectifs totallsant 30,5 M$ résultant de la gréve de 2007, Quant au solde des
réclamations de 17.4 MS. L est constiué de recours entrepris par des personnes morales et phy'siques en matigre contractuelle et
extracontractuells. Au 31 décembrs 2014, la Socléts a provisionné un montant jugé suffisant relattf & ces réclamations,

Obligations environnementales

La Soclats, A titre da propriétaire de terrains contamings, pourrait @tre tenue de poser cerring gestes pour s conformer A la
Lol modifiant la Lol sur la qualité de (envirornement et dautres dispositions (&gislatives refativement 4 {a protection et & da
réhabilltation des terrains (2002 chaphre 11). Il pourralt s'agir de caractériser ot, sl requis, de réhabiliter des terrains. La Société
ne peut présentament &tablir en totalité le colt des mesures & apporter. Elle a élaboré un plan dntervantion qui comprend des
dtudes de caractérisation, des sulvis de la qualité des eaux souterraines et des travaux de réhabilation afin de se conformer A la lol.
Au 31 décembra 2014, 1a Socité a provislonné un montant jugé suffisant.

24, EVENEMENT POSTERIEUR A LA DATE DES ETATS FINANCIERS
Cesslon des biens relatifs au prolongement du métro sur la territolre de la Vitle de Laval

Le 11 mars 2015, le gouvernement du Québec a acopté le déaret 173-2015 pour fixer la date de cession générale des actifs et passifs
relatifs au prolongement du mM&tro sur te tarritolre da ta Vilte da Laval par VAMT a la SoCKEtE au 31 mars 205,

Cette transaction aura pour effet daugmenter les actifs et passifs de la Sadét? d'un montant équivatent d'environ 592.5 M$ & titre
dimmobilisations et de datte & long terme. Le remboursemant de cealle-cl (capital et intérdts) sera entidqrement sutwentionna en veriu
du décret refatif A la cession des blens nécessalres au prolongement du réseau du métro sur le territolre de la Ville de Laval.

Par ailleurs, las frals d'opération relatifs & ces actis sonf & la charge de la Sociéte depuis leur mise en service en avril 2007.

25. CHIFFRES DE L'EXERCICE PRECEDENT

Certalns chiffres de Uexercice précédent et du budget ont &6 reclassss afin que leur présentation soft conforme & celle adoptée au
cours da Uaxerdioe.

26. OPINION DES AUDITEURS INDEPENDANTS
L'opinion des auditeurs indépendants ne porte pas sur les Informations statistiques.
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Tableau 1 - Excédent accumulé consolidé

Au 31 décembre 2014
{en milllers de dotlars)
2014 2018
Excédent accumulé
Excédent de fonctionnement non affecté 3832 -
Excédent de fonctionnement affecté 988 988
Fonds de roulement 85628 8052
Soldes dlsponibles des réglements demprunts fermés 1281 1251
Financement des Investissements en cours 176674 132308
Dépenses constatées & pourvoir 221588 123530
Investissement net dans les Iimmobilisations. et autres actifs 1226 200 1217 752
1637 264 1 481 890

Conformément au modéle élaboré par le MAMOT. la Soclété présente certalnes informations Ananclires établies @ des fins fiscales.
Outre ta ventilation de l'excédent accunulé dans différents postes définls ci-dessous, ces informations financitres sont reflétées aux
excédents de fonctionnement et dfinvestissement & des fins fiscales,

Varlatlon des postes de l'excédent accumulé
Excédent de fonctionnement non affectd

L'excédent de fonctionnement non affectd comprend la partie de l'excédent accumulé n'ayant aucune restriction quant & son
utilisation,

2044 2013
Solde au début de lexercice - 4082
Excédent de fonctionnement de lexercice a des fins fiscales 3032 -
Affactation aux activitds de fonctionnement - (4062)
Solde 4 la fin de lexercice 3832 -

Excédent de fonctionnement affecté

L'excédent de fonctionnement affecté comprend la partie da l'axcédent accumuld dont Vutilisation est réservée par résolution & des
fins précises.

2014 2013

Solde au début et i la fin de ('exarcice 099 a99
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Tableau 1- Excédent accumulé consolidé (sulte)

Au 31 décembre 2014
{en milllers de dollars)

Fonds de roulement
Ce fands est composé du capital non engagd qui est réservéd a facquisition da certaines mmobilisations.

2014 2013
Solda au début da lexercice 60562 65676
Contribution des activités de fonctionnement 476 476
Solde 4 La fin de Uexercice 6628 8 052
Soldes disponibles des réglaments demprunts fermés
Ce poste représente Lensemble des sommes disponibles a (a suite de la fermetune des réglements demprunts.
2014 2013
Solde au début et A la fin de lexercice 1251 1251

Financement des Investissements en cours

Le financement des investissements en cours comespond & lexcédent des acquisitions dimmobilisations sur leur financermnent

parmanent réalisé.

2014 2013
Solde au début de lexercice 132308 211 195
Excédent (déficit) dinvestissemant de lexercioa & des fins fiscales 44388 (78 889)

Solde 4 a fin de Vexerclce 178674

132 308




Tableau 1 - Excédent accumuté consolidé (sulte)

Au 31 décembre 2014
(en milliers de dollars)

Dépenses constatées A pourvoir
Les dépenses constotées & pourvoir résultont des éléments subvants :

- Avantages soclaux futurs :

Application des masures d'alidgament (685 aux avantages sociaux futurs (amortissement sur una période estimative s'dchelonnant

Jusaqu'en 2019).
- Masure dappariement fiscal pour revenus de transfert :

Application de la mesure dappariement tiscal pour &équilibrer lexcédent de fonctionnement 4 des fins fiscales en ce qul a tralt aux
subventions ralatives au palement en capital et aux intéréts courus aplis l@ 31 mars relativement aux dettes & long terme, suite a

lapplication du chapitre SP 3410 - Palernants de transfert au 1+ janvier 2012

2014 2013
Solde au début de l'exercice
Avantages sociaux futurs 110885 219763
Measure dappariement fiscal pour revenus de transfert 12 645 17568
123 530 221521
Variation de l'exercice
Avantages soclaux futurs 88728 (108 778)
Mesure dappariement fiscal powr revenus de transfert {669) 10787
68 059 (97 881)
Solde 4 la fin de Vexercice
Avantagas sociaux futurs 208713 110 885
Mesura dappariement fiscal pour ravenus da transfart 11 876 12 b46
221 589 123 530
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Tableau 1 - Excédent accumulé consolidé (suite)

Au 31 décembre 2014
{en milllers de dollars)

!nvestlssemhetdmleslmobmsatmctauhuacﬂfs

Linvestissement net dans les immoblilsations et autres actifs est composé du fonds damortissernent, qui comprend des sommes
accumuldes peur l2 remboursement de La dette & tong tesme et des revenus dintéréts procurés par ces sammes, de la valeur compiable
natte des Immobilisations réduite de la datte reliée a cas Immobilisations at des débiteurs & affecter au remboursement da La datte &

long terme.
2014 2013
Solde au début de lexercice 1217 762 1061 122
Activités d'investissement
Acquisitions dTmmobilsations 288 EB36 896 000
Flnancement (268 864) (213 444)
20872 181 558
ACtivités de fonctionnement
Immobilisations {191 708) (185 604)
Financement 208 096 53 706
Contribution au fonds d'amortissament, Incluant les revanus de '
17.8 M3 (15.6 M% en 2013) 109380 106 872
Remboursement de la dette A long terme & méme le fonds d'amortissement {147 100) -
(214933) {24 926)
Solds 4 la fin de Uexercice 1226291 1217 752
Compasition
fléments dractif
Forwds d’amortissement 504 356 542 076
Débiteurs A affecter au remhoursemant de la dette 4 long terma 101 079 105 096
Immobilisations 2 794 822 28897 994
3 480 267 3346 165
Eléments de passti
Dette 2 long terme (2 173 996) (2 127 443)
Activités de fonctionnement & financer 30 30
{2173968) {2127 413)

1226201 1217 752




Tableau 2 - Endettement total net a long terme consolldé
Au 31 décembre 2014

(en miillers de doliars)
2014 2013

Dette 4 long tsme
Obligations, emprunts et emprunts bancalres 2173 896 2127 443
Ajouter
Ajustement des activités d'investissemem a financer @ 78 680 190 661
Activités de fonconnement A financer {30} (30)
Dédutre
Montants accumulés au fonds damortissement (504 356) (542078)
Financement non utilisé {178 674) (132 306)
Rewenus constatés et futurs découlant des ententes conclies avee
le goyvermament du Québeg ® {1082 852 (1 081096)

485934 582 480

) Les revenus futurs découlant des ententes conclues avec le gouvernement du Québec sont pris en compie dans le calcul de
Uendattement total net A long terme consolidd. Ce résultat contribue ainsi & représenter Uendettement a la charge de la Soclété

uniquement compte tenu de la participation de ses partenalres,
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Informations statistiques
sur 5 ans (non auditées)
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informations statistiques sur 5 ans {(non auditées)
{en milllers. de dollars)

RESULTATS D’EXPLOITATION A DES FINS FISCALES CONSOLIDES

Budget 2014 2013 2012 201 2010
REVENUS
Reverws-clients 808438 589118 581178 583 6802 533244 487 670
Contribution de l'agglomération de
Montnréal 384100 384100 387 900 372300 3687 800 358 400
Subventions 294626 269807 27560854 2696893 134385 ™ 113236 ™
Contributions régionales et
des municipalités hors de
tagglomération de Montréal 102 267 85 380 B4 457 82 034 70748 71133
Excédent reporté - - 4082 5721 2008 -
Autres revenus 39237 38 742 25122 37108 33439 31120
14620866 1373962 1366 801 1321266 1162715 1 062 559
CHARGES ;
Rémunération 845 747 836376 831782 789731 745351 707 171
£nergle, taxes et permis 118634 110224 120 404 119653 118 806 0B 820
Services professionnels 86 180 688354 108 874 103118 85868 66 487
Matériel et foumitures 55871 B8 691 B0 271 57213 56 268 52 143
Location 11370 14277 13 283 9014 10737 8 308
Intérats et frais de financement 271328 231232 21B 418 210077 110724 @ 112489 @
Dépenses diverses 33618 18377 21481 21487 14115 16 135
1420858 1370010 1372333 1317 194 1141 984 1059 563
Excédent (déficit) de
fonctionnement a des fins fiscales
avant contribution additionnelle
da {spéciale &) Lagglomération
de Montréal - 33z (16 632) 4 062 20721 2 986
Contribution additionnelle de (spé-
ciale ) l'agglomération de Montréal - - 15532 - {15 000) -
Excédent de fonctionnement de
lexarcics & daes fins fiscales - 3932 - 4082 5721 2996

M Mon redrassés suite & 'adoption du chaphre SP3410 - Palements de transfert.

L'opinion des auditeurs indépendants ne porte pas sur les Informations statistiques.



146

informations statistiques sur 5 ans (non auditées)

(en mittiers de dollars)

SOMMAIRE DES REVENUS ET CHARGES CONSOLIDES

Budgat 2014 2013 2012 2011 2010
REVENUS PAR NATURE CONSOLIDES
FONCTIONNEMENT
REVENUS-CLIENTS
Service bus et métro
Qrdinaire
1. 2. 6 et 10 passages 163 B39 180 165 169 100 157 644 158 304 148 850
CAM 216682 216603 205877 107 108 185752 173012
CAM hebde 28236 27259 28 854 30618 31941 30008
A8 656 404017 393 631 385 270 375907 527N
Rédult
1, 2, 6 et 10 passages 16834 16 766 16842 18 0860 16 BSB 13911
CAM 81047 80121 75748 71904 68070 61700
CAM hebdo 1788 1670 1711 1860 1773 1549
29 666 98566 03 401 89814 85530 77 180
Titres Journallers et spéciaux 20742 27 L44 27 388 23984 16 611 8227
538084 530017 514 620 499068 477 047 438 168
Servica de transport adaptés 4435 4463 4 084 3509 3113 2819
Revenus régionaux 88937 64633 82 492 §1026 53 089 46693
800436 596 113 581178’ 583 802 533248 487 670
CONTRIBUTION DE
LAGGLOMERATION DE MONTREAL
Contribution de base 484100 334 100 387 800 372900 387 800 359 400
Contribution additionnelle (spaciale) - - 16632 - {16 000) .
984100 384 100 403 432 372900 372600 350400
SUBVENTIONS
Gouvermnement du Québec 204626 268 607 274 084 250 894 123575 113236
CONTRIBUTIONS REGIONALES
ET DES MUNICIPALITES HORS DE
LAGGLOMERATION DE MONTREAL
Contributions réglonales 102 287 85380 84 467 82034 62426 64 024
Contribution des municipalités hors
de lagglomération de Monhtréal - - - - 8321 7109
102287 85380 84 457 82034 70748 71133
AUTRES REVENUS 59530 53938 51538 51460 48714 38788
Solde A reporter 1549858 1391138 1304688 1320882 1140184 1070228

L'opinion des auditeurs Indépendants ne porte pas sur les Informations statistiques.
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Informations statistigues sur 5 ans {(non auditées)
{en mdlliers de gollars)

SOMMAIRE DES REVENUS ET CHARGES CONSOLIDES (suite)

Budget 2014 2013 2012 201 2010

Solde reportd 1440068 1801138 1304688 1320880 1149184 1070 228

INVESTISSEMENT

CONTRIBUTION DE

L'AGGLOMERATION DE

MONTREAL 16673 3427 879 2788 16113 41117

SUBVENTIONS

Gouvernement du Canada - - - - - (217)

Gouvernement du Québec $16822 33012 48 781 36125 227270 @ 336441 @

116822 33012 49 789 38125 227270 338 224

16834563 1427677 14653280  13B8E00 1392 567 1467 669

CHARGES PAR OBJET CONSOLIDEES

Rémunération et
charges soclales M 843 348 7326818 935208 811512 8138619 389989
Blens et services 257388 270184 283736 281671 257018 230692
Intéréts et frais de financement 08412 78885 73430 73822 84 058 65030
Ameortissement des Immoblilisations 194 309 181 696 186 60& 172 757 169873 {68 BB2
Autres S (877) (782} 1720 255 725
1403422 1272203 1477 086 1341282 12084 821 845 288

Excédent {déficit) da Uexercice §80 031 168 374 {23 836) 27618 97 746 602 281
0 Rémunération excluant les

charges relatives aux avantages

sociatx futurs {p.14B) , 837735 831343 826 430 789657 744 462 703 368

@) Non redressss siite & ["adoption du chapitre SP3410 - Palements de transfeit.

EXCEDENT ACCUMULE CONSOLIDE

2014 2013 2012 20m 2010
Actifs financlers 1 099 250 1042 149 1066626 1670017 1 6B3 967
Passifs 2 980 482 2836 488 2376310 2072788 1917 988
Dette nette {1581242) (1567338) (1310684) (502 751) (334 019)
Actifs non financiers 3218508 3078 220 2318410 2 654 091 2387813

1837 264 1481880 1505 726 2151340 2053 584

L'opirdon des auditours indépandants ne porte pas sur les Informations statistiques.
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informations statistigues sur 5 ans (non auditées)

{en milliers de doflars)

CHARGES PAR FONCTION CONSOLIDEES

Budget 2014 2013 2012 2011 2010
Expiottation des résasux
‘Réseau des bus 493 209 480 493 479991 481145 420 367 407 441
Réseau du métro 280681 274 804 270184 285 381 267 870 238 147
Transport adapté 69 852 87 B40 65275 681784 57 465 53423
Services technlques 72009 7B 428 81428 83164 69641 60 488
816 741 808 648 905 856 871484 814 342 757 488
Services administratifs
Finances &t contrdle 27080 26 338 z4011 252399 24 072 20958
Planification, marketing et
communications 37064 83 808 34040 36 689 32486 28 490
Ressources humainas et services
partagés 596889 87 650 72060 68 862 64 964 58383
Services corporatifs 18618 13073 18 380 18 707 16 118 13 104
163 231 189 884 146470 148 657 137 629 118938
Projets spéciaux et &éments ' i o
de concillation 25 1.|a 82020 57058 52027 49784 57 350
Charges relatives aux avantages

sociaux futurs 5611 {68 728) 108778 21855 68 157 (313379)
Frals de financement 108412 78 685 73430 73822 64 056 65030
Amortlssement des Immobilisations 194 309 101 696 186 604 172767 160873 168 852
1403422 1272208 1477096 1341282 1284 821 B45 268

L'opinton des suditeurs indépendants na porte pas sur les informations statistiques.



informations statistiques sur 5 ans {non auditées)

{en milliers de dollars)

FINANCEMENT DES IMMOBILISATIONS

149

Budget 2014 2013 2012 201 2010
Acquisitions dimmobilisations (588860) (280536)  (385000) (244 202) (3680 288) {435 737)
Gouvernemant du Canacda - u - - - (217)
Gouvernement du Québec 116822 aso012 498 781 36125 227270 338441 @
Contribution de I'sagglomération
de Montréal 16673 3427 8791 2788 16 113 1117
Société de transport de Montréal 465374 286 465 257 539 337483 81571 83 631
598 869 332 304 316111 376 404 324 954 460972
Excédent {déficit) d'investissement
de Uexercice & das fins fiscales - 44 368 (78 889) 132112 (35332) 25235
ENDETTEMENT TOTAL NET A LONG TERME CONSCLIDE
Budget 2014 2013 2012 201 2010
Dette & long terme 2 173098 2127 443 1940216 1684378 1374 456
Alouter
Ajustement des activités
dinvestissement 3 financer 78850 180 561 188 183 - -
Activitds dae fonctlonnement
A financer (30) (30) (30} (30) 30)
Déduire
Montants accumulés au fonds
damortissement (504 386) (642 076) (436 204) {366 376) {261 0b4)
Financement non utilsé {178 674) (132 308} (211 195) 20010 (8 392)
Revenus constatés et futurs
découlant des ententes conclues
avec l@ gouvernement du Québec {1082852) {1081 098) (854 837 {833 338) {628 978)
485 934 582 4968 527333 513 846 478 004

o Non redressés sulte 3 I'adeption du chapltre SP3410 - Palements de transfert.

L'opindon des auditeurs Indépendants ne porta pas sur les Informations statistiques.
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