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~ INTRODUCTION

La politique ministérielle d’évaluation de programme prévoit la production a
chaque année d’un plan ministériel d’évaluation de programme,_apprbuvé par le
sous-ministre, et qui identifie les travaux d’évaluation & entreprendre ou &
poursui?re au cours de 1’année. . Ces travaux'comprennent,'d’une/part, la
réalisation d’études d’évaluation par les gestionnaires et par Te Service de
1/évaluation des programmes et, d’autre part, la mise en place de systémes

d’indicateurs de performance . (indicateurs de gestion et indicateurs de
programme) . ' | '

Le présent document constitue Te quatriéme plan ministériel d’évaluation de
programme du Ministére (b]an 1991-1992). La premiére partie du document
présente les nouveaux travaux d’évaluation qui seront entrepris au cours de
1’année et Tes projets présentés aux plans antérieurs et qui seront poursuivis
en 1991-1992. S’y ajoute unejahalyse sommaire sur la portée des principaux
objectifs a atteindre. La deuxieme partie-ané}yse‘plus en détail les nouveaux .
projets de chacune des directions générales et présente sous forme de tableaux
synoptiques le programme ou secteur d’activités -3 évaluer, un apercu des
motifs et objectifs de 1’étude ‘et des aspects de 1’évaluation qui seront

examinés ainsi que les budgets en cause et les échéanciers de réalisation
Torsque disponibles. A

La troisiéme partie du document fait le point sur la réalisation du plan 1990-
1991. La quatkiéme partie fait état de fagon plus détaillée des efforts
d’évaluation consacrés par chacune des directions générales a la réa]fsation
de Teur plan interne d’évaluation et des résultats obtenus. Elle présente les

‘principales conclusions et recommandations des études d’évaluation terminées -

depuis le suivi d’avril 1990. - L’information est reprise_'sous forme de
tableaux présentant, pour chacun des projets 'd)étude, les objectifs
poursuivis, le statut de 1’'étude (terminé, en cours, abandonné, en suspens) et
1’échéancier de réalisation. Le tout est accompagné d’un bref commentaire.
Enfin, on trouvera en annexe, regroupées par direction générale, les fiches
descriptives des nouveaux projets d’étude soumis au plan 1991-1992.



CONSTAT GENERAL SUR LA DEMARCHE D'EVALUATION

La politique ministérielle d’évaluation de programme adoptée en avril 1987,
repose d’abord et avant tout sur’1’imp1ication et la participation active des
gestionnaires du Ministére. En effet, ce sont les gestionnaires qui sont Tes
mieux placés pour effectuer ces évaluations, ainsi que pour profiter de Teurs .
résultats et pour mettre en application les recommandations. Ce sont eux qui
ont 1a meilleure connaissance des programmes, de leur fonctionnement et de la

.fagon de les améliorer. De plus, 17évaluation des activités qU’i]s gérent

fait partie intégrante de leurs mandats de gestionnaire au méme titre que
toutes les autres fonctions de gestion comme la planification et le contrdle

“des activités. Cette implication-des gestionnaires qu’on observe de plus en

plus, permet d’assurer la qualité des travaux d’évaluation et contribue a
faciliter 1’exercice de leurs responsabilités dans Teur gestion. courante.

Dans ce contexte de 1’éva1uatioh, les gestionnaires ont la responsabilité de
développer un systéme d’indicateurs de performance des programmes et ‘des
activités de Teur .unité administrative, d’établir Teur plan annuel
d’évaluation, de réaliser Tles études d’évaluation prévues, ainsi que
d’informer le Service d’évaluation des programmes de 1’état d’avancement de
ces travaux. o ’ B

A 1’examen des plans d’évaluation des unités administratives, on constate que
les gestionnaires du Ministére sont trés préoccupés. par la remise en question
de leur fagon de faire et par une meilleure connaissance des résultats de
lTeurs interventions. La nature et le nombre des projets d’évaluation qu’ils
se proposent de réaliser en 1991-1992 ainsi que Tes résultats des études
terminées en témoignent Targement.

Cette démarche mérite d’étre poursuivie et d’étre améliorée. L’éxpérience-et
1’éxpertise aidant, on peut raisonnablement s’attendre i ce que‘1es projets
proposés dans les prochains plans ministériels méttent‘davantage 1’accent sur
1’évaluation des résultats et des impacts d’intervention, ces deux aspects
constituant 1’essence méme de 1’évaluation de programme. Le Service de
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1’évaluation des programme§ orientera en ce sens ses actions et ses
interventions aupréé‘ des gestionnaires. ,Le personnel du SEP demeure
disponible pour assister les 'gestionnaires et -les. professionné]s' dans
1"identification des problématiques a ana]yser; dans .1’élaboration de leurs
- plans d’évaluation, dans 1’orientation et la structure de leurs études ainsi
que dans le déve]oppement_desISystémes d’indicateurs de performance.
L’évaluation de programme est appelée 3 préndre‘une place de plus en plus
importante dans la gestion courante des activités étant donné Tes changements
qu’entend introduire 1a direction du Ministére et Ta démarche collective en
cours qui vise a implanter progressivement la gestion intégrale de la qualité.

Avec ses approches, ses techniques et ses méthodes de travail, 1’évaluation de
programme devient un outil utile et efficace pour les gestionnaires. Dans la
mesure ol elle est réalisée avec soin, elle permet un suivi plus serré des
‘opérations, -une prise de décision plus documentée concernant la poursuite, la
modification ou 1’abandon d’un pfogfamme ou d’une activité. ~ La fonction
évaluation doit &tre concue de fagon & s’intégrer i tous les niveaux du
processus décisionnel, qu’il s’agisse. des opérations, de la geétion ou de
1’élaboration des stratégies et politiques d’une organisation. Une telle
utilisation intégréé a la gestion courante.entraine une meilleure allocation
des ressources -ainsi que des méthodes de travail plus efficaces et mieux
-adaptées aux objectifs visés.
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1- SOMMAIRE DES .TRAVAUX_ D’EVALUATION DU PLAN 1991-1992



1. - SOMMAIRE DES TRAVAUX D’EVALUATION DU PLAN 1991-1992

Le plan ministériel d’évaluation de 1991-1992 contient 21 nouveaux projets
d’évaluation et 23 projets présentés dans les plans d’évaluation antérieurs et
qui se poursuivront en 1991-1992. Le tableau ci-dessous présente une synthése
des plans internes d’évaluation de chacune des Directions générales du
Ministére. | ‘

PROJETS ACTIFS INSCRITS AU PLAN 1991-1992

Nouveaux projéts Projets poursuivis en 1991-1992

inscrivts. en inscrits aux plans : Total

1991-1992 . 1988-1989 1989-1990 1990-1991
DGTPH . 3 _ 1 2 .6
DGG . _ 5 2 , 3 2 12
DGO 3 | 2 | : 5 10
DGAGF - 4 - . 3 7
BSM ' 6 2 1 o
MTQ 21 2 . 8 ) 13 44

1.1 .PRESENTATION DES NOUVEAUX PROJETS D’EVALUATION

Les nouveaux projets d’évaluation proviennent de chacune des Directions
générales ainsi que de trois directions du Bureau du Sous-ministre; la grande
majorité de ces nouveaux projets devraient se féa]iser au cours de 1’année
1991-1992. Les ressources prévues par les directions générales pour réaliser
ces travaux d’évaluation s’établissent a sept années-personnes, soit une
moyenne d’environ-un tiers d’année-personne par projet.

La presque totalité des nouveaux projets d’évaluation soit 19 projets sur 21
se retrouvent a 1’intérieur de la mission économique du Ministére. Deux
projets font partie de la mission éducative et Cu]tuYe]]e, alors qu’aucun
projet ne se rapporte a 1a mission gouvernementale et administrative.

: 5




~Les 21 nouveaux projets sont répartis parmi les quatre secteurs d’activité ou

programmes d’intervention du Ministére (voir Te tab]éau a la page suivante).
C’est dans. les activités reliées aux "réseau routier" que 1’on retrouve Te
plus grand nombre de projets d’étude avec un total de 11, suivi du secteur

“"gestion et soutien administratif" avec sept projets et du secteur "systéme de

transport des personnes et des marchandises" avec trois projets.



PLAN HlﬂiSTERlEL D*EVALUATION DE PROGRAMME 1991-1992

PRESENTAT]ON DES NOUVEAUX PROJETS D°®ETUDE

SECTEUR D*INTERVENTION

TITRE DE L'ETUDE

PORTEE GENERALE DE L°ETUDE

‘Construction et conservation du
réseau

Réutilisation des agrégats bitumineux.

Le programme de correction des sites dangereux. .
Programme d'évaluation des ponts.

Anafyse et évaluation des problématiques vécues par la Direction.

Cadre d*évaluation pour le programme Sécurité routiére.

~

Amélioration de l'exécution et du contréle du
programme.

Examen de la performance du programme.
Dotation d'outils d'aide a la geétion.

Amélioration de lt!exécution et du contréle du
programme.

Examen de la performance du programme.

Construction du réseau routier

Définir le contenu des études d'opportunité.

Implantation d*un systéme de gestion de projets.

Amélioration de l'exécution et du contréle du
programme. ) . . .

Amélioration de l'exécution et du contréle du .
programme. ) :

Conservation du réseau routier

Pertinence et suivi des mémos de chantiers.
Abrasifs traités: mélanges optimum. -

Cadre d'évaluation pour le programme: Rénovation et conservation
des chaussées. : :

Cadre d'évaluation pour le programme: Rénovation et conservation
des structures. .

Amélioration de l'exécution et du contréle du
progranime. :

"Amélioration de l'exécution et du contrdle du
-programme. - -

Examen de la performance du programme.

Examen de la performance du programme.

R S R W Y W N O e e R R G E O NE W e e
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PLAN MINISTERIEL D*EVALUATION DE PROGRAMME 1991-1992
PRESENTATION DES NOUVEAUX PROJETS D®ETUDE

SECTEUR D' INTERVENTION R : TITRE DE L'ETUDE ’ N : PORTEE GENERALE DE L'ETUDE
Gestion et soutien administratif Mémento statistique du transport au Québec. Dotation d'outils d'aide & la gestion. .
Programme de bourées d'études et de recherche dans le domaine des Examen ae la pefformance du programme..
transports. | . ) : o
Sondage sur“ {timage du Ministére. - : ‘ Examen de la performance. dy progfame. v
Evaluation du programme de géstion du manuel adminiétratif. ‘ | -| Examen de la performance du programme.

N

Evaluation de la gestion des communiqués écrits et diffusés pér la - | Examen de la performance du programme.
DGAGF .

.

Evaluation de la semaine Santé-Sécurité 1991. Examen de ta performance du programme.

La gestion du temps. o - Examen de la performance du programme.
Systéme de transport des V Etudes sur les permis spéciaux de §irculation (camionnage). Examen de la; performance du programme.
personnes et des marchandises ) . .
- Développement d!indicateurs de performance des commissions Dotation d'outils d'aide a la gestion.

scolaires, en transport scolaire.

Evaluation de t'allocation spécifique et. des colits de transport des | Examen de la performance du programme.
.| éléves handicapés et en difficulté d!adaptation et d!apprentissage. : :




1.2 PORTEE DES NOUVEAUX PROJETS D’EVALUATION

Les objectifs et \les approches envisagés pour les nouvéaux projets d’étude
proposés -pour 1991-1992 varient considérablement en fonction des besoins
d’information des gestionnaires qui proposent chacune des. études. ~ On peut

généralement regrouper en trois grandes catégories ces différentes appproches .
utilisées pour les études d’évaluation. - Ces trois catégories sont

respectivement: 1’examen de la performance du programme, 1’amélioration de
1’exécution et du contrdle du programme et. la dotation d’outils d’aide 2 la
gestion. -
La premiére catégorie regroupe les études qui visent a améliorer certains
aspects de la performance du programme ou de 1/activité analysée. Ces projets
tirent leur origine du désir du gestionnaire de mieux connaitre les résultats
des prdgrammes ou activités sous sa responsabilité. Dans ces cas, on peut
tout d’abord proposer 1a mesure des résultats obtenus et de leurs impacts
(positifs ou négatifs). |

On peut ensuite proposer de faire le point sur la pertinence du programme en
examinant comment 1e>programme; ses objectifs et ses opérations réussissent a
répondre aux besoins a satisfaire. On peut proposer également d’examiner le
'degré d’efficacité du programme en mesurant le degré d’atteinte des objectifs
du programme. Enfin, on peut vouloir mesurer 1’efficience des procédés et des
opérations du programme en évaluant 1’économie des ressources utilisées par
rapport aux résultats obtenus. En 1991-1992, 12 projets portent‘sur 1’examen
de 1a performance du programme.

La deuxiéme catégorie d’études porte sur 1’amélioration de 1’exécution et du

- contrdéle du programme. Cette approche cherche avant tout a examiner Tles
' procédures et pratiques administratives ou les méthodes de travail dans le but
~de mieux orienter la gestion, d’améliorer Tle processus décisionnel et Tes
méthodes de contrdle, afin d’augmenter la productivité de 1’organisation en
p]aée, Ces projets d’études découlent de 1’existence de certaines déficiences
(chevauchements ou duplications) dans la réalisation d’activités, d‘un ménque
de coordination entre les-intervenants, de 1’absence de lignes de conduite, de

9
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normes ou de politiques suffisamment précises, ou de 1’inadéquation des

méthodes de contrdle ou de travail. En 1991-1992, six projets portent sur
1’amélioration de 1’exécution et du contréle de leurs programmes respectifs.

Fina]ement,'la derniére catégorie a pour objectifs de doter les gestionnaires
d’outils ou d’information additionnelie afin de faci]iter la prise de décision

- concernant - la gestion, ‘17évaluation et Ta p]anificétion de - Teurs

interventions. Ce type d’étude peut prendre la forme d’un systéme de suivi de
1’exécution d’un programme ou encore du développement d’indicateurs mesurant

la performance d’un programme. En 1991-1992, 6 projets portent sur la
dotation d’outils d’aide a la gestion. '

10
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2- PRESENTATION DES NOUVEAUX PROJETS D’EVALUATION
‘DU PLAN 1991-1992
PAR DIRECTION GENERALE .



2. ANALYSE DES TRAVAUX D’EVALUATION DU PLAN 1990-1991 PAR DIRECTION GENERALE

2.1 DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES :MARCHANDISES
(DGTPM)

La Direction générale du transport des personnes et des marchand1ses a inscrit
trois nouveaux projets dans son p]an interne d’évaluation de 1991 1992. Ces
projets portent sur les permis spéciaux pour le transport de marchandises sur '
le réseau routier, sur la performance des commissions scolaires en matiére de
transport scolaire, et sur 1’allocation spécifique au transport scolaire des
éleves handicapés et en difficulté d’adaptation et d’apprentissage. Deux
d’entre eux analysent la performance du programme, tandis que le troisieme
servira davantage a l1a dotation d’outils d’aide a 1a gestion.

Le projet de la Direction du transport routier des marchandises sur les permis
spéciaux de circuler est justifié par la quantité'importante de ressources
(temps) que consomme cette activité. L’étude vise & évaluer la satisfaction
de 1a clientéle et 1a pertinence de conserver cette activité au Ministére ou
ailleurs, ainsi qu’a determ1ner les ‘moyens ‘de diminuer le nombre de demandes
de permis spéciaux. '

L’étude de Ta Direction des programmes d’aide en transport terrestre des
personnes sur la performance des commissions scolaires en matiére de transport
scolaire, servira a évaluer dans quelle mesure le mode de financement actuel
de ce programme permet d’atteindre les objectifs gouvernementaux, et a

construire un systéme d’information pour suivre 1’évolution dela performance
de ce programme. '

- La troisiéme étude est proposée par la méme direction et porte sur

1’allocation spécifique au .transport scolaire des éléves handicapés et en
difficulté d’adaptation et d’apprentissagé; Elle vise 3 faire un bilan de la
situation sur les ressources requises et sur les services offerts. L’étude
devra entre autres définir Ta clientéle, développer 1la problématique et
prdpqser un cadre de gestion simplifié du programme.

12



PLAN INYERNE D'EVALUATION 1991-1992
DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES

DIRECTION

MOTIFS OBJECTIFS - BUDGET DU ETUDE D'EVALUATION
TITRE DE L'ETUDE SECTEUR :
Ress. -hum. _Echéancier
(Ann. -personnes)
Direction du transport routier
des marchandises :
116- Etude sur les permis Cette activité consomme beaucoup Analyser la performance par 86 000 $ 0,09 -1991-03 - 1991-12

spéciaux de circulation.

Direction des programmes d'aide
en transport terrestre des
personnes

115- Développement d'indi-

i cateurs de performance
des commissions scolai-
res en matiére de
transport scolaire

de temps (ressources humaines).

Elle ne correspond pas aux
orientations stratégiques étant
& caractére trés opérationnel.

Besoins d'information (systéme
d'information, tableau de bord)
pour analyser la performance des
commissions scolaires. :

rapport au service donné a lta
clientéle. -

Analyser la pertinence de ¢

conserver cette activité a la
DTRM plutdt que de la déléguer
dilleurs au MTQ ou a la SAAQ.

Comment diminuer le riombre de
demandes en normalisant les
critéres. .

S'assurer que le mode de
financement du transport
scolaire permet dfatteindre les
objectifs gouvernementaux.
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PLAN INTERNE D°EVALUATION 1991-1992
DlRECTlON GENERALE DU IRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES .

DIRECTION
TITRE DE L'ETUDE

'MOTIFS

OBJECTIFS

BUDGET DU
SECTEUR

ETUDE D'EVALUATION

Ress. -hum. Echéancier

(Ann. -personnes)

Direction des programmes d'aide
en transport terrestre des
personnes

114- Evaluation de .
Ltallocation spécifique
et des colts de :
transport des éléves
handicapés et en
difficul té d'adaptation
et d'apprentissage
(EHDAA)

&

La définition de la clientéle
recoupe deux réalités selon
L*approche du MTQ et celle du
MEQ.

La desserte de cette clientéle
est-elle optimale compte tenu du
mode d’allocation?

Les ¢6Gts marginaux pour la
desserte de cette clientéle
augmentent de fagon importante.

Le processus administratif
dfattribution exige énergie et
temps des intervenants.

Etablir un bilan de la situation

en termes de service a la
clientéle et des ressources .
requises. »

Mieux circonscrire la définition
de la clientéle EHDAA et son
application.

Développer une problématique des-

besoins.

Proposer un cadre de gestion
simplifié.




2.2 DIRECTION GENERALE DU GENIE

La Direction générale du génie a retenu cing nouveaux projets d’évaluation

dans son plan interne pour 1991-1992. Ces cing projets sont répartis -entre

trois directions et un service. Trois d’entre eux portent sur 1‘/amélioration
de - 1’exécution et du contrdle du programme, un sur 1’évaluation de 1la

performance d’une paktie du programme et un autre'sur la dotation d’outils -

d’aide a la gestion. - Tous ces projets devraient étre terminés dans 1’année

'1991-1992. La réalisation de ces nouveaux projets mobilisera -au moins trois -

années-personnes pour 1’ensemble de 1a Direction générale.

‘L’évaluation du'programme‘de'corfection des sites dangereux proposé par Te
Service de la sécurité routiére et de la signalisation tente de mesurer

1’atteinte des objectifs du programme, les variations entre les colts réels et

les colts estimés. I1s vise aussi a évaluer les impacts du programme sur la
sécurité routiére. ’

La Direction des structures présente un projet sur le programme d’évaluation

des ponts. I1 s’agit surtout dans ce cas de développer un systéme de suivi de
ce programme qui permettfa. de connaitre de fagoh_ continue son degré
-d’avancement afin d’ajuster les resssources humaines et financidres & y
consacrer, pour terminer le programme dans les délais prévus.

Le projet d’identification et d’analyse des problématiques vécues par la

- Direction des sols et matériaux vise a identifier et & analyser ses faiblesses
de fonctionnement principalement dans les secteurs de 1’élaboration de ses
politiques et de la planification de ses activités afin de s’intégrer a la

vision ministérielle énoncée par le sous-ministre en février 1990 et d’assurer
e leadership dans ses champs d’expertise. | '

La Difection de la circulation et des aménagements présente deux nouveaux
projets d’évaluation. Le premier porte sur la réalisation des études
- d’opportunité dans ]a’phase de planification des projets de construction et
tentera de redéfinir Te contenu de ces études en brécisant dans ce contexte
les compétences de chacune des unités et le réle du chargé de projet.

15
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 ces projets.

Le deuxiéme projet de cette direction concerne 1’/implantation d’un systeme de

 gestion de projets et consiste A choisir et a mettre en opération un logiciel

qui permette de faire un meilleur suivi de 1/avancement de la préparation de
chacun des projets de construction et une meilleure gestion de 1’ensemble de

“Enfin, le projet de réévaluation systématique du Code des normes de conception

des ouvrages de construction ne fait pas partie des nouvelles études pour

cette année, puisqu’il a débuté en 1988; cebendant; tant par son importance et

par son orientation,vcette entreprise d’évaluation mérite d’étre présentée
dans la revue des études d’évaluation.” Ce projet a été entrepris.
conjointement par les deux Directions générales du génie et des opérations.
I1 vise a repenser complétement 1’ensemble des guides qui w;puteﬁdent les
activités de conception des ouvrages et de 'réalisation des travaux de

construction. -

16



FLAN INTERNE D*EVALUATION 1991-1992
DIRECTION GENERALE DU GENIE

~ DIRECT]ION -MOTiFS ' ' OBJECTIFS BUDGEY DU ETUDE D*EVALUATION
TITRE DE L*ETUDE i B _ . SECTEUR

. R o : , 1 Ress.-hum. Echéancier
_ ' : . (Ann. -personnes) :

Service de la sécurité routidre
et de la signalisation

.

37- Le programme de Vérifier si l'orientation Mesurer ltefficacité du 10 M$ 0,5 1991-02 - 1992-04
_correction des sites actuelle du programme répond programme. . . . - )
dangereux bien aux besoins d'amélioration
de la sécurité routiére. ) Mesurer les colts effectifs par

projet versus les colts estimés.

Evaluer l?impact du programme

_ - [ sur ta sécurité routiére.
Direction des structures ' » _
109- Programme d'évaluation vérifier le degré d'avancement Connaitre en tout temps le . 0,5 M$ - 0,02 1991-04 - 1992-03
des ponts " | de ce programme afin de le nombre de ponts évalués et le o
: ’ réorienter au besoin.  nombre & évaluer afin d'ajuster

tes ressources nécessaires pour
compléter le programme.

Direction des sols et matériaux

111-  Analyse et évaluation Intégrer au fonctionnement de la Déterminer les faiblesses de La 20 M$
des probtématiques ..} Direction les orientations du Direction dans l'élaboration de .
vécues par la Direction sous-ministre tel qu'énoncées en ses politiques et la

i ‘ février 1990. planification de ses actions.

Procéder a une réorganisation
interne et s'assurer d'un
leadership constant dans ses '
‘champs d'expertises.
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PLAN INTERNE D'£VALUATION 1991-1992

DIRECTION GENERALE DU GENIE

- - ‘- - ! ) o :

MOTIFS

systéme de gestion de
projets.

le nivel lement des ressources,
la production de graphiques PERT
et GANTT, la facturation et la
planification des échéanciers.

logiciel de gestion de projets.

DIRECTION OBJECTIFS BUDGET DU ETUDE D'EVALUATION
TITRE DE L'ETUDE SECTEUR )
Ress.-hum. Echéancier
(Ann.-personnes)
Direction de la circulation et ‘
des aménagements ~
112- péfinir le contenu des Chevauchement des compétences. Préciser le réle des chargés de 7,5 M$_ 1990-05 - 1991-03
études d’opportunité. Le rdole des chargés de projet projets. o
est mal défini. Besoin .
. dtuniformiser le contenu des Départager le contenu des
études. études.’
113- Implantation d'un Absence de mécanismes permettant Choisir et mettre en place un 5M s ) 1990-05 - -1992-01

18




2.3 DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS

La Direction généra]eides opérations présente trois nouveaux projets dans son
plan interne d’évaluation pour 1991-1992, dont deux par la Direction de
1’entretien-et un par la Direction de la construction. Les trois projets
proposés par cette direction généra]e portent"sur 1’amélioration de
1’exécution et du contrdle d’un programme. Deux de ces projéts devraient étre

term1nes dans 1’année 1991-1992 tandis que le tr01s1eme devrait étre complete

en septembre 1992. La rea]1sat1on de ces nouveaux prOJets mob111sera un peu
moins d’une année-personne pour 1’ensemble de la Direction genera]e dont 0,35
année-personne a la Direction de 1/ entretlen et 0,5 annee personne a 1a
D1rect1on de la construct1on ‘

Direction de 1’entretien

i

La premiére étude proposée par la Direction de 1’entretien vise 3 améliorer la
composition des mélanges d’abrasifs utilisés ~pour T1’entretien d’hiver en
.réalisant un inventaire des mélanges présentément utilisés et uhe'analySe des
principales variables qui en déterminent 1la 'compositibn; Les différentes
recettes de mélanges seront analysées en fonction de leur effets; Tles

meilleurs mélanges types d’abrasifs seront alors recommandés en tenant compte

des différentes situations d’entretien.

La seconde étude de cette Direction concerne les résidus d‘enrobés bitumineux -

recueillis avant les travaux de pavage et qui sont désormais considérés comme

des déchets depuis la prohibition du recyclage a chaud. ' Ce projet vise a -

identifier et i analyser les différentes alternatives d’utilisation de ces
résidus ainsi qu’a établir leurs coidts respectifs en vue de 1’élaboration
d’une nouvelle politique de gestion de ces résidus.
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Direction de la construction

Le projet d’étude propoSévpar la Direction de la consttuction‘vfse a évaluer
1'utilisation: des mémos de chantier quant & Tleur suivi® et & leur
interprétation. L’étude tentera de cerner 1’efficacité actuelle de cé mode de
communication et fera des recommandations sur les lignes de cbnduite a adopter.

quant a son utilisation future.
‘ [
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PLAN INTERNE D'EVALUATION 1991-1992

DIRECTION GENERALE DU GENIE

DIRECTION

TITRE DE L'ETUDE

MOTIFS

OBJECTIFS

BUDGET DU
" SECTEUR

.ETUDE D'EVALUATION

Ress.-hum.
(Ann. -personnes)

Echéancier

Direction de la construction

106- Pertinence et suivi des
mémos de chantier.

Direction de {'entretien

107- Abrasifs traités:
mélanges optimum.

108- Réutilisation des
agrégats bitumineux

on s‘interroge sur le suivi et
L*interprétation des mémos de
chantier.

Les recettes de préparation
d'abrasifs et la quantité

d'abrasifs utilisés varient
beaucoup selon les régions.

Liabsence de spécification
formelle dans les recettes
utilisées peut entrainer. des
colts qui ne sont pas justifiés.

La prohibition du recyclage a
chaud des résidus de pavage a
enlevé le principal débouché
pour ces résidus. )

Les alternatives de recyclage de
ces produits sont mal connues et
leur rentabilité est incertaine.

Les programmations séparées par
type d'activités empéchent une
gestion globale du probléme.

Evaluer le mode d'utilisation
réel des mémos de chantier et
tirer des lignes de conduite
quant a la valeur et aux

Inventorier les sortes de
mélanges d'abrasifs utilisés
actuel lement et déterminer les
principales variables qui
influencent leur composition.

Etablir des mélanges type en
| fonction des différentes
situations et promouvoir leur
‘utilisation.

Etablir -une politique claire de
gestion des résidus d'enrobés
bitumineux en précisant des
alternatives et leurs coits.

conséquences d'un tel document.

325 M$

7,8 MS$

0,5

0,1

0,25

1990-12 - 1991-06

1991-10 - 1992-03

1991-02 - 1992-09

. . . e
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2.4 DIRECTION GENERALE DE L’ADMINISTRATION ET DE LA GESTION FINANCIERE
(DGAGF) |

La Direction générale de 1’administration et de Tla gestion financiére a
inscrit quatre nouveaux projets dans son plan interne d”évaluation de 1991--
1992. Ces projets touchent les politiques et directives internes qu’on
retrouve dans11e manuel administratif, la gestion des communiqués écrits et
diffusés par la DGAGF, la gestion du temps, et la Semaine de la santé-sécurité
1991. Tous ces projets portent sur 1’examen de la performance du programme et
devraient se terminer au cours de 1’année. La réalisation de trois de ces
nouveaux projets mobilisera plus de 65 Jours personnes pour 1’ensemble de la
Direction genera]e '

'L'étude qui porte sur le manuel administratif vise a évaluer le support fourni

par la Direction des systémes de gestion aux wusagers de ce manuel,
T’utilisation et la pertinence des informations qu’il contient, et i proposer
une version révisée et actualisée de ce manuel.

Le projet d’étude qui touche la gestion des commuﬁiqués écrits et diffusés par

la DGAGF vise a améliorer le service en mesurant 1"impact de la normalisation,

3 établir un systéme de classement et de conservation ‘de ces communiqués ainsi’
qu’un processus de rédaction et de diffusion qui assurera a cette direction un-
accés rapide a 1’information désirée.

La Direction des ressources humaines a inscrit deux projets au plan de cette -

année. - Le premier projet porte sur la Semaine santé-sécurité au travail et le
second sur la gestion du temps. L’évaluation des activités de la Semaine
santé-sécurité 1991 vise a connaitre le degré de satisfaction, 3 identifier
les besoins de Ta clientéle de ces activités et s’il y a lieu, a améliorer les
outils de promotion et 1’organisation de cette semaine. Par le projet d’étude
de 1a gestion du temps, on désire évaluer le systeme de gestion de 1’assiduité

et du nombre d’heures travaillées par le personnel. On veut évaluer les

énergies consacrées a la gestion du systéme actuel et son impact sur les
ressources humaines. On se quest1onne pour savoir s’il n'y aurait pas
d’autres moyens p]us efficaces de gérer ou de contrdler le temps travaillé.
On pense a une révision des méthodes, des pratiques, des directives et méme du
style de gestion de cette ressource. |
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PLAN INTERNE D'EVALUATION 1991-1992
DIRECTION GENERALE DE L°ADMINISTRATION ET DE LA GESTION FINANCIERE

DIRECTION MOTIFS OBJECTIFS BUDGET DU ETUDE D'EVALUATION
TITRE DE' L'ETUDE : SECTEUR ) -
Ress.-hum. . Echéancier
(Ann. -personnes)
Direction des systémes de
gestion
121- Evaluation du programme Améliorer le service: Evaluer le support fourni a tous 95 000 $ 0,1 © ] 1991-04 - 1991-06 .
de gestion du manuel . : . les usagers du manuel. i ) . :
administratif En actualisant le manuel en ~
fonction de t*évolution Evaluer le niveau d'utilisation
technique et technologique. du manuel ainsi que la
) ’ " pertinence des informations qui , N
En révisant en profondeur son y sont contenues.
contenu et son formatage. .
v Evaluer l'intérét des
En améliorant son accessibilité utilisations face a
et la qualité de L*information. L*informatisation de ce manuel.
- En évaluant le support aux Proposer un manuel renouvelé et
unités administratives actualisé en fonction des
responsables et autres usagers. .| besoins des concepteurs et des
. - " | usagers. - )
Direction générale de . \
Ltadministration et de la
gestion financiére
' 120- Evaluation de la gestion Besoin de normal isation. Améliorer le service: 6,09 1991-09 - 1991-12
© des communiqués écrits !
et diffusés par la DGAGF Méconnaissance des différents Evaluer 'impact de la
supports écrits. normalisation.
"Numérotation inadéquate des Etablir un processus de
communiqués. ) rédaction et de diffusion
) ) permettant l'accessibilité & une
Accessibilité de lfinformation information de qualité.
difficile. . -
) Etablir et proposer un mode de
Nécessité d*évaluer le support classement, de conservation
offert par les nouvelles permettant un repérage rapide de-
technologies. L'information.

. . ‘ . — PR - . = N i X ‘- >
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PLAN INTERNE D'EVALUATION 1991- 1992
DIRECTION GENERALE DE L'ADH[NISTRATION ET DE LA GESTION FINANCIERE

DIRECTION ' MOTIFS ) OBJECTIFS - BUDGET DU A ETUDE D*EVALUATION
TITRE DE L'ETUDE ‘ : SECTEUR )

Ress. -hum. ' Echéancier
(Ann. -personnes)

‘Direction des ressources

humaines .
119- Evaluation de la Semaine | Connaitre le degré de Identification des besoins en - © 17 000 $ - 0,08 | 1991-06 - 1991-10
santé-sécurité 1991 satisfaction des participants santé et sécurité des divers .
quant au contenu des séances et secteurs de travail.
quant au matériel de promotion : !
de ta semaine. | Améliorer les outils de
: promotion et l'organisation de
la semaine en tenant compte des
commentaires et suggestions. -
118- La gestion du temps Beaucoup de temps est Evaluer l'énergie, la nécessité | 1991-04 a 1991-05
. . "~ | actuellement consacré a la et les impacts sur les : '
gestion du temps et de ' ressources.
L'assiduité. o
: Y a-t-il lieu de revoir le style
Quels sont les effets des de gestion?
systémes dtenregistrement du :
temps sur le rendement des Quels sont les objectifs a
employés? . poursuivre?

Déterminer des moyens plus
efficaces de gérer ou contréler

o= f ' - , le temps.

Réviser les méthodes, les
pratiques et directives.
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2.5 DIRECTIONS DU BUREAU DU SOUS-MINISTRE

Les différentes directions et services du Bureau du Sous-ministre ont retenu . -

six nouveaux projets dans leur plan interne d’évaluation pour 1991-1992. La
Direction des communications, la Direction de la recherche et le Service de
1’évaluation des programmes sont les trois seules unités du Bureau du Sous-

ministre a soumettre de nouveaux projets pour 1991 1992. Parmi® les six

"proaets présentés, cinq portent sur 1’examen de la performance du programme
tandis qu’un autre vise la dotat1on d’ out1]s d’aide 2 1a gest1on

Tous ces projets devraient se terminer au cours de 1’année. La réalisation de
-quatre de ces nouveaux projets mobilisera environ une année- personne pour
1’ensemble des directions au Bureau du Sous M1n1stre

La Direction des commun1cat1ons entend mener un sondage sur 1/ image du MTQ
dans le but d’évaluer et de mesurer la perceptlon du pub]1c a 1’égard du
Ministere, de qua]1f1er cette perception et d’identifier les forces et les
faib]esses_femarquées, Par. 1a méme occasion, on en profitera pour élaborer un

‘duti1 d’évaluation permanent pour suivre 1/évolution de 1‘opinion publique sur’

ce sujet.

La Direction de la recherche entend}mener deux nouvelles études d’évaluation
en 1991-1992. Une premiére étude portera sur 1’efficacité relative du
programme de bourses d’études et de recherche dans le domaine du transport
(Programme A4, bourses d’études de 2e et 3e cycles) géré par le Fonds pour la

formation de chercheurs et 1’aide a l1a recherche (FCAR).- Cette étude entend:

répondré d’abord a une exigence du Conseil du trésor vis-a-vis 17octroi d’un
montant additionnel de 55 000 $ au Fonds FCAR. En 1990-1991, 1la contribution

~du MTQ a ce fonds passera de 170 000 § a 225 000 $. Elle aidera éga]emént 1é :

Ministére 3 juger de la pertinence du maintien d’une contribution externe i la
formation de futurs dipTGmés dans le domaine du transport, compte tenu de
1’existence a 1’interne du «Programme de bourses de perfectionnement de 2e et
3e cycles pour le personnel professionnel du M1nastere» géré par la Direction
des ressources- humaines du MTQ. |
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La deuxiéme étude de Ta Direction de la recherche examinera la structure et le
contenu du «Mémento statistique du transport au Québec» afin de mieux répondre
aux besoins des différents utilisateurs de données statistiques. .

Le Service de 1’évaluation des progfammes (SEP), quant a lui, consacrera une
partie de ses activités 1991-1992 a 1’élaboration de cadres d’évaluation de
programmes spéciaux_]iés au réseau routier. Le volet routier du'plan d’action
quinquennal 1990-1995 prévoit des investissements de 5501M$‘ dans  trois

~ domaines particuliers: rénovation et conservation des chaussées,. rénovation

et conservation des structures, sécurité routidre. Au terme et méme pendant
cette période, le MTQ aura besoin d’une évaluation pour réajuster le tir s’il

'y a lieu, pour bonifier les programmes et pour élaborer leurs orientations.

futures.
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PLAN INTERNE D'EVALUATION 1991-1992
DIRECTIONS DU BUREAU DU SOUS-MINISTRE

DIRECTION
TITRE DE L*ETUDE

MOTIFS

OBJECTIFS

BUDGET DU
SECTEUR

ETUDE D'EVALUATION

Ress.-hum.
(Ann. -personnes)

‘tchéancier -

- Direction des communications

105- Sondage sur |?!image du
MTQ.

Direction de la recherche

76-  Mémento statistique du
: transport au Québec
!

73- Programme de bourses
dtétudes et de recherche
dans le domaine du
transport: programme
(A4), bourses d'études
de 2e et 3e cycles du |,

~Fonds FCAR.

Du groupe de-travail sur les

communications comme des comités
formés pour élaborer des pOlltl'
ques de communication, il.
ressort que L*image du Ministére
dans te public reste une préoc-
cupation majeure. A ce propos,
les commentaires sont toujours
trés subjectifs et ne s'appuient

.sur aucun instrument d‘analyse

concret.

Les données statistiques
existent de fagon éparse.
Les besoins des utilisateurs
potentiels sont & préciser.

Le Ministére participe au Fonds
FCAR depuis 1979. En 1990-1991,
il a demandé au Conseil du
trésor un montant supplémentaire
de 55 000 $ afin d'ajuster sa
contribution aux augmentations
de la valeur des bourses
décrétées par le gouvernement du
Québec. Lors de cette demande
de crédits additionnels, le MTQ
s'est engagé 'a procéder a
L'analyse compléte de ce
programme.

Evaluer et mesurer la perception
du public & L*égard du MTQ.

Qualifier cette perception en
_comparaison avec d'autres unltés
semblables.

Identifier les forces et les
faiblesses remarquées.

Définir un outil d'évaluation
pour mesurer de fagon réguliére
le positionnement du Ministére
dans l!opinion publique.

Satisfaire, de fagon ordonnée,
aux besoins des utilisateurs
potentiels de stat\sthues en
transport. . .

Evaluer Uefficacité (l'atteinte
des objectifs) du programme A4
par rapport a celle des
programmes A2 et A7.

50 000 $

75 000 $

225 000 $

0,25

0,5

0,4

1991-01 - 1991-11

1991-04 - 1991-09

1991-04 - 1991-11
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PLAN INTERNE. D*EVALUATION 1991-1992
DIRECTIONS DU BUREAU DU SOUS-MINISTRE

DIRECTION"
TITRE DE L'ETUDE

MOTIFS

OBJECTIFS

BUDGET DU
SECTEUR

“ETUDE D' EVALUAT ION

Ress.-hum. échéancier

Service de l*évaluation des
programmes

104- Cadre d'évaluation pour
le programme:
Rénovation et
conservation des
chaussées.

103- Cadre d'évaluation pour
le programme:
Rénovation et
‘conservation des
structures.

Compte tenu des investissements
prévus au volet routier du plan
dtaction quinquennal (1990-1995)
du Ministére, il-y a lieu de se
donner les moyens de déterminer
si les sommes annoncées ont été
dépensées aux fins prévues et si
les objectifs visés ont été
atteints.

Compte tenu des investissements
inscrits au plan d'action
quinquennal du MTQ, il y a lieu
de se doter de moyens de
déterminer si les sommes
annoncées ont été dépensées aux
fins prévues et si les objectifs
visés ont été atteints.

Avoir une connaissance globale
du programme & évaluer.

Poser des questions-liées aux
besoins et aux priorités de
décision.

Prévoir une cueillette de
données pertinentes et fiables.

Avoir une connaissance globale
du programme & évaluer.

Poser des questions liées aux
besoins et aux priorités de
décision. '

Prévoir une cueillette de
données pertinentes et fiables.

°

(Ann. -personnes)

0,25 » 1991-03 - 1993-12

0,25 1991-01 - 1993-12
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PLAN INTERNE D*EVALUATION 1991-1992
DIRECTIONS DU BUREAU DU SOUS-MINISTRE

DIRECTION MOTIFS OBJECTIFS BUDGET bU ETUDE\D'EVALUATION
TITRE DE L*ETUDE B © SECTEUR . '
- Ress. -hum. Echéancier
(Ann. -personnes)
102- Cadre d'évaluation pour 'Compte-tenu des investissements Avoirvune connaissance globale. 0,25 “1991-03 - i993-12

le programme: sécurité
routiére .

prévus au plan d'action
quinquennal. (1990-1995) au
chapitre de la sécurité
routiére, il y a lieu de se
doter de moyens pour déterminer
si les sommes annoncées ont été
dépensées aux fins prévues et si
les objectifs visés ont été

atteints.

du programme & évaluer.

Poser des questions liées aux
besoins et aux priorités de
décision.

Prévoir une cueillette de

données pertinentes et fiables.

k g . 8 3
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3. BILAN DES TRAVAUX D’EVALUATION EFFECTUES EN 1990-1991

Au cours des mois de janvier et février, le Service de 1‘/évaluation des
_programmes '(SEP)' a effectue, auprés des interlocuteurs des différentes

- !
directions’ et services du Ministere, un suivi des travaux d’évaluation

effectués en 1990-1991.

Le suivi .concerne 50 prOJets act1fs au p]an 1990 1991, 'ddnt deux se sont
raJoutes en cours d’ annee '

Sur ce total de'50 projets, 20 projets se sont terminés au cours de 1’année
‘ééou]ée, 7 projets ont été abandonnés et 23 se poursuivront_en 1991-1992. Ces
derniers comprennent les projets qui n’ont pas encore débutés, 1e5'projét5'qui
sont suspendus et ‘qui- peuvent é&tre réactivés en 1991-1992, ainsi, que Tes
projets'dont 1’étude préliminaire ou 1’étude d’évaluation est présentement en
cours. o o . S o
STATUT DES PROJETS ACTIFS AU PLAN 1990-1991" -~

P}'ojets actifs Projets " Projets Projets

- au plan terminés poursuivis en | abandonnés2

1990-1991 . dans L'année 1991-1992
|
oeteM AR 3 3 o
DGG . 10 ) _'_ . 7 3
DGO ' s | s 7 L2
baacF s 2 S 1 -
BSM | : 13 9 - 3 ’ 1
MTQ " 50 20 s

Statut des projets. au moment du su1v1, en Janv1er et février 1991.

Dans certa1ns cas, 1es projets abandonnes ont été restructurés et
présentés sous une nouvelle forme comme nouveaux projets dans le plan
de cette année; dans d’autres cas, leur rea11sat1on a été transférée’
a une autre unité administrative. :
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"~ | SUIVI DES PROJETS ACTIFS EN 1990 1991
SUIVI DES PROJETS ACTIFS EN 1990~ 1991 PAR DIRECTION

MINISTERE DES TRANSPORTS s

48 X

. 0 Sy . e , St i
: 20 o 3 GPIRATIONS DGAGF SOUS-MRISTRE
............. Prolets termines '
2% - ' O toemines (LI Poursutvis Abandonnés
. : an 1991-1992

3.1 DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES
(DGTPM)

La Direction générale du transport des personnes et des marchandises avait

sept projets actifs au plan ministériel de 1990-1991. Parmi ces projets,
trois sont terminés, trois seront poursuivis en 1991- 1992 et un autre a été
abandonne

Projets actifs au | Projets termiﬁés : Projets Projet abandonné
plan 1990-1991 - en 1990-1991 poursuivis en
' ‘ 1991-1992
7 . 3 3 1

Les trois projets 'qui' seront poursuivis en 1991-1992 sont celui de
1/évaluation de la subvention au ‘transport. des éleves fréquentant les
institutions privées, celui des enquétes sur les déplacements des personnes
dans 1la région de Montréal, et celui portant sur le programme d’aide aux
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organismes municipaux et intermunicipaux de transport. Ce dernier projet dont

~1'étude préliminaire est terminée a été suspendu temporairement puisqu’il est

- devenu moins prioritaire. I1 pourrait toutefois &tre réactivé au cours de

1’année. L’étude d’évaluation du programme de transport 'des éléves -
fréquentant les institutions privées est en cours, alors que le -projet

d’enquétes sur les déplacements des personnes dans la région de Montrea] est 2
1a phase de 1'etude préliminaire. o

Les deux projets touchant 1é' transport' adapté et te1ui pbrtant sur la
conception d’un systéme de suivi des ententes et contrats du transport
maritime sont terminés. Le plan de mise en oeuvre de ces prOJets est en
préparation ou en 1mp1antat1on L’étude d’ évaluation portant sur les services
hors territoire du transport adapté s’est limitée a'1’étude pre11m1na1re et a
Ta conception de tableaux synthéses sur les déplacements hors territoire, ceci
a été rea11se 4 la satisfaction du client de cette étude. L’étude portant sur
la rev1s1on du programme d’aide au transport adapté sert a alimenter 1le
nouveau cadre budgetajre.tr1enna1 1992-1994. Un document préliminaire sur la
~révision de la politique .d’admissibilité a été produit et transmis pour
consultation restreinte. Le rapport d’évaluation portant sur le systéeme de
su%vi des ententes et contrats- est complété et on aura recours 3 un

spécialiste de la Direction des systémes pour 1’implantation du systeme de
sujvi. ) )

Le projet abandonné est celui de 1’étude préliminaire de la 5ubvention_aux

trains de banlieue Montréa1/Deux—Montagnes et Montréal/Rigaud. ‘La raison de -

cet abandon est que cette étude a été intégrée au projet de développement
d’une politique d’encadrement des trains de banlieue sur les plans
institutionnel et financier. :
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SUIVI DU PLAN INTERNE D®EVALUATIOM

DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES

| SECTEUR D*INTERVENTION OBJECTIF GENERAL DE L'ETUDE STATUT 'ECHEANCIEé COMMENTAIRES
: (SYNTHESE) :
Direction des programmes
d'aide en transport terrestre
des personnes
2- Services Evaluer les déplacements en fonction de l'elolgnement des. Terminé On a rédigé L'étude
hors territoire du points de service. : préliminaire et congu
transport adapté . des tableaux
Evaluer les colts de ces services. synthéses.
Dégager des orientations en vue de l'élaboration d‘une L'analyse des données
politique qui tienne compte de cette caractérlsthue concernant les
d'élmgnement : . déplacements hors
: - territoire a répondu
- aux besoins du client.
39- - Evaluation du programme .| Evaluer l'atteinte des objectifs. Suspendu Ce projet est devenu
: d'aide aux organismes moins prioritaire.
municipaux et Verlfler si les régles de fonct!onnement répondent a l'attelnte
intermunicipaux de des objectifs.
transport
75-  Evaluation de ta - Connaitre les colts réels. Faire le.point sur les problémes En cours 1991-06 Le rapport de 'l'étude
subvention au transport | rencontrés et proposer une approche dfensemble en vue du ' préliminaire a été
des éléves fréquentant prochain cadre financier. produit en septembre
des institutions 1990.
privées.
‘ ]
) ;';’
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— ' SUIVI DU PLAN INTERNE D'EVALUAT!O“
) DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT, DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES

SECTEUR D*INTERVENTION OBJECTIF GENERAL DE L'ETUDE STATUT ECHEANCIER . COMMENTAIRES
) (SYNTHESE) ) i
88-  Etude préliminaire de Vérifier si la subvention & ta modernisation des trains de Abandonné Cette étude
la subvention aux banlieue atteint ses objectifs en termes de partage des colts, préliminaire a été
trains de bantieue . de tarification et d'intégration des services de transport en intégrée au projet
i Montréal /Deux-Montagnes | commun au réseau de la STCUM. ' d'une politique
~ . et Montréal/Rigaud < - d'encadrement des
| ) trains de banlieue sur
les plans institution-
) nel et financier.
Direction du développement du
transport terrestre des
personnes
117- Les enquétes sur les \ Evaluer le lien entre les objectifs poursuivis par les enquétes | En cours 1, 1991-03 Ce projet a été ajouté

déplacements des
personnes dans la
- région de Montréal

87- Révision du programme -
™~ . d'aide du transport
’ : adapté .

et les besoins d'information des utilisateurs.

Evaluer ('équivalence entre les moyens et les ressources
consacrées par le'Ministére et les objectifs poursuivis.

Evaluer l'impact de {'implication du Ministére pour lui et ses
partenaires sur les travaux de planification en transport.

y

Evaluer dans quelle mesure Qe programme a répondu aux besoins

des clientéles. o

Proposer de nouvelles orientations ou des modifications au
programme existant. o

Terminé

en cours d'année.

L'étude préliminaire

est en cours de

réalisation.

Le plan de mise en
oeuvre est en.
préparation.

L7
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SUIVI DU PLAN ENTERNE D‘EVALUAi'lON
DIRECTION GENERALE DU TRANSPORY DES PERSONNES

SECTEUR D'INTERVENTION ) OBJECTIF GEMERAL DE L'ETUDE V STATUT ECHEANCIER COMMENTAIRES
) ' (SYNTHESE ) . - :

Direction du transport
maritime, aérien et

ferroviaire.

44- Le systéme de suivi des Assurer un meilleur suivi, - . - Terminé N Projet & deux volets:
ententes et contrats de | Mieux coordonner nos opérations en rapport avec la gestion des ) : ' . :
services - : ententes et contrats. . ) . Le plan de mise en

oeuvre du systéme de
~suivi est en cours.

Cependant, le projet
d!indicateurs a été
suspendu.
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3.2 DIRECTION GENERALE DU GENIE

Au p1an'ministérie1 de 1990-1991, la Direction générale du génie avait dix
projets d’évaluation actifs. _Pa?mi ces projets, aucun n’a été finalisé dans
1’année et trois ont été abandonnés, tandis que Tes sept autres se poursui-
vront en 1991-1992. o |

~

- eaE s

-
Projets actifs au Préjefs terminés | Projets _ - Projets
plan 1990-1991 en 1990-1991 " poursuivis |  abandonnés

en 1991-1992

10 N a 3

Pérmi’1es-pr6jets abandonnés,‘l'étude'sur le programme d’analyse’des sites
dangereux a été restructurée comp]étément et a été représentée dans le plan de
1991-1992. De méme, le projet sur la révision des hormes d’éclairage a été
intégré a la démarche plus. globale de la révision systématique des riormes de
construction. Seul Tle projet sur la conception ‘des plans et dev1s de
mécanique et d’ e1ectr1c1te a été def1n1t1vement abandonne

Parmi les sept projets qui seront poursuivis en 1991-1992, on note que Ta
réalisation d’un de ceux-ci est supendue (celui sur la gestion des immeubles
excédentaires),'tandis que celle des deux autres n’a pas encore débuté; il
s’agit. des projets concernant la stabilité des pentes et Tles activités
d’amélioration du paysage routier. dont les échéanciers ont été keportés en
septembre 1991 pour le premier et en 1992-1993 pour le second.

Le prbjet'concernant 1féva1uation des mesures de.1aﬁcapacité structurale de la

route a di étre reporté d’une année,. faute de n’avoir pu mettre en marche le
-programme.de.prise de mesures a 1’été 1990. De méme, le projet concernant la
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politique de fourniture de matériaux granulaires pour les projets routiers a
dd étre reporté de six mois afin de terminer le programme d’ 1nventa1re des.
mater1aux nécessaire a la poursu1te de 1’étude.

Pour sa part, le projet sur le programmé de dessin.des ponts est rendu 3 la
phase d’évaluation et devrait se terminer dans 1’année. Enfin, dans le cas du

~projet sur la réévaluation des normes de construction, le travail dans:les
différentes tables et sous-tables d’analyse va bon train et -plusieurs

chapitres de normes sont déja publiés ou le seront bientét.

’
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SULVI DU PLAN INTERNE D'EVALUATION
DIRECTION GENERALE ouU GEN_! E

ECHEANCIER

SECTEUR D'INTERVENTION OBJECTIF GENERAL DE L'ETUDE - STATUT COMMENTAIRES
(SYNTHESE)

Direction générale du génie ' ‘

et Direction généraie des ,

opérations

110- Réévaluation Réviser toutes les normes de constructfbn en fonction des En cours Bien que débuté en

systématique des normes
de construction

Direction de la sécurité
;. routiére et de la
. signatisation.

100- Programme d'ahalyse des
sites dangereux

101- Conception des plans et
devis de mécanique et
d'électricité:

'Vérlfler Ltefficacité de ce programme.

pratiques actuelles de conception et des niveaux de services
désirés pour les ouvrages ‘construits.

Mesurer ltefficience de chaque type de ressource.
Déterminer les points & améliorer.

vérifier L'efficacité de ce programme.
Mesurer L'efficience de chaque type de ressource.
Déterminer les points & améllorer.

Abandonné et
restructuré

Abandonné

1992-12.

1988, ce projet a été

] ajouté au plan
- d'évaluation en cours

d'année. La -
réévaluation des
normes avance
réguliérement. Un
premier chapitre est
déja paru et plusieurs
autres chapitres
seront publiés
bientdt.

Ce projet d'étude a
été remplacé par une
nouvelle étude
présentée pour 1991-
1992 sur Ltévatuation
du programme de cor-
rection des sites dan-
gereux (37) dont le
mandat a été élargi.

Etant donné la
modification constante
des échéanciers, il
est impossible de
fixer des objectifs
réalistes.

R g . EE Em W
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~ SUIVI DU PLAN- INTERNE D'EVALUATION '

DIRECTION GENERALE DU GENIE

SECTEUR D'INTERVENTION OBJECTIF GENERAL DE L'ETUDE STATUT " ECHEANCIER - COMMENTAIRES
(SYNTHESE) .
N -
Direction des sols et
matériaux
10- Elaboration dtune Elaborer une politique sur la fourniture de matériaux pour tes Etude 1992-06 L'échéancier de
politique sur la projets routiers (entretien et construction) préliminaire en . Ltétude est remise &
fourniture de matériaux : cours ’ juin 1992 parce que la
(granulats) pour les - poursuite de ('étude
‘projets routiers nécessite un
. inventaire des
matériaux qui ne sera
- pas terminé avant juin
1992.
49- Activité d'évaluation de Proposer des améliorations au programme actuel de prise de Etude 1991-09 Le retard dans
: la capacité structurale mesures. en tenant compte des objectifs de l'activité et des préliminaire en : Ltattribution des
. de la chaussée sur les besoins des utilisateurs. cours contrats de prise de
routes numérotées Jmesures Dynaflect &
t1été 1990 n'a pas
permis le démarrage de
lt*étude. L'échéance
est reportée a
' septembre 1991.
98- Etude de stabilité des Déterminer si le service & la clientéle peut étre augmenté par Non débuté 1991-09 La réalisation de ce

pentes

un appel plus grand aux firmes privées.

Déterminer L'impact sur les colts de construction,

Examiner les possibilités dtétablir un processus plus rapide
dappel uniquement & des firmes expertes.

projet est reportée en
1991. '
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SUIVE. DU PLAN INTERNE D'EVALUATION

DIRECTIOM GENERALE DU GENIE

COMMENTAIRES

SECTEUR D'INTERVENTION - OBJECTIF GENERAL DE L'ETUDE- STATUT ECHEANCIER
(SYNTHESE)
Direction de la circulation .
et des aménagements
48- Les activités Dégager une orientafion ministérielle. Non débuté 1992-1993 La réalisation de ce
d'amélioration du Etablir des normes en fonction des efforts budgétaires qui . projet est reportée a
paysage routier seront consentis. B 1992-1993. -
50- Gestion des immeubles Mesurer l'impact financier de cette activité pour le Suspendu La réalisation de ce -
excédentaires gouvernement. et les impacts dune variation du votume projet est suspendue
dlactivité sur la gestion et la satisfaction des clients. faute de personnel qui
. peut y étre affecté.
Direction des structurés )
99- Evaluation du programme | Développer des indicateurs mesurant le niveau de broductivité Evaluation en 1991-1992 La compilation des

de dessin des ponts

69- Révision des normes
dtéclairage

de L’activité de dessins de plans de ponts.

.

" Réévaluer nos logiciels de conception d'éclairage.

Evaluer les colts de construction et d'opération engendrés par

“les normes d'éclairage actuelles. o

cours

Abandonné et
restructuré

données est en cours.
Un rapport sur la
rentabilité des
opérations sera
préparé en 1991-1992.

Ce projet a été
intégré au projet de
révision systématique
des normes de )
construction (110).

.
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" 3.3 DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS

Au plan ministériel de 1990-1991, Ta Direction générale des opératidns”avait
15 projets. d’évaluation actifs. Parmi. ces projets, six sont maintenant
terminés, tandis que sept se poukSuiyront en 1991-1992 et quevdeux_ont été -

- abandonnés.
Projets Projets Projets Projets
actifs au | terminés en .| poursuivis [ abandonnés
plan 1990- 1991-1992 ‘en 1991-1992
1991 © -

Direction de la| 6 | 0 ' 2
construction -~ ' N
Direction de la s | & 3 0
1”entretien ‘ ‘ o ' '
Direction 15 6 - 7 2
générale des
opérations

Direction de 1’ehtretien

A la Direction de 1’entretien, 'sur les 9 projets d*évaluation en activité en
1990-1991, trois projets se poursuivront en 1991-1992, tandis que six projets
ont été mené i terme et ont connu des retombées intéressantes.

~Parmi les six projets qui ont été finalisés dans 1’année, 1‘étude. sur

-
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1/évaluation de la rentabilité des ate]1ers)a permi de deve]opper une ser1e de
cr1teres de rentabilité et de pr1nc1pes de gestion pour ces act1v1tes

d’ ate11ers, a partir desquel il est”recommande qu’un plan de gestion soit
développé pour chacune des directions régionales. I1 est également recommandé

que des études supp]émentaires viennent compléter et préciser les observations

faites dans ce projet afin d’éclairer davantage les décisions a prendre.

Le projet'd’éva]uation'de-1a planification et 1a programmation de 1’entretien
majeur des ouvrages-d’art a permi de déve]opper,'de publier et d’implanter une

classification des activités d’intervention sur les structures. De plus, une

programmation triennale des 1ntervent1ons sur les ouvrages d’art a été mise en
~opération.

L’étude de Ta décentralisation des contrats d’enrobés bitumineux et . des

 dépassements qui s’y rapportent a permis de montrer que seulement quelques cas

correspondent a des dépassement réels. De plus, elle propose une série de
recommandations pour minimiser le nombre}de’ces dépassements dans 1’avenir.

_'Le projet de Héve]oppement de modéles de niveau de service pour 1’entretien
d’hiver a permis de préparer une proposition de politique d’entretien d’hiver

qui détermine avec plus de précisions les normes de service qui doivent étre

respectées par les entrepreneurs et les ouvriers én régie pour chacune des

catégories de routes. Cette nouvelle approche permettra a la fois de miéuk_
évaluer les services rendus par les entrepreneurs et de mteux préciser et

pub11c1ser dans la population le niveau de service d’ entret1en d’ h1ver auque]
on d01t s’attendre sur chacune des routes.,

Dans le cas du projet concernant les activités. centralisées d’entretien .de
supersignalisation, 1’étude a permis de développer un projet de
décentralisation de ces activités. ' . '

'

Parmi les trois projets qui se pou}suivent en 1991—1992, le projét- de -

développement de critéres de pertinence pour 1’évaluation des sous-centres.de

transport, et le projet de révision du taux de participation du Ministére A

. . s
1’entretien des structures sur le réseau municipal sont amorcés et devraient
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se terminer cette année. Dans ce dernier cas, les travaux déja effectués ont

permis d’établir différents scénarios de participation des municipa1ités a
cette activité. Ces, scenar1os seront évalués en 1991- 1992 Par contfe,
1’étude sur 1a programmation des couches d’usuré n’est - pas encore commencée
bien qu’un com1te de travail ait été formé a ce sujet -en décembre 1990.

Direction de la construction

A 1a Direction de la construction, sur,Ies six projets d’évaluation actifs en
1990-1991, deux projets ont été abandonnés et quatre prOJets se poursu1vront
en 1991- 1992 tandis qu’aucun n’a été mené a terme.

Parmi les deux projets abandonnés, on note celui sur le contréle des

imputations des dépenses -des contrats de construction et celui sur Tles
activités reliées aux enrobés bitumineux. Dans ce dernier cas, toutefois,
bien que le projet ait été abandonné, i1 a été repris et sera rea11se par le
Serv1ce de la ver1f1cat1on interne.

Parmi les quatre projets qui se poursuiVent en 1991-1992, 1’échéance de ‘celui
qui traite du mode de c]assemeht des dossiers de contrats est ‘reporté a juin
1992 suite é’]’imp]antation, en février 1991, d’un pTén de conservation de ces

dossiers, tandis que  1’échéance du projet qui porte sur les retombdes des

audits effectués par la Direction est reportée a avril 1992.

Dans le cas des projets sur les procédures de gestion des enrobés bitumineux

et sur la gestion des plans pdur appel d’offres, la phase d’évaluation est en

cours de réalisation; ces projets devraient &tre terminés respectivement en
avril 1991 et en avril 1992. | |
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SUIVI DU _-PLAM INTERNE D*EVALUATION
DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS

SECTEUR D' INTERVENTION OBJECTIF GENERAL DE L*ETUDE STATUT ECHEANCIER COMMENTAIRES
(SYNTHESE) - '
Direction de la construction .
21- Activités reliées aux Définir une structure de foncttonnement plus efficace par une abandonné et Ce projet est
enrobés bi.tumineux. meilieure coordination. transféré ’ abandonné et rémplacé
par une étude du
Service de la -
vérification interne.
-y . . . . .
52- Etude sur les procédures Elaborer un code de procédure de gestion. Evaluation en .1992-04 Un rapport d'étude
de gestion des contrdles ' _ cours : préliminaire a été
d'enrobage préparé. L'étude est
réalisée 3 75 % et se
termine en avril 1992.
Ni les activités
‘évaluées, ni les
~ aspects a évaluer
n‘ont été modifiés.
53- Etude du mode de. Analyser les nouvelles procédures’ des dossners de contrats. Suspendu 1991-06 Ltétude est reportée
classement des dOSS|ers Elaborer une procédure pour leur conservation. : en 1991 suite a
de contrats t¢implantation d'un
. plan de conservation
N _ -des dossiers contrats.
55- . Etude sur le controle . Propééer un guide de procédures pour la vérification des Abandonné Un projet pilote de
des imputations des demandes de paiements et de la qualité des documents payeurs. R procédure a été mis en
dépenses des contrats de. | - oeuvre & la région
construction 6-2. L'évatuation a
venir de ce projet
pilote remplacera
~ B cette étude. o~
85- Retombées des différents Evaluer L'impact actuel des audits, étudier les avenues Non débuté 1992-04 La mise en oeuvre de
audits de la Direction possibles pour atteindre une mellleure efficacité et mettre en : : .cette évaluation est
) foeuvre les moyens proposés. reportée a 1991-1992. .
86- Gestion des plans pour Connaitre les délais en fonction du fournisseur, se fixer des Evaluation en 1991-04 L*étude d*évaluation
appel d'offres délais réalistes, prendre les mesures qui s!'imposent dans les cours i ’ est complétée a 50 X.
: cas ol le délai est dépassé. : .
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.SUIVI DU PLAN INTERNE D'EVALUATION
DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS

SECTEUR D*INTERVENTION OBJECTIF GENERAL DE L'ETUDE STATUT ECHEANCIER COMMENTAIRES
) ) (SYNTHESE)

Direction de Ll'entretien

58- Evaluation de la Comparer les colts des ateliers du Ministére aux colts de Terminé "Le plan de mise en .
rentabilité des I'entreprise privée. : oeuvre des
ateliers. recommandations est

pratiquement terminé.

77- Critéres de pertinence Développer des indicateurs pour evaluer la pertinence des sous--| Evaluation en 1991-12 Une table de travail
- immobilisation centres de transport. . cours regroupant des

’ : ] -représentants des
Mesurer l'impact sur le budget de la création ou de la unités concernées au
~ fermeture d'un sous-centre de transport. central et en région a
: commencé te travail en
décembre 1990.

78- Programmation des Intégrer des éléments techniques a la programmation et Non débuté A préciser Un comité de travail

couches d'usure améliorer le support informatique. ' en décembre 1990 a été
formé pour réaliser ce
projet.

79- La planification et la Définir et discerner entre les activités d'entretien et les Terminé 1990-10 Une classification des

*  programmation de activités de construction d'ouvrage d'art. Evaluer les modes activités
l'entretien majeur des de planification et de programmation des activités d'entretien d'intervention sur les
ouvrages d'art d'ouvrages d'art. Evaluer la possxbnllté de proposer des structures a été
critéres techniques pour évaluer et prioriser les projets publiée et implantée.
dtentretien majeur. Une programmation
triennale des
interventions sur les-
| / ouvrages d'art a été
. mise en opération.

80- Révision du taux de Associer techniquement et financiérement les munlcvpalites a Evaluation en 1991-04 La cueillette des
participation du L*entretien des structures sous leur juridiction. Etablir un cours données se poursuit
Ministére a l'entretien taux de participation juste et raisonnable pour l'entretien des pour établir
des structures sur le structures sur le réseau municipal. différents scénarios
réseau municipal. de participation.
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SUIVIE DU PLAN INTERNE D'EVALUATION
DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS

SECTEUR D' INTERVENTION

OBJECTIF GENERAL DE L*ETUDE STATUT ECHEANCIER COMMENTAIRES
(SYNTHESE)

81- Evaluation des activités Analyser les colts du mode d'opération centralisé actuel versus Terminé 1991-04 Un rapport d*étude
centralisées d'entretien un entretien décentralisé qui pourrait, soit étre effectué par - : préliminaire a été
de supersignalisation .des équipes décentralisées en région, soit par le biais de préparé,

. _contrats conf1és a Ulentreprise privée. N

-82- Evaluation des activités Analyser les colts du mode d'opération centralisé actuel versus | Terminé Eté 1990 L'évaluation a été
centralisées d'entretien | un entretien décentralisé qui pourrait étre effectué soit par- : ’ accélérée par rapport
d'éclairage des équipes décentralisées en région, soit par l'entreprlse ‘a4 'échéancier prévu

: ) ) pr!vée au moyen de contrat. au début. Les
. recommandations ont
été entérinées et
‘mises en oeuvre
- B . rapidement.

83- Développement d*un Mieux définir le concept de niveau de service. Se donner des Terminé 1991-01 Une proposition de
modéle de niveau de ‘critéres d'évaluation. Développer un modéle et des politique sur
service pour l‘entretlen formulaires. Valider et améliorer ce modéle sur certains Ltévaluation des
dthiver secteurs témoins. Extensionner ce modéle dans les niveaux de services

régions/districts.” : d'entretien dthiver a
' . : - été proposée en ’
) ) ‘novembre 1990. -

84- La décentralisation des ' Fournir”aux autorités et aux régions/districts les outils pour Terminé 1990-06 Ltévaluation complétée

contrats d'enrobé
bitumineux et des V-5

's'y rapportant

informer et corriger les erreurs rencontrées sur les devis.
Connaitre et réagir aux raisons invoquées pour rédiger des V-5.

‘en juin 1990 a permis

de montrer que
L'opération de décen-
tralisation a été un
succés. Elle a permis
de formuler des recom-
mandations pour mini-
miser dans l'avenir le
dépassement des con-
trats d'enrobés -

" bitumineux.

TN

- a7




. . " .
.

- T N tm Ep NN By TGE S aEm

3.4 LA DIRECTION GENERALE DE L’ADMINISTRATION ET DE LA GESTION FINANCIERE
(DGAGF) B 3 |

~

"~ Au plan ministériel de 1990-1991, Tla Direction générale de 1’administration

et de la gestion financiére avait cinq projets d’évaluation actifs. Parmi ces
projets, aucun n’a été abandonné et deux ont été terminés dans 1’année, tandis
que les trois autres se poursuivront en 1991-1992. ' '

Projets actifs au Projets terminés Projets ' Projets
plan 1990-1991 en 1990-1991 poursuivis abandonnés
en 1991-1992 ' '

5 2 o3 | 0

Les deux projets qui ont été finalisés dans le courant de 1’année sont celui
de la Direction des ressources humaines sur la Semaine santé-sécurité au
travail et celui de la Direction des contrats et de 1/approvisionnement sur -
1a 'négociation de matériaux routiers. Pour ce qui est‘de_1a Semaine santé-
sécurité au travail, 1’évaluation a montré que cette activité a été grandement

appréciée par la clientéle et que 1’événement sera slrement repris. Dans le
~cas du projet de la Direction des contrats et de 1’approvisionnement, cette
' direction a é]aboré une politique d’encadrement pour 1’acquisition des

matériaux routiers et procéde actuellement a 1/implantation du systéme
informatique de gestion pour ce secteur.

Les trois projets qui se pbursuivront_ au cours de 1’année qui vient sont
réalisés par la Direction des contrats et de 1’approvisionnement. Parmi ces
projets, deux n’ont pas. encore débuté et leur échéancier a di B8tre reporté.
Le projet portant sur la publication et la diffusion des appels d’offres sera
entrepris cette année. Cette étude portefa dans un premier temps' sur .
1’éva1uation des colts de 1’activité de publication et de diffusion des appels
d’offres. Pour ce qui est du projet d’indicateurs de gestion sur 1’octroi de

/
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contrats, ce dernier a été reporté a février 1992, puisque. le besoin

, . C s
n’apparait pas immédiat. \

Le projet concernant la gestion intégrale de la qua]ité relative au secteur
fournisseurs. est en cours de réalisation. L’étude préliminaire est complétée
a 70 % et on en est a dresser 1/état de situation en matiére de gestion de la
qualité par produit'OU-par groupe de produits.

N
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SUIVI DU PLAN INTERNE D'EVALUATION
DIRECTION GENERALE DE L*ADMINISTRATION ET DE LA GESTION FINANCIERE

SECTEUR D' INTERVENTION OBJECTIF GENERAL.DE L'ETUDE STATUT ECHEANCIER COMMENTAIRES
. (SYNTHESE) ) . ) - )
Direction des contrats et de
L *approvisionnement
r
28- Négociation de matériaux | Objectifs reformulés: : | Terminé ' ‘| Les objectifs de ce
i routiers effectuée par Elaborer Une politique d'encadrement pour l'acquisition des projet ont été
le service de : matériaux routiers. ‘ 1 reformulés. Une
| *approvisionnement dans ' ' : - : politique d'encadre-
lés districts Doter la direction d'un systéme informatique de gestion des ' . ) ) ment et un systéme
acquisitions de matériaux routiers. . . informatique de ges-
. , : ' . ' : tion des acquisitions
Produire des rapports de gestion et des indicateurs de gestion i . de matériaux routiers
pertinents. . ont été développés.
89- Gestion intégrale de la. Elaborer une politique globale de gestion de la qualité pour En cours ) 1990-12 Ltétude préliminaire
qualité relative au s'assurer que le Ministére obtienne de ses fournisseurs des : est complétée a 70 %.
secteur fournisseurs produits et des services de qualité au meilleur colt.’
90- Publication et diffusion Evaluer l'efficacité et l'efficience du systéme actuel en : Non débuté T 1992-02 Ce projet est reporté
: des appels d'offres ' fonction des besoins et des limites imposées par la ’ & cause de contraintes
' ) réglementation. - ' informatiques qui ne
: : : ) nous permettent pas de
Evaluer les alternatives permettant d'atteindre des résultats déterminer avec
identiques et supérieurs pour cette activité. ' . . certitude les
/ - . ) - possibilités du
’ - ) | systéme informatique.
\ '
91- Indicateurs de gestion Développer un systéme de suivi des procédures d'octroi de Non débuté 1992-02
. sur lloctroi des contrats. ' ’
contrats : .
Permettre dtestimer le temps normal pour les étapes ultérieures
jusqu'a la signature des contrats. .
N
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SUIVI DU PLAN INTERNE D'EVALUATION
DIRECTION GENERALE DE L°'ADMINISTRATION ET DE LA GESTION FINANCIERE

SECTEUR D' INTERVENTION ) OBJECTIF GENERAL DE L'ETUbE : ' . STATUT ECHEANCIER " COMMENTAIRES
. (SYNTHESE) " .. .
Direction des ressources ) -1 ‘ ‘ , J
humaines :
97- Evaluation de la Semaine gvaluer l'activité de cette semaine pour mieux répondre aux Terminé -
ministérielle santé- besoins des secteurs. : .

sécurité 1991 . .
Connaitre le degré de satisfaction des participants aux séances
dtinformation sur le contenu et sur les outils de communication
utilisés. . L . .

, | S5l | - _



. ~

3.5 DIRECTIONS DU BUREAU DU SOUS-MINISTRE

Au plan ministériel de 1990-1991, les directions du Bureau du Sous-ministre -
avait 13 projets d’évaluation actifs. Parmi ces projets, neuf sont maintenant
terminés et un a été abandonné et remplacé par un autre, tandis que‘trois:
autres se poursuivront en 1991-1992. Parmi les trois projets pdur;uivis en

1991-1992, on en dénombre un qui est actuellement actif et deux dont 1la

réalisation est suspendue.

Projets actifs au | Projets terminés ~ Projets Projet abandonné IR
plan 1990-1991 en 1990-1991 poursuiyis
- . B en 1991-1992° |
13 o 9 3 - . 1

Direction des communications

Le projet présenté par la Direction des communications sur «L’efficacité des
moyens de communication - volet externe» a été abandonné. En lieu et place,
on procédera a un sondage sur «L’image du Ministére».

Direction de la recherche

Le projet portant sur le «Volet de recherche et développement.de 1'en§ente
auxiliaire sur le développement des transports». est.complété. Le rapport
final est en voie de révision et devrait étre soumis vers la mi-avril 1991.

Service aérien gouvernemental . =«

Le projet d’implantation d’indicateurs de gestionA'au Service aérien
gouvernemental est temporairement suspendu. Ce projet présenté au plan de
1988-1989 devrait étre réactivé au cours de 1’année 1991-1992. Les décisions
et prises de position sur son mode de fonctionnement et sur ses ressources que
le SAG attendait pour poursuivre ce projet, devraient é&tre prise§ au cours de’
1’année qui vient. o . T .
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Service de 1’évaluation des programmes ' : .

Le Service de 1’évaluation deé'programmes a assumé la responsabilité de 10 des
projets inscrits au plan de 1990-1991. Le projet qui tra1te des «Act1v1tes
d’arpentage» a été complété en juin 1990. Le rapport final a été rem1s au
sous- m1n1stre et aux sous- m1n1stres ad301nts concernés.

'

Comme i1 a été prévu, le projet portant sur le deuxiéme recueil d’indicateurs

de programmes a été terminé i la fin du mois. de mars 1990. Il en a eté de
méme du projet portant sur des indicateurs de programme dans le sebtéur'du
- transport aérien gouvernemental. = Les indicateurs"du‘ Service aérien
gouvernemental produits pour Ta-premiére fois ont été intégrés au deuxiéme
recueil d’indicateurs. -Ces données portent sur les dépenses et revenus du
programme de méme que sur 1 utilisation de 1a f]otte d’aeronefs du SAG.

Le projet de développement de nouveaux indicateurs COncernant le secteur du
transport aérien a été aussi mené a terme. Les indicateurs déve]oppés_portentv

sur les aéroports exploités par le MTQ et sur ]es,diverses.interventions du

‘Ministére dans le domaine du transport aérien public. Ces indicateurs seront

intégrés au troisiéme recueil d’indicateurs de programmes actuellement en
. préparation. Encore cette année, ce recueil fera 17objet ‘d’une publication
dans la collection «Etudes et recherches en transports». Cette édition sera
d1spon1b1e a 1’automne 1991. '

Le projet portant sur le développement de nouveaux indicateurs du réseau

routier est aussi un projet terminé. Les indiéateurs identifiés par le S.E.P.

seront développés et publiés au fur et a mesure que les donnees nécessaires a

' leur confection seront disponibles.

Quant au ‘projet d’«Indicateurs de programhe portant sur les activités de
gestion interne et soutien», son statut n’a pas évo]ﬂé,depuis la présentation,
par le S.E.P., d’un document sur une série d’indicateurs potenfie]s Ce
.prOJet demeure -en attente d’une décision de la. Direction genera]e de
" adm1nlstrat1on et de 1a gestion. f1nanc1ere '
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L’étude préliminaire sur Tle vprojet'/«Programme d’assurance de la qualité
appliqué au bitume et bois traité» est terminé. Des discussions sont en cours
sur les suites a donner a 1’/étude. '

Le projet concernant la «Programmation annuelle régionale des projets de
construction» a fait 1’objet d’une étude d’évaluation en 1990-1991.  ‘Un
rapport préliminaire est terminé. Cette étude a analysé la programmation de
trois années consécutives pour deux des quatorie directions régionales du MTQ.

Pour ce qui est du projet «Transport routier des matiéres dangereuses»,
1’étude d’évaluation s’est limitée & .1’analyse de la formation des divers
intervenants dans ce type de transport. Elle a d’abord permis d‘identifier'et'
de mesurer les populations cibles a former dans le cadre de ce type de
transport. Par la suite, on a évalué la sensibilisation des entreprises de
transport par rapport au traitement des matieres dangerédses; ainsi'hué les
besoins de formition des policiers, des ‘intervenants dans ces entreprises,
ainsi que des intervenants d’urgence. "Une troisiéme partie a évalué les

divers programmes de formations disponibles actuellement dans ce secteur.

Enfin, 1’étude débouche sur sept recommandations concernant le réle a jouer

par le MTQ dans la fourniture et le contrdle de ce type de formation.
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s~ SUIVI DY PLAN INTERNE D'EVALUATION

¢ DIRECYTIONS DU BUREAU DU SOUS-MINISTRE
SECTEUR D' INTERVENTION . OBJECTIF GENERAL DE L‘ETUDE. . STATUT ECHEANCIER " . COMMENTAIRES
(SYNTHESE) : o
Direction des communications
61— Efficacité des moyens de | Mesurer l'efficacité des activités de communication. Abandonné et . Ce projet est remplacé
communication (volet : o restructuré par le projet (105)
externe) Développer des outils de rétro-information plus systématiques. i : . Sondage- sur L'image du
[ ) e . . \ - Ministére présenté au -
Réaliser des activités et produits mieux adaptés. : ) plan 1991-1992.
Direction de la recherche g
62- Le volet R & D-de Evaluer tes colts et le rendement du programme. - | Terminé 1991-04 Le rapport final
L*entente auxiliaire sur ' : - ' devrait étre soumis le
le développement des . ) ‘ ' _ . o 15 avril 1991.
transports . . : ) . . .-
Service aérien gouvernemental , . o
63- Indicateurs de gestfon Améliorer le systéme d'information actuel et se doter ‘ Suspendu . Ce projet pourrait
du Service aérien d*indicateurs de gestion. . . . ‘étre réactivé au cours
gouvernemental ) ‘ o . ) de L'année 1991-1992.
: ’ Les décisions et:les
. prises de position que
te Service aérien
. ) . gouvernemental attend
- ) : . - o] sur son fonctionnement
et ses ressources
devraient étre prises
en.cours d'année.
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SUIVI DU PLAN INTERNE D’EVALUATION
DIRECTIONS DU BUREAU DU SOUS-MINISTRE

v

SECTEUR D*INTERVENTION ‘ OBJECTIF GENERAL DE L'ETUDE ©OSTATUT ECHEANCIER COMMENTAIRES
) (SYNTHESE) -

Service de t'évaluation des
programmes '

33- Activités d'arpentage Evaluer la faisabilité d'une plus grande intégration des Terminé: - 1990-06 A partir de la
o ' activités d'arpentage. : ' 7 (révisé) répartition actuelle
' . : ’ et de la répartition
souhaitable de ces
. - - . o activités, divers
. ‘ . » ) . - scénarios
: d'intégration ont été
, élaborés.

66- Deuxiéme recueil Fournir une information additionnelle sur ta performance des Terminé . 1990-03 Les indicateurs
d'indicateurs de différents programmes. . : | identifiés pour le
programmes - ' - : ’ premier recueil ont

' été mis & jour et

P d'autres ont été

ajoutés. Ils ont été

publiés au printemps

1990 dans une version

| maison, puis ont é&té

publiés dans la

- . collection «Etudes et

- ' . . : recherches en

) : ’ transports» a

Ltautomne 1990.
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SUIVI DU PLAN INTERNE D'EVALUATION
DIRECTIONS DU BUREAU DU SOUS-MINISTRE

SECTEUR D'INTERVENTION

OBJECTIF. GENERAL DE L'ETUDE
(SYNTHESE)

STATUT

¢

ECHEANCIER

COMMENTAIRES

67- Indicateurs de'programme
dans le secteur du
transport

J

68- Indicateurs de programme
" . du réseau routier -

portant sur les
activités de gestion
- - interne et soutien

70- Indicateurs de programme

Fournir une information additionnelle sur les- aéroports .

exploités par le MTQ et sur les diverses interventions dans

- le domaine du transport aérien d'intérét public.

~

Favoriser le dévelbppement\de L'évaluation au Ministére.

Dresser un portrait fiable des progrémmes du réseau routier
et faciliter le développement de l'évaluation.

Fournir une information additionnelle objective sur la
performance des programmes de ta DGAGF.

Terminé

Terminé

Suspendu

1991-03
(révisé)

1991-03
(révigé)

Ces indicateurs feront
L*objet d'une nouvelle
section dans la 3e
édition du recueil -
Indicateurs de
programmes en
transport.

L“étudé a pérmis
dtidentifier les
indicateurs

‘nécessaires au suivi

des programmes
routiers. Les
indicateurs pour
tesquels les données
étaient disponibles
actuellement ont été
publiés dans le
recueil Indicateurs de

programmes en
transport, édition .

“1990. Les autres

indicateurs seront
publiés lorsque le
développement des

“systémes de gestion
-permettant d'obtenir

les données sera
terminé.

Le SEP a identifié des
indicateurs
potentiels. . Une
approche a été faite '
auprés de la DGAGF
pour discuter de la
démarche devant
conduire a la
sélection. et a la
conception )
d'indicateurs. En
attente d'une décision
de ta DGAGF.

g . P
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SUIVI DU PLAN INTERNE D'EVALUATION

DIRECTIONS DU BUREAU DU SOUS-MINISTRE

SECTEUR D*INTERVENTION OBJECTIF GENERAL DE L'ETUDE STATUT ECHEANCIER COMMENTAIRES
(SYNTHESE)

71- Indicateurs de programme Fournir une information additionnetle objective sur la Terminé 1990-03.. Ces indicateurs ont .
dans le secteur du performance du Service aérien gouvernemental. été terminés a la fin
transport aérien - ) mars 1990, ils ont été
gouvernemental (SAG) Favoriser te développement de l'évaluation au Ministére. publiés dans ta 2e

: -édition du recueil
- Indicateurs de
-programmes en
transport.
_ . /

"92- Programme d'assurance de | Déterminer tout écart de fonctionnement entre les deux En cours 1990-09 Ltétude prétiminaire

: la qualité appliqué au divisions du Service. - Evaluer le degré de satisfaction des . : ‘est terminée depuis
bitume et au bois traité clients. 1990. Des discussions

. . . sont en cours_sur les
Déterminer les irritants chez les fournisseurs. suites a donner a
L tétude.

93- Troisiéme recueil Fournir une information additionnelle sur la performance des Terminé 1991-03 Mise & jour et
d'indicateurs de dlfférents programmes du Ministére. . ‘ i enrichissement du 2e .
programmes recueil d'indicateurs.

' Fera {'cbjet d'une '
. publication au cours
. des prochains mois.

94- Programmation annuelle Analyser les projets régionaux dés leur premiére inscription au | Terminé 1991-03 Le rapport prélimi-
régionale des prOJets de plan d'équipement jusqu'a leur réalisation.. Cette analyse (révisé) naire est complété.
construction portera sur le degré de respect des décisions de programmation, : o

- c'est-a-dire sur la cohérence des priorités dans le temps tout e
en tenant compte des échéant:lers techmques.

'95-  Transport routier de Evaluer la pertinence de la réglementation, les résultats des Terminé 1990-08 Titre du rapport:
matiéres dangereuses contriles, L'offre de formation, l'implication des divers Formation des acteurs.

intervendnts et la pertinence de leurs actions. Rapport d'évaluation
. : ; du programme des
transports routiers
des matiéres
dangereuses au Québec,
: ’ La mise en oeuvre des
’ recommandations est
prévue pour 1991-1992.
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S ANNEXE = -
FICHES DESCRIPTIVES DES PROJETS

DU PLAN MINISTERIEL 1991-1992
PAR DIRECTION GENERALE



DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT
DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES



TZI Sorvice ve Tavaisaion o - :
| dopmarommes PLAN MINISTERIEL D’EVALUATION 1991 — 1992 | : ‘
' [ Nouvelles études d'évaluation (Fiche descriptive ) S

[ =Unité _admmiﬁtrativ }
Direction Service v
DPATTP - . Réglementation et évaluation

2:-Titre_de Tétude rdservd au S.£.P.

 Votre No.* TveEvaluétfon de 1 allocation spécifique et des coiits de transpor ‘ )
2 des EHDAA (eléfes hand1capes et en difficulté d'adaptation et] ’ "i
: d'apprentissage

3~ Type d‘élude- i

[X] Etude’ d'valuation [} Développement diindicateurs

4-!dentmcat|on du -programme: budgétaxre
No. . | Titre
6 " Programme d'aide au transport scolaire.

B = Descriplion des actvites avalusss;

Les ragles budgetalres ‘du programme d'aide au transport scolaire prévoient annuelle-
ment une aide financiere pour les nouveaux besoins de transport de la clientele.
EHDAA Taquelle est attribuée de fagon ad hoc.

6 - Production_ et ressouroes: annuclles ges activites. evan
Nature

itd | Pers./ An. |Budget/ An.{'000$)

7 ~ Motifs qui :justifient 1'étude: (- problématiqis:
La définition. de la clientele EHDAA recoupe deux réalités selon 1'approche du
ministere des Transports ou du ministere de 1'Education;

La desserte de cette clientéle est-@lle optimale compte tenu du mode . d' allocation?;
Les coilits marginaux pour la desserte de cette clientale augmentent de fagon impor-
tante;

Le processus administratif d' attrxbut1on exige énergie et temps aux intervenants.

§ — Objectils de l'stude’ projtec.

.

3 la client2le et des

Etablir un bilan de 1a situation en termes de service
| ressources requises.

Mieux circonscrire la définition de la clientéle EHDAA et son application;
Développer une bonne problématique des besoins liés a la desserte de cette
clientéle;

Proposer un cadre de gestion simpl1fie.

9= Planification des. travaim

gtude d'dvaluation }  Développement d'indicateurs de a
L o I ‘ ‘ ‘*
- Etude préliminai ~ Détermination des objectifs et : -
preiminaire . ,' des indicatsurs e
- Evaluation ‘ } = Cueillette des données
~.Plan'de mise en oeuvra des recommandations’ { - Implantation
~ Mise en oeuvra des recommandations . i - Suni , mise & jour

10 --Ressources- humaing
{ personnes / années )

Y’l—-r [ ﬂ(lel ] 9/ 0 2*./ 3 /VJ-BSi}

pmbaﬂ - Chefdla §o : o T T .
A Y o W U1 455

Acprebation ~ Directour ' Dats




Gouvramant du Chdboe
J Muustate dos Transports
Sarvica do "évatuation

@@oienmis ™" bl AN MINISTERIEL D’EVALUATION 1991 — 1992
(1] Nouvelles études d'évaluation (Fiche descriptive )

1 -Unité -administrative-:

Directi ) . Service, . . .
et Bbarte o Réglementation et évaluation

2:~Titre:de-['étuda:
Votre No.
1

rdserve au S.E.P.

Développement d'indicateurs de performance des commissions sco

- - — -
. . .
laires ’ e ‘5

) 3 < Type~d'étude:

T

" [} ede d'évaluation. ‘ ' [X] Développement diindicateurs

4 ~identilication:du:programme-tidgétaire
No Titre
6 Programme d'aide au transport scolaire

B = Description.dos activites -avalises.

Elaboration d'indicateurs pouvant servir de mesures de performance, de producti-
vité, d'efficience d'une part et de mesures d'offres de services d'autre part.

6 Productlon a1.r6550Urcas annuelles des; ractivités -dvaluges
Nature -

Pers. 7 An. |Budgat/ An.(G003)

=

" Besoins d'informatwn (systeme d'information, tableau de bord) pour analyser la
performance des conmissmns scolaires.

8="Objoctifs de-I'étuda-projetée

Evaluer la performance des commissions scolaires de fagon a s'assurer que le
mode de financement permet d'atteindre les objectifs gouvernementaux.

39— Planification des Aravaux
Etude d'évaluation

Développement d'indicateurs de a

— Détermination des objectits et
des indicateurs

Cueilletts des donnges
implantation

Etude préliminaire
- gvaluation

- Plan de mise en oeuvre des recommandations

Suivi , mise & jour

- Mise en oeuvrs des recommandatioris

10.= Ressources humaines
{ personnes / années )

K/P««)iq/ya,u,(, _ . G/ 02,13 (¥3. 8527

Az robaton of 28 Sorn - - " ’
- gmm S G225 B

Agorobation - Directeur Date




Service de I'¢vatuation
Yo progzammes

PLAN MINISTERIEL D'EVALUATION 1991 — 1992
(] Nouvelles études d'évaluation (Fiche descriptive )

- Unité adminisirative

i

Direction

Transport routier des marchandisas

Service
Jaglementation tachnique

.

2 - Titre de i'étude

L]

reserve au S.E.P.

Votre No.

Titre

ftude sur le permis spécial de circulation

16

3-1ype d'dtude .-

gtude d'évaluation [] Dévetoppement diindicateurs

"

" -Tdentification du ‘programrﬁp budgqgétaire .
No Titre” '

1 Programme 1 - Systémes de transpori terrestre

15 - Descriptian des gﬁvi!és‘évaluéas'

Activités du secrétariat en regard de 1'approbation des permis de classes

)
et 7. -~ Le nouveau réglement sur le permis special de circulation est entré
en vigueur le 8 novembre 1990. v
6 -~ Production et ressources annuelles des activités dvaluées: 2| -
Nature Quantité | Pers. /An. | Budget/ An.('000$)
Ngmbre de demandes regues et tra1tegs 4400 3 86

7~ Motifs qui {ustifient I'étude- ( problématiqua’}

- Activité qui consomme gnormément de temps en ressources humaines.

- Activité qui ne correspond pas aux orientations stratégiques étant & caractére
trés opérationnel.

8-Otﬁebtifs de I'étude projotés

- Performance par rapport au service donné

- Pertinence de conserver cette activité a
Teurs au MTQ ou a la SAAQ.

d la clientéle (satisfaction).
1a DTRM plutdt que de la déléguer ail--

- Comment peut-on diminuer le blus possibie le nombre

les critéres?

de’demandes en normalisant

8 - Pianification des travaux '
gtude d'évaluation 1 Ddveloppement d'indicateurs de &
P T_ Datorminato .
- - Détermination des cbjectifs et
€tude préliminaire L s ata je
- gvaluation { - Cueillatte des données
- Plan de mise en oouwre des recommandations : - Implantation
~ Mises on ceuvre des recommandations : - SuM , mise & jour
0= Hes‘sou’rcss humalfies. = ] 17~ Hessources tnancidres ..

‘ . '( personnes / anndes ) - 1
,/%ﬂur/e;% e’ 2/.02-00 3-3595
;uywzzzégnv ~ Cholgs Senscs Date . Teidphane

4 G, [ NN ?]—O‘Z- ol . -

Aqprobason - am-w : Dare :




DIRECTION GENERALE DU GENIE
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) mement du
- Q:p Ministére des Transpoets -
M Servica de I'dvatuation
de procummn

PLAN MINISTERIEL D’ EVALUATION 1991 — 1 992 '
(1] Nouvelles études d'évaluation (Fiche descriptive )

Dlrectmn » R " Service

S&curité routidre et signalisation

Votre No ﬁﬁ'e - : réserve au S.E.P.
Le programme de correction de sites dangereux ' . ' : 3 7
(] etude d'évatuation - . + [ péveloppement diindicateurs

=Identification du’ptogramme; budg&taire

Titre :
3 Construction du.réseau routier

#Description:des’:

‘L'étude consiste d évaluer le programme de correctifs que le- M1mstére compte
apporter en 91-92 a 158 sites ddentifiés comme dangereux ou potent1e11ement
dangereux par les régions et d1str1cts.

\

Producuon tiréssources:;annuelles’ des” actnntes -évaluee:

Nature: . Quantité | Pers./ An. | Budget / An.('000S}
Avec la participation & des degrés divers des régions, -
districts et services centraux (Sécurité routidre, 158 .
programmation...) il est assez-difficile d'évaluer les|Sites 10 000 000 $

‘ressources es _humaines, a ce moment-ci
Motifsiquii ]usm‘ent letuda'( prob!éman‘ e

Vérifier si 1'approche retenue pour traiter les sites dangereux permet de bien
gérer ce nouveau programme d'amélioration de la sécurité. Cette &tude devrait
surtout permettre d'orienter le programme dans le futur.

- Mesurer 1'efficacité du programme {ex.: sites effectivement corrigés par rapport
au 158 sites prévus).

-.Mesurer 1' efficience en fonction de paramétres a déf1n1r (ex.: colit effectif par
projet versus les coUts estimés). :

- Essayer d'évaluer 1'impact sur ]a sécurité.

de
Etude d'évaluatlon

 Développement d'indicateurs de a
o |
- Etu . ~ Détermination dés obijectifs et
de préfiminaire } { des indicateurs ! ] 91-02 91-04
- Evaluation | - Cueillette des données 91-04 | 92-04
~ Plan de mise en osuvre, des recomrﬁandations : - Implantation 92-05 92-06
- Mise en ceuvre das recommandations i - Suii, mise djour 92-06

S

10:=Ressourcés:humaines

1.1:=Ressources: financiéres

/ (per'%nnes/ années ) j 25 000 $

(’\ l‘”‘h/ww@d ' "Il-c?l-o( Q4’7>~(~P§’);’p

Appmbaﬂ&\ Chel ds Senitce ) . . Date - Téléphone

Approbation - Drecraur T Dasts



Fiineibts 038 f7anspo @
Servica de I'avaluntion
de programmeos

. PLAN MINISTERIEL D’EVALUATION 1991 — 1992
(1) Nouvelles études d’évaluation (Fiche descriptive )

1 - Unité administrative::

Direction _ Service
Structures ‘ -Owrages d'art
L - hd
12 ~Titre de I'étude. .~ réserve au S.E.P.
Votre No. | Titre
Programre d'évaluation des ponts B 1ilo 9
— 7
i3 —Type d'stude
gtude d'¢valuation s (] péveloppement dindicateurs

{4 ~{dentification . du® programme budgéta:re :

No Titre
' Programme 2: _Oonstruction et enf_retien du réseau routier

s —Description des -activités.évaluée

Suite 3 l'accroissement du poids des véhicules circulant sur les ponts du Québec,
il devient nécessaire d'évaluer le niveau de sécurité de guelques. 3 600 ponts
congus pour des chargements inférieurs 3 ceux qui circulent actuellement.

6 - Production et ressources ‘annuelles: des activités évaluée
Nature ) Quantitd| Pers./ An. [Budget/ An.('000$)

- Nombre de ponts évaluds - _ 5 585 000 §

7 — Motifs qui justifient I'étude :{ probiématique-}:

-les meilleurs délais. et orienter les décisions de gestion futuwre en fonction de la

|l .
f Il est important de connaitre 1‘avancement de ce programme pour le terminer dans
| vitesse d'évolution du dossier.

8 — Objectifs-de I'étudeiprojetée

Connaitre en tout temns le nombre de ponts &valuds et le nombre 3 &valuer afin

d'ajuster, & périodes réquliéres, les ressources nScessaires pour terminer le

programme dans les délais prévus. ’ :
o . ~

9 - Planification des travaux®
: Etude d'évaluation

Développement dlindicateurs de : a

- Détermination des abjectifs et
des indicateurs

Cueillstte des données

- Etude préliminaire -
- gvaluation 1991-96

- Plan de misg en ceuvre des recommandationis implantation

- Mise en ceuvre des recommandatians Suivi , mise & jour

10 - Ressouyrces humaine:

13 "HesSoUrces financieres

0. 0% ﬁ( persoh}es / anhdes ) l 1000 $ T

@z‘%@v‘v Vb & / | 7// [Y ¥yt
/-Jppr 240 - Cherge Senice ‘ . " pats . Téléphone
%"W ?/—o 2-d6 i

/{(.)d((bqt/an Directeur ' Dats




ErES Gouvernement du Quédec
ngg Munistére des Transpons
il Sarvice de I"evaluation
° de programmes

PLAN MINISTERIEL D’EVALUATION 1988 — 19 89
(1] Nouvelles études d’évaluation (Fiche descriptive ) -

1=Unité .administrative

Direction Service ‘
‘{Direction générale du génie et
Direction générale des opérations

2= Titre:de:I'étude;;

/éseﬁav's.aﬂ
Votre No. | Titre - ‘ '
Réévaluation systematique des normes de constriuction du .
Ministere ) . . . 110
3= Type.d'étude.
E] £tude d'évaluation D Développement d'indicateurs

[4~ldentlf|cat|on du ‘programme. budgétaire::
No Titre .
' Programme 3 Cg_nstruction du réseau routier
L

5 ~Description: des sactivités: évalué

La conception et ‘la réalisation de tous les projets de construccion sont contrdlées
par les normes de construction du Ministére.

6.~ Production: et ressources ‘annuelies” des -activités: évaluées:

Nature Quantité | Pers. / An. | Budget / An.('000$)
Conception de projets de construction ‘ | : 60 M$
Réalisation de projets de cnnstruction ‘ ) » 240 M$

7:= Motits’ qm 1usnﬁent I'étude-:{ problématique.): B

Les normes de comstruction du Ministire ont &té adoptées en 1980 et n'ont pas &té
révisées de fagon globale depuis cette date. Les ajustements aux normes de 1980 n'ont
pas été integres au code‘des normes. Les normes utilisées ne conviennent plus aux
besoins actuels de conception et de réalisation.

§ = Objectifs de I'étude, projetes

Réviser de fagon systématique les normes de construction du.Ministire en fonction des
pratiques actuelles de conception et des niveaux de services désirés pour les ouvrages
construits.

Expliquer et j’ustifier le choix de chacune des normes adoptées.

[§=Planification des_fravaux

Etude d’évaluation | éveloppement d'indicateurs de ; a
' L' _ pe
- i - Détermination des objectifs et i
Etude préliminaire : des indicateurs T]uln 1988 Déc. 1992
- Evaluation : ~ Cueillstte des données :
. — Plan de mise en oeuvre des recommandations : ~ Implantation
. : | y . .
- Mise en oeuvre des recommandations i ~ Suivi, mise & jour -
3
10 --Ressources humaines: ¢orsabrées_au projetiil ~Hessources financieres. -]
( personnes / années ) ' |
P 4
Approbation ~ Chefde Senrce : Date Tetephone

" Agprobation - Directeur . : . Date




2 Gouvemement du Québec
Ministdre dos Transports

kB Service de |'dvaiuntion
de programmes

PLAN MINISTERIEL D’EVALUATION 1991 — 1992
(1] Nouvellesétudes d’evaluatlon ( Fxche descnptlve )

1 Unité administrativ
Direction

Sols et Matériaux

2 =Titre de :I'6tude
Votre No.. | Titre

Analyse et evaluatlon des pmblemathues vécues par la direction , ' ’
des Sqls et Matériaux

roserve au S.E.P,

I Type d'stude

[I) Etude d'évaluation {T] Développement dindicateurs

4 1dentification: du: programme: Eudgéta‘ur :
No Titre

5 - Description:des ‘activités ‘évaluées’”
-Structure organisationnelle -Mandats )
‘-Service & la clientéle ~Chevauchements et enpiétements
-Recherche et développement :
-Ressources humaines

-Ressources matérielles

-Systémes d'information . -

6 Production: el ressources annuelles. des activites: evaluee
Nature

Pars./ An. |Budgat/ An.(0008)

Acquisition, maintien, développement et transfert des - )
connaissances ét des technologies relatives & la nature | - 450
les propriétés et la qualité des sols et matériaux et
leur mise en oeuvre

7~ Motifs- qui:justifient; l‘étude (- prob!émathua) :

L'intégration & la vision ministérielle transmise par le sous—mlnlstre M. Jean-Marc
Bard, F.C.A. lors du colloque du 23 février 1990. La direction des Sols et Matériaux

est une des unités sur -lesquelles le-Ministére compte pour améliorer son réseau rou-
tier et son-image auprés des citoyens.

‘8~ Objectifs: de:{'étude:

Déterminer les faiblesses de la Direction dans 1'élaboration de ses politiques et la
planification de ses actions et dans le suivi de ses productions et le contmle de ses
performances.

Procéder & une reorganlsatmn interne et s'assurer un leadership constant dans ses
champs d'expertise.

g = Planification .dos- fravaux

Etude d'évaluation ; Développement d'indicateurs de ‘a
T pe :

it ot — Détermination des objectifs et 02-90 04-90
- Etude préliminaire : " des indicateurs’ 'e ‘
- gvaluation _ b- qulllette des donndes 04-90 11-90
- Plan de miss en oeuvre des recommandations } - Implantation - 01-91 02-91

. i

- ‘Mise en oeuvre des recommandations v |L ~ Suivi , mise & jour 04-91"° 04-93

10— Bessources. humaines:

- Ress‘o_urc‘e's:i:-fm ancidres.:

{ personnes / années ) .

Approbaton - Chelds Senice v ‘Z Date Télgphone
wc MM_OA— 41402.06

AL)orabam:n ~ Directeur ) " Date




. 1 Gouvemoment du Québoe
m Minls1o:0 da3 Transports -
sl Sarvice de 1'dvaluation

fo programmet PLAN MINISTERIEL D’EVALUATION 1991 — 1992
' (1] Nouvelles études d'évaluation (Fiche descriptive )

1~ Unité “adminisirative::
Direction : Service
CIRCULATION ET AMENAGEMENTS
2~ Titre- da |'étude = /t;enéau&sﬂ
Votre No. | Titre . . ) .
‘ DEFINIR LE CONTENU DES ETUDES D'OPPORTUNITE. ’ : ) ,2
3 - Type.:d*étuds’s :
gtude d'évaluation - ‘ [T] Développement d'indicateurs
4~ identification du- grogramme bugqétalre
No Titre
3 CONSTRUCTION o RESEAU ROUTIER
5~ Descriplion: des activilés avaluse
DEFINIR ET PRECISER LE CONTENU DES ETUDES
6.~ Production ;et.ressources: annueﬂ?s%desz‘actmlesOévaluées o
Nature Quantité{ Pers. / An. | Budget/ An.('000S)
.128 ETUDES D'IMPACTS :
. 42 ETUDES D'OPPORTUNITE : , : ) 170
. 29 ETUDES DE CI/RCULATION oo :
7 - Motifs: qui ;iuslifient'.;-l‘élud'e::'ékpmbllémétiql.i”e'
-IL Y A CHEVAUCHEMENT DES COMPETENCES.
-LE ROLE DES CHARGES DE PROJETS EST MAL DEFINI.
7 : .
-IL YA LIEU-D'UNIFORMXSER LE CONTENU DES ETUDES. . T
8 — Objoctifs de: I‘tude: projstde
-PRECISER LE ROLE DES CHARGES DE PROJET.
-DEPARTAGER Lf CONTENU DES ETUDES.
8 ~ Planificationdes: travaux : i
Etude d'évaluation | Développement d'indicateurs de a
. - o " Détermination des objectifs et -03
|- Etuge préliminaire |~ des mdicateurs i 91-03
— @valuation I - Cueillette des données - 91-09 N
~ Plan de mise en oéuvre des recommandations l, - l_mplahtation 92-03
- Mise en oeuvre des recommandations E - Suis)i , mise & jour _ 93-01
110 - Hessources -humaine 1 Ji=Bessources:financiéres i
1 : (personnes/ahnées) ’ 2 000 $

Agpro oon - e/a’a %M ‘ " -Dats Telsphone j
i : q|—03-0S :

Apore Jf/on D//acfeu/' : I Date .




. Gouvememont du Quédec
;\5!4 Hinistéro dos Transports

Service do I'dvaluation
ds programmes

_PLAN MINISTERIEL D’ EVALUATION 1991-1992
(1] Nouvelles études d'évaluation ( Fiche descriptive )

i Unité: admlmstratwe
Direction

Service
CIRCULATION ET AMENAGEMENTS PROJETS (Québec)

reserve au S.E.P.

3

"[X] Développement dindicateurs

Titre

CHOIX ET MISE EN PLACE D'UN LOGICIEL DE GESTION DE PROJET

6 =Production: et:T€SSOUrces: annue(fes -des:activités: gvaludes : . .
Nature . Quantité | Pers. / An. | Budget/ An.('000S)

PRODUCTION DU SERVICE DES PROJETS (Québec) ? 117 ?

T Motifs. ‘-nuLjustiﬁ'(ent’:l?étudeirf(-'problématigua
ABSENCE DE MECANISME PERMETTANT:

a) 1le nivellement des ressources; ‘
b) production des chartes Pert et Gantt;
c) facturation;

d) planification des &chéanciers.

ey

prvrerrm———

‘8:='Objectifs. de:I'stude:projetée

CHOISIR ET METTRE EN PLACE UN LOGICIEL DE GESTION DE PROJET

G& Plantication.: av. .
Etude d évaluatxon

“Dév oppement d'indicateurs de a

1

Etude préliminaire - Détermination des objectifs et 90-05

des indicateurs

!
I
|
Evaluation _ : | - Cueillatte des données 91-03
|
!
I
f

- Plan de mise en ostvre des recommandations | - Implantation . 91-06 92-01
- Mise en oeuvre des recommandations —~ Suhi , mise & jour *g92-01 —_—

10~ Ressources humaines::

11 Ressources . financieres- = -]
( personnes / années ) J _ 2 000 $
WWW Gr-vr-2, F-9673
Approbgtion -~ Chgfde Seni / X ) - Date Telephans
ﬁm’fﬁ@ p\nmu\ﬁ q(-d3-0%

'Aapfai on - Directeur Date
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" Service de ('évatustion
de programmaes

PLAN MINISTERIEL D'’EVALUATION 1991 — 1992
a ‘No_uvelles études d'évaluation (Fiche descriptive )

T<=Unité administrative’
Direction

Service
de. la oconstruction Opérations territoriales centre

2= 1itre.de 1'6tude. rsene ay S.EP.
Votre No. | Titre _ ' ' L
Pertinence et suivi des mémos de chantier S Lo 6

& etude d'évaluation

4 - Identification: du programmse: budgétaire

No -| Titre

Programme de. construction

[S=Description. des_actviles. avalugs:

Les ménmos de chantier constituent un mode de commmnication privilégié sur les
chantiers et servent & échanger des instructions et des états de faits.

6 —Production et feSsources annuBNes. des BcUVies. evaliées.

Nature

Contrats de construction ‘ o | 600 325 M $

7 —Motifs: qui:justifient 1'6tuda { probiématique

Actuellement, les mémos de chantier font 1l'objet de controverse quant a leur
- suivi et A& leur interprétation. :

'8 <'Objectifs ‘de’i‘stude projeté

L'étude a pour objectif d'analyser les cas de mémos non suivis, d'apporter une
image réelle d'une situation et de tirer des lignes de conduite quant a la
valeur et aux conséquences d'un tel document.

I

2|
Quantité | Pers./ An. | Budget/ An.{'000S)

Etude élévaluation Développement d'indicateurs . de a

~ Etude préliminaire

- Détermination des objectifs et | 90-12-
- Evaluation

des indicateurs.
- Cueillette des données

1

Plan de mise en oeuvre des recommandations ~ Implantation

Mise en oeuvre des recommandations - Suii,mise djour v 91-C6
70 ~Ressources NUMAames - : 47~ Ressources financiares - ...
.5 ( personnes / ann_ées—) Z -l . 25 000 s

Rédigé par Bermard Caron, ing. ,J\

on - - w/sz, Telsphone
. Approbation - Chefds Servie . N % ”‘ﬁ"' e ﬁ/ daphone
. . VPR P — - . B ..

Anprobaton - Directeur




i Gouvemement du Québec
o Minisiore des Transports

WL Service da I'dvaluation
de programmes

PLAN MINISTERIEL D’EVALUATION 1991 — 1992
(1] Nouvelles études d’évaluation (Fiche descriptive )

1.5 Unité:administrative

Dlrechon : Service

Entretien - des opérations d'entretien

rédserve sy S.E.P.
Titre
. Abrasifs traités: mélanges optimum , 07
Etuda d'évaluation [] Développement d'indicateurs

A= Identiication . du programms. Bodgata
No Titra )
4,1 Conservation des infrastructures routid®res de transport

5= Description:des:activités: évaluse

L'opération # 4212 de 1'élément ¢Entretien d'hiver®» du programme concer-
ne la préparation des abrasifs (sable, gravier, pierre concassée) qui
seront &tendus sur la chaussée pour en diminuer la glissance. Lors de
la préparation des abrasifs, des fondants (sel, chlorure de sodium) leur
sont ajoutés en quantité variable.

6 Productmn et ressources -annuelles:des:activités:évaludes.
Nature

3| Pers. / An. | Budget/ An.{'0008$)

Opération de préparation des abrasifs - 768kt| 10 7 800 000 $

7 = Motifs:qui-justifientl'étude: ( problématiqi ; .
Actuellement, plusieurs drecettes? Sont ULLL15€és pour 1a préparatrion

des abrasifs. Ainsi, les quantit&s de fondants utilisées varient beau-
coup d! une region administrative 3 l'autre et dans les divers districts
d'une méme région. Nous présumons que 1' absence de spec1f1catlons for-
melles pour le traitement des abrasifs entraine des- couts qui ne sont '

pas toujours justifiés.

'8 Objectifs- de.l'ctude: projetse

- Inventorier par échantillonnage les sortes de mélanges ‘effectués ac-
tuellement par le traitement des abrasifs avec les fondants;

- déterminer les variables principales qui 1nf1uencent la. constltut:lon
des mélanges;

- Etablir des melanges types pour le traltement des abrasifs avec des
fondants;
- Promouvoir la fabrication des mélanges selon les types qui seront pro-

n 0s P 5
Etude d'évaluatlon - Développement d'indicateurs de a
!
{ - #tude préliminaire ~ Détermination dss objectifs et

P nair : des indicateurs - ! Automne 91
- &valuation | - Cueflette des données Hiver 91-92{.
- Plan de mise en osuvre des recommandations { ~ Implantation Automne 92

. i :

- Mise en oeuvre des recommandations ; - Suivi , mise & jour - Hiver 92-93

-I31 < Ressources financiéres:

10~ Ressources humaines. . = &
0,10 i ( personnes / années ) l A meme les budgets courants I

} ;- [ :
- Hee Mgﬁ m-cpsq €43 Y7y 2
probation s Lhekde Servica : Date - Teléphone :
f Y i . _ 0125 3-65:7
/;qarabat/oﬂ - p/kecfaur Dats : . ’



LsZ Setwice de Pevaluation
de programmes

'PLAN MINISTERIEL D’EVALUATION 1991 — 1992 .
- [1) Nouvelles études d'évaluation (Fiche descriptive )

.

1 - Unité administrative .. i ; 5
Diraction . i

Service
ENTRETIEN

OPERATIONS D'ENTRETIEN

2-Titre de l‘&tuda R
Votre No. | Titre

réserve av S.E.5.

Réutilisation des agrégats bitumineux ‘ N 10 8

3 - Type d'étude :*

Etude d'évaluation.

[} pévetoppement diindicateurs

4 —Identification Qu programme budgétaire
No Titre

4-1 . Conservation'des infrastructures de transports

5 - Descriptionl des ~activités'évaluées :

utlhsatwn des résidus de planage . et des vieux revetements souples devant
gtre recyclés. )

.
'

6 - Production et.ressoutces-annuelles:des activités’ évaluees

Nature Quantité] Pers./ An. | Budget/ An.(000S)!
Récupération par planage ' © 35 000 ¢ v '
Récupération possmle par terrassement 400 000 t i

>

7 - Motits_qui [ustilient ('étude { problématique )

- Les résidus de pavage sont maintenant considérés comme déchets solides !
- La prohibition du recyclage 3 chaud. sur la maJorlte de nos prOJets d'enrobés nous i

a enlevé notre principal débouché . i

- Les solutions alternatives sont mal connues et Jeur rentabilité 1ncerta1ne }

|

)

- Les programmations séparées par type d' act1v1té empéche une gestmn globale du
probléme

8 — Objectits de J'étude projetée

)

ReevaIuer Ta possibilité de recycler a chaud selon de nouveaux cr1teres :
Evaluer différentes méthodes de recyclage 3 froid

Etablir une politique claire de gestion des enrobés en précisant des alternat1ves
et leurs coits

Donner aux régions les moyens de planifier globalement les projets de récupérat1on

et de réutilisation en combmant divers types. de travaux sur divers chemins si
nécessaire .

.

9 ~ Planific ation_des travaux:

Mise en oeuvre das recommandations

~ Sui , mise & jour

€tude d'dvaluation : Développement d'indicateurs de . a
- £wuds préliminaire | = Qétermination ges objectiS et Fevrier 91 | Mai 91
- évaluation o } ~ Cueiliette des données Mai 91 | Sept. 92
~ Plan de mise en aeuvre das recommandations : - Implantation Sept. 92 |Déc. .92
{
!
|

10 - Ressources _humaines . i .| 11= Rgssources' financieres ... |
0,25 : ( personnes / années )} . ] o ‘
—2Y T » ——
AJ\LQJ 0&\3\\\_\9\[\.@ . . Qi-ci\=-2\ Qlljé_)»q_
Agprob et s Sentce ' Date Tetephone
gy % RNV Y. -

Aapraba vion - Directour v ' " Date
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Goyvamnoment cu Quédoc
oy Muuslite dos Transports
Service de I'évaiustion

< programmes PLAN MINISTERIEL D’EVALUATION 1991 — 1992
(A1) Nouvelles études d'évaluation (Fiche descriptive )

1= Unité.. administrauve - Lot
Direction ~ Sarvice

ressources humaines " Conditions de travai!
2 = Titre :de:l'stude: rdserve au S.EP,
Votre No. | Titre o ) :
. La gestion du temps ’ l l8
3 ~Type d'stude-
‘ ] gtude d'évaluation » ] Développement diindicateurs

4 = [dentification..du prograining. budgétaire
No Titre :

5= Description: des- activités: évaluées:

Révision des procédures afférentes 3 l'assiduité et a la gestion du temps:
horaire variable, régulier, retards et départs h3tifs... et les modes d'enf-
registrement du temps et les rapports exigés,
Interrogation sur les niveaux de délégation;
Impact des politiques et pratiques sur le degré de satisfaction des gestidn-
naires et des employés. : :

6 - Production. et ressources .annuclies des aclivitdés évaludes
Nature - Quantitd | Pars./ An. | Budget / An.('000%)
personnel visé ’ 8000
transactions Reo 00j0
personnes ressources J 100

7 — Motils qui._justilient I'élude ( problématique

La gestion du temps et de l'assiduité canalise une part considérable de
1'énergie de nos ressources humaines (gestionnaires - employés)

Quels sont les effets des systémes d'enregistrement du temps sur le rende-
ment des employés. ’

La gestion du temps: besoin ou nécessité.’

8 —.Objectifs:de:l'etude. projetée

Impact: Evaluer l|'énergie, nécessité et les impacts sur les ressources
Pertinence: Y-a-t'il lieu de revoir le style de gestion? i
~ Détermination des objectifs & poursuivre
Gestion: Révision des méthodes, pratiques et directives
Efficience: Déterminer des moyens plus efficaces de gérer ou contrdler le
temps.

8 - Planification des:travaux:

Mise en oeuvre des recommandations

- SuMi , mise & jour

Etude d'évaluation y D véioppement d'indicateurs de a

| L o . .

- T - Détermination des objeclifs et

gtude préliminaire | 7 Ges indicateurs § 91-04-01 ;

- &valuation | = Cueiliette des données 91-05-31 |

- Plan de mise en oceuvre des recommandations : - Implantation
!
I
|

automne 91

0~ Hessources hUmanes i 11=Ressources financidres ;=
o { personnes / années ) l N.E. - |

/i - ‘ .
W77 Yol & 2 5 336
Approbation - Cheffds Se . : 2/ dléphone
/] A(.,/é’&, nlz—oo 47‘:9-!4 (o3 0/ 34
Agprobation - D/}qi W ' \Y Dito '




Gouvemement du Quobec
Miruslére dos Transports
4 Servica de i"évaluation
de programmes

" PLAN MINISTERIEL D’EVALUATION 1991 — 1992
(1] Nouvelles études d’évaluation (Fiche descrlptnve )

3= Unité i administrativ

Direction Service

Ressources humaines . Conditions de travail

= Titr étud

reserve oy S.E.P,

AL

VotreNo. | Tire  gya1uation de la semaine santé-sécurité 1991

1117

[x] etude d'évatuation 4nnyelle

(] péveloppement diindicateurs

Identmcatnon ‘duprogramme.. budgétalre

Titroe

5 Description:des: activités: evalige.

Activité d'information et réflexion visant i accroitre la participacion'dc tout le
personnel- en matiére de santé et de sécurité; promouvoir l'engagement et 1" act1on
dans le but de reduire les lésions professionnelles

6.~ Production:et:ressources-annuelles: des: activités’gvaluée

L :
Nature Quantité | Pers./ An. | Budget/ An.('000%)
Diverses séances d'information et de sensibilisation . 17,0008 excluaht
sur: la manutention des charges, les bienfaits de le temps consacké
l'activité physique, le stress, la bonne alimentation, ’ cette activité par

ta pEéUE“:tau, déruuv ctC. . e PCTSUNnTl

7.~ Motils iquifjustifient:l'étude:.{ problematique ):.

Connaitre le'degré‘de satisfaction des patticipants quant au contenu des séances et
quant au matériel de promotion de la Semaine (Affiches, dépliant, objet promotionnel
etc...)

:Objectits: de: Tetuds iprojets

Identification des besolns en santé et sécurité des divers secteurs de travail pour -
mieux y répondre

Amélioration des outils de promotion et l'organisation de la Semaine en tenant
compte des commentaires et suggestion (évaluation annuelle)

Etude d'évaluatlon

Développement d'indicateurs de a

~ Détermination des objectifs et
des indicateurs

~ Cueillette des données

Etude préliminaire _ Plan d'action

&valuation approuvé
Questionnaire - analyse

~ Plan da mise en oeuvre des recommandations - Implantation
-~ Mise en oceuvre des recommandations - Suivi, mise & jour 06 10
10~ Ressources:-humaine d1Ressources:financiéres

.08 ’ /@f?onnesi années ) ._}

Georges Roy %/ Gr-c a-7 9 643-5338

Approbation - Chef da Sé &) Date Tdléphone
André Caron ?) A . 6432136

Aqombaébn —» {»ief*fe(( MO/ L/( ) Qafa

Qe
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Gouvernernerd du Québec -
Munistice des Tramports
Gorvice de I'dvaiuation -

. de progremmes

. PLAN MINISTERIEL D'EVALUATION 1991 — 1992
(i) Nouvelles études d'évaluation (Fiche descriplive) ’

nlté:ﬁadmlnlsirnlﬁo.

bfrection Senvice

dole Coeotion © iamawtifn

Direction générale des servuces ala gestio
X ) (B o Gemal, e 0 ennim iy

(2= Titre:dal'étud

rdsend ay S.E.P.

Votre No. Tire Evaluation de la gestlon des commumqués écrits et diffusés

par la DGSG | ‘20

[] Développement diindicateurs

-

' NO Tive

S.&:Descriplionides: activités :évaluées

- Conception et rédaction des communiqués (directives, messages etc.) -
. ‘Présentation typographlque
. Numérotation
. Approbation
- Diffusion (supports écrits et électroniques)
~ Classiflcation et conservation

§-=Production-et:ressources annuelles des:activités €valuée

=1
Nature Quantitd | Pers./ An. |Budget/ An.('000%)

- Communiqués, Directives, messages etc.
- Ressources des différentes unités admlnistratwes
de la D6SG - - . , . '

7= Motils qui. ustlientTélude { problemabique.

- Amélloration du service actuel:
. = Besoin d'une certaine normalisation
-~ Méconnaissance des différents supports écrits
- Numérotation lnadéquate des communiqués
- Accessibilité difficile a 1'information
- Nécessité d'évaluer le support offert par les nouvelles technologies

;Objactils de 1'6lUds projelse

e

Evaluer 1'impact de la normalisation,
Etabllr un processus de rédaction et diffusion permettant l'accesslbllité 3 upe
information de qualité.

- Proposer un mécanisme assurant la transmission adéquate de 1'information. _
Etablir et proposer un mode de classement, de conservation permettant un repérage
rapide de 1'information,

Développement d xnd’lcaleus de . a

Etude d'évaluation .

~ Détermination des objectils et [4]-04 "

- Etuds préliminaire des indicateurs

-~ gvaluation - Cuellletts des données _
- Plan de mise en ceuvre des recommandations | — Implantation’ | ' q )__ 12
- Mise en ceuvre des recommandations — — Suivi , mise A jour

Ressoutces:humaines: 1T=Hessources linancidre i

20 jours ,4?7 (p::s‘of.mes/'an_nées ) l

Approbaton ~ Chelds Sentce - ] Date " Teldphan
A . L_/?f’fj&f/?ﬂr(‘( Gieaiay fphane




Service deo ’évaiuation

épowimmt PLAN MINISTERIEL D’EVALUATION 1991 — 1992
[Ij Nouvelles études d'évaluation (Fiche descrlptlve )

—Unlté administrative Gt i B
Direction Senvice i ‘
Systémes de gestion ) Développement des projets

Z-Titra.de.l'étude .
VotreNo. | Titre Evaluation du programme de gestlon du Manuel admln:stratuf

f2!

3.~Jype d'étude

Etude d'évaluation ' [:] Développement d'indicateurs

4= dentification. du. programme budgé&talire
No ‘Titre

Programme 3 ''Gestion interne et soutien"

§ -~ Description:des :activités dvaluée

- Le support aux unités administratives responsables :

. assistance 3 la conception et rédaction des directives ministérielles
. assistance 3 la rédaction des mises & jour des directives et instructions technnques-
. assistance dans 1'impression et la diffusion des mises 3 jour du Manue) admun|stratlf
. assistance dans la définition du contenu et des grandes divisions du Manuel

- Le support aux usagers-pour 1'interprétation des directives

(35 Producuon et ressources annucles . des actatés dvaluées. ;.

.4 N
Nature | Quantité | Pers. / An, | Budget/ An.('000$)
Production de nouvelles directives et de mises 3 jour ;quAJ ’ (?5 ?00 s !
mensuelles du Manuel administratif h.A' J 2.5 %2§;§a"§ m?ges
minueld | a jour

7 = Motifs : qui- justifient ‘I*"étude: { problématiqu

meélioration du service actue

- Besoin d'actualiser le Manuel en fonction de 1'évolution technique et technologique

- Besoin d'une revision en profondeur du contenu et du formattage du Manuel administratif

- Désir d'améliorer 1'accessibilité et 1a qualité de 1'information véhiculée

- Besoin d'évaluer le support aux unités administratives responsables et le support aux
différents usagers du Manuel

8§+ Objectifs :de I'atuda’ pro;etee

- Evaluer le support fourni tant aux responsables qu'aux utlllsateurs des Manue]s admi =
nistratifs

- Evaluer le niveau d'utilisation du Manuel ainsi que la pertinence des informations qui
y sont contenues ‘

- Evaluer 1'intérét des utilisateurs face 3 1'informatisation de ce Manuel

- Proposer un manuel renouvelé et actualisé en fonction des besonns des concepteurs
et des usagers

réserve au S.EP.

€tude d'évaluation Développement d'indicateurs de a
- etude préliminaire "~ Détermination des objectrls et '
i des indicateurs
- €valuation - Quemena des donndes Avril 91 Juin 91
- Plan de mise en osuvre des recommandations ; - Implantation - :
~ Mise en oeuwe des recommandations - Suhi , mise & jour

25 jours, // h(persomes/années) . »
j\» =~ 2 9/-02- 1/

S ey
; , , G102/

7% Ry "~ -
Agprodaton ~ D¥ectour « __./7 FC M Crte el Oats /5.3
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Gcwommm du Québec
o Muistore dos Transpoita

Sarvise de I'dvatustion
de programmaes

. PLAN MINISTERIEL D’EVALUATION 1991 — 1992
(1] Nouvelles études d'évaluation (Flche descriptive )

o

1:=:Unité administrativ PRSI ]
"| Direction : " Senvice
Direction de la recherche Service des programmes et du développement
- - de la recherche -

|2=TitreIde I'slude

Votre No. | Titre
Evaluation du programme de bourses d’'études et de recherche danms le .

domaine du transport (A4): bourses d‘'études de 2°® et 3° cycles du FCAH I', 3

reserve sy S.E.P.

3= Type .d'étude

]

E] Etude dévalualion ’ [[] péveloppement diindicateurs
--ldenm:cauon du proqramma budgétalre R
No Titre _ ,
0101 Rechierche et développement

[S=Description des’ actvilés dvaluges .

Evaluer les bourses d’études et de recherche dans le domaine du transport gérées par le Fonds
FCAR (programme A4), en prenant comme points de comparaison d’autres programmes du Fonds (A2
4 A7) au niveau des 2° cyc_le (Bl: maitrise) et 3° cycle (52: doctorat).

6= Production: et ressources annuelles-des acliviles: évaluges : ]
Nature Quantité | Pers./ An. {Budget / An.('000S)

‘Noni‘br‘e de bourses octroyées en 1988-198'9 : 29 1 225 000 §

7= Motifs. qui:justifient I'étude (proble‘métiqua R T |

Afin de soutenir la formation de futurs diplémés qui seront requis dans le domaine des
transports au Québec\ le ministére des Transports s’'est associé depuis 1979 au Fonds FCAR
pour accorder des bourses & des étudiants inscrits & la maitrise ‘et au doctorat dans des
programmes universitaires en transport. Depuis 1984-1985; le Ministére consacrait 170 000 $
a ce programme. Afin de tenir compte des augmentations de la valeur des bourses.décrétées
par le gouvernement du Québec, un montant su& émentaire de 55 000 00 § a été nécessaire pour
ajuster sa contributfon pour 1l’année 1990 {39 Le Ministare s’est alors engagé auprés du
Conseil du trésor & procéder & l'analyse de 1 'ensemble de ce programme.

'

Oblecms de l'étude. projeté

Evaluer 1’'efficacité relative du programme A4 du FCAR en prenant comme points de comparaison
d’autres programmes (A2 et A7) 3 l'aide de certaines statistiques devant permettre la mesure
d’une certaine performance des programmes ¢i-haut mentionnés. Parmi les statistiques envisa-
gées pour cet exercice a’ évaluation, on 5Songe notamment & 1l’'évolution de 1'offre et de la
demande de bourse, au taux de succés, au temps d’étude, _au taux d'insertion des diplémés dans,
1e domaine d’étude, etc. : ) . M

9% Planification des travaux™

Etude d'évaluation D'évelopp-eme'nt‘d:ﬁdicalauts . de i a
- Bt T . ~ Détermination des objectifs et .
Etude préliminaire . des indicateurs ] Mars 91 Sept 91
- Evaluation : - Cueillette des données .
: . . Sept 91 Nov 91
— Plan de mise en oeuvre des recommandations ~ Implantation :
- Mise en oeuvre des recommandations ~ Suivi , mise & jour

110 =~ Ressources'huimaines ' : i i—- Ressources financiéres . |

/ / . { personnes / années ) I . ' v }
W(aa(cw/ Ll . [ o, 1500 0HS A

aﬂcw - Chelcdls Se, i Date : Telephone
. Z/-—-o’z o5 - )
..s -




' ) Gouvemnomont du Québdoe
Ministéra do3 Transpons

Satvica da "dvalystion
do programmaos

PLAN MINISTERIEL D’'EVALUATION 1991 — 1992
(1] Nouvelles études d'évaluation (Fiche descriptive )

1= Unité: . administrative:

o
Direction RECHERCHE ’ Seivice STATISTIQUE ET ECONOMIE DES TRANSPORTS

2 =Titre: 'de’I'stude 3L ; reserve ay S.EP.
Votre No. | Titre . ‘ .
1883 MEMENTO STATISTIQUE DU TRANSPORT AU QUEBEC : '7 6

3=Type d‘étude:

(x] etude d'évaluation

- =
4 ~ldentification du. programme budqétaire :

No Titre ) )
I - | SYSTEMES DE TRANSPORT TERRESTRE

5 ‘-ifDe‘scription'ie-das"iiactivités _évaluées

. Précision des besoins
. D&finition du contenu
. Obtention des données
. Structuration des données

. Edition du document: montage des tableaux
et figures, rédaction des textes

- Reproduction et distribution

. Evaluation du contenu du document (par sondage
auprés des usagers)

6= Productlon et ressources annuelles des: acnvues évaluées

Nature ) ] Ouanlité Pers./ An. [Budget / An.('000S)

Production d'un document reproduit en 500 exemplaires _ 1 | O 75

7 = Motifs qui:justilient. I'éluda ( problématiqus ) -

Les données statistiques existent mais de fagon &parse. Il s'agit donc de préciser les

besoins des utilisateurs potentiels, de rassembler ces données, de structurer leur pré-
sentatlon.

8 ~ Objectits: de I'stude. projatée

T ]

Satisfaire de facon ordonnée aux besoins des utilisateurs potentiels de données statisti-
ques. Ces utilisateurs sont essentiellement des fonct:.onnau'es du Québec ou du gouverne-
ment féderal, environ 1/3 sont de l'entreprise privée.

9% Planification’‘des’ travaux”™

~]

'll)é;veléppém»em"d'ihdicateurs de a

Etude d'évaluation
: inai ‘ - inati bjectifs et
- Etude préliminaire gglsems:aat:g&geso .jec
- Evaluation . ‘ - Cueilletts des données

Plan de mise en oeuvre des recommandati_ons - Implantation

- Mise en oeuvre des recommandations - SuM , mise a jour B
10 = Ressources hamaines @ . i+ ' 11— Ressources linanciéres . -+ | I
ﬁ l/ { personnes / années ) _l : : BE
| W X L=l e ©A3.-BA400 -

abo /7e/ de ) Date Telephone
4—f__é«w ‘ : Fi- o VS




Gouvemnement du Cusbec
3 Ministors des Transports
- Sarvice de I'dvaluation
de programmss

PLAN MINISTERIEL D’'EVALUATION 1991 — 1992
(3] Nouvelles études d’évaluation (Fiche descriptive )

1~ Unité. administrativ

Direction . ) Service »
Programmation - Evaluation des programmes

2'=Titre de-i'étude

réserve au S.E.7.

Votre No. | Titre Cadre d' evaluation pour le programme de sécurité

rouéiere B I oz

J=Type:d'stude:

@ Etude d'évaluation ' . D Développement d'indicateurs

4= Identification:idu-programme..budgétaire:

No Titre Construction du réseau routier
et 4 - Comservation du réseau routier

~

5 Description:'des: activités: évalugss

Rénovation et entretien de glissidres existantes et imstallation de nouvelles
glissiZres, en priorité le long des autoroutes et routes principales. Remplacement
des panneaux de supersignalisation détériorés sur les autoroutes, corrections requises
dans la signalisation latérale.. Sur les routes importantes, élargissement des

bandes de marquage et rapprochement. R&pétition 3 1'automne du marquage des lignes
axiales et de delimitation des voies sur les autoroutes et routes principales 1mportan

—'d'ﬁ‘s’mh:et ressources annuelles, des activiles Evaluses .

Nature Quantité] Pers./ An. | Budget/ An {(0008)

Glissiéres,de sécurité: 58 M$ Délindateurs: 11 M$ ‘
Signalisation routidre: 79 M$ ~Correction de
Marquage des chaussées: 71 M§ sites: 40 M$

7 =.Matifs . qui.justifient Fetude: (-problématique:}:

En mai 1990, le ministre délégué aux Transports a présenté le volet routier du planm
d'action quinquennal qui prévoit un investissement de 550 M$ dans trois domaines:
renovation et conservation des chaussées, rénovation et conservation des structures,
sécurité routidre. Au terme de cette periode ou dans 2 ou 3 ans, le MTQ aura besoin
d'une évaluation pour réajuster le tir s'il y a lieu, bonifier les programmes, et
élaborer les orientations futures.

8 -~ Objectits: de l'étude:projetée

Avoir une connaissance globale du programme 3 é&valuer.
Poser des questions liées aux besoins et aux priorités de décision.

. Prévoir une cueillette des données pertinentes et fiables.

e

9'~.Planification - des travaux:

Etude d'évaluation ! Développement d'indicateurs de ‘ a
% gtude préfiminaire I — Détermination des objectifs et | Mars 91 Mai. 91
. | desindicateurs -
X gvaluation - Cusillstte des donndes Mai 93 Déc. 93
- Plan de mise en oeuvre des recommandations { - Implantation o
- Mise en oeuvre des recommandations : -~ Suivi, mise & jour
l !

[10:-"Ressources humaines : 11 Bessources financiéres
L 0,25 ( persannes / années ) ] . j
i banoly MRS /} ' 80 Lo, . %-0LAY
/-;oprobaﬂ‘ml h f e .S‘em;e . ; ) Dore ) 7&léphons
AL s f/ qr-o2-1
Agorobation — Oirkcteur - . : Date

es.
sites
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¥ Gouvemement du Quobec
J Minstére des Transports
il .Sorvice de "dvaluation
de programmaes

PLAN MINISTERIEL D’EVALUATION 1991 — 1992
(1] Nouvelles études d’évaluation (Fiche descriptive )

1 =Unité: admmistratzv

‘Direction Service
Programmation ‘ ' Evaluation des programmes
2+ Titre-de I'étude riserve au S.E.P.
Votre No. | Titre Cadre d'évaluation pour le programme
Rénovation et conservation des structures . , o 3
(X] etude d'évaluation .. _ : [] Développement diindicateurs

4= ldentification::du:programme: budgetair

No .| Titre Construction du réseau routier
3et 4 . Conservation du réseau routier

5= 'Descriptionides:activitds: dvaluée.

Sur les 8 500 ponts et viaducs que compte le réseau routier, 3 000 ont été construits
il y a plus de 35 ans et ont &té congus pour des charges largement inférieures aux
normes de conception actuelles. De plus, en raison de la dégradation de certains
d'entre eux, des restrictions de charges ont &té imposées. '

6 =:Production:et ressources annuelles:des” actmtés ‘évaluée

Nature Quantité | Pers./ An. | Budget/ An.('000$)
Renforcement: 15 M$ en 1990-1991 et 30 M$ par année : 135 M$
Rénovation: - 15 M$ chaque année pendant 10 ans. - . 150 M$

Jq

TMotifs qui’ justifient I'6tude { problematgus’

En mai 1990, le ministre délégué aux Transports a présent@ le volet routier du plan
d'action quinquennal qui prévoit un investissement de 550 M$ dans trois domaines:
rénovation et conservation des chaussées, rénovation et conservation des structures,
sécurlté routidre. Au terme de cette periode ou dans 2 ou 3 ans, le MTQ aura besoin
d'une évaluation pour réajuster le tir s'il y a lieu, bonifier les programmes, et
élaborer les orientations futures.

0|

= QObjectifs. de:I‘étude: projsté

. Avoir ume comnaissance globale du programme 3 &valuer,
. Poser des questions lides aux besoins et aux priorités de décision.

" . Prévoir une cueillette des données pertinentes et fiables.

9= Planification: des:travaux

Etude d'évaluation Développement d indicateurs. de a

- Détermination des objectifs et Janvier 91} Avril 91
des indicateurs

Cueillette des données - Mai 93 Déc. 93
Implantation

X gtude préliminaire

X gvaluation

- Plan de mise en oeuvre des recommandations
- — Mise en oeuvre des recommandations

Suivi , mise & jour

10 ~Bessources humaines: 1 J1 = Ressources .financiéres
0,25 . ( personnes / années ) ™ J
EM\\/ \me,un.,‘, 20 \£v. Ay ‘ ";-Dwvl\\
’ ‘ ) Dars Télephone
Qi-pr-272 .

Date




KUY Gouvemement du Québec

Re' o Mausiére des Transpons
‘Sasvice de i*évaluation
de programmase

PLAN MINISTERIEL D’ EVALUATION 1991 -1992
[1] Nouvelles études d’ évaluatlon {Fiche descriptive )

=Unité: administrativ

{ Direction

Service

Programmation Evaluation des programmes

=:Titre: de:l'étude i e e réserve su S.E.P.
Votre No. | Tire Cadre d'évaluation p e programm .
Rénovation et conservation des chaussées. o ‘ o q

(] gtude d'évaluation

(] Développement diindicateurs

4 = Identification ;du-programme: budgétaxr :

NO Titre Construction du réseau routier
Jeté Conservation du réseau routier.

§ < Description:des activitds évaludes

Par rapport 3 la qualité de la surface de roulement et la capacité de support des
chaussées, 40 2 des autoroutes, 36 7 des routes principales et 28 Z des routes
régionales ne sont pas conformes au seuil de qualité souhaitable retenu par le MIQ.
Les interventions prévues comprennent la pose d'un nouveau revétement bitumineux, le
renforcement de la chaussée combiné 3 la pose d'un nouveau revétement, des reconstruc-
tions complétes s'il y a lieu.

6.~ Production et ressources annuelles des actviles, evaluees

Nature Quantité| Pers. / An. | Budget/ An.('000$)
Couches d'usure: 275 M$ .
Renforcements: 275 M$

7= Motifs  quiijustifient:I'étude: {:problématique.

En mai 1990, le ministre délégué aux Transports a présenté le volet routier du plan
d'action quinquennal qui prévoit un investissement de 555 M$ dams trois domaines:

rénovation et conservation des chaussées, rénovation et:-conservation des structures,
sécuritd routidre. Au terme de cette période ou dams 2 ou 3 ans,'le MIQ aura besoin

d'une &valuation pour réajuster le tir s'il y a lieu, bonifier les programmes, et
-&laborer les orientations futures.

8 —Objectifs:de:l'étude: projetée

. Avoir une connaissance globale du programme 3 &valuer.
." Poser des questions liées aux besoins et aux priorités de décision.

. Prévoir une cueillette des données pertinenteé et fiables. .

9 Planification des:traval

~ Développement d'indicateurs de &

Etude d'évaluation |
¥ - - ] .
X i ~ Détermination des objectifs et | Mars 91 Mai 91
€tude préfiminaire { des indicateurs °
X gvaluation . I~ Cueillstte des données Mai 93 D&c.93
- Plan de mise en oeuwre des recommandations : ~ lmp!antaﬁon : ‘
1

- Mise en oeuvre des recommandations Il ~ Suivi ,"'mise & jour

10°. Res50UrCes .hUMAlnes .

11:~Hessources financieres!
0,25 { personnes/anndes ) l : ; . __]
G&m\x meuw’l v : 21 »j‘i\hu_\"‘\\ 2063Y
probaﬂcW?@f oo Sech : ! \ Date Telgphone
: p Q0222
/marabaﬂ'fn %fecfeur : ] Dats
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(8= Description.d esactivités dvaluées

il Service de "évatuation
. @e programmes

PLAN MINISTERIEL D’EVALUATION 1991 — 1992
(1] Nouvelles études d’évaluation (Fiche descriptive )

1+ Unité administrative:

Direction . Service
des Communications des relations publiques, de 1'édition
_ [2=Titre. de.J'6tude réserve au S.E.P.
Votre No. | Titre .
Sondage sur 1'image du M.T.Q. : ‘ 05
BEType.d'btude. 5|
k] etude d'évaluation : ~ [ péveloppement dindicateurs

Activités de Communication 03-03

1

Ce sondage concerne 1'ensemble du Ministére. Toutefois, les informations recueillies |
serviront principalement & 1a Direction des communications pour orienter ses activités
de relations publiques. Par extension, les conclusions du sondage pourraient influen-
cer certaines activités du Ministére, déterminantes pour son image.

3

16.=Productionst.-ressources annuelles:des’ actviles  valuées

Nature Quantité | Pers./ An. | Budget/ An.('000¢)
Activités de communication . 286 : 4,990.5

7'=Motifs:’'qu i:-EfzijU's“iiﬁent I'étude- {.probiématiqus:

Du groupe de travail sur les communications comme des comités formés pour élaborer des
politigues_de communication, i1 ressort que 1'image du Ministére est une préoccupation
majeure. A ce propos, les commentaires sont toujours trés subjectifs et .ne s'appuient
sur aucun instrument d'analyse concret.

8= 0Objectifs da:l'stude projetée i

1- Evaluer et mesurer la perception du public & 1'égard du M.T.Q.
2- Qualifier cette perception en comparaison avec d'autres entjtés semblables.
3- Identifier les forces et les faiblesses remarquées.

4- ‘Définir.un outil d'évaluation continue pour mesurer de facon réguliére le posi-
tionnement du Ministére dans 1' opinion publique. .

9« Planification’ des:travaux
Etude d'dvaluation

Développement d'indicateurs de . E !

~ Détermination des objectifs et | Janvier 91 {avril 91 ($ mois)
des indicateurs - : i

Etude préliminaire

i
|
{ .
- gvaluation | = Cueilette des données AV\"“'9] Nov?m. 91 (7 m(.ns
— Plan de mise en ceuvre des recommandations | - Implantation o Novem. 91 !Avril 92 (3 mois)
~ Mise en oeuvre des recommandations i - Suivi , mise & jour Continue & compter d'a‘Trﬂ_ 92

7 11 - Ressources financiéres - - | -

10~ Ressources.humaines:

1
.25 année/personne , ( personnes/années ) J 50 000 . , : N
(chare? & pmJe” QALLU/Q’Cwl __a91-903-13 G4y 13
hel .S‘arwca . ) Date rélgpha/:e
- ,_ ' G/- 0 3- 1Y , .
Aqambaﬁan \{D/racrsuf ) “ S L o _D_af_a
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