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INTRODUCTION

La politique ministérielle d’évaluation de programme prévoit.la pro-
duction a chaque année d’un plan ministériel d’évaluation de pro-
gramme, approuvé par le sous-mihistre, identifiant et intégrant Tles
travaux d’évaluation a entreprendre ou a poursuivre au cours de
1’année. Ces travaux ont trait, d’une part, a la réalisation d’études
d’évaluation par les gestionnaires et par le Service de 1’évaluation
des programmes et, d’autre part, a Ta mise en place & moyen terme d’un
systéme d’indicateurs de performance (indicateurs de gestion et indi-
cateurs de programme).

Le présent document constitue le troisiéme plan ministériel d’évalua-
tion de programme du Ministére (plan 1990-91). La premiére partie du
document présente les nouveaux travaux d’évaluation 3 entreprendre au
cours de 1’année et les projets prévus aux plans 1988-89, 1989-90 et
qui ont dd étre reportés pour différentes raisons. S’y ajoute une
analyse sommaire sur la portée des principaux objectifs poursuivis.
La deuxiéme partie analyse plus en détail les projets de chacune des
directions et présente sous forme de tableaux synoptiques le programme
ou secteur d’activités a évaluer, un apercu des motifs et objectifs de
17étude et des aspects de 1’évaluation qui seront examinés ainsi que
les budgets en cause et les échéanciers de réa]iéation Torsque dispo-
nibles. . '

La troisiéme partie du document fait le point sur la réalisation du
plan 1989-90 et présente les principales conclusions et recommanda-
tions des études d’évaluation terminées depuis le suivi de juillet
1989.  La quatriéme partie fait état de facon plus détaillée des
efforts d’évaluation consacrés par chacUne des directions générales a
la réalisation de leur plan interne d’évaluation et des résultats
obtenus. L’information est reprise sous forme de tableaux présentant,
pour chacun des projets d’étude, les objectifs poursuivis, le statut

" de 1’étude (terminé, en cours, abandonné, en suspens) et 1’échéancier

de réalisation. Le tout est accompagné d’un bref commentaire.



Enfin, on trouvera en annexe, regroupées par direction générale, les
fiches descriptives des projets d’étude soumis au plan 1990-91.



CONSTAT GENERAL SUR LA DEMARCHE D’EVALUATION

La politique ministérielle d’évaluation de programme adoptée en avril
1987, repose sur 1’implication et 1a participation active des
gestionnaires. En effet, ce sont les gestionnaires qui ont la

"meilleure connaissance des programmes, de leur fonctionnement et de la

facon de les améliorer. Cette implication des gestionnaires permettra
d’assurer 1a qualité des travaux d’évaluation et contribue a faciliter
1’exercice de leurs responsabilités de gestion courante.

Les gestionnaires ont la responsabilité de développer un systéme
d’indicateurs de gestion propre aux- programmes et aux activités de.
leur unité administrative, d’établir leur plan annuel d’évaluation, de
réaliser les études d’évaluation prévues, d’informer le Service
d’évaluation des programmes de 1’état d’avancement des travaux et de
lui transmettre les rapports finaux d’évaluation.

A 1’examen des plans d'éva]uation des unités administratives, on
constate que les gestionnaires se préoctupent de remettre en question
leur fagon de faire et de mieux connaitre les résultats de leurs
interventions. La nature et le nombre des projets d’évaluation qu’ils
se proposent de réaliser en 1990-1991 en témoignent.

La démarche mérite d’étre poursuivie et d’étre améliorée.
L’expérience et 1’expertise aidant, on peut raisonnablement s’attendre
a ce que les projets proposés dans les prochains plans ministériels
mettent davantage 1’accent sur 1’évaluation des résultats et des
impacts d’intervention, ces deux aspects constituant 1‘essence méme de
1’évaluation de programme. Le Service de 1/évaluation des programmes
orientera en ce sens ses actions et ses interventions auprés des
gestionnaires. Le personnel du SEP demeure disponible pour assister
les gestionnaires et les professionnels dans 1’élaboration des cadres
d’évaluation et des systéemes d’indicateurs de performance.



L’évaluation de programme sera appelée a prendre une place de plus en
plus importante étant donné les changements qu’entend introduire la
direction du Ministére et:qui ont été annoncés en février dernier, et
la démarche collective en cours qui vise a implanter progreésivement

la gestion intégrale de la qualité. Avec ses approches, ses
techniques et ses méthodes de travail, 1’évaluation de programme
devient un outil de premier choix pour Tles gestionnaires. En

particulier, les vrésultats de 1’évaluation doivent servir a
1’allocation des ressources, ils doivent étre disponibles au moment de
la prise de décision concernant la poursuite, 1a modification ou
1’abandon d’un programme ou d’une activité. Pour étre un outil utile
et efficace pour le preneur de décision, la fonction évaluation doit
étre congcue de facon & s’intégrer a tous les niveaux du processus
décisionnel, qu’il s’agisse des opérations, de la gestion ou de

- 1’élaboration des stratégies et politiques d’une orgahisation.



1- SOMMAIRE DES TRAVAUX D’EVALUATION DU PLAN 1990-1991



1. SOMMAIRE DES TRAVAUX D’EVALUATION DU PLAN 1990-1991
1.1 PRESENTATION DES PROJETS D’EVALUATION

Le p1an ministériel d’évaluation 1990-91 contient 27 projets
d’évaluation, soit 24 nouveaux projets et trois projets

| reportés du plan 1989-90. Les projets proviennent de chacune
des directions générales ainsi que de deux directions du bureau
~du sous-ministre; la trés grande majorité d’entre eux devraient
se réaliser au cours de 1’année 1990-91. Les ressources
prévues par les directions pour les réaliser se situent aux
environs de 26 personnes-année, soit une moyenne d’environ une
persohne-année par projet.

La Direction générale du transport des personnes et des
marchandises (DGTPM) présente trois projets d’évaluation dont
deux nouveaux projets. A la Direction générale du génie, ce
sont cing projets qui'sont retenus, soit quatre nouveaux et un
reporté du plan 1989-90. La Direction générale des opérations
(DGO) présente 10 projets d’évaluation, tous nouveaux. La
Direction générale de 1’administration et de 1la gestion
. financiére (DGAGF) entend réaliser quatre projets, également
tous nouveaux. Les directions du Bureau du sous-ministre ont
fait inscrire quatre nouveaux projets en plus de faire reporter
un projet du plan 1989-90 au plan 1990-91.



La presque totalité des projets d’éva1uation, soit 26 prbjéts
sur 27, se retrouvent a 1’intérieur de 1a mission économique du
Ministeére. Un projet fait partie de la mission éducative et
culturelle alors qu’aucun projet se rapporte a la mission
gouvernementale et administrative.

PLAN 1990-91 N PLAN 1989-90
Directions Nbre total Nouveaux Projets Nbre
générales ' . de projets projets reportés du - de projets

plan 1989-90

 Transport des personnes

et des marchandises 3 2 1 6

Génie : -5 4 1 7

Opérations ' : 10 10 0 11

Administration et gestion

financiere . 4 4 0 4

Bureau du sous-ministre 5 4 1 9
27 24 3 37

Les projets sont répartis parmi quatre secteurs ou programmes
d’intervention du Ministére. C’est dans les activités reliées
au "réseau routier" que 1'on retrouve Te plus grand nombre de
projets d’étude avec un total de 17, suivi des secteurs
"gestion et soutien administratif" avec six projets et
"systéeme de transport des personnes et des marchandises" avec
quatre projets.

Les tableaux suivants présentent la liste des projets d’étude
par principaux secteurs ou programmes d’intervention et
donnent un apercu de 1a portée de ceux-ci.




PLAN MINISTERIEL D'EVALUATION DE PROGRAMME 1990-91
PRESENTATION DES PROJETS D*ETUDE

SECTEUR D'INTERVENTION TITRE DE L'ETUDE PORTEE GENERALE DE L'ETUDE
Construction et conservation du | Etude de stabilité des pentes; ' ' Amélioration de l'exécution et du contrdle du programme.
réseau

Evaluation du programme de dessins de ponts; Dotation d'outils-d'aide & la gestion.

Gestion des immeubles excédentaires; Examen de la performance du programme,

Programme d'analyse des sites dangereux; : '

Conception de plans et devis de mécanique et d'éleﬁtricité; LI " " n
- Programme d'assurance de la qualité appliqué au bitume ef aubois || W w w " " "
traité, .
Conservation duiréseau routier Critéres de pertinence-immobilisations; a Examen de la performance du programme.
Programme des couches d'usure; Amélioration de l‘exécutfﬁn et du contréle du programme.
" n 11} n " L1}

La planification et la programmation de l'entretien majeur des " "
ouvrages d'art; :

Révision du taux de participation du Ministére a l'entretien des | Examen de la performance du‘progrannn.
structures sur le réseau municipal;

Evaluation des activités centralisées d'entretien de supersigna- " "o
lisation;

Evaluation des activités centralisées d'entretien d'éclairage; " uon L " "
Développement d'un modéle du niveau de service pour l'entretien " "o " " "
d'hiver; :

La décentralisation des contrats d'enrobé bitumineux et des V-5 | Amélioration de l'exécution et du contrdole du programme.
s'y rapportant.




PLAN MINISTERIEL D'EVALUATION DE PROGRAMME 1990-91

PRESENTATION DES PROJETS D'ETUDE

-SECTEUR D'INTERVENTION

TITRE DE L'ETUDE

PORTEE GENERALE DE L'ETUDE

Construction du réseau routier

Retombées des différents audits de Lla Direction de la

construction;
Gestion des plans pour appel d'offres;

Programmation annuelle régionale des projets de construction.

Amélioration de l'exécution et du contrdle du progranne.

Dotation d'outils d'aide & la gestion,

Gestion et soutien administratif

Gestion. intégrale de lg qualité relative au secteur fournisseuf;
Publication et diffusion des appels d'offres;

[ndicateurs.de gestion sur l'octroi de contrats;

Evaluation de la semaine ministérielle santé et sécurité (1990);

Efficacité des moyens de communication (volet externe);

- Troisiéme recueil d'indicateurs de programme.

Dotation d'outils d'aide a lé gestion.
Examen de la pérformance dﬁ programme.
Dotation d'outils d'aide a la gestion.
Examen de la performance dﬁ programme;

" " (] (1] " "

Dotation d'outils d'aide & la gestion.

Systéme de transport

Transport adapté:
- révision du programme d'aide.

Transport scolaire: .
- subvention au. transport des éléves fréquentant les insti-
tutions privées. )

Transport en commun:
- étude préliminaire de la subvention aux trains de banlieue
Montréal-Rigaud et CN-Deux-Montagnes.

Réglementation technique:
- transport routier de matiéres dangereuses.

Examen de la performance du programme.




1.2 ANALYSE SOMMAIRE

Dans le but de présenter une vision d’ensemble de 1a'portée

des projets d’étude, chacun de ceux-ci a été-identifié a trois
grandes catégories (se référer aux tableaux précédents).

La premiére catégorie, soit celle de 1’examen de ]a'
pérformance du programme, comprend 16 études qui visent
principé]ement_é‘amé]iorer certains aspects de la performance
de programmes ou de secteurs d’activités spécifiques au
Ministére. Ces projets tirent leur origine du désir des
gestionnaires de mieux connaitre les résultats des programmes-
sous leur responsabilité. De facon générale, on propose de

~faire le point sur la pertinence du programme ou du secteur

d’activités en regard des besoins & satisfaire ou sur 17a-
propos des opérations ou procédés utilisés dans 1’exécution du
programme. On propose également d’examiner le degré
d’effi;ience, d’efficacité et d’économie des ressources
utilisées, d’établir les vrésultats et impacts des
interventions et de dégager des options quant a de nouvelles
orientations ou de modifications aux programmes. Parmi ces
projets, mentionnons les trois projets présentés par 1la
Direction générale du transport - des vpersonnes et .des
marchandises, trois des cing projets de 1a Direction générale
du génie, cinqg des 10 projets de 1a Direction générale des
opérations, deux des quatre projetS de la Direction générale
de 1’administration et de 1a gestion financiére ainsi que deux
des cihq projets du Bureau du sous-ministre. Ce type de
projet est donc assez également divisé entre les différents
secteurs du Ministére.

La deuxieme catégorie, celle de 1’amélioration de 1’exécution

et du contréle du programme, compte six projets portant
surtout  sur  1’examen de procédures et pratiques

10



administratives ou de méthodes de travail dans le but de mieux
orienter la gestion, d’améliorer le processus décisionnel et

‘les méthodes de contréle, afin d’augmenter la productivité de

1’organisation en place. Ces projets d’études découlent de
1’existence de certaines déficiences (chevauchements ou
duplications) dans la réalisation d’activités, d’un manque de
coordination entre les intervenants, de 1’absence de lignes de
conduite, de normes ou de politiques suffisamment précises, ou
de 1’inadéquation des méthodes de contréle ou de travail. Un
de ces projets est présenté par la Direction générale du Génie
et les cing autres le sont par la Direction générale des
opérations. C’est donc la construction et la conservation du.
réseau routier qui est 1’objet de ce type de projet.

Finalement, 1a derniére catégorie regroupe cing projets ayant
pour objectifs de doter 1les gestionnaires d’outils ou
d’information additionnelle afin de faciliter la prise de
décision concernant 1a gestion, 1’évaluation et 1la
planification de leurs interventions. Un de ces projets
provient de 1a Direction générale des opérations, trois de la
Direction générale de 1’administration et de 1la gestion
financiére et un d’une direction du Bureau du sous-ministre.
Ce dernier projet est général a 1’ensemble du Ministére.

11
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2. ANALYSE DES‘TRAVAUXVD'EVALUATION DU PLAN 1990-1991 PAR DIRECTION
GENERALE

2.1 DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES

MARCHANDISES

Le plan interne d’évaluation 1990-91 de la DGTPM comprend
trois projets d’évaluation dont deux nouveaux projets et un
projet déja inscrit au plan ministériel d’évaluation 1989-90
et qui a été reporté a cette année. Ces projets sont répartis
dans trois secteurs soit le transport adapté (1), le transport
en commun (1) et Te transpbrt scolaire(1).

Dans le secteur du transport adapté le projet inscrit au plan
1990-91 vise la révision compléte du programme de transport
adapté aux personnes handicapées. Aprés 10 ans d’existence
et dans un contexte de compression budgétaire, il est devenu
nécessaire de revoir le programme et ses éléments de facon a
tenir compte d’une nouvelle réalité: croissance des coiits,
nouvelles demandes, absence de suivi... Dans ce contexte, le
Service du développement des politiques coordonne pour le MTQ
une évaluation du programme de transport adapté aux personnes
handicapées. L’évaluation vise a mesurer si le programme a
atteint son objectif de répondre aux besoins de transport de
cette catégorie de clientéle. Elle porte sur plusieurs
aspects du programme soit 1’admissibilité des clientéles, le
plan de transport, 1’organisation des services, la croissance
des colts, 1’administration des services, la performance des
services et le cadre financier. En plus du Service du
développement des politiques qui réalise 1’évaluation de
certains des aSpects énumérés, plusieurs autres Services du
Ministére sont appelés a participer. Par exemple, le Service
du développement des réseaux de la Direction du développement
du transport terrestre des personnes procéde a 1’évaluation

13
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de 1’organisation des services. Une évaluation sur
1’admissibilité de 1a clientéle, déja inscrite au plan minis-
tériel d’évaluation, a été réalisée par le Service de 1’éva-
luation et de la réglementation de 1a Direction des programmes

'd’aide en transport terrestre des personnes.

Dans le secteur du transport en commun un projet d’étude
préliminaire de 1a subvention aux trains de banlieue Montréal-
Deux-Montagnes et Montréal-Rigaud a été inscrit au plan d’éva-
Tuation 1990-91. Il s’agit d’une ana]ysé‘coﬁt bénéfice de la
modernisation.deAla,]igne de train de banlieue Montréal-Rigaud.
en termes d’impacts des investissements en capité] réalisés..
Cette analyse servira & déterminer si on doit procéder a la
modernisation d’une autre ligne. Les aspects de partage des

~ colts, de tarification et d’intégration des services de trans-

port au réseau de 1a STCUM seront surtout approfondis.

Le projet envisagé dans le secteur du transport scolaire qui
était inscrit au plan ministériel 1989-90 et qui a été reporté

. a cette année examine Ta subvention au transport des éléves

fréquentanf les institutions privées. L"accroissement de
cette catégorie de clientéle occasionnée par 1’augmentation du
nombre d’institutions déclarées d’intérét public par le minis-
téere de 1’Education du Québec et 1’absence de politique d’en-
semble dans la détermination des enveloppes budgétaires ont
motivé cette étude. Celle-ci a pour objet de mesurer les
colits réels du transport de ces éléves, de faire le point sur
les probléemes rencontrés et. de proposer une approche
d’ensemble en vue du prochain cadre financier.

14



PLAN INTERNE D'EVALUATION 1990-91

DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES

DIRECTION
TITRE DE L'ETUDE

MOTIFS

OBJECTIFS

BUDGET DU SECTEUR

ETUDE

D'EVALUATION

Ress.-hum.
(Pers.-années)

Echéancier

DEVELOPPEMENT DU TRANSPORT
TERRESTRE DES PERSONNES

1- Révision du programme d‘'aide
au transport adapté.
87

Aprés 10 ans d'existence et dans un
contexte de resserrement
budgétaire, il est devenu
nécessaire de revoir le programme
et ses éléments de facon & tenir
compte d'une nouvelle réalité:
croissance des couts, nouvelie
demande, absence de suivi ...

Evaluer dans quelle mesure Lle
programme a répondu aux besoins
des clientéles,

Proposer de nouvel les orientations
ou des modifications au programme
existant.

18M $

1989-11 - 1990-12

15




PLAN INTERNE D'EVALUATION 1990-91 .
DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES

D'EVALUATION

vention aux trains de banlieue
Montréal -Deux-Montagnes et
Montréal-Rigaud.

(88)

Montréal -Deux-Montagnes doit étre
modernisée. L'expérience de. la
modernisation de ta ligne Montréal -
Rigaud qui vient d'étre complétée
peut servir de base.

modernisation des trains de
banlieue atteint ses objectifs en

termes de partage des colats, de’

tarification et d'intégration des
services de transport en commun au
réseau de la STCUM.

DIRECTION MOTIFS OBJECTIFS BUDGET DU SECTEUR ETUDE
TITRE DE L'ETUDE

Ress.-hum. Echéancier
(Pers. -années)

DIRECTION DES PROGRAMMES D'AIDE

EN  TRANSPORT  TERRESTRE DES

PERSONNES

2- Evaluation de la subvention | La clientéle augmente. Plusieurs | Connaitre les colts réels. Faire 335M $ 1 - 1990-09

au transport des élaves institutions sont déclarées d'in- le point sur les problémes rencon-

fréquentant les institutions térét public par le MEQ. Reégles trés et proposer une approche d'en-

privées. budgétaires non appuyées sur une | semble en vue du prochain cadre

(46) politique d'ensemble. financier.

3- Etude préliminaire de la sub- | La ligne de train de banlieue | Vérifier si la subvention a la 225M $ 1 N.D.

16
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2.2 DIRECTION GENERALE DU GENIE

‘La Direction générale du génie a retenu cinq projets
d’évaluation dans son plan- interne 1990-91, soit quatre
nouveaux projets et un inscrit au plan 1989-90, qui n’est pas.
débuté et qui est reporté au plan actuel. Ces cing projets
sont répartis. entre deux directions et un service. ' Trois
d’entre eux portent sur 1’évaluation de 1a performance de
' ‘programme, un sur 1’amélioration de 1’exécution et du contrdle

-du programme et un sur la dotation d’0utj15 d’aide a la
gestion. Ils devraient &tre tous terminés a la fin avril
1991.

Le premiér projet vise principalement -a améliorer 1’exécution
et le contréle du programme visé, a savoir 1’étude de 1la
stabilité des pentes. Par ce projet, la Direction des sols et
matériaux veut savoir s’il est possible que le service a la
clientéle soit augmenté et T’impact sur les colts de
construction minimisé et ce, déns'des délais plus courts, en
faisant un plus grand appel aux firmes privées. Pour ce, on
cherche a déterminer s’il ne serait pas possible d’implanter
un processus rapide d’octroi de contrats en passant par une
banque de firmes possédant 1’expertise requise.

Le second projet, toujours de la Direction des sols et
matériaux, propose de déve1opper des indicateurs de
productivité relatifs aux dessins de plans de ponts. Ces
indicateurs  permettront de  démontrer 1’augmentation
potentielle de productivité dans - 1’éventualité ol cette
activité serait informatisée. '

Le troisieme projet, de la Direction des acquisitions, est

reporté du plan 1989-90. I1 concerne 1’évaluation de 1la
performance de programme, plus spécifiquement ici de 1la

17
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gestion des immeubles excédentaires. On cherche i mesurer
1"impact financier de cette activité pour le gouvernement
ainsi que les impacts d’une variation du volume d’activité
sur la gestion et la satisfaction des clients.

Les deux derniers projets sont présentés par le Service de la
sécurité routiére et de la signalisation. Ils visent tous
les deux 1’évaluation de la performance de programme. Le
premier projet porte sur le programme d’analyse des sites
dangereux. Comme il s’agit d’un nouveau programme, il est
important de savoir si la démarche employée permet de bien
gérer le programme. I1 s’agit donc de vérifier 1’efficacité
du programme, de mesurer 1’efficience des différents types de
ressources impliquées et de déterminer les points qui peuvent
étre améliorés.

Le dernier projet présenté concerne la conception de plans et
devis ‘de mécanique et électricité. IT cherche aussi a
vérifier 1’efficacité du programme, a mesurer 1’efficience
des divers types de ressources et a améliorer si possible Tle
processus. |

‘
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PLAN INTERNE D'EVALUATION 1990-91

DIRECTION GENERALE DU GENIE

DIRECTION MOTIFS 'OBJECTIFS BUDGET DU SECTEUR X ETUDE D'EVALUATION
TITRE DE L'ETUDE
Ress.-hum. Echéancier
(Pers.-années)
DIRECTION DES SOLS ET MATERIAUX
1- Etude de stabilité des pentes | Manque d'expertise des firmes | Déterminer si le service a la 0,34M $ 0,25 1990-04 - 1990-09
(98) privées, dépassement des normes par | clientéle peut étre augmenté par un .
ces derniéres, délaisd'attribution | appel plus grand aux firmes
de contrats trop long. privées. Déterminer l'impact sur
- les colts de construction. Voir
possibilité d'un processus plus
rapide d'appel uniquement & des
firmes expertes.
2- . Evaluation du programme d Besoin de mesure de productivité | Développer des indicateurs mesurant . 0,12 $ 0,1 1990-02 - 1990-03
dessin de ponts : pour connaitre l'impact & ce le niveau de productivité relatif
99 chapitrede |*informatisationde la j & l'activité dessins de plans de
production de plans. ponts. : :
DIRECTION DES ACQUISITIONS
3- Gestion des immeubles ‘| Croissance dans Lle temps de | Mesurer L'impact financier de cette ™Ms 2,0 1990-04 - 1991-04
excédentaires {tactivité d'aliénation des activité pour le gouvernement et )
(50: report de 1989-90) immeubles excédentaires. les impacts d'une variation du
' volume d'activité sur la gestion et
la satisfaction des clients.
SERVICE SECURITE ROUTIERE ET -
SIGNALISATION
4- Programne.d'ana'lyse des sites | Etant donné qu'il s'agit d'un | Vérifier [L'efficacité de ce 0,25M $ 1 1990-02 - 1991-04
‘dangereux ' nouveau programme, il faut vérifier | programme. Mesurer {'efficience de
€100) si, la démarche utilisée est | chaque type de ressource. |
efficace et efficiente. Déterminer les points & améliorer.
S- Conception de plans et devis | Besoin de vérifier si le systéme de | Vérifier l'efficacité de ce 0,46M $ 1 1990-02 - 1991-04
de mécanique et électricité gestion actuel est efficience. programme. Mesurer l'efficience de
(101) chaque type de ressource.
N Déterminer les points a améliorer.
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2.3 DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS

La Direction générale des opérations présente 10 nouveaux pro-
jets d’évaluation dont huit par la Direction de 1’entretien et
deux par la Direction de la construction.

Quatre de ces études portent.sur 1’évaluation de la perfor-
mance de programme (besoins, résultats, efficience, impacts)
notamment sur 1’efficience, tandis que cinq autres visent
1’amélioration de 1’exécution et du contrdle d’un programme,
principalement 1’évaluation d’un procédé adminiétratif
existant; enfin une étude s’attarde a redéfinir 1'orientation
méme du programme concerné.

La réalisation de ces études mobilisera 11,5 personnes-année
a la Direction générale des opérations, dont 10,2 & la Direc-

tion de 1’entretien et 1,3 a 1a Direction de 1a construction.

Direction de 1’entretien

‘La Direction de 1’entretien présente quatre études d’effi-

cience. Deux d’entre elles mesureront les colts de 1’entretien
de la supersignalisation ainsi que les colts des activités
d’entretien de 1’éclairage. Ces deux études effectueront une
comparaison entre leur gestion actuelle effectuée de facon
centralisé et une hypothése “de " décentralisation. Par
ailleurs, 1’étude sur les sous-centres de transports tentera
de mesurer les besoins d’agrandissement et/ou de création de
sous-centres par-rappbrt a leurs coits d’imp]antation. Enfin,
17étude sur 1’entretien d’hiver veut développer un modéle de
niveau de service qui servira a évaluer le rendement des
entrepreneurs a contrat.

- 20
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Cette direction présente aussi trois études qui cherchent a
améliorer le fonctionnement d’un procédé administratif. Les
études sur la programmation des couches d’usure et sur la pro-
grammation de 1’entretien des ouvrages d’art tentent d’intro-
duire dans ces procédés administratifs des critéres techniques
permettant des programmations axées davantage sur les besoins
observés. D’autres part, 1’étude de 1’année derniére sur les
contrats d’enrobés bitumineux a été reportée au plan de cette

année suite a une restructuration complete de son orientation.

La direction veut identifier les aspects de la décentralisa-
tion de cette procédure qui n‘ont pas été bien assimilés et
qui engendrent des erreurs, et concevoir des outils pour les
mesurer et les corriger.

La derniere étude de cette direction porte sur la révision de
1’orientation du programme de participation du Ministére au
financement de 1’entretien des structures sur le réseau
municipal.

Direction de la construction

Les deux études présentées par la Direction de 1a construction
visent chacune a améliorer un procédé administratif. L’étude
sur les audits de la Direction veut identifier les moyens a
mettre en place pour que ces audits aient de meilleurs suivis
et de meilleurs impacts, tandis que 1’étude de 1a gestion des
plans pour appels d’offres vise a rationaliser’ ce procédé de
facon a minimiser les retards et les délais observés. |

21



PLAN INTERNE D'EVALUATION 1990-91
DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS

-

-

DIRECTION
TITRE DE L'ETUDE

MOTIFS

OBJECTIFS

BUDGET DU SECTEUR

ETUDE

D*EVALUATION

Ress, ~hum.
(Pers.-années)

Echéancier

DIRECTION DE L°ENTRETIEN

Critéres de pertinence - immobi-
lisation.
77

Programmation des couches
d'usure.

(78)

La planification et ta

programmation de {'entretien
majeur des ouvrages d'art.
(79)

Révision du taux de participation
du Ministére a l'entretien des
structures  sur le
municipal.

(80)

réseau

Etre en mesure de répondre aux
demandes de création et/ou
dtagrandissement des sous-centres
de transport.

Revoir le mode de programmation des
couches d'usure selon des critéres
essentiellement techniques.

Identifier les correctifs
nécessaires & la planification et
a la programmation des
interventions.

Depuis quelques années, tes régions
inscrivent de plus en plus a leur
programmation (programme 5.4) des
projets qui nécessitent des
réparations colteuses (plus de
150 000$) et pour lesquelles nous
ne pouvons pas donner suite, faute
de budget.

Développer des indicateurs pour
évaluer la pertinence des sous-
centres de transport.

Mesurer Ll'impact sur le budget de
la création ou de la fermeture d'un
sous-centre de transport.

Intégrer des éléments techniques a
la programmation et bonifier le
support informatique.

Définir et discerner entre les
activités d'entretien et les
activités de constructiond'ouvrage
d'art; - :

Evaluer les modes de planification
et de programmation des activités
d'entretien d'ouvrage d'art;

Evaluer la possibilité de proposer
des critéres techniques pour
évaluer et prioriser les projets
d*entretien majeur.

Associer techniquement et
financiérement les municipalités a
l'entretien des structures sous
leur juridiction.

Etablir un taux de participation
juste et raisonnable pour
l'entretien des structures sur le
réseau municipal.

38M $

S50M $

- B5M

SM $

0,5

1990-01 a 1990-12

1990-02 & 1990-06

- 1989-11 a 1991-06

1990-01 & 1990-02
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PLAN INTERNE D'EVALUATION 1990-91
DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS

niveau de service
l'entretien d'hiver.
(83)

Développement d'un modéle du

Actuellement, tout [|'entretien
d'hiver repose sur le concept de
niveau de service et ce, autant
{'évaluation du rendement d'un
entrepreneur que son paiement.

Mieux définir le concept de niveau

de service;

Se donner des critéres

d'évaluation;
Développer un modéle/formulaire;

Valider et améliorer ce modéle sur
certains secteurs témoins;

Extensionner ce modéle dans les ‘

régions/districts.

DIRECTION MOTIFS OBJECTIFS BUDGET ‘DU SECTEUR - ETUDE D'EVALUATION
TITRE DE L'ETUDE . .
Ress.-hum. Echéancier
(Pers.-années) i

Evaluation des activités | La supersignalisation est | Analyser les colts du mode ' 1,M 8 1 1990-04 a 1991-04
centralisées d'entretien actuellement entretenue & partir | d'opération centralisé actuel '
supersignalisation. dtéquipe relevant du Service des | versus un entretien décentralisé
81) équipements et basé & Québec ou & | qui pourrait soit étre effectué par

a Montréal, ce qui implique des | des équipes décentralisées ‘en

déplacements considérables et des région ou par le biais de contrats

temps improductifs. confiés a. l'entreprise privée. .
Evaluation des activités | La base opérationnelle pour | Analyser Lles «colts du mode SM $ 2 1990-01 & 1991-03
centralisées d'entretien | l'entretien de ces systémes est | d'opération centralisé actuel '
d'éclairage. central isée 3 Québec et & Montréal, versus un entretien décentralisé
(82) ce qui implique des déplacements | qui pourrait soit étre effectué par

considérables et des temps | des équipes décentralisés en région

improductifs pour entretenir ces | ou dont l'entretien pourrait étre

systémes qui- sont disséminés & | confié & contrat & l'entreprise

grandeur de la province, privée.

45M $ 2 Hiver 199171992 -
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PLAN INTERNE D'EVALUATION .1990-91
DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS

L

BUDGET DU SECTEUR

DIRECTION MOTIFS OBJECTIFS ETUDE D'EVALUATION
TITRE DE L'ETUDE
Ress. -hum. “Echéancier
(Pers.-années)
La décentralisation des contrats | Plusieurs erreurs sont rencontrées | Fournir aux autorités et aux S50M $ 0,25 1990-06
d'enrobé bitumineux et des v-S5 | (politiques, procédures, prix, ...) régions/districts les outils pour
s'y rapportant. sur les devis d'enrobé bitumineux | informer et corriger les erreurs
(84) suite & la décentralisation de ta | rencontrées sur les devis;
négociation de ces contrats. :
Connaitre et réagir aux raisons
invoquées pour rédiger des V-5.
DIRECTION DE LA CONSTRUCTION B
Retombées des différents audits | Les retombées des audits n'ont | Evaluer l'impact actuel des audits, 40M 3 1 1990-04 & 1991-04
de la Direction. jamais été évaluées et les actions | étudier les avenues possibles pour
(85) qui ont suivis n'ont pas | atteindre une meilleure efficacité
nécessairement tout | 'impact voulu. et mettre en oeuvre les moyens
proposés.
Des délais imputables & la | Connaitre les délais en fonction du M 3 .3 1990-04 & 1991-03

Gestion .des plans pour appel
d'offres.
(86)

réquisition de plans aménent des
retards parfois
colGteux dans le processus d'appet
d'offres.

importants et

fournisseur, se fixer des délais
réalistes, prendre les mesures qui
s!imposent dans les cas ou le délai
est dépassé.
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2.4 DIRECTION GENERALE DE L’ADMINISTRATION ET DE LA GESTION

FINANCIERE

Dans le cadre de son plan interne d’évaluation 1990-91, 1la
DGAGF a inscrit quatre projets dont trois seront réalisés par
la Direction des contrats et approvisionnement et un par la
Direction des ressources humaines.

Les projets de 1la Direction des contrats et de
1’approvisionnement porteront sur 1’activité de publication et
diffusion -des ‘appels d’offres dans les journaux, sur les
procédures d’octroi des contrats et sur 1’activité de
1’approvisionnement. Ces trois projets sont: le projet
“Publication et diffusion des appels d’offres", le projet
"Indicateurs de gestion" et le projet "Gestion intégrale de la
qualité relative au secteur fournisseur”.

L’objet de 1’évaluation sur la publication et la diffusion
des appels d’offres est de mesurer la visibilité et les colts
de nos appels d’offres. I1 s’agit donc d’évaluer 1’efficacité
et 1’efficience du systéme actuel en fonction des limites et
des besoins imposés par la réglementation.

Le projet de construction d’indicateurs de gestioh sur les
procédures d’octroi de contrats vise & fournir aux
gestionnaires de 1’information relative a 1’/avancement de leur
demande d’octroi de contrat. Les gestionnaires connaitront
ainsi rapidement ol en est rendue leur demande d’octroi de
contrat et ceci en fonction d’un échéancier établi i 1’avance.
IT s’agit donc de construire un systéme de suivi des
procédures de contrats tout en permettant d’estimer le temps
normal de réalisation des étapes ultérieures.
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Le projet de gestion intégrale de la qualité vise a élaborer

une politique de gestion de la qualité des produits et

services obtenus de nos fournisseurs. Cette politique devrait
nous permettre d’obtenir des produits et des services de
qualité au meilleur coit.

Les ressources humaines qui seront consacrées a ces trois
projets (1,5 personne-année au total) sont respectivement de
0,3 personne-année . pour le projet des publications et
diffusion des appels d’offres, de 0,2 personne-année pour le
projet d’indicateurs de gestion et de 1 perSonne-année pour
le projet de gestion intégrale de la qualité relative au
secteur fournisseur.

A T’exception du projet de 1a gestion intégrale de la qualité
qui s’étendra sur trois années, les deux autres projets
devraient étre réalisés en 1990-91.

Le projet de 1a Direction des ressources humaines qui a comme
théme 1’évaluation de la semaine ministérielle sur la santé
et la sécurité au travail 1990, est réalisé annuellement et a
comme objectif d’évaluer la pertinence et le degré de
satisfaction 3 1’égard des activités mises en branle durant
cette semaine. Cette activité vise a réduire le nombre de
1ésions professionnelles et Te maintien d’un milieu de travail
sain et sécuritaire, et a déve]opper des comportements
préventifs chez tous les employés du Ministére. '

26



PLAN INTERNE D'EVALUATION 1990-91

DIRECTION GENERALE DE L'ADMINISTRATION ET DE LA GESTION FINANCIERE

DIRECTION MOTIFS OBJECTIFS BUDGET DU SECTEUR ETUDE D*EVALUATION
TITRE DE L'ETUDE
Ress. -hum. Echéancier
(Pers.-années)
DIRECTION DES CONTRATS ET DE
L 'APPROVISIONNEMENT
Gestion intégrale de la qualité | Le service de l'approvisionnement | Elaborer une politique globale de 120M ¢ 1 1990-01 - 1993-01
relative au secteur fournisseur. a'un role important vis-a-vis des | gestion de la qualité pour
89) fournisseurs pour contrer les couts | s'assurer que le Ministére obtienne
reliés a la.non-qualité. de ses fournisseurs des produits et
des services de qualité au meilleur -
colt.
Publication et diffusion des | Des soumissionnaires potentielsont | Evaluer (‘'efficacité et 720,000 $ 0,3 1990-01 - 1991-02°
appels d'offres. mentionné ne pas avoir pris Ltefficience du systéme actuel en -
(90) connaissance de certains appels | fonction des besoins et des limites
d'offres touchant des secteurs imposées par la réglementation. B
particuliers. " ' )
Evaluer le support alternatif
les colts importants de ce | permettant d'atteindre des
programme nous aménent a4 | résultats identiques et supérieurs
s'interroger... pour cette activité.
Indicateurs de gestion Informer les gestionnaires sur Construire un systéme de suivi des 400,000 $ 0,2 1990-01 - 1991-02
sur l'octroi,de contrats. L'état d'avancement de leurs | procédures d'octroi de contrats.
on demandes d‘octroi de contrat, de | .
voir & l'avancement en fonction | Permettred'estimer le temps normal
d'échéanciers établis et pouvoir | pour les étapes ultérieures jusqu'a
effectuer les recommandations pour la signature des contrats.
améliorer ltefficacité et
L'efficience de ces activités.
DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES
Evaluation de la semaine | Connaitre e degré de satisfaction | Evaluer (ltactivité pour mieux 3,000 $ 0,08 1990-07 - 1990-09
ministérielle santé et sécurité | des participants aux séances | répondre aux besoins des secteurs. :
1990. '| d'information sur le contenu tant
97) sur le contenu que les outils de
communication utilisés.
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2.5 DIRECTIONS DU BUREAU DU SOUS-MINISTRE |

La Direction des communications et le Service de 1’évaluation
des programmes sont les deux seules unités administratives

‘relevant du sous-ministre a soumettre des projets pour e plan

d’évaluation 1990-91. Présentée au plan de 1989-90, 1’étude
de la Direction des communications est reportée au plan de

- 1990-91 alors que les quatre projets du SEP sont tous de

nouveaux projets.

La Direction des communications examinera 1’efficacité de ses
différentes activités de communication (volet externe). Cette
étude devrait lui permettre de vérifier la pertinence des
moyens développés en relation avec les attentes des clientéles
externes, de développer des outils de rétro-information plus
systématiques et de réaliser des activités mieux adaptées aux
besoins de 1a clientéle. Cette étude devrait se terminer en
novembre 1989. L’étude sur 1’efficacité des moyens de
communication (volet interne) dont les 6bjectifs'étaient de
mesurer 1’efficacité des activités de communication et 1la
satisfaction de la clientéle ainsi que de développer des
outils de rétro-informations plus systématiques sera complétée
en aolt 1989.

En plus de produire un troisiéme recueil d’indicateurs sur les
programmes du MTQ, Te Service de 1’évaluation des programmes
(SEP) se propose de réaliser trois études d’évaluation en
1990-91.  Une premiere porte sur le programme d’assurance
qualité appliqué au bitume et au bois traité. Cette étude
présentée au plan 1989-90 par la Direction générale du génie
et sa Direction des sols et matériaux sera réalisée i leur
demande par le SEP. Dans le but d’améliorer le processus de
la programmation annuelle régioha]e ‘des projets de
construction routiére, le SEP procédera a une analyse des
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projets inscrits. L’analyse portera sur le degré de respect
des décisions de programmation, c’est-a-dire sur la cohérence
des priorités dans le temps en tenant compte des échéanciers
techniques. Enfin une étude sur le transport routier des
matiéres dangereuses sera réalisée dans le cadre d’un
programme d’échange de fonctionnaires entre la France et le
Québec. Cette étude a pour objectifs d’évaluer 1a pertinence
de 1a réglementation, les résultats des controles, 1’offre de
formation, l’implication des divers intervenants et la
pertinence de leurs actions.
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PLAN INTERNE D'EVALUATION 1990-91
DIRECTIONS DU BUREAU DU SOUS-MINISTRE

DIRECTION
. TITRE DE L'ETUDE

MOTIFS

OBJECTIFS

BUDGET DU SECTEUR

ETUDE

D'EVALUATION

Ress.-hum,
(Pers.-années)

"Echéancier

DIRECTION DES COMMUNICATIONS

1- Efficacité des moyens de
communication (volet externe).
(Report de 1989-90).

(C1D]
SERVICE DE L'EVALUATION DES
PROGRAMMES

2- Programme d'assurance de la
qualité appliqué au bitume et au
bois traité.

(92)

3- Troisiéme
d'indicateurs de
(93)

programmes.

recueil

La direction ne dispose pas de
moyens -suffisants pour vérifier
l'efficacité et l'efficience de ses
activités et produits destinés a la
clientéle externe.

Compte tenu de la mise en place du

programme depuis déja 10 ans, il

est important de vérifier
{'application des contrdoles de
qualité (rapports techniques, ...)
pour chacune des divisions du
Service; de se questionner sur
L'atteinte des objectifs,
ltefficience, la pertinence et
l'impact .de mesures de contrdle
appliquées.

Mise 3 jour des indicateurs du
premier recueil et développement
d'indicateurs de qualité et de
sécurité.

Mesurer l'efficacité des activités
de communication.

Développer des outils de rétro-
information plus systématiques.

Réaliser des activités et produits
mieux adaptés.

‘Déterminer tout écart de
fonctionnement entre les deux
divisions du Service. Evaluer le

degré de satisfaction des clients.

Déterminer les irritants chez les
fournisseurs.’

Fournir une information
additionnelle sur la performance
des différents programmes.

favoriser le développement de
L*évaluation au Ministére. -

1,M %

26,™ $

0,5

0,6

0,5

1990-04 - 1991-04
(révisé)

1990-02 - 1990-08

1990-09 - 1991-03
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PLAN INTERNE D'EVALUATION 1990-91
DIRECTIONS DU BUREAU DU SOUS-MINISTRE

DIRECTION
TITRE DE L'ETUDE

MOTIFS

OBJECTIFS

BUDGET DU SECTEUR

ETUDE

D'EVALUATION

Ress.-hum,
(Pers.-années)

Echéancier

4- Programmation annuel le
régionale des projets de
construction.

(94)

5- Transport routier de matidres
dangereuses.
(95)

Les besoins d'intervention sur le
réseau routier régional dépassent
la capacité financiére du MTQ. Il
en résulte une surprogrammation et
des  dérogations &  cette
programmation. Ces deux phénoménes
peuvent avoir des effets sur le
processus de préparation de
projets.

Les risques afférents a ce type de
transport, une certaine complexité
de la réglementation, une
multiplicité des intervenants en
matiére de controle et les besoins
de formation des divers
intervenants.

Analyser les projets régionaux dés
leur premiére inscription au plan
d!équipement jusqu'a leur
réalisation. Cette analyse portera
sur le degré de respect des
décisions de programmation, c'est-
a-dire sur la cohérence des
priorités dans le temps tout en
tenant compte des échéanciers
techniques.

Evaluer la

controles, l'offre de formation,
Ltimplication des divers
intervenants et la pertinence de
leurs actions.

pertinence de la
réglementation, les résultats des |

111,54

0,5

0,5

1990-03 - 1990-08

1990-01 - 1990-07
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3. BILAN D'ENSEMBLE DES TRAVAUX D’EVALUATION

Au cours des mois de janvier et février, le Service de
1’évaluation des programmes (SEP) a effectué, auprés des
interlocuteurs des différentes directions et services du
Ministére, un suivi des travaux d’évaluation encore actifs apres
le dernier suivi de juillet 1989.

Le suivi concerne 41 projets. De ces projets, 12 étaient inscrits
-au plan 1988-89, 28 au plan 1989-90, et un s’est ajouté au plan
1989-90 depuis le suivi de juillet. Ne sont pas comptabilisés les
projets declarés terminés lors du suivi de juillet 1989 ou non
débutés et reportés au plan 1990-91.

Sur Te total de 41 projets, 13 projets sont terminés ou le seront
avant avril 1990 et 19 projets se poursuivront en 1990-91. Neuf

- projets ont été abandonnés, trois projets ne sont plus inscrits au
plan 1989-90 car non débutés et reportés au plan 1990-91.

ETAT DE REALISATION DU PLAN MINISTERIEL D’EVALUATION 1989-90

Directions Projets Projets Projets Projets
générales inscrits terminés * au poursuivis abandonnés
, 31 mars 1990 '

Transport des

personnes et des 10 2 4 4
marchandises ' '

Génie 6 2 4" 0
Opérations 10 2 5 u 3
Administration et \

gestion financiére: 4 1 1 : 2
Bureau du 11 6 5 , 0

sous-ministre
41 13 19 9

* 9 projets terminés au ler mars 1990.
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MINISTERE PAR DIRECTION

s ' S 10
Projets abandonnés .
19 )
Projets poursulvis

on 1390-1981

2x

46 X

13 ] BOPTM (03
Projets termindés i

ou 31 mors 1990 E3 jsusF o
au 31 mors 1990 on 1990-1991

32X

3.1 PROJETS TERMINES

Les neuf projets terminés en date du suivi, ont nécessité au
total 6 personnes-année pour leur réalisation, soit en moyenne
0,7 persénne—année'par projet. Peu de modifications ont été
apportées au contenu initial et dans quelques cas il y a eu un
dépassement, se limitant généralement queques mois, de la

~durée prévue de 1’étude. Une seule. exception, le projet du
Service de 1’évaluation des programmes portant sur les
interventions du MTQ ‘dans 1’exploitation des aéroports dont
1’échéance a été reportéé d’environ huit mois faute de
ressources.

Cing projets portaient sur 1’examen ‘de 1la performance du
programme. Les recommandations du rapport d’évaluation sur la
politique d’admissibilité de la clientile du transport adapté
visent a modifier cette politique et ses objectifs ainsi qu’a
resserrer et a uniformiser sa gestion et son suivi. L‘étude
sur la gestion intégrale de la qualité des essais de
laboratoire a permis d’établir une meilleure coordination de
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la qualité au Laboratoire central de méme que des propositions
de modifications aux régles du fichier des fournisseurs visant
a promouvoir le niveau de qualité des firmes inscrites. De
plus, une concertation avec 1’Association des laboratoires
d’essais du Québec est engagée en vue de mettre en vigueur un
manuel pour -tous 1les Tlaboratoires inscrits au fichier.
L’étude d’évaluation de 1a "semaine ministérielle santé et
sécurité au travail 1989" a démontré que 1’on avait réussi a
sensibiliser le personnel du Ministére a la prévention des
1ésions professionnelles. Le taux de participation a été
évalué a 90% et le taux de satisfaction relatif au contenu a
79%. Le projet portant sur 1’efficacité des moyens de
communication (volet interne) visait a mesurer la satisfaction
des gestionnaires a 1’égard des activités de la Direction des
communications. Les principales recommandations portent sur
le développement d’un systéme de rétroinformation, sur une
plus grande collaboration entre les deux services de la
Direction, ainsi que sur la mise sur pied d’une porte d’entrée
unique des demandes de production et de services conseil. Le
dernier projet de cette catégorie, 1’étude des fnterventions
du MTQ dans 1’exploitation des aéroports, traite de la place
du MTQ et du gouvernement du Québec dans 1’exploitation
aéroportuaire, de Tla vocation des aéroports sous 1la

- responsabilité du MTQ ainsi que du trafic, des

infrastructures, de 1’équipement et de la gestion de ces
aéroports. Des comparaisons sont faites avec des aéroports de‘
Transports Canada et de 1'Ontario. Suite aux constatations de
1’étude, i1 est recommandé, entre autres: d’établir une
politique d’intervention dans le domaine aéroportuaire, de
doter les 'aéroports de plans directeurs, de confier 1la
responsabilité de la coordination au Service du transport
aérien, de voir s’il est possible d’établir une politique de
tarification, de rationaliser 1’emploi de certaines ressources

et certains aspects de 1’exploitation, procéder a 1a fermeture

35



ou, a tout le moins, de retirer tout soutien financier

0 v

1’aéroport de Mingan, reporter en 1994 toute décision quant
la nature du projet de rénovation a réaliser a Kuujjuarapik,
et de comptabiliser au programme transport aérien (7.2) toutes

les dépenses encourues pour les aéroports.

Les quatre autres progets terminés portent sur 1’ ame11orat1on
de 1’exécution et du contrdle du programme. Le projet sur
1’emploi et les taches des chauffeurs dans les services de
transport adapté opérant en régie a permis de décrire Tles
conditions de travail des chauffeurs, leurs taches ainsi que
leur profil socio-économique. Suite a 1’étude descriptive, it
est recommandé: de confier i un spécialiste un mandat de
description des taches du chauffeur tenant compte de 1/é1ément
sécurité, et de fournir de 1a formation ou du recyclage selon
le cas aux chauffeurs'en intégrént le secourisme comme matiére
et d’actualiser leurs avantages sociaux avec ceux accordés

dans le domaine du transport des personnes.

A la suite de la révision de la politique d’inspection des
ponts, il a été décidé que-chéque'membrure de pont recevrait
une cote lors de 1’inspection et que chaque inspecteur
recevrait une formation spéciale pour exécuter son travail.
Les méthodes d’inspection ont été révisées et le programme de
formation approuvé.

L’étude sur la refonte et la réorganisation des directives de
la Direction générale des opérations a permis de diminuer le
nombre de directives, d’annuler les directives caduques, de
créer un systéme de gestion et de fixer les sujets devant
faire 1’objet de directives.. Par ailleurs, 1’étude de
1’analyse des soumissions de construction a conduit, a partlr

de 1la vérification et de 1’analyse du mode actuel, a

déterminer une procédure uniforme nouvelle. 1I1 y aura donc
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3.2

3.3

3.4

uniformisation de 1’activité ainsi qu’une amélioration dans
1’exécution de celle-ci. '

PROJETS QUI SERONT TERMINES AVANT AVRIL 1990

Quatre autres études devraient se terminer avant avril 1990.
I1 s’agit du projet sur les activités d’arpentage, du sondage
sur Te niveau de satisfaction des usagers du réseau routier,v
du deuxiéme recueil d’indicateurs de programme et des
indicateurs du Service aérien gouvernemental (S.A.G.).

PRCJETS POURSUIVIS EN 1990-91

Les 19 projets déja engagés qui se poursuivront en 1990-91 se
répartissent entre toutes les directions générales et les
directions du sous-ministre. Aucun de ces projets ne devrait
étre complété entre avril et juin 1990 alors que 16 prbjets
devraient étre finalisés entre juillet 1990 et avril 1991.
Trois projets se termineront plus tard en 1991. Un peu plus
de 1a moitié de ces projets ont di étre prolongés de quelques
mois alors que les autres se poursuivent tel qu’il avait été
prévu au plan initial.

PROJETS ABANDONNES

Neuf projets ont été abandonnés. Quatre 1’ont été a la

Direction générale du transport des personnes et des
marchandises soit par manque de ressources disponibles soit
parce que remplacés par des projets similaires. I1 s’agit des
projets portant sur le cadre d’évaluation de la subvention a
1’exploitation versée aux organismes publics de transport en

commun (OPT), sur le cadre d’évaluation de la subvention aux
trains de banlieue Montréal Deux-Montagnes et Montréal St-
Hilaire, sur le cadre d’évaluation de la subvention relative
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a la compensation tarifaire ainsi que sur les activités liées
au développement du programme de transport adapté.

Trois projets ont été abandonnés a la Direction générale des
opérations (Direction de 1’entretien) soit a cause d’une
réorganisation administrative soit parce que remplacés par de
nouveaux projets. IT s’agit des projets portant sur la
décentralisation des contrats négociés d’enrobés bitumineux,
sur le programme de marquage longitudinal des chaussées et sur
le programme de signalisation aérienne sur route.

Les deux autres projets abandonnés 1’ont été a la Direction

‘générale de 1’administration et de 1a gestion financiére soit

parce qu’une étude similaire était produite ailleurs soit &
cause de 1’introduction de nouvelles orientations. I1 s’agit
du projet sur la politique de gestion des cadres supérieurs et
de celui sur 1’exploitation des systémes opérationnels.
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4. BILAN DES TRAVAUX D’EVALUATION PAR DIRECTION GENERALE

4.1 DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES
MARCHANDISES '

Des 10 projets actifs' au dernier suivi a la DGTPM quatre

étaient inscrits au plan ministériel 1988-89 et six au p]an 
ministériel 1989-90. Parmi ces projets, quatre sont en cours,

deux sont terminés et quatre ont été abandonnés.

Trois des quatre projets en cours de réalisation sont inscrits
par 1la Direction: des programmes d’aide en transport des.
personnes ils concerﬁent les secteurs du transport adapté(1)
et du transport en commun (2). Le dernier projet en cours est
présenté par la Direction du transport maritime, aérien et

ferroviaire.
,Projéts - Projets ' Projets | Projets
inscrits terminés au poursuivis abandonnés
31 mars 1990 en 1990-91
10 ‘ 2 4 v 4

1. Une étude inscrite au plan ministériel 1988-89 ne fait pas partie
. de ce suivi car elle vient d’étre reportée au plan ministériel
1990-91. Cette étude concerne 1’évaluation de la subvention au
transport des éléves fréquentant les institutions privées (voir le
plan ministériel 1990-91, page 14).
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Le projet en cours dans le secteur du transport adapté concerne
1’évaluation des points de service hors-territoire. Ce projet
qui a été inscrit au plan d’évaluation 1988-89 a subi des
modifications quant aux aspects 3 évaluer. Ainsi 1’étude
d’évaluation ne se limite plus aux points de service hors-
territoire, et s’est élargie pour analyser 1’ensemble des
déplacements et leur éloignement des points de service. Ces
modifications se basent sur Tle fait que la longueur des
déplacements est davantage problématique que le fait qu’un point
de service soit ou non situé hors-territoire. Par ailleurs,
1’échéancier de cette étude d’évaluation a été révisé de sorte
que le projet devrait se terminer en juin 1990.

Le deuxiéme projet en cours s’inscrit dans le cadre de 1la
révision du programme d’aide au transport en commun et porte sur
1’évaluation, aprés sept ans d’application, du programme d’aide
aux organismes municipaux et intermunicipaux de transport
(OMIT). I1 s’agit surtout de mesurer si les objectifs de ce
programme ont été atteints. L’étude préliminaire est en phase
d’adoption et 1’étude d’évaluation devrait se terminer en
décembre 1990. '

Le troisieme projet en cours concerne 1’évaluation du projet
expérimental de transport a 1la Régie intermunicipale de
transport en commun du Centre de la Mauricie (RITCCM). Ce

projet s’inscrit dans le cadre de 1'évaluation du programme

d’aide aux OMIT. L’étude d’évaluation est complétée a 80% et
une bonne partie du rapport est déja rédigée. Le projet devrait
se terminer en avril 1990.

Le dernier projet en cours, présenté par 1la Direction du
transport maritime, aérien et ferroviaire, porte sur
1’évaluation d’un systéme de suivi des ententes ‘et contrats de
service. Comparativement au projet présenté initialement 1le
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mandat de 1’évaluation s’est élargi pour englober tous les types
de contrats dont le Service du transport maritime doit assurer
la gestion.. L’évaluation est pratiquement terminée et Jle
rapport est en préparation. De plus, 1’élaboration et 1la
réalisation du plan de mise en oeuvre sont aussi bien engagées.
Le projet doit se terminer en avril 1990.

Les deux projets terminés touchent 1le secteur du transport
adapté aux persohnes handicapées, i1 s’agit de 1’évaluation de
la politique d’admissibilité et de 1’évaluation de 1’emploi et
des taches des chauffeurs dans les services de transport adapté
opérant en régie.

En ce qui concerne 1’évaluation de 1a politique d’admissibilité,
les recommandatiqns du rapport visent une modification en
profondeur de 1a politique d’admissibilité. En résumé, 1/ étude
d’évaluation a démontré que Ta politique d’admissibilité et ses
objectifs doivent étre révisés. De plus, un resserrement et une
uniformisation de la gestion et du suivi de la politique ont
aussi été recommandés.

L’évaluation de 1’emploi et des taches des chauffeurs a permis
de mieux cerner 1’importance de- la valeur du travail de
chauffeur. Les recOmmandations du rapport d’évaluation touchent
1’amélioration des conditions de travail. ‘ Toutefois, les
restrictions budgétaires peuvent compromettre la réalisation de
ces recommandations. ‘ |

Finalement quatre études inscrites aux plans ministériels
antérieurs, mais qui n’étaient pas_ehcore commencées, ont été
abandonnées.. Trois de ces études touchaient la préparation de
cadres d’évaluation sur des aspects concernant le transport en

- commun. Il s’agit des cadres d’évaluation de la subvention a

1’exploitation versée aux organismes publics de transport en
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commun, de 1a subvention relative a la compensation tarifaire et
de 1a subvention aux trains de banlieue Montréal Deux-Montagnes
et Montréal St-Hilaire. Le premier projet a été abandonné
compte tenu des priorités de la Direction. Lorsque d’autres
projets d’évaluation seront terminés, 1le projet pourrait
éventuellement &tre réinscrit a un prochain plan d’évaluation.
Par ailleurs, les deux autres projets qui ont été abandonnés ont
été remplacés par des projets touchant les mémes aspects mais
avec des mandats moins larges. I1 s’agit du projet de 1’analyse
du colt du programme de subvention relative & la compensation
tarifaire pour le MTQ, la STRSM, Ta STL et la municipalité de
Longueuil, qui a été inscrit au plan 1989-90 et est présentement
terminé, et du projet d’étude préliminaire de la subvention aux
trains de banlieue inscrit au plan 1990-91.

Finalement, le dernier projet qui a été abandonné devait évaluer

les activités liées au développement du transport adapté.
Toutefois, le Service du développement des réseaux qui avait

initié ce projet participe actuellement & 1’évaluation du
programme de transport adapté présenté au plan ministériel 1990-
1991 par le Service du développement des politiques.
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SUIVI DU PLAN INTERNE D'EVALUATION 1989-90
DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES

SECTEUR D'INTERVENTION OBJECTIF GENERAL STATUT ECHEANCIER COMMENTAIRES
DE L'ETUDE
(SYNTHESE)

DIRECTION DES PROGRAMMES
D'AIDE AU TRANSPORT DES
PERSONNES ET DES
MARCHANDISES

Transport adapté

Plan 1988-89
1- P o L i t i q u e | Déterminer L['atteinte et la Terminé 1990-02 .| L'étude d'évaluation est terminée et le rapporf final devrait
d*admissibilité de la | pertinence des objectifs de la (révisé) | étre déposé a la fin février 1990.
clientele. (1) v politique.. ' '

Proposer des correctifs tant au

niveau de la raison d'étre et

- de son contenu que de la fagon

dont elle est appliquée.
2- Services hors | Evaluer les déplacements en | En cours. 1990-06 Des modifications ont été  apportées quant aux aspects a
territoire. (2) fonction de L'éloignement des (révisé) évaluer. Lt'étude d'évaluation ne se limite plus aux points

points de service. ' | de service hors-territoire mais . s'intéresse aussi &
- : L'éloignement des points de service.
Evaluer les colts.

Dégager des orientations en vue
de L'élaboration d'une politique
qui tient compte de cette
. caractéristique d'éloignement.
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SUIVI DU PLAN INTERNE D'EVALUATION 1989-90
DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES

SECTEUR D'INTERVENTION ) OBJECTIF GENERAL ~ STATUT ECHEANCIER COMMENTAIRES
DE L'ETUDE
(SYNTHESE)
Plan 1989-90
3- Masse salariale des | Elaborer une description de | Terminé. . 1989-10 I Au terme de cette étude d'évaluation, des recommandations ont
chauffeurs. (72) taches et une échelle salariale (révisé) été faites concernant Ltamélioration des conditions de
: correspondante. v

travail. " Toutefois, les restrictions budgétaires
compromettent la réalisation de ces recommandations.
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SUIVI DU PLAN INTERNE D'EVALUATION 1989-90

DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES

SECTEUR D'INTERVENTION

OBJECTIF GENERAL

COMMENTAIRES

STATUT ECHEANCIER,

DE L'ETUDE

(SYNTHESE)
Transport en commm
Plan 1988-89
4- Cadre d'évaluation de. | Prévoir et assurer & l'avance | Abandonné Ce projet a été abandonné compte tenu des autres priorités.
la subvention a4 | la disponibilité des données 1l sera possiblement réinscrit dans un plan ultérieur.
U'exploitation versée aux | pertinentes & |'évaluation.
organismes publics de :
transport en commun (OPT).
1)
Plan 1989-90
5- Cadre d'évaluation de | Prévoir et assurer a l'avance | Abandonné Un projet concernant le train de banlieue, mais avec un mandat
la subvention aux trains de | la disponibilité des données moins large a été présenté au plan ministériel 1990-91. Il
banlieue, Montréal Deux- pertinentes a l'évaluation. s'agit de "l'Etude préliminaire de la subvention au train de
Montagnes - et Montréal St- : banlieue Montréal-Rigaud et CN -Deux-Montagnes".
Hilaire. ‘
€39}
6- Cadre d'évaluation de | Prévoir et assurer & l'avance | Abandonné L'étude "Analyse du colt programme de subvention relative &

la subvention relative & la
compensation tarifaire.
(45)

la disponibilité des données
pertinentes a 'évatuation.

la compensation tarifaire pour le MTQ, ta STRSM, la STL et la
municipalité de Longueuil" inscrit et complété au plan
ministériel 1989-90 a remplacé ce projet.
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SUIVI DU PLAN INTERNE D'EVALUATION 1989-90
DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES

SECTEUR D'INTERVENTION OBJECTIF GENERAL STATUT ECHEANCIER COMMENTAIRES

DE L'ETUDE

(SYNTHESE)
7- é€valuation du programme | Evaluer ltatteinte des | En cours ' 1990-12 Ltétude préliminaire est en phase d'adoption, une seconde
d'aide aux organismes | objectifs, (révisé) - ‘} version a été présentée pour approbation. Par ailleurs,
municipaux et ) . . L'exécution de ['évaluation ne pourra débuter qu'aprés
intermunicipauxde transport | Voir si les régles de ’ autorisation,
(OMIT). (39) fonctionnement répondent &

L'atteinte des objectifs.

8- Evaluation du programme | Analyser ['expérience de la | En cours 1990-04 L'étude d'évaluation est complétée & 80%. Le tiers du rapport
d'aide aux organismes RITCCM. 1 ' est rédigé.

municipaux et
intermunicipauxde transport
volet Régie intermunicipale |
de transport en commun du
Centre Mauricie. (74)
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. SUIVI DU PLAN INTERNE D'EVALUAT[dN 1989-90
DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES

SECTEUR D' INTERVENTION OBJECTIF GENERAL ' STATUT ECHEANCIER ' COMMENTAIRES
: DE L'ETUDE _ ,
(SYNTHESE)

DIRECTION DU DEVELOPPEMENT
DU TRANSPORT TERRESTRE DE

PERSONNES ’
Plan 1988-89
) Abandonné :
9- Activités liées . au | Améliorer la productivité des .Ce projet a été abandonné au niveau de l'étude préliminaire.
développement du programme | activités liées a la ' . Toutefois, la Direction du développement du transport
de transport adapté. (6) planification, au développement terrestre des personnes a inscrit au plan ministériel 1990-
et a L'évaluation des services. 91, un projet d'évaluation du programme de transport adapté.
Les analyses et effectifs ont été rapatriés pour participer
S'assurer de l'adéquation entre | & ce nouveau projet.
les ressources humaines et les '
taches & réaliser.
Assurer une meilleure -
utilisation des fonds consacrés
au programme.
DIRECTION DU TRANSPORT
MARITIME, AERIEN CET
FERROVIAIRE
Plan 1989-90
10- Le systéme de suivi des | Assurer un meilleur suivi. En cours Avril 1990 L'évaluation est pratiquement terminée et le rapport est en
ententes et contrats de | Mieux coordonner nos opérations | préparation. Le retard dans l'échéancier est attribuable aux
service. (44) en rapport, avec la gestion des | points suivants: ’

ententes et contrats. :

- élargissement de l'évaluation;

- le développement d'un systéme de suivi de contrats par la
Direction des systémes.
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4.2 DIRECTION GENERALE DU GENIE

Projets
inscrits

Le seul projet encore inscrit au plan 1988-89 de 1a Direction
générale du génie se poursuit en 1990-91. Des cing projets
encore inscrits'au plan 1989-90, deux sont terminés et Tles
trois autres se poursuivent en 1990-91. En résumé, depuis le

suivi de juillet 1990, deux projets se sont terminés et quatre

se poursuivent toujours. Aucun projet n’est abandonné.

Projets Projets Projets
terminés au poursuivis _ abandonnés
31 mars 1990 en 1990-91

2 4 0

Deux projets sont donc terminés, soit celui de 1a Direction
des sols et matériaux ayant trait a 1a gestion intégrale de la
qualité des essais de laboratoire et celui de 1a Direction des
structures portant sur la révision de 1la politique
d’inspection des ponts.

Dans le premier cas, on constate déja certains résultats
tangibles & 1’évaluation & savoir une meilleure coordination
dans 1’activité assurance de la qualité des essais de
laboratoire; une proposition de modifications des régles du
fichier des fournisseurs visant a promouvoir le niveau de
qualité des firmes inscrites, et 1a concertation pour 1a mise

* Du plan 1989-90, deux projets non débutés ont été reportés au plan 1990-91.

Un reléve

toujours de Tla Direction des acquisitions alors que

la

responsabilité de 1’autre revient maintenant au Service de 1’évaluation des
Ces deux projets comme les trois déclarés terminés lors du suivi
de juillet 1989 ne sont pas comptabilisés ici.

programmes.
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en vigueur d’un manuel d’assurance de la qualité pour tous
les laboratoires inscrits. 1I1 en est de méme pour la seconde
évaluation terminée ol il a été décidé que chaque membrure de
pont recevra une cote lors de 1’inspection et que chaque
inspecteur devra étre formé en fonction d’un programme
objectif d’inspection des structures, lequel programme est
déja en voie d’élaboration.

L’étude de 1a Direction de 1a circulation et des aménagements
portant sur les activités d’amélioration du paysage routier
voit son échéance repoussée d’un an. L’étude préliminaire a
permis de constater que le groupe de travail devra étre élargi
pour inclure des gens de 1a Direction générale des opérations.

L"échéance du projet de Ta Direction des sols et matériaux
inscrit au plan 1988-89 et ayant trait a 1’élaboration d’une
politique sur Ta fourniture de matériaux (granulats) pour les
projets routiers est repdussée. Des aspects supplémentaires
seront évalués. Du plan 1989-90, outre le projet terminé,
1"autre projet inscrit de <cette direction concerne
1’évaluation de la capacité structurale de la chaussée sur
les routes numérotées. L’étude se poursuit tel que prévu.

Le projet portant sur la révision des normes d’éclairage
inscrit au plan 1989-90 relevait auparavant de 1a Direction
des structures. Suite a des changements dans 1’organisation
de .1a Direction générale du génie, i1 est maintenant de 1la
responsabilité du Service de la sécurité routiére et de la
signalisation.
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SUIVI DU PLAN INTERNE D'EVALUATION 1989-90
DIRECTION GENERALE DU GENIE

SECTEUR D'INTERVENTION OBJECTIF GENERAL STATUT ‘ ECHEANCIER COMMENTAIRES
DE L'ETUDE ’
(SYNTHESE)

DIRECTION DE LA CIRCULATION
ET DES AMENAGEMENTS

Plan 1989-90
1-  Activités d'amélioration Dégager une orientation En cours 1991-04 L'échéance de l'étude est repoussée. Le'groupe de travail
du paysage routier. ministérielle. Etablir des (révisé) devra étre élargi suite- aux constatations de L'étude
(48) : normes en fonction des efforts préliminaire.
budgétaires qui seront
consentis.
DIRECTION DES SOLS ET
MATERIAUX
Plan 1988-89
2- Elaboration d'une | Elaborer une politique sur la | En cours 1991-12 ' L'échéance de L|'étude est repoussée. Des aspects
politique sur la fourniture | fourniture de matériaux pour (révisé) supplémentaires seront évalués.
de matériaux (granulats) les projets routiers (entretien :
pour les projets routiers. et construction)
(10)
Plan 1989-90
3- Activité d'évaluation | Proposer des améliorations a la | En cours 1990-09 L*étude se poursuit tel que prévu.

de la capacité structurale | méthode actuelle en tenant
de la chaussée sur les compte des . objectifs de

routes numérotées. : ltactivité et du point de vue

(49) des utilisateurs.

4- Gestion intégrale de la | Définir une politique de gestion | Terminé 1989-12 Certains résultats tangibles de cette évaluation peuvent étre
qualité des essais de intégrale de la qualité des énumérés: . -

laboratoire. essais de laboratoire. 1- Meilleure coordination de cette activité;

(40) ‘ 2- Proposition de modifications des régles du fichier des

fournisseurs visant & promouvoir le niveau de qualité des
firmes inscrites;

3- Concertation pour la mise en vigueur d'un manuel
d'Assurance de la qualité pour tous les laboratoires inscrits.
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SUIVI DU PLAN INTERNE D'EVALUATION 1989-90
DIRECTION GENERALE DU GENIE

SECTEUR D'INTERVENTION OBJECTIF GENERAL STATUT ECHEANCIER : COMMENTAIRES
: DE L'ETUDE .
(SYNTHESE )

DIRECTION DES STRUCTURES

Plan 1989-90

5- Révisionde la politique | Améliorer L'efficacité des | Terminé - - 1989-12 Aprés révision du programme, il a été décidé que chaque

d'inspection des ponts. inspections. Eviter le dédou- membrure recevra une cote lors de L'inspection et que chaque

(42) blement. Assurer des inspec- inspecteur doit étre formé en fonction d'un programme d'ins-
tions systématiques. ) pection des structures, lequel est en voie d'étre élaboré.

SERVICE SECURITE ROUTIERE

ET SIGNALISATION

Plan 1989-90

6- Révision des normes | Améliorer Ltefficacité des | En cours 1990-06 . L'étude se poursuit tel que prévu.

d'éclairage. inspections. Eviter le dédou- . :

(69) _ i blement. Assurer des inspec-

tions systématiques.
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Projets
inscrits

10

4.3 DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS

Au 31 mars 1990, sur les 10 projets d’étude encore en activité
a la Direction générale des opérations lors du suivi de
juillet 1989, deux sont maintenant terminés, cing sont en
cours de réalisation, un a été reformulé de fagon suffisamment
importante pour étre abandonné au plan 1989-1990 et
réintroduit en tant que nouveau projet au plan 1990-1991 et
enfin deux autres projets ont été abandonnés.

STATUT DESVPROJETS D’EVALUATION AU 31 MARS 1990
DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS

Projets Projets Projets
terminés au - ' poursuivis abandonnés
31 mars 1990 en 1990-91

2 5 3

Direction de 1’entretien

A la Direction de 1’entretien, sur les quatre projets d’étude
en activité au 31 juillet 1989, un a été restructuré et
représenté au plan 1990-1991, un autre est en cours de
réalisation et les deux derniers ont été abandonnés.
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Le projet d’étude de la décentralisation de la gestion des
contrats négociés d’enrobés bitumineux a été modifié en
profondeur et vise maintenant a identifier Tles sources
d’erreurs rencontrées surlles documents de cette procédure et
a suggérer des correctifs pour en améliorer la mise en

application.

Par ailleurs, 1’échéancier de 1'étude de la rentabilité des
ateliers a été prolongé jusqu’en juin 1991 en raison de la
difficulté d’obtenir des données détaillées sur le colt des
loyers des ateliers dans les cas des édifices & fonctions
multiples.

Enfin, les projets d’étude sur le marquage longitudinal des
chaussées et sur la signalisation aérienne qui avaient été
reportés suite .aux changements dans la structure
organisationnelle du Service de 1a signalisation et du Service
du matériel, et au départ de leur chargé de projet ont
maintenant été abandonnés.

Direction de la construction

A la Direction de la construction, parmi les six projets
d’étude en activité au 31 Jjuillet 1989, deux sont terminés et
ont connu des suites et des retombées intéfessantes, tandis
que quatre sont en cours de réalisation et seront terminés
avant décembre 1990.

L’étude sur la refonte et 1a réorganisation des directives de
la Direction générale des opérations est présentement terminée
et a permis d’épurer les directives existantes, d’en faire un
nouveau recueil et de mettre en place un systéme de gestion

54



des nouvelles directives et de leur contenu.

L’étude de 1’analyse des soumissions de construction est aussi
terminée. Elle a servi a développer et a mettre en place une
nouvelle procédure de vérification de ces soumissions, ce qui
a entrainé une uniformisation des pratiques et une plus grande
efficacité de 1’ensemble de cette activité.

La cueillette des données pour 1’étude sur les activités
reliées aux enrobés bitumineux est présentement terminée; leur
analyse ainsi que la rédaction du rapport d’évaluation seront
effectués d’ici aolGt 1990. Cette étude vise a développer une
procédure de gestion de ces activités plus coordonnée et plus
efficace.

La phase préliminaire de 1'étude sur les procédures de gestion
des centrales d’enrobage est terminée et un document décrivant
la procédure actuelle a été publié. Cette étude se propose de
développer et de codifier une nouvelle procédure pour rendre
plus efficace cet aspect de gestion.

: L’étude du mode de classement des dossiers contrats est

présentement ala phase de 1’étude préliminaire et les grandes
orientations de 1’étude ont été arrétées. Cette analyse
permettra de mettre en application une nouvelle procédure de
conservation de ces dossiers.

L’échéancier de 1’étude sur le contrdle des imputations des
dépenses des contrats de construction a été reporté i
septembre 1990. Cependant, deux régions ont analysé 1la
situation et ont développé chacune une proposition de
solution. La suite de 1/étude sera orientée dans le sens de
1’analyse et de 1’uniformisation des solutions proposées.
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SUIVI DU PLAN MINISTERIEL D'EVALUATION 1989-90
DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS

SECTEUR D'INTERVENTION OBJECTIF GENERAL "~ STATUT ECHEANCIER ‘ COMMENTAIRES
TITRE DE L'ETUDE DE L'ETUDE
(SYNTHESE)

DIRECTION DE LA CONSTRUCTION

Plan 1988-89

1- Activités reliées aux | Définir une - structure de | en courg : 1990-08 L'étude préliminaire est terminée et l'évaluatioh est en
enrobés bitumineux. fonctionnement plus efficace par (révisé) cours. La cueillette des données est terminée.

21) une meilleure coordination.
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SUIVI DES PLANS MINISTERIELS D*EVALUATION 1988-90

DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS

SECTEUR D'INTERVENTION OBJECTIF GENERAL STATUT ECHEANCIER COMMENTAIRES
TITRE DE L'ETUDE DE L'ETUDE
(SYNTHESE)

DIRECTION DE LA CONSTRUCTION
Plan 1989-90
1- Refonte et réorganisa-
tion des directives de la [ £laborer un mode d'épuration | Terminé 1989-12 Un nouveau recueil de directives a été publié.
DGO. des directives. Epurer les
(51) directives. Proposer un nouveau

mode d'émission des directives,
2- Procédures de gestion | Elaborer un code de procédures | En cours 1990-12 L'étude préliminaire est terminée. L‘'étude d'évaluation est
des centrales d'enrobage | de gestion. (révisé) en cours. Aucune modification du contenu du projet.
(prix et compensation). '
(52)
3- Mode de classement des | Analyser les nouvelles procé- | En cours 1990-07 L'étude préliminaire est amorcée. Les grandes lignes de
dossiers contrats. dures de gestion des dossiers L'étude sont arrétées.
(53) contrats. Elaborer une procé-

dures pour leur conservation.
4- Etude sur l'analyse des | Elaborer un guide de procédures | Terminé 1989-08 Une nouvelle procédure d'analyse des soumissions permettant
soumissions (construction). pour uniformiser et formaliser une uniformisation de l'activité a été mise en application.
(54) L'analyse des soumissions. Un suivi de son application sera effectué. Un rapport d'étude

a été publié. :

5- Etude sur le contrdle | Proposer un guide de procédures En cours 1990-09 L'étude préliminaire est amorcée. Plusieurs régions ont fait
des imputations des dépenses | pour la vérification des deman- (révisé) des propositions qu'il faudra analyser. ’ )
des contrats de construc- des de paiements et de l‘assu- :
tion. rance de la qualité des docu--
(55) ments payeurs.
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SUIVI DU PLAN MINISTERIEL D'EVALUATION 1989-90

DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS

. SECTEUR D'INTERVENTION OBJECTIF GENERAL STATUT ECHEANCIER COMMENTAIRES
TITRE DE L'ETUDE DE L'ETUDE
(SYNTHESE)
DIRECTION DE L'ENTRETIEN
Plan 1989-90
E-01 Décentralisation des | S'assurer que la décentralisa- Abandonné L'étude a été restructurée de facon suffisamment imporfante
contrats négociés d'enrobés | tion de la négociation s'effec- pour étre introduite dans le plan 1990-91 comme une nouvelle
bi tumineux. tue de fagon attendue. étude.
(56)
E-06 Evaluation de la ren- Comparer les colUts des ateliers | En cours 1990-06 La premiére partie de |'étude préliminaire est terminée. Des
tabilité des ateliers. (58) du Ministére aux colts de ['en- (révisé) difficultés dans la cueillette des données sur les colts des
treprise privée. loyers des ateliers sont survenues. La complexité de dépar-
tager les couts des immeubles & fonctions multiples justifie
le retard dans la cueillette des données.
E-04 Programme de marquage Etudier la rentabilité de t'ac- Abandonné La réorganisation des services de la signalisation et du maté-
longitudinal des chaussées tivité sur une base régionale. riel motive L'abandon de |'étude.
1989-90.
(64)
€E-05 Programme de signali- | Mesurer la capacité de répondre | Abandonné La réorganisation des services de la signalisation et du maté-

sation aérienne sur route
1989-90.
(65)

aux besoins du Ministére.

riel motive l'abandon de l'étude.
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Projets
inscrits

4.4 DIRECTION GENERALE DE L‘ADMINISTRATION ET DE LA GESTION

FINANCIERE

Des quatre projets -inscrits dans les plans ministériels
d’évaluation de 1988-89 (2) et de 1989-90 (2) de 1a DGAGF, on
a dénombré un projet terminé (un ajout au plan 1989-90), un
projet en cours de réalisation et deux autres qui ont été
abandonnés. |

Projets Projets Projets

terminés au poursuivis abandonnés
31 mars 1990 en 1990-91
1 21 2

Dans Tleurs plans précédents, la Direction des ressources
humaines a inscrit deux projets. Un de ces projets est un
ajout au plan ministériel d’évaluation 1989-90. 11 s’agit du
projet "Evaluation de la semaine ministérielle santé et
sécurité au travail 1989" qui a été finalisé au cours de
1"année 1989. Cette évaluation est reprise annuellement pour
leur permettre d’orienter leurs actions futures. L’autre
projet de tette’direction "Politique de gestion des cadres
supérieurs" a été quant a lui abandonné. L’évaluation de la
semaine santé et sécurité au travail a démontré qu’on avait
réussi a sensibiliser le personnel du Ministére a 1la
prévention des 1ésions professionnelles. Cette sensi-
bilisation a été réalisée a 1’aide d’outils d’information:
séancesvd'information, affiches, etc. L’évaluation a permis
de conclure a la pertinence de 1’activité qui a atteint un
taux de participation de 90% et un taux de satisfaction de
79% a 1’égard de son contenu. '

Le projet "Politique de gestion des cadres supérieurs" a été
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abandonné puisqu’un projet similaire est & 1/étude au Conseil
du trésor. Il vise a concilier 1’utilisation optimale du
personnel d’encadrement dans un contexte de rationalisation
des activités et des postes. Celui-ci devrait conduire a
1’élaboration d’une politique globale touchant tous 1les
ministéres et organismes.

Le projet de la Direction des contrats et de 1’approvision-
nement "Négociation des matériaux routiers" demeure en cours
de réalisation. La prochaine étape qui sera réalisée est
1”informatisation des données reliées aux différentes fonc-
tions .d’acquisition des matériaux routiers. Une fois 1’ana-’
lyse fonctionnelle complétée, on procédera 3 1’implantation
des systémes a 1’automne 1990. I1 a comme objectif de véri-.
fier la rentabilité administrative et économique de la prise
en charge de cette activité administrative par les districts
du Ministeére.

Le projet d’exploitation des systémes opérationnels de 1la
Direction des systémes de gestion est abandonné a cause de
nouvelles orientations concernant 1’architecture technolo-

gique. Cette étude visait & mieux contréler 1’exploitation

des systémes et a développer desvindicateufs de gestion.
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DIRECTION GENERALE DE L'ADMINISTRATION ET DE LA GESTION FINANCIERE

SECTEUR D'INTERVENTION OBJECTIF GENERAL STATUT ECHEANCIER COMMENTAIRES
DE L'ETUDE
(SYNTHESE)

DIRECTION DES RESSOURCES
HUMAINES
Plan 1988-89
1- Politique de gestiondes | Mieux gérer les changements | Abandonné Un point similaire est & ('étude au Conseil du trésor et
cadres supérieurs. organisationnels. débouchera vraisemblablement sur une politique.
(24) ' i
Plan 1989-90
2- Evaluationde la Semaine | Sensibiliser le personnel du | Terminé C'est un projet qui s'est ajouté au cours de l'année.
ministériel le Santé-Sécurité | Ministére aux divers aspects de De facon générale, on a obtenu une trés bonne participation
1989. | ta santé et de la sécurité du du personnel (90%). Cette évaluation est reprise annuel lement
(96) travail. pour leur permettre d'orienter leurs actions futures.

Dans un but de réduire a long

terme le nombre de Llésions

professionnelles.
DIRECTION DES CONTRATS
ET DE L'APPROVISIONNEMENT
Plan 1988-89
3- Négociations des | Vérifier la rentabilité | En cours 1991-09 La prochaine étape est l'informatisation des données reliées
matériaux routiers. " | administrative et é&conomique aux différentes fonctions d'acquisition des matériaux
(28) d'une décentralisation (globale, routiers.

partielle, graduelle).
DIRECTION DES SYSTEMES DE
GESTION
Plan 1989-90

Mieux controler L'exploitation | Abandonné Est abandonné compte tenu des nouvelles orientations
4- Exploitation des | des systémes et développer des concernant l'architecture technologique.
systémes opérationnels. indicateurs de gestion.
(26)
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4.5 DIRECTIONS DU BUREAU DU SOUS-MINISTRE

Des 13 projets présentés dans le plan d’évaluation 1989-90,
11 font 1’'objet du présent suivi. En effet, lors du suivi de
juillet dernier, un projet avait été mené a terme alors qu’un
autre avait été abandonné.

" La Direction des communications et 1la Direction de 1la

Projets1
inscrits

(1)

11

Actifs au

recherche de méme que le Service aérien gouvernemental (SAG)
avaient chacun un projet actif au ler juillet 1989, les huit
autres étant tous des projets du Service de 1’évaluation des
programmes (SEP). Trois de ces projets sont actuellement
terminés, alors que trois des huit projets actuellement en
cours de réalisation devraient 1’étre d’ici la fin.du mois de
mars 1990.

Projets Projets Projets
terminés au poursuivis abandonnés
31 mars 1990 en 1990-91

6 ' 5 0

ler juillet 1989

Direction des communications

Le projet présenté par la Direction des communications et
portant sur 1’efficacité des moyens de -communication (volet
interne) a été terminé en janvier. Ce projet visait a mesurer
la satisfaction des gestionnaires a 1’égard des activités de
la Direction des communications. Les principales
recommandations de cette étude portent sur le développement
d’un systéme de rétroinformation, sur une plus grande
collaboration .entre les deux services de la direction et en
conséquence sur un ajustement de Teur fonctionnement, et enfin
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sur la mise sur pied d’une porte d’entrée unique des demandes
de production et de services conseils. Cette étude a
nécessité 1’équivalent d’un mois/personne pour un coilt de
5.000$. Le départ récent du directeur des communications et
la mise sur pied d’un groupe de travail ministériel chargé
d’analyser le fonctionnement des activités de communication et
de proposer des mesures pour améliorer la coordination et la
réalisation de ces activités pourrait retarder la réalisation
du plan de mise en oeuvre.

Direction de 1la recherche

Le projet portant sur Te volet recherche et développement de
1’entente auxiliaire sur le développement des transports a

fait 1’objet d’un rapport préliminaire. L’étude est
essentiellement une description des projets de recherche
réalisés ou en cours de réalisation. Un certain travail a

été fait sur les aspects efficience et impacts du programme.
Cependant, le service responsable estime qu’il est préférable
d’attendre 1la COnfirmation de tous les projets avant de

' finaliser 1’étude. L’évaluation devrait reprendre & 1’automne

1990. Rappelons que 1’objectif principal de ce programme est
d’augmenter et d’accélérer 1’effort de recherche et
développement en transport.

Service aérien gouvernemental

Le projet d’implantation d’indicateurs de gestion au Service
aérien gouvernemental a débuté en septembre 1989 et devrait se
terminer en mars 1991 au lieu de Jjanvier 1990. Ce projet
présenté au plan 1989-90 voit donc son échéancier reporté de
15 mois. L’étape "Détermination des objectifs et choix des
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inditateursf est réalisée a 40%. Le SAG attend certaines
décisions et prises de position des autorités sur son
fonctionnement et ses vressources avant d’établir ses
indicateurs, de les expérimenter et de les valider.

Service de 1’évaluation des proqrammes

Au ler juillet 1989, le.Service de 1’évaluation des programmes
avait huit projets actifs. Trois de ces projets originaient
du plan 1988-89, tous les trois sont ou seront terminés d’ici
le 31 mars 1990. En ce qui a trait au projet sur les
activités d’arpentage, on travaille actuellement & 1la
formulation des derniéres recommandations et a 1a présentation
finale du rapport qui est prévue pour la fin du mois de mars
1990. L’étude sur 1les interventions du MTQ dans
1’exploitation des aéroports est terminée et a été transmise
au sous-ministre adjoint de 1a Direction générale du transport
des personnes et des marchandises et a celui de la Direction
générale des opérations. Cette étude de 129 pages traite de
la place occupée par le MTQ et le gouvernement du Québec dans
1’exploitation aéroportuaire et de 1’historique de Teurs
interventions. Elle traite par ailleurs de la vocation des
aéroports sous la responsabilité du MTQ, de leur gestion, des
modes d’exécution des activités liées a leur exploitation.
Enfin, elle fait le portrait financier de cette activité et
certaines comparaisons avec des aéroports exploités par
Transports Canada et par 1’Ontario. Pour ce qui est du

‘sondage sur le niveau de satisfaction des usagers du réseau

routier, sa premiére étape est complétement terminée. Les
données ont été saisies et un rapport préliminaire est
disponible depuis aolt 1989. La deuxiéme étape a été réalisée
a 1’automne. Le rapport final portant sur les deux étapes
sera disponible au mois de mars 1990.
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Des cing nouveaux projets inscrits dans le plan 1989-90,
seulement deux seront terminés d’ici mars 1990. Les
échéanciers des trois autres projets, eux, ont tous été
reportés au 31 mars 1991. La préparation du deuxiéme recueil
d’indicateurs sera achevée d’ici le 31 mars 1990. Ce projet
porte sur la mise a jour des indicateurs sur le transport en
commun, le transport scolaire, le transport adapté, 1le
transport maritime et sur le réseau routier qui ont été
sélectionnés dans le cadre du premier recueil. Les quatre
autres projets soumis au plan 1989-90 visaient le
développement de nouveaux indicateurs dans les secteurs du
transport aérien, du réseau routier, et de 1’administration

et de Ta gestion financiére. A 1’exception des indicateurs

sur le SAG qui seront produits d’ici le 31 mars 1990, 1’état
d’avancement des projets fait que ces nouveaux indicateurs ne
seront insérés que dans le troisiéme recueil d’indicateurs
prévu pour mars 1991.
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SUIVI DU PLAN INTERNE D'EVALUATION 1989-90
BUREAU DU SOUS-MINISTRE

SECTEUR D'INTERVENTION OBJECTIF GENERAL STATUT ECHEANCIER COMMENTAIRES
DE L*ETUDE
(SYNTHESE)
DIRECTIONDES COMMUNICATIONS
Plan 1988-89
1- Activités de communica- | Mesurer l'efficacité des acti- Terminé 1990-01 Le rapport d'évaluation est complété. Des recommandations
tion (volet interne). (30) | vités de communication et la (révisé) ont été formulées pour la mise en place de moyens de rétro-
satisfaction de la clientéle. information et d'évaluation continue. Par ailleurs, le départ
Développer des outils de rétro- récent du directeur des Communications et la mise sur pied
informationplus systématiques. d'un comité ministériel chargé d'analyser les activités de
communication pourrait retarder la réalisation du plan de mise
en oeuvre.
DIRECTION DE LA RECHERCHE
Plan 1989-90
2- Le volet R & D de l'en- | Evaluer les colts et le rende- En cours 1990-12 Un rapport préliminaire a été produit. Ce rapport porte
tente . auxiliaire sur Lle | ment du programme. (révisé) essentiellement sur la description des programmes et des pro-
développement des trans- jets. Certains autres travaux ont été faits sur les aspects
ports. (62) efficience et impacts du programmes. Cependant, le service
responsable estime qu'il serait préférable d'attendre la con-
firmation de tous les projets avant de finaliser ces aspects.
L'évaluation devrait reprendre & !'automne 1990.
SERVICE AERIEN GOUVERNE-
MENTAL '
Plan 1989-90
3- Indicateurs de gestion | Améliorer le systéme d'informa- En cours 1991-03 L*échéancier a été reporté de 15 mois. L'étape “Détermination
du Service aérien gouverne- tion actuel et se doter d'indi~ des objectifs et choix des Indicateurs" est réalisée a 40%.
mental. (63) cateurs de gestion. Le SAG attend certaines décisions et précisions des autorités
sur son fonctionnement et ses ressources avant d'établir ses
indicateurs, de les expérimenter et de les valider.
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SUIVI DU PLAN INTERNE D'EVALUATION 1989-90

BUREAU DU SOUS-MINISTRE

SECTEUR D'INTERVENTION OBJECTIF GENERAL STATUT ECHEANCIER COMMENTAIRES
DE L'ETUDE
(SYNTHESE)
SERVICE DE L'EVALUATION DES
PROGRAMMES
Plan 1988-89
4- Activités d'arpentage. Evaluer la faisabilité d'uhe | En cours 1990-03 A partir de la répartition actuelle et de la répartition
(33) plus grande intégration des (révisé) souhaitable de ces activités, divers scénarios d'intégration
activités d'arpentage. ont été élaborés. On travaille actuellement & la formulation
des derniéres recommandations et & la présentation finale du
rapport.
5- Interventions du MTQ | Examiner la performance de nos | Terminé 1989-12 L'étude d'évaluation est complétée et a été transmise aux
dans l'exploitation des interventions et proposer des (révisé) s.m.a. de la Direction générale du transport des personnes et
aéroports. (34) orientations sur la gestion et des marchandises et de la Direction générale des opérations.
te financement des aéroports .
provinciaux.
6- Sondage sur le niveau | Connaitre le degré de | Terminé 1990-03 Ltadministration de la premiére étape est terminée, les
de satisfaction du réseau | satisfaction des usagers et ‘ données ont été saisies. Un rapport préliminaire sera
routier. (35) améliorer la qualité des disponible depuis 1989. La deuxiéme étape a été réalisée &
services offerts. L'automne et le rapport final sur les 2 étapes sera disponible
en mars 1990.
Plan 1989-90
7- Deuxiéme recueil Fournir une information | En cours 1990-03 Les indicateurs identifiés pour le premier recueil ont été
d'indicateurs de programmes. additionnelle sur la performance mis & jour d'autres ont été ajoutés. Ils seront publiés au
(66) des différents programmes. printemps.
Favoriser le développement de
L*évaluation au Ministére.
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SUIVI DU PLAN INTERNE D'EVALUATION 1989-90

BUREAU DU SOUS-MINISTRE

SECTEUR D'INTERVENTION OBJECTIF GENERAL STATUT ~ ECHEANCIER COMMENTAIRES
DE L'ETUDE
(SYNTHESE)

8- Indicateurs de programme | Fournir une information | En cours, 1991-03 D'ici la fin de ltannée financiére des indicateurs seront
dans le secteur du transport | additionnelle sur la performance (révisé) développés par le SEP & l'aide des données compilées dans le
aérien (aéroports). du Service aérien cadre de l'évaluation des interventions du MTQ dans
7 gouvernemental . Utexploitation des aéroports. (34)

Favoriser le développement de

t'évaluation au Ministére.
9- Indicateurs de programme | Fournir une information | En cours 1991-03 L'étude a permis d'identifier les indicateurs nécessaires au
du réseau routier. additionnelle objective sur la (révisé) suivi des programmes routiers. Les indicateurs pour lesquels
68) performance du transport aérien - les données sont disponibles actuellement seront publiés dans

(aéroports). le recueil Indicateurs de programmes en transport, édition

. 1990. Les autres indicateurs seront publiés lorsque e |

Favoriser le développement de développement des systémes de gestion permettant d'obtenir les

L'évaluation au Ministére. données sera terminé.
10- Indicateursdeprogramme | Dresser un portrait fiable des | En cours 1991-03 Le SEP a identifié des indicateurs potentiels. Une approche
portant sur les activités de | programmes du réseau routier et (révisé) a été faite auprés de la Direction de |'administration et de
gestion interne et soutien. faciliter le développement de la gestion financiére pour discuter de la démarche devant
(70) L'évaluation.’ conduire 3 la sélection et & la conception d'indicateurs.
11- Indicateursdeprogramme | Fournir une information | En cours 1990-03 D'ici la fin de l'année financiére des indicateurs seront

dans le secteur du transport
aériengouvernemental (SAG).
71

additionnelle objective sur la
performance des programmes de
la DGAGF.

Favoriser le développement de
L*évaluation au Ministére.

développés par le S.E.P. & l'aide des données compilées dans
le cadre de ('évaluation des interventions du MTQ dans
L'exploitation des aéroports.

68
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DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT
DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES




BYYY Goiun nmament du Quobec

Muusiore dos Transpors

BZ3 5oivice de Uévatustion
de ptogrammaes

Plan rﬁinistériel d’évaluation1990 — 1991
FICHE DESCRIPTIVE

- Unitd_administrative . .~ R

Direction Senice .

Dévelonpement du transport Développement des politiques
terrestre des personnes

2 -Titre do I'étude_ PR IR SEP.

No Tire pavision du proqranme d'aide au transport adapté

3 -1dentification du progrémme budgéiaire .-
No

1
1 Tive Systd8me de transport terrestre - Volet programme du transpert sdapté aux
personnes handicapées

4 Type d'stude =

(x] Nouwvelle étude [ etude d'évauation
] Etude antérieure . (7] péveloppemont dindicatours

5 - Description du programmo

Programme de subventions a 1' orgamsatlon de services de transport adapté. Le
programme est destiné aux municipalités et le M.T.0. subventionne 75" des cofits
admissibles, e solde &tant la responsabilité des municipalités et decs usagers

6 - Production et ressources (derniére .année complétde) 3
Nature Quantitd | Pers. ~ An. [ Budget - An.(‘0003)

7 - Molits qui juslifient ("étude (Probldmatique) ::

Apras 10 ans d'existence et dans un contexte de resserrement budqétaire, il est
devenu nécessaire de revoir le programmue et ses &léments de facon 2 tenir coupte

d'une nouvelle réalité: croissance des colts, nouvelle demande, absence de suivi,
etc...

8 - Objectifs de I'élude projetdo -

Evaluer dans quelle mesure le programme a rénondu aux besoins des clientdles et doe

proposer, s'il y a lieu, de nouvelles orientations ou des wodifications au prograsmne
existant.

La révision portera sur: admissibilité des clientles, le plan de transport, 1'oraqa-
nisation des services (offre de service), la croissance des cobfts, 1'administration
des services, la performance des services et le cadre financier.

9 ~ Planification des travaux ]
Etude d'évaluation Développement d'indicateurs de | &
- Etude préliminaire ~ Détermination des objectils
- Evaluation - Développemont dmdxcateurs
- Plan de mise en oeuvre des recommandations - Implantation
-~ Mise en oeuvre des recommandations - Suivi : J
10 ~ Ressources humaines. . .+ st 11 - Ressources linancidres . |
L]
3 ( personnes - années ) ] - l
: 7 -
Anprobsoon - Chel do senice / . - / Date . Toliphona I
Aqprobation - Directeur } e daas /; A pate S0 CF oA




Service de I"¢vaiustion

S prosrammes Plan ministériel d’évaluation1990 — 1991
FICHE DESCRIPTIVE

1 -Unité administrative -

Direction Service
2.AT.T.P, néclementation et Ivaluation

2—~Titre de t'étuds

No Titre Evaluation de la subvention au transport des &léves friéquen-

tant des institutions privées.

3 —identmcation du. programme budgétaire”

No Titre
6 . Programme d'aide au transport scolaire

4 —Type d'étude

[ Nouvelle étude [ ] Etude d'évaluation

Etude antérieure [[] Développement dindicateurs

5 - Description du programme

Le ministére des Transports subventionne le transport des &léves aui frécuentent cer-
taines institutions privées, que ce service soit organisZ nar les institutions clles-
mémes ou rar les commissions scolaires.

16 — Production et ressources {derniére annés compiétée}:

s A :
Nature ] Quantité | Pers. - An. ! Budget - An {'090$):

7 — Motifs qui justifient I'étude {Problématique) ...

La clientéle fréquentant les institutions privées augmente, le MEQ a déclard d'inté-
rét public certaines institutions et les régles budgltaires du IffQ pour &rablir
1'enveloppe budgétaire ne s'appuient pas sur une politicue d'ensemble.

8 — Objsctifs de I'étude projetée

I

Connaltre les colits du transport des ¢léves des institutions priviées, une cartie Joe [
ces cofits est incluse dans l'envelonpe de basc de quelques commissions scolaires, :
"aire le noint sur les problémes rencontris et proposer une approche diensebhle en |
vue du prochain cadre financier. i
|

i

i

i

{

9 - Planification des travaux - T
Etude d'évaluation Développement d'indicateurs de | a

i

- Etude préliminaire Détermination des objectits l

- Evaluation Développement d'indicateurs

- Plan de mise en oewre des recommandations - implantation 1
I

- Mise en oeuvre des recommandations Sumi

10 - Ressources humaines - -] : 91 —-Ressources financieres . |

( personnes - années ) J

z&f’u'&t.—uj \) / / . ) , L
 Aoprobation - Che! de semtes r)/“’"' Lo fracet.  pate_Ge. ¢35 . ca Teiphone 5. £ 57

Approbator - Directeur _&db M Date Mlé




Gouvememant du Ousdec
Mrustice des T

Service de I'évalustion
@e programmes

Plan ministériel d'évaluation1990 — 1991
FICHE DESCRIPTIVE

1--Unité “administrat

: e SO AR Y 3 SR
Direction Senvice :
P.A.T.T.P. Réglementation et Evaluation
2= Titre

ronea SEL.

N
° Etude préliminaire de la subvention aux trains de banlieue
Montréal / Deux-Montagnes et Montréal / Ripaud
3 - identification_du programme budgstaire
No Titre
1 Systéme de transport terrestre

4-Typ & d'6td

[X] Nouvelle étude ] etude diévatation
[[] Etude antérieure [[] Développement dindicateurs

- Description dua programme

Le programme d'aide au transport en commun prévoit une subvention pour 1'exploita-
tion des trains de banlieue dans la région de Montréal.

6 — Production el Tessources {deritre annes COMPICBE).

Nature Quantité | Pers. - An. [Budget - An.('0005)!

7-Motifs’ qt’:i_}us‘tiﬁant I'stude’(Problématique}:

Dresser un état de la situation (bé&néfice / colit) -de la ligne Montréal / Ripav’

. e yiz ' 23
en termes d'impacts des investissements en capital réalisés. Qu en est-il (ju
partage des couts, de la tarification et de 1 intégration des services au réseau

de la STCUM.

8 - Objectifs de I'étude’ projetés

L'étude préliminaire devrait confirmer dans quelle mesure, il est plausible de

déterminer 1l'atteinte de la cible et des objectifs de cette activité de pro-
gramme

utiliser les résultats attendus et non attendus de 1'expérience Montréal / Ri-
gaud dans le cadre de la modernisation de la ligue Montréal / Deux-Montagnes.

9 - Planification dés travawn i ; .:'l
Etude d'évaluation Développement d'indicateurs de | a
X Etude préliminaire ~ Détermination des objectifs
- Evaluaﬁon' . - Développement d'indicateurs
- Plan de mise en oeuvre des recommandations - Implantation
~ Mise en oeuvre des recommandations - Sum
10— Ressources humaines _ A< Ressources linancieres .
( personnes — années ) 1 ]

Aoprobabon - Chel de P

Agprobation - Directewr __M M Dats %—0 3 . ok

'}'Prw ,[7 @il pate_J0. 3. ¢4 Yéldprone _3_ ¢ F




DIRECTION GENERALE DU GENIE




Setvico de Ve

ce picgrammaes ian minisiéricl d’évalualionil0—-1€01
FICHE DESCRIPTIVE

Scrvice

SOLS ET CHAUSSEES

Etude de stabilité des pentes

5 — Identfication du programine budgétaire . - i i

! o | Titre
[ Prosramme 3 “Construction du réseau routier”

x—Ty;n ddudc _ - ' ' ] " ——
: X ] Nouvelie ¢lude D Etude d'éveluation .
i
: D Etude aniéricure D Dévcloppcmc'\t dindicateurs :
s Description du programme !
I
i Déterminer la pente des talus de remblai et de déblai qui leur assurern l:z

stabilité a court et 3 long terme tout en considérant ]'aspect économique
des designs.

: Evaluer la stabilité des talus naturels et dimensionner les mesures correc-
tives dans les cas de glissement de terrain.

{7 =Produclion ct ressources (dernitre annee compictdée)
‘ Nature

i Nombre de dossiers reqgus
Nombre de dossiers traités

7 < hiolils qui_justifient I'éludo_{Irob L'nmll((uo) ; 3 e

‘\ctucllement peu de ces &tudes sont confiées aux firmes privies parce gqu'elles
ne disposent pas, selon nous, toujours de l'expertise pertinentc et rue parf
elles préconisent des designs trop sécuritaires et coiiteux. En situation d'u
gence, il y a aussi des délais trop longs pour l'octroi des contrats ui
vorisent pas le faire-faire dans ce domaine.

14 - Objectifs de I'clude pruistce ) i

| Est-ce qu'on pourrait augmenter le service & 1a clientdle en confinm
de ces études aux {lrmes priviées?

j Peut-on trouver un moyen de confier rapidement ces  Ctudes unigroment
. possédant suffisamment d'expertise dans le domaine?

! Est-ce—que les colQts des travaux de construction seraient aifectdés =i cos (tudos,
étaient confiées aux firmes privées.

i h .

"4 - Planification_dcs_travauy : - j . !
. Etude d'cvaluation Développement dindicatew = i
i ;
- Etude prétiminaire ) - Délermination des obyjuctis :
- Evaluation — Déveleppement d'indi:
~ ‘Fian d= mise en oeuvre des recomman - Implantaticn
- Mise en ocuwre des recommandations J - Suivi ;
i Lo

0= Hessources Lwmialnes 33 nouour( Cnfinancic

0.25 ( per Sonﬁcaﬁ/"m L 12,0005
%/M Dato Zd{d.‘)//g P .‘:7.-1.’_-‘: oy ;/_,1/

O*LQ'U \ Caat o Lale ,3’71/321,‘%




-«\

M stogmonl G Quttoc
FRRIREE & Qe oo Tranteens
L34 qervico de ovaluation

ce prugrammes ™

Pian ministériel d’¢évaluation1¢206—-1291
FICHE DESCRIPTIVE

T Unifdadministrative : ]

Direction Service

Structures OQuvrages d'art
(2= Titre de_ I'étude : - o ] R

No | Titre .

3 | Evaluation du programme de dessin dc ponts i

—nd

[3 - Tdcntification du programme budgélaire T ) v 1

No Titre

4 Construction du réseau routier

[A=Typo délude

[

@ Nouvelle étude D Etude d'évaluation !
! Etude antéricure X] Développement d'indicateurs '
| 0 k PP ‘ |
5 Description du programme i

Le service des ouvrages d'art voudrait produire A l'avenir scs dessins
assistés par ordinateur, on y retrouve plusieurs avantages, mais il faut
quantifier le gain de productivité pour pouvoir obtenir les budgets roquis
on a donc l'intention de mesurer le niveau de production actuel du dessin
conventionnel.

{6 = Produciion of res50Urces (derniire annce compicige) -
! Nature Quantits
Plans de ponts 25 4 ! 120 000
I b
Jdolifs quﬂﬂiﬁicnl i'¢lude” (FroGldmalique) i B

gy

Pour éventuellement informatiser notre production de plans, i1 faut Lig‘;]on-g
trer 1a rentabilité, en démontrant en autres choses 1'augmentation dc¢ pro-

ductivité. 1I1 faut donc mesurer le niveau actuel de productivitd. !
|
i

;"
|
—————— ——— e —— e

! Développer des indicateurs nous permettant de mesurer le niveau do prodoc=
tivité de l1'activité dessin de plans de ponts.

I

'9 - Planification_des travaux . 1 o
: Etude d'évaluation Développement d'indicateurs | ce 5 A
b i i
| : I |
| - Etude préliminaire — Détermination des objeclils 02790
{ - Evaluation - Développement d'indicateurs 02/90;
i - Plan de mise en ocuvre des recommandaltions - Implantation P3/9003,'9
{ - Mise en oeuvre des recommandations ~ Suivi . i i
t
| : L
AU~ Bessources namaings ] . 11 - Ress0urces linancicres !
i R < .
L 0.1 { personnes — annees )/ ] 4 000 ;
7 "
/' / / //
. - . e Ay AR -
ARTCESEN - Clial G sencn T g St L Dato_% L0 13 Tk
/ : .
S~ .
Aebadion - Direclour - TSNS V(J‘ Lisle _/ {




'Y Gouvormnomen! Cu Qudec
Miustore 0035 Transports
" L1 Sarvice Go I'dvaluntion

de progrommes Plan ministériel d’évaluation1920— 1991
FICHE DESCRIPTIVE
1 - Unité administrative . . . S 1 .
Direction Service :
ACQUISITIONS EXPROPRIATION {

2 Titro_de I'éludc
No Titre

2 Gestion des inmeubles excédentaires

[

3 -.ldentification du* programme budgétmre
No Titre

3 Construction du réseau routier

4 —-Type- d'étude”

D Nouvelle étude Etude d'évaluation
Etude antérieure _ [} Développement d'indicateurs

5~ Description du-programme - IER

Gestion des immeubles excédentaxres, acquis par Ie M. T Q et non nécessaires a la
construction du réseau routier, de méme que ceux déclarés excédentaires par les autres
ministéres. Cette activité implique un suivi des dossiers, soit pour ies en-lieux de
taxes, soit pour l'entretien ainsi que la procédure d'aliénation des irmeubles sclon

le C.T. 154599.

6 — Production et ressources (derniére’ année _complétée) - ] _
Nature ] Quantité| Fers. — An. Bud\.vi—;«n( 0003);

Voir feuille annexée

7 — Molifs qui justifient ['étude (Problématique) - =+ & .. . - 0]

Compte tenu que les revenus pour 1'aliénation des inmcubles excédentaires ont a 3
de 1,7M a 13,5 M $ en 6 ans, il y a intérét a faire 1'évaluation de cette activiid
pour en connaitre 1'impact sur les activités du M.T.Q., sur les en-licux do iaxes paves
aux municipalités, sur les colits au M.T.Q. et sur les revenus pergus de la vente.

18 — Objectifs de I'ctude projotée .. - ’ . |

- Mesurer la rentabilité économique de la gestion des immeubles excédentaires: en-ilens
de taxes, ceofits d'entretien et d'aliénation et revenus potce entiels de la vente.

- Identifier les répercussions que pourrait avoir unc augmentation ou une diminution i
l'activité d'aliénation sur les clients demandeurs, sur les colts d'alicnation ot
sur les revenus potentiels.

9 - Planification _des travaux

Etude d'évaluation Développement d'indicateurs [ de | & !
!
X - Etude préfiminaire — Détermination des objectifs 90-+ ‘:‘("-7’!
X - Evaluation — Développement d'indicateurs 90-8|v1-4
- Plan de mise en oeuvre des recommandations - Implantation 1
- Mise en oeuvre des recommandations — Suivi i
§

10 -~ Bessources humaines: -~ | 11 = Ressources financiéres - .~ ]
2.0 ( personnes — années ) J 50 000,00 S '

|

A e Date 1990-01-25 Telsplan IR G

/1078

~oorebadon - Chel c's senic

Arzprobaton - Diecteur % Date T or [0 0




6- Production et ressources (derniére année conplétée):

Nature Quantité An-Pers. Budyet
Dossiers actifs au 22 janvier 1990 24 946
Disposition en 1987-88 587
Disposition en 1988-89 1 249 25 1
Ouverture moyenne (5 ans) 1 450
Revenus en 1988-89 11
Revenus 1989-90 (9 mois) 13

Québec, le 25 janvier 1990

PN

0o00,0

852,¢
500,0



Gowvemement du Cuibec
\ o Marvaidre Ges Tianspong
Service Co I'évatuslion

ds programmet Plan ministériel d’évaluation1990 — 1991
FICHE DESCRIPTIVE
{1 - Unitd administrative |
T - n 1
1 Cirecton _ Service |
I! Direction générale du Génie Service sécurité routidre et signalisation J
12 - Titre de I'étude ] e
- fTice
; ' . 150 ;
i | Programme d'analyse des sites dangereux r !
{3 -identification du programme budgfiaire ‘ ]
No Tive ' !
3 Construction du réseau routier |
4-Type d'étuds : i
[z] Nouvelle étude — m Etude d'évaluation |
. i
~ [] Etude antérieure [} Développement diindicateurs ‘
5~ Description du progr‘amm'e }

Le programme consiste & étudier des sites dangereux, préalablement identifiés & travers

la province, identifier les causes & partir des critres établis, trouver les solutions

]
N [
appropriées et faire des recommandations aux directions concernées. ' i

{6~ Productlion et ressources (Gerniére année compiéiée) - - ]
i Nature Quantite | Pers. - An. [ Budget - A0 (C383)
Etant donné qu'il s'agit d'un nouveau programme, ces !
- . . 50 5 250 :
données sont approximatives £ ;
i

RERER ]

7 - Motifs qui justifient I'étude (Probiematique) |
Vérifier si la démarche &laborée pour traiter les sites dangereux permet de bien gérer

ce programme. Cerner les points qui devront &tre améliorés, s'il y a lieu.

8 - Objectils de !'étude projetée i

Vérifier 1'efficacité de ce programme, en mesurer son efficience selon les divers

"~ types de ressources impliquées.

9 — Planification decs travaux }

{
| Etude d'évaluation Développement d'indicateurs [ ce i o

: R

l; - Etude préliminaire . — Détermination des objctis 160-02 SC-C4
i = Evaluaton _ - Développement dndizateurs . 60-04 91-04
! - Flan d2 mise en ceuvre des recommandations - Implantation 91-05 91-Cs
o - Llse er coure dos recommandations l - Suwi . .91'06. .

li ' i i .

110 - Ressources humaines i 11 - Ressources finarticres ! R

' 1 ( personnes - années ) ‘ 50 000%

L

S S _ .
#oorobsion - Chel de sensce _L Q{,{M . "45/(_-% Date ? v-o/-Z 7 Telephong =3 O ’ ,1__({;

Lannad

stan e Dysstenr .. LDsce




Gouvememernt du Ouéboc
. Moyvsiere O3 Transpors
A‘ Service de I'dvalustion

ge programmes Plan ministériel d’évaluation1990 — 1931
FICHE DESCRIPTIVE
1-Units_administralive - ' ]
Directicn Service
"Générale du Génie ) sécurité routiére et signalisation
12 =Titre de I'etude : 1 mmeaSoo
" No [Tice

; Conception de plans et devis de mécanique et électricité

f3-Tdentificaticn du programme budgélaire 1
No Tive I
3 Construction du réseau routier
4 —Type d'étude v : ]
m Nouvelle étude Etude d'évaluation —
- [} Etude antérieure [] Développement diindicateurs

5" Description _du programme

Effectuer les études de besoins, les études pre11m1na1res, les relevés, les caiculs,
concevoir les plans devis et estimations de projets dans le domaine de la mécanique

- Plen de mise en oeuvie des recommandations - Impiantaton

- Sun

91-05i91-03

E
et de 1'é€lectricité pour les divers mode de transport sous la responsabilité du minister J
assurer 1'assistance technique aux clients (régions-districts-entreprencurs). i
{6 — Production et ressources (derniére année complétde) - ] |
! Nature Quanuté | Pers. - An.
Plans et devis 46 8 400 !
7 - Molits qui justifienl I'étude (Protlématique) : 1
)]
Vérifier si le systeme actuel de gestion est efficace et en améliorer, s'il y a lieu, ;
le processus. P
i
[8—Objectils de I'étude projetée , |
|
Vérifier 1'efficacité de ce programme, en mesurer 1'efficience selon
Tes divers types ressources . E
i
I
- !
9 — Planification des _travaux ‘ ! '
{ Etude d'évaluation ] Développement d'indicateurs | de | & ;
| I - !
, - Etude préliminaire . — Détermination des objzctifs 50-02]90-04
i - Evaluation l - Développement d'indicateurs 50-04:91-04
I
l

- L3z en colvie O%s relCmMmManoolons

91-06

|
i
t

110 - Ressources humaines 1

! 1 . { perscnnes ~ années ) J 50 000%

11 - Ressources financidres 1

Anprobetion - C‘/ze/oesenreﬁé&‘é/ %44% pate _FO ’ﬂ/’z/ Telsohons ‘. (,/) <

4 ey

Y/




DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS



Gouvernemeni du Québoc
qu Muvstére des Transpors
Service de {'évalustion

de programmes Plan ministériel d’ évaluatlom 990 — 1991 [
FICHE DESCRIPTIVE -9Q¢
1 Unité -administratw
Direction Service
De 1l'entretien Planification des programmes d'entretien
2 = Titreude:i'dtuds;
No Titre

Critéres de pertinence - immobilisations

3 =1dentification-du:programme budgétair

No Titre
4-2 Conservation du réseau routier - activités de soutien
4= Type:d'é i i ;
X—_l Nouvelle étude ] etude dévaluation
[] Etude antérieure [X] Développement d'indicateurs

escription;:gu: programmi

"Les immeubles des centres, les bureaux des régions et des districts, de méme que les

sous~centres de Voirie appartiennent 3 la S.1.Q. Cette dernigre assume 1'entretien
et .récupdre ces colits au moyen d'un loyer.

ZProduclion. et:TeSSouUrces (dermiere . annge; complaieny .

Nature . . Quantité | Pers. — An. [ Budget — An.(*0008)]
L'ensemble des coiits de loyers. i l4 régipns .
8 districts

38 millions

Maotifs zquitjustifientl:étude i(Problématique)

La Direction générale des opérations regoit continuellement des demandes de créations
et/ou d'agrandissement de sous-centres de transport alors que les disponibilités bud-
gétaires sont trés limitdes. L'existence de critires pour juger de la pertinence des
demandes s'avére essentielle.

Développer des indicateurs en vue d'évaluer la pertinence des sous-centres de trans-
port.

Mesurer 1'impact sur le budget de la création et/ou de la fermeture d'un sous-centre
de transport en fonction des charges de t:rava11 et des distances 3 parcourir (rayon
d'action).

'Etude d'évaluation

Développement d'indicateurs de | 2
- Etude préliminaire _ - Détermination des objectifs 01-9G05-90
- Evaluation - Développement d'indicateurs 05-9007-90
- Plan de mise en oeuvre des recommandations - Implantation 07-9010-90
~ Mise en oeuwvre des recommandations - Sum 11-9Q12-90

1% Ressources linancieres
50 000,00 $ ]

Date $4 01 3 /‘ Telephons _2 - 628 7
Dsts fo 0223 ’




Gouvemement du Québec
q!p Miusidre des Transports
i Service de 'évaluation

de programmes

Plan ministériel d'évaluation1990 — 1991
FICHE DESCRIPTIVE

1=Unit6_administrative
Direction Senvice

ENTRETIEN - PLANIFICATION DES PROGRAMMES D'ENTRETIEN

2= Titre :de’l'dtude
No Titre

carSEL.

Revoir le mode de programmation des couches d'usure - selon des
critéres essentiellement technigues.

m Nouvelle étude D Etude d'évaluation
[:j Etude antérieure [:] Développement d‘indicateurs

[5=Description du proararmm

Le Ministére programme & chaque année 1'entretien des couches d'usure. Cette démarche
de programmation fait appel a un support informatique qu'il revoit.

6 —Production:et:ressources.{dernitre: annees complétée
’ Nature

Pers, — An. | Budget - An.('0008})

. 15 15
300 projets d'entretien annueliement. ' ~ |région 50 millions

11 faut intégrer des éléments techniques a la programmation et bonifier le support
informatique.

8 = Dbjectifs de 1'étude: projetée

-Développer le mécanisme technique de priorisation;

-Bonifier le support informatique.

[9=Planification des travaux - 1 _
Etude d'évaluation Développement d'indicateurs de | a
- Etude préliminaire - Détermination des objectits
- Evaluation i . - Développement d'indicateurs
- Plan de mise en oeuvre des recommandations ~ Implantation
-~ Mise en oeuvre des recommandations - Sumi
de février 1990 a juin 1990
10~ Ressources. humalines i A1 +<Hessources: financléres -] |
1 ( personr}es - années ), l 50 000 $ |

Arpprobabton — Chef de service

= o pate 77 9730 ratsphond 00 €7
Approbation - Directeur ,//{ i’

2 5 Date LB 0225




as B &8 .

j Gouvememeni du Québec
Minisiore des Transports
Service de i'évaluation -

de programmes Plan ministériel d’évaluation1990 — 1991
' FICHE DESCRIPTIVE

1.~ Unité administrative

Direction © Service

ENTRETIEN ' PLANIFICATION DES PROGRAMMES D'ENTRETIEN
ZTTiire ds 1atuds : reneasSEP,
No Titre La planification et la programmation de 1'entretien majeur 1

des ouvrages d'art.

Tltre‘ o
CONSERVATION DU RESEAU ROUTIER - PROGRAMME 4.1

Nouvelle étude ] Etude d'évaluation
D Etude antérieure D Développement dindicateurs

5=:Description du:programme’
Le Ministére programme a chaque annde 1'entretien d'un certain nombre de structures
dont les travaux sont mineurs ou majeurs. Le support budgétaire provient du programme
4.1 - Conservation des chaussées.

6= Proguction et .1essources (Qermere annes complete

Nature Uantité | Pers. — An. | Budget - An.(0008)
. 15 ’
7 000 structures. yégions| 15 25 millions

7= Motifs. qui justifient | atude (Problamatiqu:

Cette étude a pour but d'identifier les correctifs nécessaires a la planification
et a 1a programmation des interventions en vue d'assurer la qualité dans 1'activité
d'entretien majeur des ouvrages d'art.

‘8 ='Objectifs: de:1'stude projetas’:

-Définir et discerner entre les activités d'entretien et des activités de construc-
tion d'ouvrages d'art;

| -d'évaluer les modes de planification et de programmetion des activités d'entretien
d'ouvrage d'art;

-d'@valuer la possibilité de proposer des critéres techniques pour évalver et pric-
riser les projets d'entretien majeur.

9 =Planification des trava
Etude d'évaluation Développement d'indicateurs de | a
- Etude préliminaire ~ Détermination des objsctifs
- Evaluation ~ Développement d'indicateurs
- Plan de mise en oeuvre des recommandations ~ implantation
-~ Mise en oeuvre des recommandations - Suvi

de nov. 1989 a juin 1991

10 = Ressour ces:humaines::
personnes - année:

essources:financtéres.:

100 000°$ | l

3

Approbation— Che? de service %% Dats 7 7-9/ 3/ Teteppone_3- 0 o4
7 .2 ey T e
Anprobation - Directeur - Azl Date 7 -




R Gouvernemeni du Québec
Mnistére des Transports
Service de I'évalustion

de programmes Plan ministériel d’évaluation1990 — 1991
FICHE DESCRIPTIVE

1<Unité ;administrative

Direction . Service
ENTRETIEN PLANIFICATION DES PROGRAMMES D'ENTRETIEN

2= Titre 'de 'étlde:

No Titre Révision du taux de participation du Ministére a 1'entretien

des structures sur le réseau municipal.

3 <ldentitication::

N s : . .
° fre Programme d'aide a 1'amélioration du réseau municipal.
(Programme 5.4 - Structures)

4+ Type d'é

Z] Nouvelle étude D Etude d'évaluation

[} Etude antérieure [] péveloppement diindicateurs
[F=.Descriptio

Le Ministére contrlbue financiérement a. 1'entretien des structures sur le réseau
municipal.

“

6= Production et:ressources (Qerniers annes complatae

Nature Pers. — An. | Budget — An.('000S)

15 :
1 500 structures - ~|régiend 1 5 millions

7.= Motifs" qui:justifient:i!étude (Problématiqu

Depuis quelques années, les régions inscrivent de plus en plus a leur programmation
(programme 5.4) des projets qui nécessitent des réparztions couteusss (plus de 150 000 §)
et pour lesquelles nous ne pouvons pas donner suite, faute de budget disponibhle.

8 = Objectils de.I'6luds projetes

-Associer techniquement et financigrement les municipalités a 1'entretien des struc-
tures sous leur juridiction.

-Etablir un taux de participation juste et raisonnable pour 1'entretien des structures
sur le réseau municipal.

& Etude d'évaluatlon Développement d'indicateurs de | a
- Etude préliminaire - Détermination des objectifs
- Evaluation . -~ Développement d'indicateurs
- Plan de mise en oeuvre des recommandations ~ Implantation
- Mise en oeuvre des recommandations - Sum
janvier et février 1990

10 =Hessources. himaines

Heéssources. tinanclere

1 _ ( personnes—années ) 25 000 § j

Approbation - Chel de service, % %7—-——\ Date F0-0/3/ Té/dphone ﬂL
Anprobation - Directsur /5/ { db?/}é{ Date L2209.- 0 3

J
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Gouvemement du Québec

qu Ministére dos Transporis
Service de |'évalustion
de programmes

Plan ministériel d’évaluation1990 - 1991
FICHE DESCRIPTIVE

1=Unité -administrative:
Direction _ Service

De 1l'entretien Des équipements

ENCH SEP,

Evaluation des activités centralisées d'entretien de supersigna-
lisation

3 =1dentification du programma; budgatair

No Titre

4.1 Conservation des infrastructures de transports
4=1ype detud e :
E Nouvelle étude D Etude d'dvaluation
[[] Etude antérieure [[] Développement d'indicateurs

[5~=Description  du programme

L'entretien de la supersignalisation est actuellement effectué centralement par
le Service des équipements

Nature - [Quantitd | Pers. — An. | Budget — An.('000$)

Entretien (Fonctionnement) ) $1.4 Millions

7= Motifs ‘qui-justifient’1'étude- (Problématique)

La supersignalisation est actuellement entretenue & partir d'équipe relevant du
Service des équipements et basé a Québec cu Montréal, ce qui implique des dépla-
cements considérables et des temps inproductifs.

8 f'—';_.'Ob"je'ctifs'i:f'deJfl'_é’tudé’f*ﬁ‘rdie’té'

Analyser les colts du mode d'opération centralisé actuel versus un entretien dé-
centralisé qui pourrait soit étre effectué par des équipes décentralisées en région
ou par le biais de contrat confiés & l'entreprise privée.

9 = Planification :des: travatx: -

Etude d'évaluation Développement d'indicateurs de | &
- Etude préliminaire - Détermination des objectifs 04-90 107-Q
- Evaluation — Développement d'indicateurs 07-90]09-2
- Plan de mise en oeuvre des recommandations ~ Implantation 09-90 11~
- Mise en oeuvre des recommandations . - Suivi 11-90 |4-9Y

10+ Ressources humaines: F1=Hessources ninancieres

1 ( personnes — années ) l 20 000.00$ ]
Approbaton - Chel ds senice Dsts F¢ /0 /,/J o Telephone _643-4 %2
Approbation - Directeur 2.7 f:jﬂ el  pate F223-43
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Gouvemement du Québdec
- Munistare des Transports )
Service de I'éveluation : .
de programmes _Plan ministériel d’évaluation1990 — 1991
FICHE DESCRIPTIVE

1:=Unité :administrative’
Direction Senice

De 1'entretien Des égquipements

2:=Titre-de I'étude

e e G i BencarS.EP.
No Titre ; Evaluation des activités centralisées d'entretien d'éclairage

3= 1dentification. du.programme.budgatair
No Titre

4.1 Conservation des infrastructures de transport
4= Type.d'e
E Nouvelle étude D Etude d'évaluation
[J Etude antérieure |:] Développement d'indicateurs

B=Destription.du.programme..

L'entretien des systémes d'éclairage des routes est actuellement effectué centra-
lement par le Service des équipements.

Nature Quantité] Pers, - An. [ Budget — An.('000S)

Entretien (fonctionnement) ' 5.0 Millions

7:=:Motifs .quisjustifient {'étude (Problématique

La base opérationnelle pour l'entretien de ces systémes est centralisée a Québec
et Montréal, ce qui implique des déplacements considérables et des temps inproduc-
tifs pour entretenir ces systémes qui sont disséminés & la grandeur de la pro-
vince.

‘8 = Objectifs ‘'de I'étuds projeté

Analyser les couts du mode d'opération centralisé actuel versus un entretien
décentralisé qui pourrait soit étre gffectué par des équipes décentralisés en
région ou dont l'entretien pourrait etre confié & contrat & l'entreprise privée.

9 = Planification:des trava :
Etude d'évaluation Développement d'indicateurs de a
- Etude préfiminaire ~ Détermination des objectifs 01-90 P3-90
— Evaluation ~ Développement d'indicateurs D3-90 D6-90
- Plan de mise en oeuvre des recommandations - Implantation P20 07-90)
- Mise en oeuvre des recommandations - Suivi 03-90 P3-91

10 =Ressources: humaine
2 { personnes - années ) 20.000.00S

i -Ressources hinancieres ..

Approbaton - Chel ds senice %? EJZ'sam Dats_92/64/3 4 Téléphons 643 - € 222
«0 W%

Anprobation - Directeur Date LE -2 " L3

7 ~
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Gouvernement du Quédec
Minisidre des Transports
Service de I'dvaiustion
de programmes

Plan ministériel d’évaluahom 990 — 1991
FICHE DESCRIPTIVE

1. =Unité administrative
Direction

Service ges opérations d'entretien
Cused . : hai
Direction de. 1'entretien Division d'entretien d'hiver

25 Titrg “de | 'tude
No Ttre Tenter de développer sur un horizon de deux (2) ans un modéle
mesurant et évaluant le niveau de service d'un circuit donné.

J
3.=)dentification. du programme budgélair
No Titre

Conservation du réseau routier

(¥ Nouvelle étude [x] Etude d'évatuation
[[] Etude antérieure [] Développement dindicateurs

5~ Description:du-programme .

Le niveau de service est l'élément de base sur lequel repose 1l'entretien d'hiver.
Entre le niveau de service "annoncé”" et celui constaté par l'usager, il y a souvent

un probléme de mesure. Comment mesurer le niveau de service effectivement rencontré
sur un circuit. Voila le défi.

& =Production et Téssources (demiero annes SOMPIGtee). :
Nature : Quantité | Pers. — An. [ Budget — An.('0008)

Contrats d'entretien d'hiver ' 650 45 000

7= Motifs qui justifient 1 8tuds (Problematiqus

Actuellement, tout 1l'entretien d'hiver repose sur le concept de niveau de service
et ce, autant 1l'évaluation du rendement d'un entrepreneur que son paiement. Cet
entrepreneur nous en donne-t-il pour notre argent? Voila ce qu'il faut mesurer. .

. Mieux définir le concept de niveau de service;

. se donner des critéres d'évaluation;

. développer un modéle/formulaire;

. valider/améliorer ce modéle sur certains secteurs témoins;
. extensionner ce modéle dans les régions/districts.

9 - Planification’'des. travaux:

Etude d'évaluation Développementd'indicateurs de | 2

Etude préliminaire 6 mois Détermination des objectifs
~ Evaluation 6 mois Développement d'indicateurs
Plan de mise en oeuwre des recommandations ¢ mois — Implantation

Mise en oeuvre des recommandations ~ Suivi

Hiver 1991/1992

-

10 —~Ressources ‘humaines. Hessources. tinancieres .

2 { personnes —années ) 40 000

Approbaton- Chet e servica Date _1990-02- 0% Téldphone __643-4851

Date_ L0 0202

Approbaton - Directsur
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i} Gouvemement du Québec
Ministére dos Transporty
Service de t'évaluation

de programmes Plan ministériel d’évaluation1990 — 1991
FICHE DESCRIPTIVE

1:<Unité :administrativ :
Direction : . Service des opérations d'entretien

foses . . .
Direction de l'entretien Division d'entretien d'éteé

No Titre Evaluer la décentralisation des contrats d'enrobé bitumineux
et des V-5 (suppléments,imprévus, ...) s'y rapportant.

Titre

Conservation du réseau routier.

D Nouvelle étude m Etude d‘évaluation
L_xl Etude antérieure D Développement d'indicateurs

5= Description :dy:programme:::

Evaluer les erreurs rencontrées (politiques, procédures, prix, ...) sur les devis
d'enrobé bitumineux; les classifier et voir ce qui pourrait encore les réduire.

Evaluer les raisons invoquées aux V-5 rédigées sur ces contrats; recommander certains
correctifs. )

6 =Production:et:ressources {demiére; année compléte e
Nature ] Quantitd | Pers. - An. | Budget - An.('000$)

Contrats d'enrobé bitumineuxv ' 150 50 000

7= Molifs -qui-justifient 1'stude. (Problématiqus)

Fournir aux autorités et aux régions/districts les outils pour informer et corriger
les erreurs rencontrées sur les devis; connaitre et réagir aux raisons invoguées
pour rédiger des v-5.

‘8 = Objectifs ‘de ‘I'étude projeté

. Veérifier chaque contrat;

. identifier les erreurs rencontrées;
. classifier ces erreurs;

. recommander des correctifs;

. vérifier toutes les V-5;

. analyser les raisons invogquées;

. recommander ces correctifs.

9= o e
Développement d'indicateurs de | &
- Etude préliminaire - Détermination’des objectits
~ Evaluation ~ Développement d'indicateurs
- Plan de mise en oeuwre des recommandations - implantation
- Mise en oeuvre des recommandations - Suivi

ler juin 1990

10 ~Ressources humaines

0.25 ( personnes —années ) 7
Approbation - Chef de service _QY UL Dats _1990-02-07 7étdphone _6az-an52
Approbation~ Directeur ___ 25 - Y oz Date T 0222,
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. Gouvemnemen) du Québec
q!p Minisiére des Transpons
M Service de I'évalustion

o progremmes Plan ministérie! d’évaluation1990 —~ 1991
FICHE DESCRIPTIVE

1= Unité: administrativ

Direction ) Service
Construction Opérations territoriales est

2= Tiire de Tétude

No Titre
02 Retombées des différents audits de la Direction

3 =Identification:du_programme budgétair

No Titre

03 Construction du réseau routier

4=Type:d'étude’
[(Hd Nouvelle étude ] Etude d'évatuation
[T] Etude antérieure D Développement d'indicateurs

5 ~.Description:du . programme::

La Direction de la construction procéde depuis quelques années a des audits de
différents types.

6 - Production:et ressources:{dernitre année-compléide
. Nature ) Quantité [ Pers. — An. | Budget - An.('000%)

Rapport d'audit 200 1 40 000 $

7= Motifs" qui‘siiustiﬁent'.-:l'.é_tude'fi-.(l?robléma'tique)

Les retombées des audits n'ont jamais été &valudes et les actions qui ont suivis
n'ont pas nécessairement en tout 1'impact voulu.

8 "—jObieclils de I'étude’ projetée:

Les objectifs de 1'étude serait d'évaluer 1'impact actuel des audits, é&tudier les
avenues possibles pour atteindre une meilleure efficacité et de mettre en oeuvre
les moyens proposées. '

9 — Planification ‘des travaux

=

Etude d'évaluation Développement d'indicateurs de | &
- Etude préliminaire ~ Détermination des cbjectifs ~ poos poro
~ Evaluation — Développement d'indicateurs 8010 BO12
- Plan de mise en oeuwre des recommandations ~ Implantation 9012 B104
- Mise en oeuvre des recommandations - Suivi

105:—‘:-‘Ressources*-ihqmaine 11 Bessources financiéres

( personnes - années ) J 50 000 $ 1
Approbaton - Chel de senvice _Gaston St-Arnaud Date 30-02-04 Téldphons _646-9916
Agprobation - Directeur _Bernard Baribeau Dale 90-02-04

s et
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Ministare des Transports
Service do I'évalustion

de programmes Plan ministériel d’évaluation1990 - 1991
FICHE DESCRIPTIVE

Gouvemement du Québec

1< Unité:administrative S
Direction Service
Construction Opérations territoriales_; est

2=Titre de{'étud
No Titre
01 Gestion des plans pour appel d'offres

reneasS.EL.

J=Identification :du_programme_budgetaire;
No Titre ) '
03 Construction du réseau routier

B Nouvelle étude D Etude d'évaluation
(] Etude antérieure . [[] Développement d'indicateurs

5 = Description. du-programme

Etude des délai entre la demande et la réception des plans en vue de les connaitre
en fonction des différents fournisseurs, de fixer les indicateurs et de développer
des objectifs réalistes.

6 ~:Production-et.ressources:{derniéra:année:complétas) i
. Nature Quantité | Pers. — An. | Budget ~ An.('000%)

Nombre de dossier - 350
Nombre de cahier de plan - 450 ’ .3 6 000 $

7:= Motifs:quiijustifient :I'étude:(Problématique) :

Des délais imputables & la réquisition de plan aménent des retards parfois importants
et colteux dans le processus d'appel d'offres.

-8 -~ Objectifs “de.l'étude projetée

L'objectif de 1'étude est de conmnaltre les délais en fonction du fournisseur, de
se fixer des délais réalistes et enfin de prendre les mesures qui s'imposent dans
les cas ol le délai est dépassé.

9 - Planification -des_travaux - . T 2]
Etude d'évaluation Développement d'indicateurs de | a
~ Etude préiiminaire ~ Détermination des objsctifs 9004 (9012
~ Evaluation -~ Développement d'indicateurs’
- Plan de mise en oeuvre des recommandations - Implantation 9101 {9102
- Mise en oeuvre des recommandations - Suivi 9102 |9103,

10 =Bessources -humaines 11 = Ressources Tinanciéres

( personnss - années ) l 6 000 $
Approbation - Chel e senvice : . Date 7Té/éphons
Anprobaton - Diracteur _Bernard Baribeau Date  30-02-02
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DIRECTION GENERALE DE L'ADMINISTRATION
ET DE LA GESTION FINANCIERE



N

M Gouvernement du Québec
cqv Minisidre des Trar sports

[¢3

L8 Service ce I'évalustion

de programmes Plan ministériel d’évaluation1990 — 1991
FICHE DESCRIPTIVE

S

b

1--Unité administrative . /..

Direction Service

Contrats et approvisionnement Approvisionnement

2 ~Titre_ de |'étude-...

2N RS0

No Titre
43-90 Gestion intégrale de la qualité relative au secteur fournisseur

3 - Identification -du_programme’ budgétaire

No Titre
5.2 Gestion interne et soutien (Soutien administratif)

4 -Type d'étude

Nouvelle étude Z} Etude d'évaluation

[] Etude antérieure [T] Dévetoppement d'indicateurs

5 - Description _du programme .-

£laborer une politique globale de gestion de qualité vis-a-vis de nos fournisseurs
ainsi qu'un plan stratégique d'intervention qui tient compte des forces et fai-
blesses du marché, des différents secteurs et des attentes des clients.

6 - Production et ressources.(derniére “année. complétée) -

Nature Quantité] Pers. — An. | Budget - An.(000¢ )
Achat de produits et services (matériaux routiers, 120 M
informatique, équipements) '

7 - Motifs qui_justifient I'étude (Problématique) 777 .~

.
Dans le cadre de la gestion intégrale de la qualité, le Service de 1'approvision-
nement a un rdle important vis-a-vis des fournisseurs pour contrer les coiits reliés
2 la non-qualité.

8 — Objectifs de I'élude projetée . = = : . o 5 R 1

Assurer au Ministére 1'obtention de produits et services de qualit<, au meilleur
cout. .

9 - Planification des_travaux_ , T 1
Etude d'évaluation Développement d'indicateurs de | &
- Etude préliminaire - Détermination des objectifs 01 t06
- Evaluation ~ Développement d'indicateurs b Bt
— Plan de mise en oeuvre des recommandations - Implantation 06 |12
~ Mise en oeuvre des recommandations - Suivi 3 &ns
(U - Ressources humaines -z - 3% {i-Tessources financiéres |
1.0 ( personnes — années ) J 50 000 $
£ .., Lo
Dato fo"u = & Télephone - | v =\ <.
Anprobation - Directeur Date
-/ ’
RSN ot N




Muvsidre Oes Transporta

% Gouvernoment cu Oudec

Service de I'évaluation

G» programmes Plan ministérie!l d'évaluation1990 — 1991
FICHE DESCRIPTIVE

1- Unité administrative .~

Direction Service
Contrats et Approvisionnement des Contrats

2 - Titre de i'étude

No Titre
SC90-1 Publication et diffusion des appels d'offres

3,«ldeniihcat|on Ay programme .budgétaire ;-

3 ({vnstructwn dy réseau routier
04 Entretien du réseau routier

_autres Recherche, systeme de transport

et omenceone

4-Type-d'étud ]
(X] Nowelle étude [X] Etide d'évaluation
[] Etude antérieure [[] Développement diindicateurs

5 - Description -du programme

Publication des appels d'offres dans les journaux
Vérifier si le programme est adéquat pour rejoindre les entrepreneurs, fowmrnics
services et autres intéressés selon les principes de la gestion intégraic «r
et qu'il s'agit du support le plus approprié.

B — Production el Tesspurces {Qermiers, année Complaie) 1o . 55}
- Nature Quantité| Pers. - An. { Budget ~ An.('000$)
Publication des appels d'offres publics dans trois 450 0.4 FEIRRT

guotidiens, dans 1'hebdo situé dans l1a région.et dans
un journal spécialisé.

7 <Molifs qui: justifient I'étude -{Problématique) : R

Des soumissionnaires potentiels ont mentionné ne pas avoir pris connaissance de tertains
appels d'offres touchant des secteurs particuliers,

Les colts importants de ce programme nous aménent a nous interroger. tcut pariica
rement avec la venue des systeémes informatisés de gestion de 1'information, dos
veaux moyens de communication. Des demandes sur la possibilité de fourniv der nipe-
mations sur support informatique nous ont également €té faites.

13

8 = Objeclifs de I'étude. projetse 1

Evaluer 1'efficacité et 1'efficience du systeme actuel en fenction des hosoin. ot dec
limites imposées par la réglementation de méme que des rogles adminiutirativ it ey
et aussi évaluer les supports alternatifs permettant d'atteindre deos vésultat« iden-

tiques et supérieurs pour cette activité.

9 — Planification des travaux . Gt e i i |
Etude d'évaluation Développement d'indicateurs de | &
. P

- Etude préliminaire - Détermination des objectifs 90

- Evaluation - Développement d'indicateurs _

- Plan de mise en oeuvre des recommandations - Implantation

- Mise en ceuve des recommandations - Sum 91
10-fessources humaines = v 1T =Hessources financieres ]

0,3 ( personnes - années ) 1 9 000 % j
. - N L

Approbadon - Chel ds senice ,// o f )S ;71 Date 7L L =7 7é/éphone

Axprobavon - Directéur . ] R




X3 Gouvemnemen: du Ouddec
Murvsipre des Transpons

Service ds 'évaiuation

Oe programmes Plan ministériel d'évaluation1990 — 1991
FICHE DESCRIPTIVE -

71— Unité_administrative . .. oo oo o s T
Direction Senvice
Contrats et Approvisionnement des Contrats

|2~ Titre_ds {'étude.

No Titre
5C90-2 |Indicateurs de gestion

3 —ideniiflqatlon du programme . budgétaire -

N T ction gy reseay rout
3 onstruction dy réseau routier
04 Entretien du réseau routier
autres IRecherche, systeme de transport

4 - Type:d‘étud

(X} Nouvells étude D Etide d'évaluation
D Etude antérieure Déyeloppemsnt dlindicateurs

5~ Descriplion -du-programme

Procédures d'octroi des contrats.

Développer des indicateurs de .gestion afin que les gestionnaires: cencernés soient
informés de 1'avancement des procédures d'octroi et que soient préparses périadigue-
ment Tes compilations et statistiques s'y rapportant.

6 — Production el Tessources {demisrs annee Complaige

]
Nature Quantité | Pers. — An. | Budget — An.('000$)

Au codrs de 1988-89, 850 contrats de construction et
d'entretien ont été octroyés, alors que 650 contrat
de services professionnels ont été octroyés. :

1500 15 306 000¢

7 - Motifs qui justifient:l'étude :(Problématique) ‘i

L'établissement d'indicateurs de gestion permettra aux gestionnaires et aux ndrsannes
concernées de connaitre 3 quelle étape en est rendu 1'octroi de chaaue rontrat. de
voir a 1'avancement en fonction d'échéanciers établis et pouvoir effectuer lac v rowe
mandations pour améliorer .1'efficacité et 1'efficience de ces activiids. '

8 - Objectiis -de 1'étuds. projetée ™ i

Développer un systéme de suivi des procédures d'octroi des contrats basé sue dog
indicateurs de gestion significatifs pour 1'ensemble de notre cliientéle. lecue} sys-
téme devrait également permettre d'estimer le temps normal pour les étapes ulil-ieuves
jusqu'a la signature des contrats. )

9 ~ Planification des travaux: -

Etude d'évaluation ] Développerﬁe

nt d'indicateurs de | &

- Etude préliminaire — Détermination des objectifs

- Evaluation ‘ — Développement d'indicateurs

~ Plan de mise en oeuvre des recommandations - Implantation

- Mise en oeuvre des recommandations - Suimi
J0 - Bessources humaines . -} Ji - Ressources linanciéres 1

0,2 ( personnes — années ) ] . 70005% l
Ly £ S

Agprobation- Chel de service ___{ =<1 A . Date 271 Téldphons

Agprobaton - Directeur ' Date
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W Gouvemement du Québec
q!a Muusiére des Transports
Service de {'évsiuation
de programmaes

Plan ministériel d’évaluation1990 — 1991
FICHE DESCRIPTIVE

1Unité: administrative

Direction Service
Ressources humaines Conditions de travail

2 =Titre de l'étude

No Titre
1 Evaluation de la semaine ministérielle santé et sécurité 1999 i

3 “1dentification du:programme. budgstaire

.7”'-;.Mo'tifé?*du'if?justiﬁ"ent'::il'vé’tude {Problématiquse)

des séances que sur les outils de communication utilisés pour promouvoir le théme et
la Semaine.

1

qui implique une réévaluation annuelle).

Connaftre le degré de satisfaction des participants aux séances. tant sur le contenu

No Tte N
i
|

e 2

4:Type d'étude ~ a o

[ Nouvetle étude Etude d'évaluation annuelle

[] Etude antérieurs [] Développement d'indicateurs i

o1

5= Description .du-programme = | R

C'est une activité de sensibilisation et de réflexion sur les divers aspects de la l

santé et de la sécurité du travail impliquant le personnel du Ministére dans un but |

préventif c'est-d-dire de réduire les 18sions professionnelles. A

. ]

I

I

6 - Production et :res's_b‘ﬁrc‘é's {derniére.année:complété R L

Nature Quantité | Pers. — An. | Budget — A4n.1'0003):

) . . 15 0f,ang |

Séance sur les moyens mis en oeuvre au Ministére pour 16 Exclu Te terns.

promouvoir la prévention: SIMDUT, Statistiques, comitég : consacrd 3 c'étv
santé et sécurité, enquétes accidents, etc... ! j

Laettrite—bar—tes
= personnes visAes

Evaluer 1'activité pour mieux répondre aux besoins des secteurs (C'est une continuité!

Etude d'évaluation - Développement d'indicateurs ___E_c_'j_é 8
- Etude préliminaire Plan d'action - Détermination des objectifs
- Evaluation Questionnaire - analysg - Développement d'indicateurs | 07 ‘0o
- Plan de mise en oeuvre des recommandations - Implantation |
- Mise en oeuvre des recommandations - Suivi i ;
| !

10 —Ressources. humaines JJ-Ressources ninancieres -~ |

.08 { personnes ~années ) ‘ 3 000,008
7 .
e s
Approbation - Chet de senice _¥ 2! 4! Date "X [C 0/ ) Teléphone . ..
Agprobation - Directeur + / \t“~17"7\#—'~ Dats <z ; }(;

(T 77
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| Comme la rétroinformation n'est pas systématique a la Direction des communications,

Gouvemement du Québec
Mirusidre des Transponts

Secvice de |'dvatuation (Report de 1'Stude
de programmen Plan ministériel d’évaluation1990 — 1991 . cvuc en 1989-1990)
FICHE DESCRIPTIVE

1 - Unité administrative:::.":
Direction Service

i -

.
]

Communications Edition - Relations publiques ' i
N ¥

2 - Titre 'del'étude. ; i i rica SO
No Titre _ - i
Efficacité des moyens de communication (volet externe) o |

- Identification ‘du” programme-budgélaire

No Titre: Programme 05 - Communications

Elément: 02 -*Pour la production de la plupart des imprimés ¢t des documents

audiovisuels, tels vidéo et diaporama, les codts sont imputls aux unités adm.
: clicentes

4-Type d's
D Nouvelle étude D Etude d'évaluation
[} Etude antérieure [[] Développement d'indicateurs

[

5 - Description .du programme. ;
L'ensemble des activités de communication développées a Ta Dircction des (ONMHHlleAHﬂ\a
Essentiellement, les moyens mis de 1'avant pour faire connaltre les prowrammes, rovle-
ments, activités du Ministére a des clientéles diversifiées. Toutes formes de communi--
cation destinées 3d projeter une image officielle du Minist®re, qu'il s'agissc d'unc
publication, d'une activité de relations publiques, de la tenue d'une exposition, d'un
placement publicitaire, de la diffusion, d'un communiqué, d'un audiovisucl ou dv

L Renseignement-Transports - o)

b - Production et ressources (derniére année complétée Ey o
Naturs Quantité | Pers. - An.|Budget — An.('000S)

Voir feuille ci-jointe

7 — Motifs qui justifient 1'étude (Problématique):.’

il

celle-ci ne dispose pas de moyens suffisants pour vérifier la rentabilité et 1'effi-
cacité des activités et ses produits destinés a la clientéle extdérivure, I
]

8 — Objectifs de I'étude projetée '

1. Mesurer 1'efficacité des différentes activités de communication en viérifiant in
pertinence des moyens développés vis=i=vis les attentes de T elientdde erterne,

2. Développer des outils de rétroinformation plus systématiques.

3. Réaliser des activités et des produits mieux adaptds aux besoins de cottc
clientédle, ceci devant améliorer 1'image 'du Ministére.

[9.—Planification des travaux .- ] e
‘ Etude d'évaluation Développement d'indicateurs P de | & i
| T
I - Etude préiiminaire ~ Détermination des objectifs Avri) ave
‘ - Evaluation ~ Développement d'indicateurs 90 | 91
- Plan de mise en oeuvre des recommandations - Implantation | :
- Mise en oeuvre des recommandations - Suwmi ] :
i i
| i

10 - Ressources humaines 31 =Ressources financiéres ! L
.50 ( personnes - années ) J 25 000 $ (gtudo condit ismnﬂ e a i ov Lm{

¢ _coe montant

.
Approbaton - Chef de senice V%J:ZHJ-A¢§><- Date_de_vl- 2o Telephone _ =7 _ .. L.
R L S
Approbation - Directeur <~ ——\.... .\ _C LS el Y DarefaC oyt
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Production et ressources (derniére annde complétée)

Production Quantité An - Persanne | Budget /&n (000 §)*
Audiovisuel (vidéo, photographies, etc.) 15 vidéos 5 165 0 190 OO
Expositions 20 3 100 000 17 00
Publicité 50 3 165 000 650 (0
Relations publiques / information — 4 70 000 5 000
Renseignements (appels téléphoniques) 280 000 27 2 000
Publications 300 9 300 000 275 OV
Diffusion (incluant revue de presse) quotidienne 4 (compris dans le
hebdomadaire budget des publi-

plusieurs milliers
de documents par
mois.

cations ci-haut)

Ces dommées sont approximatives.
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{38 Gouverngment du Québec
Ministére dos Transpons
MLER Sorvice de I'évaluation . . .
g programmes Plan ministériel d’évaluation1990 — 1991
FICHE DESCRIPTIVE

T-Unité administrative - = - oo o it L 1 ‘
Direction Service ‘
i Programmation Evaluation des programmes :
2—1ilre de l'étude R g SEr
No Tire Evaluation du programme d'assurance qualité des bois et : ! 1
bitumes pour les achats du ministére des Transports du Québec ;
. : I
3 - Identification du programme budgétaire
No 3 | Twe tconstruction du réseau routier a
4 Entretien du réseau routier
5 |Subvention aux municipalités (occasionnellement pour le bois traité) !
4_Type d'étude. ... . 1
[x] Nouvelle étude [E Etude d'évaluation _ i
[] Etude antérieure [ ] Développement d'indicateurs :
5~ Description du programme.. T 71
- 1
Le programme a mis en place des contrBles préétablis et systématiques de 1a aualite |
des bois et bitumes dont le MTQ fait 1'acquisition pour ses besoins spécifiques. |
Les fournisseurs doivent répondre de la qualité de leurs produits par des rapports i
techniques fournis au Service de 1'assurance qualité pour vérification du respect i
de certaines normes de qualité. 5
J
6 - Production et ressources (derniére année.compiétée) . o)
Nature Quantité] Pers. - An. [Budget - An.(000%)]
Bitumes - 5 raffineries: 100 000 tonnes 1.
Bois traité 5 fournisseurs: 1 700 000 $ 0,75
7 — Motifs qui_justifiant 1'étude  (Problématique) ." - i
-/
Compte tenu de la mise en place du programme depuis déja 10 ans. il est important
de vérifier 1'application des contrdles de qualité (rapports techniques. ...) pour
chacune des divisions du Service; de se questionner sur 1'atteinte des objectifs,
1'efficience, la pertinence et 1'impact de mesures de contrdle appliquées.
8 — Objectifs de I'étude projetée ~.r.. .. | .
|
Voir note 1. :
i
|
i
j
9 - Planification_des travaux .. - .. . Loy
| Etude d'évaluation Développement d'indicateurs de 'aﬁ:
i
- Etude préliminaire ~ Détermination des objectifs 9‘-]'():%_:’],:
- Evaluation — Développement d'indicateurs 0-0390-12
- Pian de mise en oeuwre des recommandations - Implantation '
- Mise en oeuvre des recommandations - Suivi é
L i
10 - Ressources humaines = i} 11~ Bessources financiéres ..
0,6 ( personnes - années ) 25 000 5 ;
,)‘ " . i .
Approbston - Chefde senicg ___ 2y "1 AT S Date 5~ __ Té/ephone
Anprobazon - Directeur ti : : Dats
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NOTE 1

Le Service des achats dont les activités ont été transférées au
ministére des Approvisionnements et Service a instauré le programme
d’assurance qualité en 1980. Plusieurs intervenants du MTQ et
d’ailleurs, sont impliqués dans le processus de controle de la
qualité. Entre autres, le Service de 1’assurance qualité (SAQ) doit
valider les données techniques, émettre des rapports de conformité et
produire des rapports annuels.

Le principal objectif du' programme d’assurance qualité, et par le fait
méme des -vérifications effectuées par le SAQ, est d’améliorer la
qualité des bois et bitumes achetés par le gouvernement pour ses
besoins spécifiques.

L'étude d’évaluation a comme objectifs:

de vérifier si les mesures de contrdle de la qualité (essais,
échantillonnages, rapports techniques, ...) ont permis
d’améliorer la qualité des bois et bitumes achetés par le
gouvernement. (Mesure d’efficacité)

de mesurer si 1’application des contrdles de quaiité par chaque
division du Service de 1'assurance qualité est conforme aux
dispositions prévues par le programme. (Mesure de gestion)

de mesurer la satisfaction des fournisseurs face aux exigences
du. controle de la qualité et la satisfaction des clients
(Service des achats, MAS, ...) quant & 1’application des
mesures de contréle. (Mesure de gestion)

de vérifier si les rapports techniques exigés par le programme
d’assurance qualité sont toujours nécessaires a 1’atteinte d’un
certain standard de qualité. (Mesure de pertinence)

de déterminer si les mémes résultats de qualité de bois et
bitumes pourraient étre obtenus avec des exigences moins
coliteuses; ou encore de meilleurs résultats avec des exigences
différentes. (Mesure d’efficience)
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BT Gouvemnernent du Québec
Ministére des Transports
Service de |'évaluation

ge programmes Plan ministériel d’évaluation1990 — 1991
FICHE DESCRIPTIVE

Az Unité administratve:
Direction
de 1a Programmation

Service
Evaluation des programmes (S.E.P.) !

2 Tutrg  deiétude.:
No Titre

1 Troisiéme recueil d'indicateurs de programmes

-3:??'-id’entlf|¢at|on;,:'du:i‘zptogramme:.=‘budgétair, i

No Titre

Tous les programmes budgétaires

D Nouvelle étude
(] Etude antérieure

D Etude d'évaluation

Développement d'indicateurs

5 ~Description..du. programm

Le S.E.P. a pour mandat le développement d'indicateurs de programmes. A cette fin,
il identifie et développe en collaboration avec les directions concernées un certain
nombre d'indicateurs stratégiques qui font 1'objet d'un recueil d'indicateurs.

6= Production:etiressources {derniere année complétéa)

Nature

Quanttd

Pers. — An. | Budget - An.(0CTs1

7= Motifs: quirjustifient. i'étude (Problématique)

Les indicateurs du recueil doivent &tre mis a jour annuellement.
refletent pas toutes les activités du MTQ; aussi de nouveaux indicateurs seront dfve-
loppés pour ces activités, et inclus dans le prochain recueil.

Ces indicateurs ne |
1
I

8 — Objectifs de I'étude projetéo

L

a la prise de décision.

- Favoriser le développement de 1'évaluation au Ministére.

- Fourm;r aux autorités du Ministére de 1'information objective -pouvant aider

G- PlanHIEation 88 ravawL.

-1

Etude d'évaluation v

Développemem d'indicateurs de | 9

Etude préliminaire
~ Evaluation

— Plan de mise en oeuvre des recommandations
Mise en oeuvre des recommandations

~ Implantation
- Suivi

Déterminatioﬁ des objectifs
Développement d'indicateurs

{0=Ressources humaines

13 =Ressources financiéres i e

Teléphone (a2 5 TWAL .

0,5 { personnes — années ) 1 25 000 §
Approbation - Chel de senice Q_\m\\ N \m.x. (TSN T Dats €3, Qo
ra— :
Agprobation ~ Directeur ! Dats
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I} Gouvemement du Québec
g!p‘ Ministére des Transports
® Service de ('avaluation
de programmes

Plan ministériel d’évaluation1990 — 1991
FICHE DESCRIPTIVE :

Unité s::édmihiStraﬁve” 1

i

de la Programmation Evaluation des programmes (S.E.P.)

Direction Service . B

ZZTHfe de l'etuga

RN S S

: ]
No Titre :
: Programmation annuelle régionale des projets de construction.

dentification du programme budgataire
Titre
Construction routiére (régionale)

[X] Nouvelle étude Etude d'évaluation
[} Etude antérieure [} Développement diindicateurs

[6-Déscription. du programme

)

Ce programme vise & répondre aux demandes d'intervention sur le réseau routier,
par des améliorations ou par des ajouts au réseau existant.

6 - Production. et TesS0urces (derniera annea complatas

b
|

Routes ou sections de routes 111.5HS

7 = Motifsquijustifient :i'étude..(Problématique) " s )

Les besoins d'intervention sur le réseau routier régional dépassent la capacité
financiére du MTQ. 1I1 en résulte une surprogrammation et des dérogations a cette
programmation. Ces deux phénoménes peuvent avoir des effets sur le processus de
préparation de projets.-

= 1

Analyser les projets régionaux dés leur premiére inscription au plan d'équipement
Jjusqu'a leur réalisation. Cette analyse portera sur le degré de respect des décisions
de programmation, c'est-a-dire sur la cohérence des priorités dans le temps tout en
tenant compte des échéanciers techniques, et sur la cohérence de la nature des inter-
ventions avec les objectifs du programme (sécurité - conservation).

‘8:=:Objectifs-de:|'étude" projetés::

1

I

Nature Quantitd] Pers. — An. | Budget  /n.(006)!

9 .- Planificationdes -travaux L e
Etude d'évaluation Développement d'indicateurs ; Qe joa -
! I
- Etuds préliminaire X — Détermination des objectifs ‘bo /0380 /ﬂ;a
- Evaluation — Développement d'indicateurs B0/0490/08
- Plan de mise en oeuvre des recommandations - Implantation \ ! i
~ Mise en oeuvre des recommandations - Suiv | |
| i
10 - Hessources humaines: 11— Ressources financiéres ! o
0.5 ( personnes — années ) ] 25 000 $ o
Approbation ~ Chel ds service Qb.\b\l \Smmxn Date (o ao Té/sohone LA™ TR
Agprobaton - Directeur fro . Date
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Y Gouvemnement du Qulitng
Kurustdre dos Transpons
Service de I"ovatustion )
de programmes Plan ministériel d’évaluation1990 — 1991
FICHE DESCRIPTIVE

1 - Unité administrative R
Direction Service

|

|

. . . . i . i
Direction de la programmation Service de 1'évaluation des programies ]

2 —Titre de I'étude_
No Titre . . .
Evaluation des transports routiers de matiéres dangereuses

Bene s S.E 0

3 - Identification -du_programme budgétaire -
No Titre i
1.3 Transport des marchandises

4 -Type d'étuds.

D Nouvelle étude Etude d'évaluation
[] Etude antérieure [] Développement d'indicateurs

5 - Description du programme-.:

Les transports routiers de matigres dangereuses sous 1'angle de la vréglementation, :
Te contrdle et la clientéle.

6 — Production et ressources {derniére année icomplétée) - o
Nature Quantité [ Pers. — An. Budget-An.('oc"os:‘i
i
7 - Motifs qui justifient 1'etude (Problématique). .~ )
Les motifs qui justifient 1'étude sont les su1vants
les risques afférents & ce type de transport i
une certaine complexité de la réglementation |
une multiplicité des intervenants en matiére de contrdle j
la mise au point d'une formation pour ies divers intervenants. :
|
j
8 Objectifs de l'étude -projetée i e ]
Examiner si la reg]ementatmn assure une couverture comp]eto et une \vnnt on “;
pertinente des risques et répond bien aux différents besoins de Afcurity ‘o i
de pertinence). !
Apprécier les résultats des contrdles en regard des objectifs fixés par la rogle- |
mentation (mesure d'efficacité) » !
Etablir des indicateurs sur les colits et les résultats des contrdles {(mesurs ;
d'efficience) j
Evaluer la formation, 1'implication et la pertinence de 1'action des divers inter- i
venants par rapport aux objectifs de contrble (mesure de gestion). !
i
i
'9 - Pianification des travaux ]
Etude d'évaluation Développement d'indicateurs de ! & |
i
- Etude préliminaire - Détermination des objectifs 1570 ]Jfﬁ”(,q:;
- Evaluation — Développement d'indicateurs 307033075/
— Plan de mise en oeuvre des recommandations - implantation i
- Mise en oeuvre des recommandations ~ Suivi g
1
10 - Ressources humaines - } J1-Hessources financiéres .~ . |
(personnes années ) . X
'X’ 4 i . A
Approbaton - Chet e service > 0 [T N o L Date _*__ Télephone
A ) ——
Agprobstion - Direclour / AN ' Date
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