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INTRODUCTION

La politique ministérielle d'évaluation de programme coﬁfie au
Service de 1l'évaluation des programmes la responsabilité d'assurer
la mise a jour et le sﬁivi de la réalisation du plan ministériel
d'évaluation. Ce processus de suivi s'effectue deux fois par

année, soit au printemps et a l'automne.

Le document de suivi du plan ministériel 1989-1990 présente pour
chaque projet d'évaluation inscrit éu plan, son état d'avéncement
au 31 mars 1989. Pour chaque directibn-générale un sommaire
indique combien de projets sont en cours de réalisation, sont
terminés, abandonnés ouvnon commenceés. De plus, l'information

contenue dans les fiches descriptives est reprise sous la forme de

~ tableaux qui montrent pour chacun des projets d'étude les objectifs

poursuivis, le statut, et 1l'échéancier de réalisation. Un bref
commentaire sur chaque projet est aussi ajouté. Enfin, les fiches
descriptives des projets terminés sont regroupées en annexe, par

Direction générale.

Nous tenons a remercier particuliérement les représentants de
chaque direction sans le concours desquels ce suivi n'aurait pu

étre réalisé.
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1.1 DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MAR-
CHANDISES

Dans le cadre de ses plans internes d‘'évaluation, la DGTPM a
inscrit neuf projets. Trois projets faisaient partie du plan 1988-
1989 et six du plan 1989-1990. Trois autres projets se sont
ajoutés depuis le dépdt du dernier plan d'évaluation en janvier
1989, portant & douze le nombre de projets de cette direction.
Sept de ces douze projets sont en cours, quatre ne sont pas
commencés et un autre est terminé. Le projet terminé n'était pas
inscrit aux plans internes d'évaluation.

. STATUT DES PROJETS D'EVALUATION AU 31 MARS 1989
DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES

Plan 1988-89 Plan 1989-90 TOTAL

Non commenceé . | 4 4

En cours 3 *4 ‘ . 7
. Terminé o ' *] 1

Abandonné

TOTAL 3 9 12

* En cours d'année trois projets se sont ajoutés au plan 1989-90.
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Parmi les quatre projets non commencés, on retrouve les trois
projets de conception de cadre d'évaluation pour la subvention a
l'exploitation versée aux organismes publics de transport en commun
(OPT); la subvention aux trains de banlieue (Montréal Deux-
Montagnes et Montréal St-Hilaire) et la subvention relative a la
compensation tarifaire. S'ajoute a ces projets celui de 1l'évalua-
tion de la subvention au transport des éléves fréquentant les
institutions privées. Les échéanciers de ces qﬁatre projets ont

tous été révisés.

Sur les sept projets en cours de réalisation, on retrouve deux des
trois projets qui se sont ajoutés. Un premier porte sur 1l'évalua-

tion du service de la Régie intermunicipale de transport en commun

du Centre Mauricie (RITCCM). Il s'inscrit dans le cadre Qde
l'évaluation du programme d'aide aux:'organismes municipaux et
intermunicipaux de transportA(OMIT). Le second projet vise a
élaborer une politique salariale pour les chauffeurs de véhicules
affectés au transpbrt des personnes handicapées. '

Deux projets ont fait 1l'objet de modifications mineures. Ainsi
1'évaluation du transport adapté hors territoire ne se limitera pas
aux points de service hors territoire, elle inclura l'analyse des
déplacemenﬁé sur le territoire de chaque organisme, en fonction de
la dispersion des points de service. Quant au systéme de suivi de
la Direction du transport maritime, il inclut tous les contrats de
service que cette direction administre. |

Les trois autres projets en cours de réalisation sont ceux portant
sur la politique d'admissibilité au transport adapté, sur les
activités liées au développement des services de transport adapté,
et sur le programme d'aide aux organismes municipaux et inter-
municipaux de transport (OMIT). A l'exception du projet portant
sur la massé salariale des chauffeurs, tous les échéanciers de ces
projets ont été réviseés.
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Le projet terminé porte sur l'analyse du colit du programme de
subvention relative & la compensation tarifaire. La principale
recommandation est de ne pas ouvrir la subvention a l'exploitation
(actuellement enveloppe fermée). D'autres scénarios visant a
diminuer le fardeau financier de Longueuil et de la Société de
transport de la Rive-Sud de Montréal ont été élaborés. Ces
scénarios sont présentementvétudiés par les autorités du MTQ et les

organismes concernés.



SUIY] DES PLANS MINISTERIELS D'EVALUATION 1989~90
DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES

SECTEUR D' INTERVENTION
TITRE DE L'ETUDE

OBJECTIF_GENERAL
DE L'ETUDE

STAWT

ECHEANCE

COMMENTAIRES

DIRECTION DES PROGRAMMES
TRANSPORT ADAPTE
Plan 1986-89

1- Polltique d'admissi-

bil1té de la clientdle.
(1)

2- Services hors
territolre. (2)

" Plan 1989-90

3- Masse salarlale des
chauffeurs. (72)

Determiner |'atteinte et

la pertinence des objectifs
de la politique. -

Proposer des correctlifs
tant au niveau de la ralson
d'étre et de son contenu
que de la fagon dont elle
est appliquée.

Evaluer la demande de ser-
vices hors territoire.
Evaiuer les colits.

Dégager des orilentations
en vue de i'&laboration
dtune politique de fonction-
nement des services hors
territoire.

-
Elaborer une description
de taches et une é&chel le
salariale correspondante.

D*AIDE AU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES

En cours

En cours

En cours -

MARCHAND I SES

1989-09
(révisa)

1989-08
(révise)

1989-06

L'étude ne se |imlitera pas aux polnts de service hors territolre mals
- - -

evaluera les deplacements en fonction de l'elolgnement de ces points
de service, y compris ceux situés sur le territolre de |'organisme.

Nouvelle étude qul s'est ajouté en cours d'année.




SUIV] DES PLANS MINISTERIELS D*EVALUATION 1989-90
DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES

SECTEUR D* INTERVENTION OBJECTIF_GENERAL STATUT ECHEANCE COMMENTAIRES
TITRE DE L ETUDE DE L*ETUDE

TRANSPORT EN COMMUN

Pian 1988-89
4- Cadre d'évaluation de Prévolr et assurer a Non 1990-03
la subventlon a |'ex- Itavance la disponibllité commencé (révise)
ploltation versée aux | des données pertinentes a
organismes publics de }'évaluation.
transport en commun !
(OPT). (4)
Plan 1989-90
5- Cadre d'évaluation de | Prévoir et assurer a " | Non 1990-~05
ia subvention aux traing |'avance }a disponibliité commence (révise)
de banlieue, Montréal des donndes pertinentes a
Deux-Montagnes et 1'évaluation.
Montréal St-Hllalre.
n
6- Cadre d'évaluation de | Prévoir et assurer & - Non 1991
ia subvention relative | I'avance ia disponlbliité = | commencé (révise)
a la compensation des données pertinentes &
tarlfaire. (45) Itévaluation.
7- Analyse du coiit du Elaborer des scénarlos pour | Termind 89-05-22 Ce projet a &été réalisé a la demande du Ministre.
programme de subventlon| dimlnuer le fardeau flnan- i
relative a la compen- cler de Longueull et de Ila

sation tarifalre pour STRSM.
le MTQ, la STRSM, la
STL et la municipallte
de Longueull. (73)




sum DES PLANS MINISTERIELS D*EVALUATION 1989-90
DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES

)
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SECTEUR D' INTERVENTION
TITRE DE L'ETUDE

OBJECTIF_GENERAL
DE L'ETuDE

STATUT

ECHEANCE

COMMENTAIRES

TRANSPORT EN COMMUN

8-Evaluation du progr amme
d'alde aux organismes
municipaux et Inter-
municlpaux de transport
(oMIT). (39)

9-Evaluation du programme
d'alde aux organismes
municlpaux et Inter-
municlpaux de transport
volet Regle Inter-
municipale de transport
en commun du Centre
Mauricle. (74)

TRANSPORT SCOLAIRE
Plan 1989-90

10-Evaluation de la sub-
vention au transport
des &leéves fraquentant
les Institutions
privées. (46)

Evaluer i'attelnte des
objectifs. ‘

Voilr si les régles de
fonctlonnement répondent

-

a |'attelnte des objectifs.

Analyser I'expérlence de la
RITCCM.

Connattre les colits réels.
Proposer des orlentations.
Elaborer une polltique de
subventlon.

"En cours

En cours

Non
-
commence

1990-01
(révise)

1989-07
(révisé)

1990-03
(révisé)

Ce projet &talt lors des plans ministériels 1989-90 une des &tapes du

projet d'evaluation du programme d'alde aux organlsmes municlpaux et
Intermuniclpaux de transport.




DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHAND ISES

SUIVI DES PLANS MINISTERIELS D*EVALUATION 1989-90

SECTEUR D* |NTERVENTION OBJECTIF_GENERAL STATUT ECHEANCE COMMENTAIRES
TITRE DE L*ETUDE DE LYETUDE ] -
DIRECTION DU DEVELOPPEMENT DU TRANSPORT TERRESTRE DES PERSONNES
Plan 1988-89 "
11- Actlvités l1ées au Améliorer la productlvité | En cours 1989-12
développement du des activites llées a la (révisé)
programme de transport | planlfication, au dévelop-
adapté. (6) pement et a I'évaluation
des services. :
S'assurer de |'adéquation
entre les ressources
humaines et les taches a
réaliser.
Assurer une mel | leure
utllisatlon des fonds
consacrés au programme.
DIRECTION DU TRANSPORT MARITIME, AERIEN ET FERROVIAIRE
Plan 1989-90
12- Le systeme de sulvl Assurer un mellleur sulvl. | En cours 1989-07 On est 3 rédiger un rapport Intégrant I'6tude préliminaire et le
ententes et contrats | Mleux coordonner nos (révisé) rapport d'évaluation. On procéde en méme temps & la mise en piace du

de service. (44)

opérations en rapport avec
la gestion des ententes et
contrats.

systéme de sulvi des Indicateurs. L'étude a 618 étendue a tous les

contrats. (25)
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1.2 DIRECTION GENERALE DU GENIE

Au 31 mars 1989, parmi les quatre projets d'évaluation inscrits au
plan 1988-1989 par la Direction générale du génie, un projet est
en cours et les trois autres sont terminés*. Parmi les sept
nouveaux projets inscrits au plan 1989-1990, deux ne sont pas
commencés et cing sont en cours.

STATUT DES PROJETS D'EVALUATION AU 31 MARS 1989
DIRECTION GENERALE DU GENIE

Plan 1988-89 Plan 1989-90 TOTAL

- Non commenceé 2 2
- En cours
Terminé : ' 3% 3
Abandonné
TOTAL . : 4 7 11

* Du plan 1988-89, deux projets étaient inactifs au 31 mars 1989:
un était abandonné et l'autre était terminé; ces deux projets
‘ne sont pas comptabilisés.
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'Des trois projets terminés, celui du Service de la planification

routiére portant sur le systéme de suivi et de coordination des
activités de préparation des projets interrégionaux de construction
routiére, dont 1l'étude d'évaluation était terminée en septembre
1988, a vu son plan de mise en oeuvre complétement réalisé. Pour
les deux autres projets de la Direction des acquisitions, les
études d'évaluation sont terminées.

‘Pour 1le projet du systéme de mesure de la productivité des

activités d'arpentage, la réalisation du plan de mise en oeuvre se
poursuit tel que prévu. Quant & 1l'étude sur le,programmé de
subvention accordée aux municipalités pour certains frais reliés
4 l'acquisition de terrains nécessaires a 1'élargissement de
chemins municipaﬁx, on est dans l'attente d'une décision quant a

1'élaboration d'un éventuel plan de mise en oeuvre. Cette étude

d'évaluation a permis de constater que le programme permettait de

procéder aux acquisitions concernées a des coiits et délais moindres
que si le Ministére procédait directement.

Des six études d'évaluation en cours, trois se poursuivent tel que
prévu a savoir l'étude sur l'amélioration du paysage routier de la
Direction de la circulation des aménagements; 1'évaluation de la
capacité structurale de la chaussée sur les routes numérotées de
la Direction des sols et matériaux, ainsi que la révison des normes
d'éclairage de la Direction des structures.

Pour ce qui est des trois autres études en couré, l'élaboration
d'une politique sur la fourniture de matériaux (granulats) pour les
projets routiers de la Direction des sols et matériaux inscrite au
plan 1988-1989, voit son échéance reportée d'un an, alors que
l'échéance de l'étude sur la gestion intégrale de la qualité des
essais de 1laboratoire de la méme direction est repoussée de
quelques mois. L'étude de la gestion des immeubles excédentaires
de la Direction des acquisitions voit son échéance également
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reportée de huit mois. Des deux projets qui ne sont pas commencés,
la révision de la politique d'inspection des ponts de la Direction
des structures est retardée dans l'attente de lt'approbation de 1la
politique de gestion intégrale de la qualité des ouvrages d'art;
1'étude sera ajustée en fonction de cette politique. Le projet sur
le programme d'assurance de la qualité appliqué au bitume et au
bois traité est en suspens pour quelques mois en raison du manque
de disponibilité des ressources.



SUIVI DES PLANS MINISTERIELS D*EVALUATION 1989-90

DIRECTION GENERALE DU GENIE
SECTEUR D' INTERVENTION OBJECTIF_GENERAL STATUT ECHEANCE COMMENTAIRES
TITRE DE L'ETUDE DE L*ETUDE
(SYNTHESE)
A- DIRECTION DE LA CIRCULATION ET DES AMENAGEMENTS
Plan 1989-90
1- Activités d'amelio- | Dégager une orlentation En cours 1990-04 L'étude se poursult tel que prévu.

ministérieile. Etablir des
normes en fonctlon des
efforts budgetalres qui
seront consentis.

ratlon du paysage
routier. (48)

B~ DIRECTION DES SOLS ET MATERIAUX

la qualité des essalg
de laboratolire. (40)

gestlon Intégrale de la
qualite des essals de labo-
ratoire.

Plan 1988-89
2- Elaboration d'une Elaborer une politique sur | En cours 1991-06 L'échéance de |'étude est repoussée d'un an.
polltique sur la la fournlture de matér)aux (révise)
fourniture de maté~ | pour les projets routiers. '
rlaux(granulats) (entretien et construction)
pour les projets -
routlers. (10)
Plan 1989-90
3- Activité d'évaluation Proposer des améllorations | En cours 1990-09 L'étude se poursult tel que prévu.
de la capacite a la mathode actueile en
structurale de la tenant compte des objectifs
chaussée sur les de i'activlté et du point
routes numérotées. de vue des utliisateurs.
(49)
4- Gestion Intégrale de | Definir une polltique de En cours Automne 1989 L'échéance est reportée de quelques mols.




SUIVI DES PLANS MINISTERIELS D*EVALUATION 1989-90
DIRECTION GENERALE DU GENIE

OBJECTIF_GENERAL

L]

SECTEUR D'lNTEBVENTION STATUT ECHEANCE COMMENTAIRES
TITRE DE L'ETUDE DE L'EIUDE
(SYNTHESE)
B~ DIRECTION DES SOLS ET MATERIAUX
Plian 1989-90
5- Programme d'assuran- | Déterminer tout écart de Non' A détermlner] L'étude est en suspens. L'Gchéance est repoussée de quelques mols.
ce de la quallte fonctlonnement entre les commencé
appliqué au bitume deux divislons du Service.
et au bois traité. Evaluer le degré de satis-
(41) faction des clients.
Daterminer les Irritants
chez les fournisseurs.
C~ DIRECTION DES STRUCTURES
Plan 1989-90
6~ Revision des normes | Réévaluer les loglclels de | En cours 1990-06 L'étude se poursult tel que prévu.
d'éclairage. (69) des Ign.
Evailuer monétalrement le
cotit des normes actuelles.
7- Revislon de la poli-| Améllorer I'efficacité des | Non 1992-03 L'étude a &té retardée de 10 mois dans |'attente de |'approbation de
tlque d'Inspection Inspectlons. commencé (révise) la politique de gestion Intégrale de la quallté des ouvrages d'art et

des ponts. (42)

Eviter le dédoubiement.
Assurer des Inspections
systémat Iques.

sera aJustée en fonctlon de cette politique.




SUIVI DES PLANS HINISTERIELS D'EVALUATI(N 1989-90
DIRECTION GENERALE DU GENIE

SECTEUR D' INTERVENTION OBJECTIF_GENERAL STATUT ECHEANCE ~ COMMENTAIRES
TITRE DE L'ETUDE DE L'ETUDE ' :
: (SYNTHESE)

D-DIRECTION DES ACQUISITIONS

Plan 1988-89
8- Systéme de mesure de | Davelopper une unité de Termine 1 1989-06 L'&laboration et la réalisation du plan de mise en oeuvre se poursulvent
ia productivité des mesure de productivité pon- tel que prévu.

activites d'arpenfagei dérée selon les environne-
(12) ments territoriaux et

: permettant de mesurer la
performance des divlsions
territoriales et de I'enfre*
prise privée.

9- Programme de subven- Evaluer 1'"Impact du programd Terminé 1989-05 En attente dtune décislon quant & }'&laboration d'un éventuel plan de
tions accordées aux | me sur les coiits globaux et (révise) de mise en oeuvre. Par rapport au dernler sulvl, I'échéance a &té
municipalités pour les delals d'acquisition reportée de février 3 mal 1989.
certains frals rellés | des terralns nécessaires.

a l'acquisition de Examiner les difficultes

terrains nécessalres | d'application.
a 1'alargissement de '
chemins municlpaux.
an

Plan 1989-90
10- Gestlon des Immeubles | Mesurer I'impact financier } En cours 1990-10 L'échéance a été reportée de févrler a octobre 1990.
excédentalres. (50) | de cette activité pour le (révisdé)

gouvernement et les Impacts
d'une varlatlon du volume
d'activité sur la gestion
ot la satisfactlion des
cllents.




SUIVI DES PLANS MINISTERIELS D*EVALUATION 1989-90
DIRECTION GENERALE DU GENIE

SECTEUR D* INTERVENTION OBJECTIF_GENERAL STATUT ECHEANCE ' COMMENTAIRES
TITRE DE L'ETUDE © DE L*ETunE : .
(SYNTHESE)

E- SERVICE DE LA PLANIFICATION R(NTIFRE

Plan 1989-89

11~ Systéme de suivl et | Amdllorer le systéme de Termind 1988-09 Reallsation du plan de mise en osuvre terminge.
de coordination des | sulvl et de coordination '
actlvités de prépa- | des projets.
ration des projets Connaltre le degré de satlisH
Interragionaux de factlon des usagers. "
construction rou-
tiére. (13)
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1.3 DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS

Au 31 mars 1989, sur les dix-sept projets d'évaluation inscrits aux
plans, la Direction générale des opérations a six projets qui sont
terminés, cing projets en cours, quatre qui ne sont pas encore
commencés et deux qui ont été abandonnés.

S8TATUT DES PROJETS D'EVALUATION AU 31 MARS 1989
DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS

Plan 1988-89 Plan 1989-90 TOTAL

Non commencé 4 4
En cours 5 6
Terminé 4 1 5
Abandonné 1 2

TOTAL , 6 11 17

Direction de l'entretien

A la Direction de l'entretien, trois études terminées l'an dernier
ont connu des suites et des retombées intéressantes. D'abord, une
partie des recommandations de 1'évaluation du programme de
réhabilitation des chaussées en béton de ciment a été implicitement
suivie dans le cadre d'un programme restreint dans la région de
Mohtréal. Par contre, les recommandations sur la réhabilitation
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d'installation de la signalisation aérienne, portant particulieée-
rement sur l'amélioration de la méthodologie de la cueillette de
données, ont été implantées. Enfin, suite a certaines modifica-
tions mineures, le rapport d'évaluation du programme d'inspection
et d'entretien des structures de jﬁridiction partagée doit étre
soumis aux autorités du ministére a l'automne 1989. Ce rapport
recommande que le MTQ prenne la responsabilité de l'entretien de
ces structures. Une autre étude du plan 1988-1989 soit "Programme
de marquage longitudinal sur chaussées" est terminée depuis avril
1989. L'incohérence entre les deux sources de données disponibles
n'a pas permis de conclure sur l'efficacité, l'efficience et 1la
rentabilité des opérations de marquage. Les recommandations de
cette étude portent plutdét sur l'amélioration de la méthodologie
de cueillette et de traitement des données ainsi que sur 1la
définition des objectifs de ce programme.

Des six études prévues par la Direction de l'entretien au plan

d'évaluation 1989-1990, une est présentement terminée, deux sont
en cours, une a été abandonnée tandis que les deux autres ne sont
pas encore commencées. Ces deux derniers projets soit le "Program-
me de marquage 1longitudinal des chaussées 1989-1990" et le
"Programme de signalisation aérienne sur route 1989-1990" ont été
reportés a une date indéterminée suite aux changements dans 1la
structure organisationnelle des Services de la signalisation et du
matériel.

La révision du prdcessus de programmation des travaux d'entretien
des immeubles du MTQ est devenue caduque et a été abandonnée suite
aux modifications substantielles intervenues dans les ententes
entre le Ministére et la Société Immobiliére du Québec. Cette
derniére assume maintenant l'entiére responsabilité de l'entretien
des immeubles.
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Le projet de "Décentralisation des contrats négociés d'enrobés

bitumineux" est préséntement dans la phase de cueillette de
données. Un formulaire a été préparé a cet effet. Les informa-
tions recueillies serviront a mesurer la conformité de cette
activité dans chaque région par rapport aux diredtives établies.
Comme prévu au plan, ce projet devrait étre terminé en novembre.

La premiére partie de 1'étude préliminaire de 1l'évaluation de la
rentabilité des ateliers du MTQ est complétée. [Suite a des dif-
ficultés dans la cueillette des données, l'échéanée a cependant été
reportée de six mois soit le 31 décembre 1989.
L'étude portant sur la révision de la norme d'allocation des '
équipements de radio-communication est terminée depuis mai 1989.
Un rapport d'étude proposant une nouvelle norme d'allocation
d'équipements a été présenté aux directeurs adjoints a 1'entretien.
La consultation est amorcée et la norme proposée semble étre recue
favorablement par les intervenants concernés. Cette norme privilé-
gie une optimisation de l'équipement et une gestion centralisée de
cette activité. Pour leurs besoins additionnels temporaires, elle
suggére que les régions puissent les combler directement par
location auprés du ministére des Communications du Québec.

Direction de la construction

Des déux études prévues au plan d'évaluation 1988-1989, une étude
est en cours, tandis que l'autre a été abandonnée.

Le projet sur les activités reliées aux enrobés bitumineux est
présentement bien engagé. L'étape de la cueillette des données est
terminée. Un rapport d'étape sera préparé dans les mois a venir.
L'échéancier de 1'étude a cependant été reporté de avril a
novembre 1989.
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L'étude concernant la préparation des documents en vue de 1'octroi
d'un contrat a été abandonnée en raison de la publication du "Guide
pour 1l'élaboration, la vérification et 1l'approbation" qui est
utilisé dans le cadre de la préparation de projets. Le guide,
publié en janvier 1989, statue sur les aspects qui devraient étre
traités dans cette évaluation.

Le plan d'évaluation de cette année prévoyait cing nouveaux projets

d'étude. Parmi ceux-ci, un devrait étre terminé en aolt 1989 soit
1'étude sur 1l1l'analyse des soumissions de construction. Une
nouvelle procédure pour uniformiser et formaliser l'analyse des
soumissions de construction sera alors présentée.

Deux projets prévus au plan n'ont pas encore été entrepris. Le
projet sur le mode de classement des dossiers contrats qui devait
examiner les possibilités d'amélioration des pfocédures de
classement a été reporté. Il devrait, selon le nouvel échéancier
débuter en septembre 1989. L'étude sur le contréle des imputations
des dépenses des contrats de construction qui devait proposer un
guide de procédures pour la vérification des demandes de paiements
et de 1'assurance de la gqualité des documents payeurs a été
reportée a une date indéterminée.

De plus, 1'étude sur la refonte et la réorganisation des directives
de la Direction générale des opérations est aussi presque terminée.
Les directives ont été rationalisées (589 a 92 directives) et un
mode d'épuration a été determiné. Cette étude est présentement a
l1'étape de la publication.



SUIVI DES PLANS MINISTERIELS D*EVALUATION 1989-90
DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS

SECTEUR D* INTERVENTION OBJECTIF GENERAL STATUT ECHEANCE COMMENTAIRES
TITRE DE L'ETUDE DE L*ETUDE :

DIRECTION DE L'ENTRETIEN

Plan 1988-89

E-02 Programme de réhabl- | Evaluer la performance du Terminé 1988-11 Le premier groupe de recommandations de |'étude (recouvrements en B.B.)
I1tation des chaus= | programme et proposer un o a &6t6 Implicitement sulvi dans le cadre d'un programme restreint dans
sées en.- clment. modéie de programmation et la réglon de Montreal. Par contre, les recommandations sur la réhabl-
15) de sulvl des travaux. litstlon proprement dite des dalles de béton n'ont pu étre appllquées

cette annee, faute de crédits.

E~04 Programme de marquage Etudler I'efficacits et Termlne 1989-04 Des conclusions certalnes n'ont pu étre tirées en ralson de |'incohé-
longitudinal sur I'efflclence des opératlons : rence entre les deux sources de données utllisées. Par conséquent, les
chaussees 1988-89.(17)| de marquage alns] que leur recommandatlons portent sur i'amdlloration de la cuelllette , et du

rentabilite. traltement des données ainsl que sur la définition des objectifs pour
ce programme.

E-05 Programme de signall~ Evaluer la capacité a Termlnd 1988-12 Les recommandatlons du rapport portant principalement sur la cuelllette
satlon eérienne sur | répondre aux besolns du de données, ont &été implantées. De plus, un systéme de prlorisation
routes 1988-89.(18) Ministére. des projets a &té Implanté sous la responsabl}ité d'un comita.

E-07 Programme d'!nspec- Proposer un protocole unl- | Terminé Certalnes modlfications mineures au rapport de novembre 1988 doivent

tion et d'entretlen
des structures de
juridiction partagae.
(20)

forme sur les relations des
partenalres, le contrile
des travaux et le partage
des responsabl}ites finan=
cleres.

1988-11

étre apportées au cours de 1'8té. Le rapport d'&tude révisé dolt &tre

soumis aux autorités 3 i'automne 1989 pour approbation.




SUIVI DES PLANS MINISTERIELS D*EVALUATION 1989-90
DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS

SECTEUR D® INTERVENTION OBJECTIF_GENERAL STATUT ECHEANCE COMMENTAIRES
TITRE DE L*ETUDE DE L'EIU[E
(SYNTHESE)
Plan 1989-90

E-02 Révision de la norme | Proposer de nouvelles nor- | Terminé 1989-05 Un reapport d'éfude proposant une nouvelle norme d'allocation d'équi‘ﬁé
d'allocation des mes pour |'allocatlon des ments de radio-communication en fonction des besoins a été présenté
équipements de radlo- | équipements de radio- aux directeurs adjoints a l'entretlen. La consultation est amorcée et
communication. communication. ° la norme proposée est jusqu'a malntenant regue favorablement.

(43) .

E-01 Décentralisation des | S'assurer que la décentra- | En cours 1989-11 Un formulalre de cuelllette de donndes a 616 préparé. Ce formulaire
contrats négoclés Jisation de la negoclation mesure la conformité des opératlons par rapport aux directives. De
d'enrobes bltumineux. | s'effectue de fagon atten- plus, certalnes donndes ont commencé & &tre recuelliles.

(56) due. '

E-03 Révislon du processus | Alléger le processus de Abandonné La révislon du processus de programmatlon est+ devenue caduque sulte aux
de programmation des | programmation et décentra- modiflcatlons substantielles Intervenues dans les ententes entre le MIQ
travaux d'entretlen liser la gestion. et la S1Q. Cette dernlére assume malntenant }'entiére responsabliité
des Immeubles du MTQ | de I'entretlen des Immeubles.

(5000 $§ et moins).(57)

E-06 Evaluation de la ren- | Comparer lés colts des ate-| En cours 1989-12 La premlére partle de i'étude préliminaire est terminée. Des difflcul-
tabl 1118 des atellersd llers du Minlstére aux coiity révisé t+és dans la cuel llette des données sur les colts des loyers des atellerg
(58) - de I'entreprise privée. sont survenues. La complexité de départager les colits des Immeubles

& fonctions multiples justifle le retard dans la cuelllette des données

E-04 Programme de marquage | Etudier la rentabli14é do Non A déterminer| La réorganisation des services de la signalisatlon et du metsriel motiv
longitudinal des 1tactivité sur une base commence 1'abandon de 1'&tude pour cette année. La date de mise en marche de
chaussées 1989-90.(64) raglonale. cette étude n'a pas encore &té arrétée.

£-05 Programme de signali-| Mesurer la capacité de Non A d&terminer La réorganisation des services de la signallsation et du matériel moﬂv?
satlon aérienne sur | répondre aux besolns du commence I'abandon de i'étude pour cette année. La date de mise en marche de

route 1989-90. (65)

Minlstére.

cotte étude n'a pas encore 6té arrétée.




SUIV] DES PLANS MINISTERIELS D'EVALUATION 1989-90
DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS

SECTEUR D' INTERVENTION OBJECTIF_GENERAL STATUT ECHEANCE COMMENTAIRES
TITRE DE L*ETUDE DE L'EIU[E
(SYNTHESE)
DIRECTION DE LA CONSTRUCTION
Plan 1988-89
1- Activités rellées aux | DSfinir une structure de En cours 1989-10 L'étude de préliminaire est malntenant terminSe et I'Gvaluation est
enrobés bltumlneux fonctlonnement plus effl- (révisa) en cours. Un rapport d'étape sera prodult dans les prochalns mols.
(projet 21) cace par une mel | leure
coordlnation.
2- Préparation des docu~ | Déflnlr les vér!ficatlions Abandonné La publication en Janvier 1989 par le Comité ministériel de gestlon de

ments en vue de
i'octrot d'un contrat.
(22)

8 exacuter et par quel
paller administratif.

projet du "Guide pour I'@iaboration, la vérification et I'approbation®
a rendu cette &tude caduque.




SUIVI DES PLANS MINISTERIELS D*EVALUATION 1989-90
DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS

SECTEUR D* INTERVENTION OBJECTIF_GENERAL STATUT ECHEANCE COMMENTAIRES
TITRE DE L'ETUDE DE L'E!M
(SYNTHESE)
Plan 1989-90
1- Refonte et réorgani- Elaborer un mode d'Spura- | En cours 1989-12 Les directives ont 618 rationalisées. Leur nombre est passé de 589
satlon des directives | tlon des directives. 8 92. Un processus d'épuration a auss| &t& adopté. Le projet est &
de la DGO. (51) Epurer les directives. 1'6tape de la publication.
Proposer un nouveau mode
d'émission des directives.
2- Procsdures de gestlon | Elaborer un code de procé- | En cours 1990-02 L'6tude préliminalre est amorcée.
des centrales d'enro~ dures de gestion. (révisé)
bage (prix et compen-
sation). (52)
3- Mode de classement des | Analyser les nouvelles Non 1990-07 La mise en marche du projet "Mode de classement des dosslers contrats"
dosslers contrats. (53) | procédures de gestion des commencd (révisé) a &té reportée de mars a septembre 1989.
: dosslers contrats. Elabo-
rer une procédure pour
leur conservation.
4- Etude sur I'analyse des Elaborer un gulde de proéé- En cours 1989-08 Une nouvel le procédure d'analyse des soumisslons sera pUbllée en
soumissions (construc- | dures pour unlformliser et aolt 1989.
tion). (54) formaliser |'analyse des
’ soumlss lons.
5- Etude sur le contrSle | Proposer un guide de pro- | Non A déterminer] Aucune date pour le début de cette &tude n'a encore &t8 fixSe.
des Imputations des cédures pour la vériflce- | commencé

dépenses des contrats
de construction. (55)

tion des demandes de
palements et de l'assurance
de la qualité des documents
payeurs .
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1.4 DIRECTION GENERALE DE L'ADMINISTRATION ET DE LA GESTION
FINANCIERE

" ‘Des sept projets d'évaluation inscrits par la D.G.A.G.F. aucun

n'est actuellement actif car le seul projet en cours est en suspens
jusqu'en septembre 1989. Les deux nouveaux projets inscrits en
1989-1990 par la Direction des contrats et approvisionnement ont
été abandonnés. Le projet sur l'orientation bureautique du Service
de 1la gestion des ressources matérielles a été annulé suite a.
l'enregistrément d'un projet de développement d'un réseau bureau-
tique au niveau de la direction. Par ailleurs, le projet concer-
nant l'administration des systémes informatiques de traitement de
données (gestion des stocks et gestion des piéces des ateliers
mécaniques) a aussi été abandonné. L'administration des systémes
est maintenant sous la responsabilité d'un comité composé de
différents intervenants du M.T.Q.‘ Le Service de l'approvision-
nement est cependant étroitement associé au développement de ces
systéemes. '

: S8TATUT DES PROJETS D'EVALUATION AU 31 MARS 1989
DIRECTION GENERALE DE L'ADMINISTRATION ET DE LA GESTION FINANCIERE

Plan 1988-89 Plan 1989-90 TOTAL

Non commenceé 2 2
En cours ' 1 1
Termineé 2 2
Abandonné 2 2

TOTAL 4 3 ' 7
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Deux projets inscrits au plan 1988-1989 ne seront pas entrepris
dans la prochaine année. La Direction du personnel a retardé le
projet portant sur une politique de gestion des cadres supérieurs
dd a 1'évolution du contexte administratif. La date de mise en
marche du projet n'a pas encore été arrétée. La Direction des
systémes de gestion a reporté, pour au moins une année, son projet
sur l'exploitation des systémes opérationnels. Aucune ressource
n'a pu étre dégagée pour effectuer le travail.

L'échéancier du projet "Négociations des matériaux routiers" du

Service de l'approvisionnement a été revu en fonction des diffé-

rents dossiers et priorités de ce service. L'évaluation, d'une
durée de deux ans, doit débuter en septembre 1989.

Deux projets inscrits en 1988-1989 sont présentement terminés.
D'abord depuis  décembre 1988, 1la Direction des contrats et
approvisionnement a finalisé 1le projet visant a accélérer 1le
processus de réglement des réclamations-dommages et réduire ainsi
les colts de traitement*. La participation des intervenants dans
les districts a permis d'améliorer ce processus en les conscien-
tisant sur les moYens préventifs disponibles pour limiter le nombre
de réclamations. Enfin, 1l'évaluation du plan de libération du
personnel féminin pour études, ihitiée par le Service de la
recherche et du perfectionnement de la Direction du personnel est
terminée depuis mars 1989.

Cette évaluation voulait vérifier 1l'atteinte de 1l'objectif du
programme soit d'augmenter de fagon significative le nombre de
femmes dans les catégories d'emploi ou élles sont sous-représentées
et d'examiner toute 1la p:océdure mise de l'avant pour réaliser le

* Ce projet était déja terminé en décembre 1988 méme s'il apparais-
sait au suivi 1988-1989.
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programme (programme de libération pour études et programme de
stage)*. En résumé, l'évaluation a démontré que pour améliorer la
rentabilité des investissements consentis pour la formation des
employées, il s'avére essentiel de privilégier les programmes
d'études qui correspondent aux besoins ministériels en main-
d'oeuvre et d'orienter les stagiaires dans des secteurs ou les
besoins auront été préalablement identifiés. '

Le rapport d'évaluation a été déposé au comité de direction le 23
mai 1989. Les recommandations concernant les programmes de stage
et de libération pour études ont été acceptées. L'élaboration du
plan de mise en oceuvre sera la prochaine étape a réaliser.

* Claude Lefebvre, Service de la recherche et du perfectionnement,
Ministeére des Transports, "Programme d'égalité en emploi pour les
femmes du ministére des Transports du Québec - Evaluation du
programme de libération pour études et du programme de stage,
mars 1989, 10 pages, Annexes.
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JSUIVI DES PLANS HINISTE?IELS D*EVALUATION _
DIRECTION GENERALE DE L'ADMINISTRATION ET DE LA GESTION FINANCIERE

SECTEUR D' INTERVENTION OBJECTIF_GENERAL STATUT ECHEANCE ‘ COMMENTAIRES
TITRE DE L'ETUDE ~ DE L'ETUDE
(SYNTHESE)

DIRECTION DU PERSONNEL

Pian 1988-1989

1- Polltique de gestion Mieux gérer les changements | Non A Des changements du contexte administratif ont entrainé un nouveau
des cadres supérieurs. | organlsationnels. commencé | déterminer | report de ce projet.
(24) ) :
2- Plan de }ibération du Examlner la procédure Terminé 1989-03
personnel féminin pour | actuelle et vérifier
&tudes.(25) I'atteinte des objectifs.

DIRECTION DES SYSTEMES DE GESTION

3~ Exploitation des systé- | Mieux contrdler }'explolta~| Non A L'étude n'est pas commencée car aucune ressource n'a pu &tre dégagee
”~ -~ ”~ Ld ~ Cd
mes operatlonnels. (26) | tlon des systemes et deve- | commence determiner | pour effectuer le travail. De plus, aucune ressource n'est prevue dans
lopper des indicateurs de le plan annuel de réalisation technique pour la prochalne anne.
gestion.

DIRECTION DES CONTRATS ET APPROV!SIONNEMENT

Plan 1988-1989

4- Négoclations des maté- | Vérifler la rentabl}itée En cours 1991-09 Les &chéanclers du projet ont &t& revus en fonction des différents
riaux routiers. (28) administrative et &conomi- Révisé dosslers et priorités du Service de }'approvisionnement. (Début de
que d'une décentralisation }18tude septembre 1989).
(giobaile, partielle, gra-
duelle).
5- Processus de réglements [ Accélérer le processus ‘de Termind 1988-12 La participation des Intervenants dans les districts a permis
des réclamations- réglement et réduire les d'améllorer le processus de réglement des réclamations. |ls sont

dommages. (29) colits de traltement. malntenant plus conscients des moyens préventifs disponibles pour
limiter le nombre de réclamations. :
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SUIVI DES PLANS MINISTERIELS D'EVALUAT ION
DIRECTION GENERALE DE L'ADMINISTRATION ET DE LA GESTION FINANCIERE

SECTEUR D* INTERVENTION
TITRE DE L"ETUDE

OBJECTIF_GENERAL
DE L'ETUDE
(SYNTHESE)

STATUT

ECHEANCE

COMMENTAIRES

6~ Administration des
systemes 0132 (Gestion
des stocks) et 0252
(Gestlon de pléces pour
les atellers mécani-
ques). (59)

Plan 1989-1990

7- Orlentation bureautique
(contrats et approvi-
s lonnements). (60)

Assurer une utllisation
uniforme de ces systemes et
une gestion optimale.

.- Rédulre les déials

d'accessibljité.

- Mieux utlliser les
ressources humalnes et
bureautique.

Abandonné

Abandonné

L'étude est abandonnée parce que }'administration des systdmes

est malntenant sous la responsabliité d'un comité composé de différents
Intervenants du M.T.Q. Le Service de l'approvislonnement est
&troltement associé au développement de ces systdmes.

L'étude est annule en ralson de |'enregistrement d'un projet de
developpemenf d'un réseau bureautique pour la Direction des contrats au
plan d'équipement bureautique.
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DIRECTION GENERALE DE L'ADMINISTRATION ET DE LA GESTION FINANCIERE
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Gouvernomerd du Quobec
Mimisitre dos Transpons -
Sesvice de I'dvatustion
de programmeos

Fiche de suivi du plan ministériel d’évaluation 19g3— g9

1&re PARTIE :a compléter pour cliaque étude inscrite

(1-- Unité administrative : : : Y
Direction Service
Ressources humaines . Développement des ressources humaines
72 ~identification de T'étude ' =7 iii: 1 0 o1 e s T L R I, _
No™ 2 l Tire  programme de stages et de libérations pour &tudes
Chargé de projet __ MADAME CLAUDE LEFEBVRE Tétéphone __644-9800
3 -~ Echéancier de I'étude . ... " . . i ‘ PO ‘
Durce Début Date Fin
Préwu 3 mois ler janvier 3 avril. L
Revisé 14 mois 13 février 28 mars

(4 - Modifications au plan de Pétude’ . 5. o

A) Indiquer si des modifications significatives ont été apportées au plan de travail en terme de
: OuUl NON OUl NON

DESCRIPTION DU PROGRAMME  [X| [ ] 'ASPECTS AEVALUER [x ] [ ]
B ) Décrivez sommairement les modifications apportées :
Initialement, le projet visait & évaluer un volet du progrémme d'égalité en

emploi, soit les libérations pour &tudes. Le programme de stages a 6té
également Evalué,

"5 — Avancemeant des travaux —projet d’évaluation’ (6 — Avancement des travaux - projet d'indicateurs

Encowrs Teiminge Encours Termingée
ay Etude préliminaire X | Détermination des objectifs et -
pret [:] A} choix des xndlcateursl :] Cj
tiy Exécution de I'évaluation X 1) Cueillette et validation des données || [}
¢) Efaboration du plan de mise enceuvre | X | [ ) o Exgénmenlahon et validation des 0]
'_ indicateurs T
v Réalisation du plan de mise en oeuvre [} [} D) Mise 2 jour des indicateurs choisis [} [ ]
£y Abandonnée ) £) Abandonnée 1
(7 Avancement des travaux - Desciiption sommaire = » i b 1o Y

Le rapport d'évaluation a &té déposé au comité de direction le 23 mai.

Les recommandations concernant les programmes de stages et de 1ib&rations pour
€tudes ont €t& acceptées.

L'&laboration d'un plan d'action sera la prochaine &tape & réaliser.

Approbaticn - Chef de SeW Date]f.-v # v 7 Téléphone % 2 PS

Approbation - Directeur__ __Date ) Téléphone_




-
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2ercPARTIE: a compléter pour étude tenmnée seulement
Résultats de I'étude, ressources humaines et flnanméres

™

<] ~ Aspects traités -

Vérifier 1'adéquation des objectifs des programmes de stages:et de 1ibérations pour
études avec la problématique ministérielle. Notre procédure, notre processus est-il
adéquat’ Les résultats escomptés dont-ils? ou seront-ils atteints?

L'évaluation comporte un &tat de la situation actuelle desdits programmes, une éva-
Juation des résultats ainsi que des recommandations quant aux orientations futures.

A0 Conclusions. et recommandations .-

VOIR ANNEXE

(11 = Objectits-attsints

Vérifier 1'atteinte des objectifs desdits programmes. Le rapport comporte un Etat
de la situation actuelle, une évaluation des résultats ainsi que des recommandations
quant aux orientations futures des programmes.

(i2 ~Rapports produits /7

Ressources Ressources

Evaluation du programme de libérations : humaines financieres
pour études et du programme de stages, i (années —pers.))  (000S)
préparé par le service du Développement Votre direction 14 mois T

des ressources humaines. -
; Aulres directions

Extérieure du Ministére
Total

3iéme PARTIE: a corﬁpléter lors de la réalisation du plan de mise en oeuvre
" Suividu plan de mise en oeuvre et des retombées de I'étude.

‘14 - Mise en place -des actions ™ v i T

Liste des actions Echéancier =~~~
- Début . Fin

{5~ Retombées de I'étude .+,

Approbation ~ Chef de Semcmoam £§ -0 Z -0 7~ Téléphone ﬁ Z

Approbation - Directeur _ Date _ Téléphone _
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ANNEXE

Conclusions et recommandations

- T o e = . - -

Modifier la politique de libérations pour &tudes en accordant des
congés aux candidates qui poursuivront des &tudes dans des domaines
correspondant aux besoins ministériels en main-d'oeuvre.

R e T

Orienter les futures stagiaires dans les unités administratives
oll des besoins en main-d'oeuvre auront été préalablement identi-
fiés par chaque sous-ministre adjoint. Ceci s'applique aux
employées qui adhéreront & 1a nouvelle politique de libérations -
pour études et aux candidates qui complétent un programme de
baccalauréat dans des secteurs non privilégiés.



| Gouvernement du Québec
gk Ministore des Transports
M Service de 1'évaluation

de programmes Fiche de suivi du plan ministériel d’évaluation 19 28
1&re PARTIE :a compléter pour chaque étude inscrite
(T = Unité -administrativ il
Direction Senvice
RECLAMATIONS ! RECLAMATIORS SUR DOMMAGES
(2 ldentification de-létudezve 7 & T

E:] Titre Programme d'amélioration du rendement dans le processus
des réglements des réclamations sur dommages

Chargé de projet Gaston Dufour Téléphone _643-0504

/-3 = Echéancier-ds_I'étude

Durée Date

. ( mois ) Début Fin
Prévu Janvier 87 janvier 88
Revisé ' ) décembre 88

(& =" Modifications ‘au plan de.|'atude

A) Indiquer si des modifications significatives ont été apportées au plan de travail en terme de
OUI NON OUl NON

DESCRIPTION DU PROGRAMME [ [¥] ASPECTS AEVALUER [ [¥]

B) Décrivez sommairement les modifications apportées :

(5= Avancement des travaux—projet d'svaluation® @:%EﬂVnh'ﬁme'ni'f:ﬂesfnrh\ia'lﬁ1"pi’ojt%t"3d'indicateurs\

Encours Terminée Encours Terminée
A)Etude préliminaire [ IEN! Détermination des objectifs et
P . A) choix des indicateurs » 13
8) Exécution de I'évaluation 3 0x3 || &) cueilette ot validation des données [ [
©) Elaboration du plan de mise encewre [ ] [X ¢y Expérimentation et validation des
o . indicateurs I -
D) Réalisation du plan de mise en cewvre [ [ ] 0} Mise & jour des indicateurs choisis [ [
€)'Abandonnée | €) Abandonnée |

“/Avancement des :travaux = Description.somthair

. [ 7 -
Approbation — Chef de Service y[ AT, ,1,:’/,{4/1 Date X 7-Z7-¢3 Téléphone b i s Yl
Approbation - Directeur .\/\%LW'\VDateJ C-o93-c4 Téléphone_€cip- ¢ e F




- '-’
4 g

.
3 g

22rePARTIE: & compléter pour étude terminée seulement
Résultats de 'étude, ressources humaines etfinanciéres. -

e,

A0 Conclusions oL

Objectitsial

A Resoufces Ressources
humaines financiéres
(années —pers.}i  (000$)
Votre direction
Autres directions
Extérieurs du Ministare
Total

3ieme PARTIE : & compléter lors de la réalisation du plan de mise en oeuvre
Suivi du plan de mise en oeuvre etdes retombées de I'étude.

(14 - Mise -en place des -actions

Echéancier
Début Fin

Liste des actions

décembre 88

AS= Rstombess a6 I'6wd

La participation des intervenants dans les districts nous a permis
d'améliorer le processus du réglement des réclamations.
Les intervenants dans les districts sont plus conscients de moyens

préventifs disponibles pour limiter le nombre des réclamations.

4
Approbation — Chet de Service ,,é drls ,//I A Date_Y - 0/ 7-¢ 3 Téléphone & 3-J5 o+
Approbation - Directeur, Date Téléphone
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Gouvernement du Québec
Ministére des Transports
Service de I'dvatuation

L 4

de programmas Fiche de suivi du plan ministériel d’évaluation 19s83—s9

1ére PARTIE :a compléter pour chaque étude mscnte

1= Unité Tadministrative

Direction Senvice

Recherche Programmes et développement de Ta recherche

(2 :Identificationde:l'é

Titre Programme d'aide & la recherche-déve1oppement en transport

Chargé de projet __Marcel Grenier Té,ébhone " 643.6355

3= Echéanciei’dé

D(:gf )e ) Début Date Fin
Prévu 9 mois 88-04 88-12
Revisé 10 mois 88-07 89-04

/4 - Modificationsau plan-

A) Indiquer si des modifications significatives ont été apportées au plan do trava:l en terme de
OUl NON v =7 .- OUl NON

DESCRIPTION DU PROGRAMME ] [X] ASPECTS A EVALUER Ox]

B) Décrivez sommairement les modifications apportées :

5= Avancement -dés_ travaux —projet d'évaluation’y (6= Avancement des travaiy - projet dindicateurs)

) Encours Terminée Encours Terminde
A) Etude préliminaire . Détermination des objectifs et
P ' D m A) choix des indicateurs " - _—
£) Exécution de I'évaluation CJX] 8) Cueillette et validation des données [ ][]
¢ Elaboration du plan de mise en oeuvre 3 o) Expérimentation et validationdes [ [
o ) indicateurs
O) Réalisation du plan de mise enceuwre [ X1 [ ] || o) Mise & jour des indicateurs chosis 3
€) Abandonnée - (- €) Abandonnée . ]

1< Avancement des .travaux.~ Description:sommaire

La version finale de 1'&tude d'évaluation du programme est complétée,
Nous vous transmettons une copie ci-jointe.

Approbation ~ Chef de W : Date XZ/Oé T/ 26 Teéléphone L ¥3-035S8
Approbation - Directe ate_ & 7~ O -2 J Téléphone_L /3 -L 355
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2&rePARTIE: a compléter pour étude terminée seulement
Résultats de 'étude, ressources humaines et financiéres.

~ Aspects traité:

- Historique du programme
- Fonctionnement administratif
- Retombées du programme

Voir feuille ci-jointe

L'etude d'évaluation a permis aux responsables de prendre des mesures pour
améliorer la gestion du programme et de mieux servir la clientdle.

" Ressources Ressources
Etude d'évaluation du programme d'aide humaines financiéres
3 la recherche-développement en trans- (années -pers.)]  (0003)
port, mai 1989 Votre direction 0,3 10
Autres directions
Extérieure du Ministére
' Total

3ieéme PARTIE : & compléter lors de la réalisation du plan de mise en oeuvre
Suividu plan de mise en oeuvre et des retombées de I'étude.

(14— Mise en-place:des ;action.

Liste des actions Echéancier

Début

Fin

AS= Retombées 'de Thwds

Approbation — Chef de S ,1 Date ¥ 7/06/25 Téléphone :
Approbation — Du'ecteur Date 5/— o4 - z ) Téla~hone
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CONCLUSIONS

- Baisse du nombre de projets et du taux d'acception;

- Le trop grand nombre de critéres de sélection fait souvent l’objet
de critiques de la part des évaluateurs;

- Le systéme d’'informatique de gestions (SIG) est peu alimenté et
certaines modifications conceptuelles seraient nécessaires;

- Absence de données sur les retombées des projets et de suivi post-
réalisation. :

RECOMMANDATIONS

- Améliorer le marketing du programme, enquéte sur les attentes de la
clientéle, étude du marché pour connaitre la clientéle; '

- Augmenter le nombre annuel d’appels de propositions;
- Diminuer le nombre de critére de sélection;

- S'assurer de la bonne alimentation du SIG, apporter les modifications
conceptuelles nécessaires;

- Assurer un suivi post-réalisation et mettre en place un systéeme
d’indicateur de performance. ' : ’
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Gouvemement Ju Québex
stere oes Transpors
Service de §'dvatualion

de programmes

Fiche de suivi du plan ministériel d’évaluation 19 —

1ére PARTIE :a compléter pour chaque étude inscrite

"1 ~ Unité admmistratwe "
Direction Service
PROGRAMMAT ION * EVALUATION DE PROGRAMMES

72 ~identification de Tétude,

Thre Inventaire des comités au m1n1stére des Transports du Québec
* (Etude non prévue au plan)
Chargé de projet __Maryse Hamel Téléphone _643-3643

3 ~.Echéancier de |'étude:

Préw
Revisé ou Réel

5 ayril 89 20 maj 89
5 avril 89 7 juillet 89

A) lndlquer si des modifications significatives ont été apportées au plan de travail en terme de
OUI NON : OUl NON

DESCRIPTION DE L*ACTIVITE [J [x] ASPECTS AEVALUER [ ]

B} Décrivez sommairement les modifications apportées :

Le nombre de comités a &t& &valué & environ une centaine avant de procéder
3 1'inventaire. Contrairement aux prévisions, pres de 600 comités ont é&té
recensés et les renseignements obtenus sur chacun ont ensuite €té informa-
tisés. '

S - Avancement des travaux=projet d'évaluation) (6= Avancement.-des travaux - projet d indicateurs)

Encours Terminée Encours Teminée

») Etude préliminaire . 13 A) Ersg:(né\ér;a&%rl\cg?esuEsbpcnfs ot I
8) Exécution de I'évaluation [ 8) Cusillette et validation des données [__] [

©) Elaboration du plan de mise enceuwre [ ][] o) Bxpérimentation et validation des [ [

D) Réalisation du plan de mi oy e
plan de mise en cetvre [ ] [ ] D) Mise & jour des indicateurs choisis [ [__]
£) Abandonnée ] € Abandonnée —

(7—Avancement 'des travaux — Description: sommair:

Dans un premier temps, pour obtenir une image plus précise des comités et/ou
sous-comités oeuvrant au MTQ et d'&tre en mesure de mieux coordonner et
orienter leurs travaux, le SEPa &té mandaté par les directeurs généraux du
MTQ pour procéder 3 1'inventaire de ces comités.

Dans un deuxizme temps, suite aux résultats de cet inventaire, il sera décidé
par les D.G. si une &valuation du colt des ressources humaines et financidres

de certains d'entre eux  de méme que leur efficacité et leur efficience devrait
etre entreprise.

(voir Annexe 1: Résumé de 1'inventaire)

Approbation — Chef de Servic o\a, Date byut\al 89 Teléphone 3. B 4%
Approbation - Directeur ZANL, Date Téléphone
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ANNEXE 1: RESUME DE L°'INVENTAIRE

En résumé 1'inventaire a montré que:

11 existe 594 comités au Ministére;

~ 62% des comités sont présidés par un employé du MTQ;
- 66% des comités sont permanents;

~ la majorité des comités sont ministériels (47,1%) ou interminis-
tériels (16,2%);

~ 2 734 présidents ou membres de comités du MTQ participent @ 6
réunions en moyennée par année.

-~ Les catégories des comités les plus répandues sont les comités
informatiques (24,1%) et les comités des normes (15,0%), 1les
comités avec .des associations (AQTR, ACTU, ...) ou organismes de
1'extérieur (12,8%).
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22rePARTIE: 2 compléter pour étude terminée seulement
‘Résultats de I'étude, ressources humaines etfinanciéres.

(8 —Aspects traités

ZConclusions:et

£10 -0bjectifs atteints

11Z Rapports’ produits

“Ressources Ressources
humaines financiéres
(années —pers.)l  (000$)

Votre direction
Autres directions
Extérieure du Ministére

Total

3ieme PARTIE : A compléter lors de la réalisation du plan de rhise en oeuvre
' " Suividu plan de mise en oeuvre et des retombées de 'étude.

(13- Mise en place des actions - : : A
Liste des actions ' Echéancier
Début Fin

14 = Retombées de I'étude

Approbation - Chef de Service Date Téléphone
Approbation - Directeur, Date Téléphone
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1.5 DIRECTIONS DU BUREAU DU SOUS-~-MINISTRE

Les directions et services relevant du bureau du sous-ministre

-avaient prévu réaliser quatorze projets d'évaluation. Au 31 mars

1989, parmi les six projets inscrits au plan ministériel d'évalua-

tion 1988-1989, quatre sont en éours, un est terminé et un autre
a été abandonné. Huit projets avaient été soumis dans le plan
1989-1990. Deux de ces projets sont en cours de réalisation, un

est terminé et six n'ont pas encore été entrepris. Enfin, un

projet s'est ajouté depuis le dépét du dernier plan, ce projet est

terminé.
STATUT DES PROJETS D'EVALUATION AU 31 MARS 1989
BUREAU DU SOUS~-MINISTRE
Plan 1988-89 Plan 1989-90 TOTAL

Non commencé ‘ : *6 5
En cours 6
Terminé 2
Abandonné 1
TOTAL 6 9 15

* Projet non-inscrit au plan 1989-1990.
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DIRECTION DES COMMUNICATIONS

Le projet présenté en 1988-1989 par la Direction des communications
et portant sur l'efficacité des moyens de communication (volet
interne) est actuellement en cours de réalisation. L'échéancier
a di étre reporté de trois mois pour des raisons opérationnelles
et budgétaires. L'élaboration du questionnaire par la firme de
sondage n'est pas terminée, le pré-test a fait ressortir plusieurs
lacunes a corriger. Pour ce qui est du projet "Efficacité des
moyens de communications (volet externe)", présenté en 1989-1990,
il ne sera entrepris que lorsque le projet sur le volet interne
sera terminé. ILa fin du projet prévue pour mars 1990 est main-
tenant reportée a octobre 1990.

Direction de la recherche

- L'étude réalisée par la Direction de la recherche sur son programme

d'aide a la recherche-développement en transport a pris fin en
avril 1989. Elle a permis aux responsables de prendre des mesures
pour améliorer la gestion du programme et mieux servir la clienté-
le. Le rapport recommande, entre autres, d'améliorer le marketing
du programme, d'augmenter le nombre d'appels de propositions, de
diminuer le nombre de critéres de sélection jugés trop nombreux,
d'améliorer et d'assurer une meilleure alimentation du systéme
d'information de gestion et de mettre en place un systéme d'indica-

teurs de performance.

Le projet portant sur le volet recherche et développement de
l'entente auxiliaire sur le développement des transports n'est pas
commencé. Un plan de travail et une méthodologie préliminaire ont
été élaborés. Des consultations ont eu lieu sur 1l'approche a
privilégier.
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Secrétariat

'Le projet soumis en 1988-1989 par le Secrétariat du ministére sur

la messagerie urgente a été abandonné en raison d'un manque de

ressources.

Service aérien gouvernemental

Le projet'd'implahtation d'indicateurs de gestion au Service aérien
gouvernemental ne débutera qu'en septembre 1989 et devrait se
terminer en mars 1990 au lieu de janvier 1990. L'étape "Détermina-
tion des objectifs et choix des indicateurs" est réalisée a 10%.
Le SAG attend certaines décisions des autorités sur son fonctionne-
ment et ses ressources avant d'établir ces indicateurs, de les

expérimenter et de les valider.

Service de 1'évaluation des programmes

Trois projets soumis pa