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INTRODUCTION 

La politique ministérielle d'évaluation de programme confie au 

Service de l'évaluation des programmes la responsabilité d'assurer 

la mise à jour et le suivi de la réalisation du plan ministériel 

d'évaluation. Ce processus de suivi s'effectue deux fois par 

année, soit au printemps et à l'automne. 

Le document de suivi du plan ministériel 1989-1990 présente pour 

chaque projet d'évaluation inscrit au plan, son état d'avancement 

au 31 mars 1989. Pour chaque direction générale un sommaire 

indique combien de projets sont en cours de réalisation, sont 

terminés, abandonnés ou non commencés. De plus, l'information 

contenue dans les fiches descriptives est reprise sous la forme de 

tableaux qui montrent pour chacun des projets d'étude les objectifs 

poursuivis, le statut, et l'échéancier de réalisation. Un bref 

commentaire sur chaque projet est aussi ajouté. Enfin, les fiches 

descriptives des projets terminés sont regroupées en annexe, par 

Direction générale. 

Nous tenons à remercier particulièrement les représentants de 

chaque direction sans le concours desquels ce suivi n'aurait pu 

être réalisé. 
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1.1 DIRECTION GÉNÉRALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MAR-

CHANDISES 

Dans le cadre de ses plans internes d'évaluation, la DGTPM a 

inscrit neuf projets. Trois projets faisaient partie du plan 1988- 

1989 et six du plan 1989-1990. Trois autres projets se sont 

ajoutés depuis le dépôt du dernier plan d'évaluation en janvier 

1989, portant à douze le nombre de projets de cette direction. 

Sept de ces douze projets sont en cours, quatre ne sont pas 

commencés et un autre est terminé. Le projet terminé n'était pas 

inscrit aux plans internes d'évaluation. 

STATUT DES PROJETS D'ÉVALUATION AU 31 MARS 1989 

DIRECTION GÉNÉRALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES 

Plan 1988-89 Plan 1989-90 TOTAL 

Non commencé 4 4 

En cours 3 *4 7 

Terminé *• 1 

Abandonné 

TOTAL 3 9 12 

* En cours d'année trois projets se sont ajoutés au plan 1989-90. 
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Parmi les quatre projets non commencés, on retrouve les trois 

projets de conception de cadre d'évaluation pour la subvention à 

l'exploitation versée aux organismes publics de transport en commun 

(OPT), la subvention aux trains de banlieue (Montréal Deux-

Montagnes et Montréal St-Hilaire) et la subvention relative à la 

compensation tarifaire. S'ajoute à ces projets celui de l'évalua-

tion de la subvention au transport des élèves fréquentant les 

institutions privées. Les échéanciers de ces quatre projets ont 

tous été révisés. 

Sur les sept projets en cours de réalisation, on retrouve deux des 

trois projets qui se sont ajoutés. Un premier porte sur l'évalua-

tion du service de la Régie intermunicipale de transport en commun 

du Centre Mauricie (RITCCM). Il s'inscrit dans le cadre de 

l'évaluation du programme d'aide aux organismes municipaux et 

intermunicipaux de transport (OMIT). Le second projet vise à 

élaborer une politique salariale pour les chauffeurs de véhicules 

affectés au transport des personnes handicapées. 

Deux projets ont fait l'objet de modifications mineures. Ainsi 

l'évaluation du transport adapté hors territoire ne se limitera pas 

aux points de service hors territoire, elle inclura l'analyse des 

déplacements sur le territoire de chaque organisme, en fonction de 

la dispersion des points de service. Quant au système de suivi de 

la Direction du transport maritime, il inclut tous les contrats de 

service que cette direction administre. 

Les trois autres projets en cours de réalisation sont ceux portant 

sur la politique d'admissibilité au transport adapté, sur les 

activités liées au développement des services de transport adapté, 

et sur le programme d'aide aux organismes municipaux et inter-

municipaux de transport (OMIT). A l'exception du projet portant 

sur la masse salariale des chauffeurs, tous les échéanciers de ces 

projets ont été révisés. 
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Le projet terminé porte sur l'analyse du coût du programme de 

subvention relative à la compensation tarifaire. La principale 

recommandation est de ne pas ouvrir la subvention à l'exploitation 

(actuellement enveloppe fermée). D'autres scénarios visant à 

diminuer le fardeau financier de Longueuil et de la Société de 

transport de la Rive-Sud de Montréal ont été élaborés. Ces 

scénarios sont présentement étudiés par les autorités du MTQ et les 

organismes concernés. 



En cours 1989-09 

(révisé) 

L'étude ne se limitera pas aux points de service hors territoire mals 

évaluera les déplacements en fonction de l'éloignement de ces points 

de service, y compris ceux situés sur le territoire de l'organisme. 

Nouvelle étude qui s'est ajouté en cours d'année. 

En cours 

En cours 1989-06 

1989-08 

(révisé) 
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SUIVI DES PLANS MINISTÉRIELS D'ÉVALUATION 1989,-90 
DIRECTION GÉNÉRALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES 

STATUT SECTEUR D'INTERVENTION 
TITRE DE L'ÉTUDE 

OBJECTIF GÉNÉRAL 
DE L'ÊTUDE 

ÉCHÉANCE COMMENTAIRES 

DIRECTION DES PROGRAMMES D'AIDE AU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES 

TRANSPORT ADAPTÉ 

Plan 1988-89 

Politique d'admissi-

bilité de la clientèle. 

(1) 

Services hors 

territoire. (2) 

Plan 1989-90 

Masse salariale des 
chauffeurs. (72) 

Déterminer l'atteinte et 

la pertinence des objectifs 
de la politique. 

Proposer des correctifs 

tant au niveau de la raison 

d'être et de son contenu 
que de la façon dont elle 

est appliquée. 

Évaluer la demande de ser-

vices hors territoire. 
Évaluer les coûts. 

Dégager des orientations 

en vue de l'élaboration 
d'une politique de fonction-

nement des services hors 
territoire. 

Élaborer une description 

de tâches et une échelle 

salariale correspondante. 
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SUIVI DES PLANS MINISTÉRIELS D'ÉVALUATION 1989-90 
DIRECTION GgNgRALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES 

SECTEUR D'INIERVENTION 
TITRE DE L'ETUDE 

OBJECTIF GeNgRAL 
DE L'ÉTUDE 

STATUT ÉCHÉANCE COMMENTAIRES 

TRANSPORT EN COMIUN 

Plan 1988-89 

Cadre d'évaluation de Prévoir et assurer à Non 1990-03 
la subvention à 	l'ex- 
ploitation versée aux 

organismes publics de 
transport en commun 

l'avance 	la disponibilité 
des données pertinentes à 

l'évaluation. 

commencé (révisé) 

(OPT). 	(4) 

Plan 1989-90 

Cadre d'évaluation de Prévoir et assurer à Non 1990-05 
la subvention aux trains 
de banlieue, Montréal 
Deux-Montagnes et 

l'avance 	la disponibilité 
des données pertinentes à 
l'évaluation. 

commencé (révisé) 

Montréal St-Hilaire. 
(47) 

Cadre d'évaluation de Prévoir et assurer à Non 1991 
la subvention relative 
à la compensation 
tarifaire. 	(45) 

l'avance la disponibilité 
des données pertinentes à 
l'évaluation. 

commencé (révisé) 

Analyse du coût du 
programme de subvention 
relative à la compen- 
sation tarifaire pour 
le MTQ, 	la . STRSM, 	la 

'élaborer des scénarios pour 
diminuer le fardeau finan - 
cier de Longueuil et de l'a 
STRSM. 

Terminé 89-05-22 Ce projet a été réalisé à la demande du Ministre. 

STL et 	la municipalité 
de Longueuil. 	(73) 

, 



MI MM MI 11•111 MI 11111 IIIII1 	Mi UNI MI MM MI MN II» MIN MM MI 11111111 

SUIVI DES PLANS MINISTÉRIELS D'ÉVALUATION 1989-90 
DIRECTION GÉNÉRALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES 

SECTEUR D'INTERVENTION 
TITRE DE L'ÉTUDE 

OBJECTIF GÉNÉRAL 
DE L'ÉTUDE 

STATUT ÉCHÉANCE COMMENTAIRES 

TRANSPORT EN COMMUN 

84valuation du programme Évaluer l'atteinte des 
.

En cours 1990-01 
d'aide aux organismes 
municipaux et Inter- 
municipaux de transport 
(OMIT). 	(39) 

objectifs. 

Voir si 	les règles de 
fonctionnement répondent 
à l'atteinte des objectifs. 

(révisé) 

9-Évaluation du programme Analyser l'expérience de la En cours 1989-07 Ce projet était lors des plans ministériels 1989-90 une des étapes du 
d'aide aux organismes 
municipaux et Inter- 
municipaux de transport: 

RITCCM. (révisé) projet d'évaluation du programme d'aide aux organismes municipaux et 
intermunicipaux de transport. 

volet Régie inter-
municipale de transport 
en commun du Centre 
Mauricie. 	(74) 

TRANSPORT SCOLAIRE 

Plan 1981:3-90 

10 - .Évaluation de la sub- Connattre les coûts réels. Non 1990-03 
vention au transport 
des élèves fréquentant 
les 	institutions 
privées. 	(46) 

Proposer des orientations. 
Élaborer une politique de 
subvention. 

commencé (révisé) 



En cours 1989-12 
(révisé) 

1989-07 
(révisé) 

En cours 

SECTEUR D'INTERVENTION 
TITRE DE L'iTUDE 

OBJECTIF GgNÉRAL 
DE L'ÉTUDE 

ÉCHÉANCE COMENTAIRES STATUT 

DIRECTION DU DEVELOPPEMENT DU TRANSPORT TERRESTRE DES PERSONNES 

Plan 1988-89 

Activités liées au 
développement du 
programme de transport 
adapté. (6) 

Améliorer la productivité 
des activités liées à la 
planification, au dévelop-
pement et à l'évaluation 
des services. 
S'assurer de l'adéquation 
entre les ressources 
humaines et les tâches è 
réaliser. 
Assurer une meilleure 
utilisation des fonds 
consacrés au programme. 

DIRECTION DU TRANSPORT MARITIME, ARIEN ET FERROVIAIRE 

Plan 1989-90 

Assurer un meilleur suivi. 
Mieux coordonner nos 
opérations en rapport avec 
la gestion des ententes et 
contrats. 

On est à rédiger un rapport intégrant l'étude préliminaire et le 
rapport d'évaluation. On procède en m'âme temps à fa mise en place du 
système de suivi des indicateurs. L'étude a été étendue à tous les 
contrats. (25) 

Le système de suivi 
ententes et contrats 
de service. (44) 
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SUIVI DES PLANS MINISTÉRIELS D'ÉVALUATION 1989-90 
DIRECTION GiNÉRALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES 
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1.2 DIRECTION GÉNÉRALE DU GÉNIE 

Au 31 mars 1989, parmi les quatre projets d'évaluation inscrits au 

plan 1988-1989 par la Direction générale du génie, un projet est 

en cours et les trois autres sont terminés*. Parmi les sept 

nouveaux projets inscrits au plan 1989-1990, deux ne sont pas 

commencés et cinq sont en cours. 

STATUT DES PROJETS D'ÉVALUATION AU 31 MARS 1989 

DIRECTION GÉNÉRALE DU GÉNIE 

Plan 1988-89 Plan 1989-90 TOTAL 

Non commencé 2 2 

En cours 1 5 6 

Terminé 3* 3 

Abandonné 

TOTAL 4 7 11 

* Du plan 1988-89, deux projets étaient inactifs au 31 mars 1989: 
un était abandonné et l'autre était terminé; ces deux projets 
ne sont pas comptabilisés. 
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Des trois projets terminés, celui du Service de la planification 

routière portant sur le système de suivi et de coordination des 

activités de préparation des projets interrégionaux de construction 

routière, dont l'étude d'évaluation était terminée en septembre 

1988, a vu son plan de mise en oeuvre complètement réalisé. Pour 

les deux autres projets de la Direction des acquisitions, les 

études d'évaluation sont terminées. 

Pour le projet du système de mesure de la productivité des 

activités d'arpentage, la réalisation du plan de mise en oeuvre se 

poursuit tel que prévu. Quant à l'étude sur le programme de 

subvention accordée aux municipalités pour certains frais reliés 

à l'acquisition de terrains nécessaires à l'élargissement de 

chemins municipaux, on est dans l'attente d'une décision quant à 

l'élaboration d'un éventuel plan de mise en oeuvre. Cette étude 

d'évaluation a permis de constater que le programme permettait de 

procéder aux acquisitions concernées à des coûts et délais moindres 

que si le Ministère procédait directement. 

Des six études d'évaluation en cours, trois se poursuivent tel que 

prévu à savoir l'étude sur l'amélioration du paysage routier de la 

Direction de la circulation des aménagements; l'évaluation de la 

capacité structurale de la chaussée sur les routes numérotées de 

la Direction des sols et matériaux, ainsi que la révison des normes 

d'éclairage de la Direction des structures. 

Pour ce qui est des trois autres études en cours, l'élaboration 

d'une politique sur la fourniture de matériaux (granulats) pour les 

projets routiers de la Direction des sols et matériaux inscrite au 

plan 1988-1989, voit son échéance reportée d'un an, alors que 

l'échéance de l'étude sur la gestion intégrale de la qualité des 

essais de laboratoire de la même direction est repoussée de 

quelques mois. L'étude de la gestion des immeubles excédentaires 

de la Direction des acquisitions voit son échéance également 
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reportée de huit mois. Des deux projets qui ne sont pas commencés, 

la révision de la politique d'inspection des ponts de la Direction 

des structures est retardée dans l'attente de l'approbation de la 

politique de gestion intégrale de la qualité des ouvrages d'art; 

l'étude sera ajustée en fonction de cette politique. Le projet sur 

le programme d'assurance de la qualité appliqué au bitume et au 

bois traité est en suspens pour quelques mois en raison du manque 

de disponibilité des ressources. 



MI MM 	 111111 11•11 OBI US UNI MI MI Mill INN MIR 1111 MI 

SUIVI DES PLANS NINISTfRIELS D'ÉVALUATION 1989-90 
DIRECTION GIIMÉRALE DU GÉNIE 

SECTEUR D'INTERVENTION 
TITRE DE L'iTUDE 

OBJECTIF GÉNÉRAL 
DE L'ETUDE 
(SYNTHÈSE) 

STATUT ealfANCE COMMENTAIRES 

A- DIRECTION DE LA CIRCULATION ET DES AMENAGENERTS 

Plan 1989-90 
- 

1- Activités d'amélio- 
ration du paysage 
routier. 	(48) 

Dégager une orientation 
ministérielle. 	Établir des 
normes en fonction des 
efforts budgétaires qui 
seront consentis. 

En cours 1990-04 L'étude se poursuit tel que prévu. 

B- DIRECTION DES SOLS ET NATERIAUX 

Plan 1988-89 

Élaboration d'une Élaborer une politique sur En cours 1991-06 L'échéance de l'étude est repoussée d'un an. 

politique sur 	la 
fourniture de maté- 
riaux(granulats) 
pour les projets 
routiers. 	(10) 

la fourniture de matériaux 
pour les projets routiers. 
(entretien et construction) 

(révisé) 

Plan 1989-90 

Activité d'évaluatior 
de la capacité 
structurale de la 
chaussée sur les 
routes numérotées. 

Proposer des améliorations 
à la méthode actuelle en 
tenant compte des objectifs 
de l'activité et du point 
de vue des utilisateurs. 

En cours 1990-09 L'étude se poursuit tel que prévu. 

(49) 

Gestion Intégrale de 
la qualité des essais 
de laboratoire. (40) 

Définir une politique de 
gestion intégrale de la 
qualité des essais de labo-
ratoire. 

En cours Automne 198g L'échéance est reportée de quelques mois. 
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SUIVI DES PLANS MINISTÉRIELS D'ÉVALUATION 1989-90 
DIRECTION GÉNÉRALE DU GÉNIE 

SECTEUR D'INTERVENTION 
TITRE DE L'ÉTUDE 

OBJECTIF GÉNÉRAL 
DE L'ÉTUDE 
(SYNTHeSE) 

STATUT ÉCHÉANCE COMMENTAIRES 

B- DIRECTION DES SOLS ET MATÉRIAUX 

Plan 1989-90 

5- Programme d'assuran- Déterminer tout *kart de Non A déterminer L'étude est en suspens. 	L'échéance est repoussée de quelques mois. 
ce de la qualité 
appllqué au bitume 
et au bols traité. 
(41) 

fonctionnement entre les 
deux divisions du Service. 
Évaluer le degré de satls - 
faction des clients. 

commencé 

Déterminer les 	Irritants 
chez les fournisseurs. 

C- DIRECTION DES STRUCTURES 

Plan 1989-90 

Révislon des normes 
d'éclairage. 	(69) 

Réévaluer les 	logiciels de 
design. 

En cours 1990-06 L'étude se poursuit tel que prévu. 

Évaluer monétairement le 
coût des normes actuelles. 

Révlslon de 	la poli.; Améliorer l'efficacité des Non 1992-03 L'étude a été retardée de 10 mois dans l'attente de l'approbation de 
tique d'inspection Inspections. commencé (révisé) la politique de gestion Intégrale de la quallté des ouvrages d'art et 
des ponts. (42) Éviter le dédoublement. sera ajustée en fonction de cette politique. 

Assurer des Inspections 
systématiques. 
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SUIVI DES PLANS MINISTÉRIELS D'ÉVALUATION 1989-90 
DIRECTION GeNÉRALE DU GeNIE 

SECTEUR D' INTERVENTION 
TITRE DE L'ÉTUDE 

OBJECTIF GeNeRAL 
DE L' [1110E 
(SYNTHÈSE) 

STATUT ÉCREANCE COMMENTAIRES 

D-DIRECTION DES ACQUISITIONS 

Plan 1988-89 

Système de mesure de Développer une unité de Terminé 1989-06 L'élaboration et la réalisation du plan de mise en oeuvre se poursuivent 
la productivité des 
activités d'arpentage. 
(12) 

mesure de productivité pon- 
dérée selon les environne - 
ments territoriaux et 
permettant de mesurer la 
performance des divisions 
territoriales et de l'entre-
prise privée. 

tel que prevu. 

Programme de subven- Évaluer l'Impact du program- Terminé 1989-05 En attente d'une décision quant à l'élaboration d'un éventuel plan de 

fions accordées aux me sur les coûts globaux et (révisé) de mise en oeuvre. 	Par rapport au dernier suivi, 	l'échéance a été 
municipalités pour 
certains frais reliés 
à 	l'acquisition de 
terrains nécessaires 
à l'élargissement de 
chemins municipaux. 

les délais d'acquisition 
des terrains nécessaires. 
Examiner les difficultés 
d'application. 

reportée de février à mal 1989. 

(11) 

Plan 1989-90 

Gestion des immeubles Mesurer l'impact financier En cours 1990-10 L'échéance a été reportée de février à octobre 1990. 
excédentaires. 	(50) de cette activité pour le 

gouvernement et les Impacts 
d'une variation du volume 
d'activité sur la gestion 
et la satisfaction des 
clients. 

(révisé) 
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SUIVI DES PLANS MINISTÉRIELS D'ÉVALUATION 1989-90 
DIRECTION GÉNÉRALE DU GÉNIE 

SECTEUR D'INTERVENTION 
TITRE DE L'ÉTUDE 

OBJECTIF GÉNÉRAL 
DE L'ÉTUDE 
(SYNTHÈSE) 

STATUT ÉCHÉANCE COMMENTAIRES 

E- SERVICE DE LA PLANIFICATION 

Plan 1988-89 

11- Système de suivi et 
de coordination des 
activités de prépa- 
ration des projets 
Interrégionaux de 
construction rou-
tière. (13) 

ROUTIÈRE 

Améliorer le système de 
suivi et de coordination 
des projets. 
Connattre le degré de satis-
faction des usagers. 

Terminé 1988-09 Réallsatlon du plan de mise en oeuvre terminée. 
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1.3 DIRECTION GÉNÉRALE DES OPÉRATIONS 

Au 31 mars 1989, sur les dix-sept projets d'évaluation inscrits aux 

plans, la Direction générale des opérations a six projets qui sont 

terminés, cinq projets en cours, quatre qui ne sont pas encore 

commencés et deux qui ont été abandonnés. 

STATUT DES PROJETS D'ÉVALUATION AU 31 MARS 1989 

DIRECTION GÉNÉRALE DES OPÉRATIONS 

Plan 1988-89 Plan 1989-90 TOTAL 

Non commencé 4 4 

En cours 1 5 6 

Terminé 4 1 5 

Abandonné 1 1 2 

TOTAL 6 11 17 

Direction de l'entretien 

A la Direction de l'entretien, trois études terminées l'an dernier 

ont connu des suites et des retombées intéressantes. D'abord, une 

partie des recommandations de l'évaluation du programme de 

réhabilitation des chaussées en béton de ciment a été implicitement 

suivie dans le cadre d'un programme restreint dans la région de 

Montréal. Par contre, les recommandations sur la réhabilitation 
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d'installation de la signalisation aérienne, portant particuliè-

rement sur l'amélioration de la méthodologie de la cueillette de 

données, ont été implantées. Enfin, suite à certaines modifica-

tions mineures, le rapport d'évaluation du programme d'inspection 

et d'entretien des structures de juridiction partagée doit être 

soumis aux autorités du ministère à l'automne 1989. Ce rapport 

recommande que le MTQ prenne la responsabilité de l'entretien de 

ces structures. Une autre étude du plan 1988-1989 soit "Programme 

de marquage longitudinal sur chaussées" est terminée depuis avril 

1989. L'incohérence entre les deux sources de données disponibles 

n'a pas permis de conclure sur l'efficacité, l'efficience et la 

rentabilité des opérations de marquage. Les recommandations de 

cette étude portent plutôt sur l'amélioration de la méthodologie 

de cueillette et de traitement des données ainsi que sur la 

définition des objectifs de ce programme. 

Des six études prévues par la Direction de l'entretien au plan 

d'évaluation 1989-1990, une est présentement terminée, deux sont 

en cours, une a été abandonnée tandis que les deux autres ne sont 

pas encore commencées. Ces deux derniers projets soit le "Program-

me de marquage longitudinal des chaussées 1989-1990" et le 

"Programme de signalisation aérienne sur route 1989-1990" ont été 

reportés à une date indéterminée suite aux changements dans la 

structure organisationnelle des Services de la signalisation et du 

matériel. 

La révision du processus de programmation des travaux d'entretien 

des immeubles du MTQ est devenue caduque et a été abandonnée suite 

aux modifications substantielles intervenues dans les ententes 

entre le Ministère et la Société Immobilière du Québec. Cette 

dernière assume maintenant l'entière responsabilité de l'entretien 

des immeubles. 
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Le projet de "Décentralisation des contrats négociés d'enrobés 

bitumineux" est présentement dans la phase de cueillette de 

données. Un formulaire a été préparé à cet effet. Les informa-

tions recueillies serviront à mesurer la conformité de cette 

activité dans chaque région par rapport aux directives établies. 

Comme prévu au plan, ce projet devrait être terminé en novembre. 

La première partie de l'étude préliminaire de l'évaluation de la 

rentabilité des ateliers du MTQ est complétée. Suite à des dif-

ficultés dans la cueillette des données, l'échéance a cependant été 

reportée de six mois soit le 31 décembre 1989. 

L'étude portant sur la révision de la norme d'allocation des 

équipements de radio-communication est terminée depuis mai 1989. 

Un rapport d'étude proposant une nouvelle norme d'allocation 

d'équipements a été présenté aux directeurs adjoints à l'entretien. 

La consultation est amorcée et la norme proposée semble être reçue 

favorablement par les intervenants concernés. Cette norme privilé-

gie une optimisation de l'équipement et une gestion centralisée de 

cette activité. Pour leurs besoins additionnels temporaires, elle 

suggère que les régions puissent les combler directement par 

location auprès du ministère des Communications du Québec. 

Direction de la construction 

Des deux études prévues au plan d'évaluation 1988-1989, une étude 

est en cours, tandis que l'autre a été abandonnée. 

Le projet sur les activités reliées aux enrobés bitumineux est 

présentement bien engagé. L'étape de la cueillette des données est 

terminée. Un rapport d'étape sera préparé dans les mois à venir. 

L'échéancier de l'étude a cependant été reporté de avril à 

novembre 1989. 
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L'étude concernant la préparation des documents en vue de l'octroi 

d'un contrat a été abandonnée en raison de la publication du "Guide 

pour l'élaboration, la vérification et l'approbation" qui est 

utilisé dans le cadre de la préparation de projets. Le guide, 

publié en janvier 1989, statue sur les aspects qui devraient être 

traités dans cette évaluation. 

Le plan d'évaluation de cette année prévoyait cinq nouveaux projets 

d'étude. Parmi ceux-ci, un devrait être terminé en août 1989 soit 

l'étude sur l'analyse des soumissions de construction. Une 

nouvelle procédure pour uniformiser et formaliser l'analyse des 

soumissions de construction sera alors présentée. 

Deux projets prévus au plan n'ont pas encore été entrepris. Le 

projet sur le mode de classement des dossiers contrats qui devait 

examiner les possibilités d'amélioration des procédures de 

classement a été reporté. Il devrait, selon le nouvel échéancier 

débuter en septembre 1989. L'étude sur le contrôle des imputations 

des dépenses des contrats de construction qui devait proposer un 

guide de procédures pour la vérification des demandes de paiements 

et de l'assurance de la qualité des documents payeurs a été 

reportée à une date indéterminée. 

De plus, l'étude sur la refonte et la réorganisation des directives 

de la Direction générale des opérations est aussi presque terminée. 

Les directives ont été rationalisées (589 à 92 directives) et un 

mode d'épuration a été déterminé. Cette étude est présentement à 

l'étape de la publication. 
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SUIVI DES PLANS MINISTÉRIELS D'ÉVALUATION 1989-90 
DIRECTION GÉNÉRALE DES OPÉRATIONS 

SECTEUR D'INTERVENTION 
TITRE DE L'ÉTUDE 

OBJECTIF GÉNÉRAL 
DE L'ÉTUDE 

STATUT ÉCHÉANCE COMMENTAIRES 

DIRECTION DE L'ENTRETIEN 

Plan 1988-89 

E-02 Programme de réhabl- Évaluer la performance du Termlné 1988-11 Le premier groupe de recommandations de l'étude (recouvrements en B.B.) 
litatIon des chaus- programme et proposer un a été implicitement suivi dans le cadre d'un programme restreint dans 
ses en ciment. modèle de programmation et la région de Montréal. 	Par contre, 	les recommandations sur la réhabi - 
(15) de suivi des travaux. Iltation proprement dite des dalles de béton n'ont pu être appliquées 

cette année, faute de crédits. 

E-04 Programme de marquage Étudier l'efficacité et Termlné 1989-04 Des conclusions certaines n'ont pu être tires en raison de l'incohé - 
longitudinal sur l'efficience des opérations renom entre les deux sources de données utilisées. 	Par conséquent, 	les 
chaussées 1988-89.(17) de marquage ainsi que leur 

rentabIllté. 
recommandations portent sur l'amélioration de la cueillette , et du 
traitement des données ainsi que sur la définition des objectifs pour 
ce programme. 

E-05 Programme de signall- Évaluer la capacité è Terminé 1988-12 Les recommandations du rapport portant principalement sur la cueillette 
sel- ion aérienne sur répondre aux besoins du de données, ont été implantées. 	De plus, un système de priorisation 
routes 1988-89.(18) Ministère. des projets a été Implanté sous la responsabIllté d'un comité. 

E-07 Programme d'Inspec- Proposer un protocole uni- Termlné 1988-11 Certaines modifications mineures au rapport de novembre 1988 doivent 
tlon et d'entretien forme sur les relations des être apportées au cours de l'été. 	Le rapport d'étude ravis é doit être 
des structures de 
juridiction partagée. 
(20) 

partenaires, 	le contrôle 
des travaux et le partage 
des responsabilités flnan-
clères. 

soumis aux autorités è l'automne 1989 pour approbation. 
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SUIVI DES PLANS MINISTÉRIELS D'ÉVALUATION 1989-90 
DIRECTION GÉNÉRALE DES OPÉRATIONS 

SECTEUR D'INTERVENTION 
TITRE DE L'ETUDE 

OBJECTIF GÉNÉRAL 
DE L' bute 
(ermisE) 

STATUT ÉCHÉANCE COMMENTAIRES 

Plan 1989-90 

E-02 Révision de la norme Proposer de nouvelles nor- 'Terminé 1989-05 Un rapport d'étude proposant une nouvelle norme d'allocation d'équiPe- 
d'allocation des mes pour l'allocation des ments de radio-communication en fonction des besoins a été présenté 
équipements de radio- équipements de radio- aux directeurs adjoints à l'entretien. 	La consultation est amorcée et 

communication. communication. 	' la norme proposée est Jusqu'à maintenant reçue favorablement. 
(43) 

E-01 Décentralisation des S'assurer que la décentra- En cours 1989-11 Un formulaire de cueillette de données a été préparé. 	Ce formulaire 

contrats négociés lisation de la négociation mesure la conformité des opérations par rapport aux directives. 	De 
d'enrobés bitumineux, 
(56) 

s'effectue de façon atten- 
due. 

plus, certaines données ont commencé è être recueillies. 

E-03 Révisice du processus Alléger le processus de Abandonné La révision du processus de programmation est devenue caduque suite aux 
de programmation des programmation et décentra- modifications substantielles intervenues dans les ententes entre le MTQ 
travaux d'entretien 
des Immeubles du MTQ 

user la gestion, et la SIQ. 	Cette dernière assume maintenant l'entière responsabilité 
de l'entretien des immeubles. 

(5000 $ et moins).(57) 

E-06 Evaluation de la ren- Comparer les coûts des ate- En cours 1989-12 La première partie de l'étude préliminaire est terminée. 	Des difficul - 

tabilité des ateliers. liers du Ministère aux coûts révisé tés dans la cueillette des données sur les coûts des loyers des ateliers 

(58) de l'entreprise privée. sont survenues. 	La complexité de départager les coûts des Immeubles 
à fonctions multiples Justifie le retard dans la cueillette des données. 

\.. 
E-04 Programme de marquage Etudier la rentabilité de Non A déterminer La réorganisation des services de la signalisation et du materiel motive 

longitudinal des l'activité sur une base commencé l'abandon de l'étude pour cette année. 	La date de mise en marche de 

chaussées 1989-90.(64) régionale. cette étude n'a pas encore été arrêtée. 

E-05 Programme de sIgnall- Mesurer la capacité de Non A déterminer La réorganisation des services de la signalisation et du matériel motive 

sation aérienne sur répondre aux besoins du commencé l'abandon de l'étude pour cette année. 	La date de mise en marche de 

route 1989-90. (65) Ministère. cette étude n'a pas encore été arrêtée. 



SECTEUR D'INTERVENTION 
TITRE DE L'ÉTUDE 

OBJECTIF GÉNÉRAL 
DE L'ÉTUDE 
(TRiTHeSE) 

STATUT EatEAKE COMMENTAIRES 

DIRECTION DE LA CONSTRUCT ION 

Plan 1988-89 

Activités reliées aux 
enrobés bitumineux 
(projet 21) 

Préparation des docu-
ments en vue de 
l'octroi d'un contrat. 
(22) 

Définir une structure de 
fonctionnement plus effi-
cace par une meilleure 
coordination. 

Définir les vérifications 
à exécuter et par quel 
palier administratif. 

L'étude de préliminaire est maintenant terminée et l'évaluation est 
en cours. Un rapport d'étape sera produit dans les prochains mois. 

La publication en janvier 1989 par le Comité ministériel de gestion de 
projet du "Guide pour l'élaboration, la vérification et l'approbation" 
a rendu cette étude caduque. 

En cours 1989-10 
(révisé) 

Abandonné 
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SUIVI DES PLANS MINISTÉRIELS D'ÉVALUATION 1989-90 
DIRECTION GÉNÉRALE DES OPÉRATIONS 
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SUIVI DES PLANS MINISTÉRIELS D'ÉVALUATION 1989-90 
DIRECTION GÉNÉRALE DES OPÉRATIONS 

SECTEUR D'INTERVENTION 
TITRE DE L'ÉTUDE 

OBJECTIF GÉNÉRAL 
DE L' hum 
(SYNIIIeSE) 

STATUT ÉCHÉANCE COMENTAIRES 

Plan 1989-90 

Refonte et réorgani- glaborer un mode d'épura- En cours 1989-12 LES directives ont été rationalisées. 	Leur nombre est passé de 589 
sation des directives tion des directives. è 92. 	Un processus d'épuration a aussi été adopté. 	Le projet est à 
de la DGO. 	(51) 'Épurer les directives. l'étape de la publication. 

Proposer un nouveau mode 
d'émission des directives. 

Procédures de gestion glaborer un code de procé- En cours 1990-02 L'étude préliminaire est amorcée. 
des centrales d'enro- 
bage (prix et compen-
sation). (52) 

dures de gestion. (révisé) 

Mode de classement des Analyser les nouvelles Non 1990-07 La mise en marche du projet "Mode de classement des dossiers contrats" 
dossiers contrats. (53) procédures de gestion des 

dossiers contrats. 	Élabo- 
rer une procédure pour 
leur conservation. 

commencé (révisé) a été reportée de mars è septembre 1989. 

gtude sur l'analyse des glaborer un guide de procé- En cours 1989-08 Une nouvelle procédure d'analyse des soumissions sera publiée en 
soumissions (construc- 
tion). 	(54) 

dures pour uniformiser et 
formaliser l'analyse des 
soumissions. 

août 1989. 

gtude sur le contrôle Proposer un guide de pro- Non A déterminer Aucune date pour le début de cette étude n'a encore été fixée. 
des imputations des 
dépenses des contrats 
de construction. (55) 

cédures pour la vérifica- 
tion des demandes de 
paiements et de l'assurance 
de la qualité des documents 
payeurs. 

commencé 
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1.4 DIRECTION GÉNÉRALE DE L'ADMINISTRATION ET DE LA GESTION 

FINANCIÈRE 

Des sept projets d'évaluation inscrits par la D.G.A.G.F. aucun 

n'est actuellement actif car le seul projet en cours est en suspens 

jusqu'en septembre 1989. Les deux nouveaux projets inscrits en 

1989-1990 par la Direction des contrats et approvisionnement ont 

été abandonnés. Le projet sur l'orientation bureautique du Service 

de la gestion des ressources matérielles a été annulé suite à 

l'enregistrement d'un projet de développement d'un réseau bureau-

tique au niveau de la direction. Par ailleurs, le projet concer-

nant l'administration des systèmes informatiques de traitement de 

données (gestion des stocks et gestion des pièces des ateliers 

mécaniques) a aussi été abandonné. L'administration des systèmes 

est maintenant sous la responsabilité d'un comité composé de 

différents intervenants du M.T.Q. Le Service de l'approvision-

nement est cependant étroitement associé au développement de ces 

systèmes. 

STATUT DES PROJETS D'ÉVALUATION AU 31 MARS 1989 

DIRECTION GÉNÉRALE DE L'ADMINISTRATION ET DE LA GESTION FINANCIÈRE 

Plan 1988-89 Plan 1989-90 TOTAL 

Non commencé 2 2 

En cours 1 1 

Terminé 2 2 

Abandonné 2 2 

TOTAL 4 3 7 
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Deux projets inscrits au plan 1988-1989 ne seront pas entrepris 

dans la prochaine année. La Direction du personnel a retardé le 

projet portant sur une politique de gestion des cadres supérieurs 

dû à l'évolution du contexte administratif. La date de mise en 

marche du projet n'a pas encore été arrêtée. La Direction des 

systèmes de gestion a reporté, pour au moins une année, son projet 

sur l'exploitation des systèmes opérationnels. Aucune ressource 

n'a pu être dégagée pour effectuer le travail. 

L'échéancier du projet "Négociations des matériaux routiers" du 

Service de l'approvisionnement a été revu en fonction des diffé-

rents dossiers et priorités de ce service. L'évaluation, d'une 

durée de deux ans, doit débuter en septembre 1989. 

Deux projets inscrits en 1988-1989 sont présentement terminés. 

D'abord depuis décembre 1988, la Direction des contrats et 

approvisionnement a finalisé le projet visant à accélérer le 

processus de règlement des réclamations-dommages et réduire ainsi 

les coûts de traitement*. La participation des intervenants dans 

les districts a permis d'améliorer ce processus en les conscien-

tisant sur les moyens préventifs disponibles pour limiter le nombre 

de réclamations. Enfin, l'évaluation du plan de libération du 

personnel féminin pour études, initiée par le Service de la 

recherche et du perfectionnement de la Direction du personnel est 

terminée depuis mars 1989. 

Cette évaluation voulait vérifier l'atteinte de l'objectif du 

programme soit d'augmenter de façon significative le nombre de 

femmes dans les catégories d'emploi où elles sont sous-représentées 

et d'examiner toute la procédure mise de l'avant pour réaliser le 

* Ce projet était déjà terminé en décembre 1988 même s'il apparais-
sait au suivi 1988-1989. 
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programme (programme de libération pour études et programme de 

stage)*. En résumé, l'évaluation a démontré que pour améliorer la 

rentabilité des investissements consentis pour la formation des 

employées, il s'avère essentiel de privilégier les programmes 

d'études qui correspondent aux besoins ministériels en main-

d'oeuvre et d'orienter les stagiaires dans des secteurs où les 

besoins auront été préalablement identifiés. 

Le rapport d'évaluation a été déposé au comité de direction le 23 

mai 1989. Les recommandations concernant les programmes de stage 

et de libération pour études ont été acceptées. L'élaboration du 

plan de mise en oeuvre sera la prochaine étape à réaliser. 

* Claude Lefebvre, Service de la recherche et du perfectionnement, 
Ministère des Transports, "Programme d'égalité en emploi pour les 
femmes du ministère des Transports du Québec - Évaluation du 
programme de libération pour études et du programme de stage, 
mars 1989, 10 pages, Annexes. 
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SUIVI DES PLANS MINISTÉRIELS D'ÉVALUATION 
DIRECTION GÉNERALE DE L'ADMINISTRATION ET DE LA GESTION FINANCIÉRE 

SECTEUR D'INTERVENTION 
TITRE DE L'ÉTUDE 

OBJECTIF GÉNÉRAL 
DE L'ÉTUDE 
(SYNTHÈSE) 

STATUT ÉCHÉANCE CCMMENTAIRES 

DIRECTION DU PERSONNEL 

Plan 1988-1989 

Politique de gestion Mieux gérer les changements Non A Des changements du contexte administratif ont entraîné un nouveau 
des cadres supérieurs. organisationnels. commencé déterminer report de ce projet. 

(24) 

Plan de libération du 
personnel féminin pour 
études.(25) 

Examiner la procédure 
actuelle et vérifier 
l'atteinte des objectifs. 

Terminé 1989-03 

DIRECTION DES SYSTÉMES DE GESTION 

Exploitation des systè- Mieux contrôler l'exploita- Non A L'étude n'est pas commencée car aucune ressource n'a pu être dégagée 
mes opérationnels. (26) tion des systèmes et déve- 

lopper des indicateurs de 
gestion. 

commencé déterminer pour effectuer le travail. 	De plus, aucune ressource n'est prévue dans 
le plan annuel de réalisation technique pour la prochaine année. 

DIRECTION DES CONTRATS ET APPROVISIONNEMENT 

Plan 1988-1989 

Négociations des maté- Vérifier 	la rentabilité En cours 1991-09 Les échéanciers du projet ont été revus en fonction des différents 

riaux routiers. 	(28) administrative et économi- 
que d'une décentralisation 

Révisé dossiers et priorités du Service de l'approvisionnement. 	(Début de 
l'étude septembre 1989). 

(globale, partielle, 	gra- 
duelle). 

Processus de règlements Accélérer le processus de Terminé 1988-12 La participation des 	Intervenants dans 	les districts a permis 
des réclamations- règlement et réduire les d'améliorer le processus de règlement des réclamations. 	Ils sont 

dommages. (29) coûts de traitement. maintenant plus conscients des moyens préventifs disponibles pour 

limiter le nombre de réclamations. 
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SUIVI DES PLANS MINISTÉRIELS D'ÉVALUATION 
DIRECTION GÉNÉRALE DE L'ADMINISTRATION ET DE LA GESTION FINANCIÉRE 

SECTEUR D'INTERVENTION 
TITRE DE L'ÉTUDE 

OBJECTIF GÉNÉRAL 
DE uirum 
(SYNTHÉSE) 

STATUT ÉCHÉANCE COMMENTAIRES 

Administration des 
systèmes 0132 (Gestion 
des stocks) et 0252 
(Gestion de pièces pour 
les ateliers mécani-
ques). 	(59) 

Plan 1989-1990 

Orientation bureautique 
(contrats et approvl- 
sionnements). 	(60) 

Assurer une utilisation 
uniforme de ces systèmes et 
une gestion optimale. 

- Réduire les délais 
d'accessibilité. 

- Mieux utiliser les 

ressources humaines et 
bureautique. 

Abandonné 

Abandonné 

L'étude est abandonnée parce que l'administration des systèmes 

est maintenant sous la responsabilité d'un comité composé de différents 
Intervenants du M.T.Q. 	Le Service de l'approvisionnement est 
étroitement associé au développement de ces systèmes. 

L'étude est annulée en raison de l'enregistrement d'un projet de 
développement d'un réseau bureautique pour la Direction des contrats au 
plan d'équipement bureautique. 



DIRECTION GÉNÉRALE DE L'ADMINISTRATION ET DE LA GESTION FINANCIÈRE 



INo 2 	I Titre Programme de stages et de libérations pour études 

    

Chargé de projet 	MADAME CLAUDE LEFEBVRE  

 

Téléphone  644-9800  

 

tà -Identification de l'étude 

1 

f 	1 
Encours Terminée 

Ell] 

I Li 

Date 	 Téléphone_ 	__ Approbation - Directeur __ 	- 

Avancement des travaux Description sommaire 	 ï 

Le rapport d'évaluation a été déposé au comité de direction le 23 mai. 

Les recommandations concernant les programmes de stages et de libérations pour 
études ont été acceptées. 

L'élaboration d'un plan d'action sera la prochaine étape à réaliser. 

Approbation - Chef de Se Date 	jr- 	Téléphone çZ -9  P:e 

"4-Modifications au plan de l'étude 

A) Indiquer si des modifications significatives ont été apportées au plan de travail en terme de 

OUI NON 	 OUI NON 

DESCRIPTION DU PROGRAMME Li 	ASPECTS A EVALUER I1 n 
B ) Décrivez sommairement les modifications apportées : 

Initialement, le projet visait à évaluer un volet du programme d'égalité en 

emploi, soit les libérations pour études. Le programme de stages a été 

également évalué. 

'5 - Avancement des travaux - ro et d'évaluation' 	- Avancement des travaux - projet d'indicateur -e 

A) Etude préliminaire 

fi) Exécution de l'évaluation 

Elatporatiori du plan de mise en oeuvre 

l 5 ) Réalisation du plan de mise en oeuvre 

E) Abandonnée 

1-71 

1111 EU 
DG ri 
El El 

Lii 

Détermination des objectifs et 
"' choix des indicateurs 

II) Cueillette et validation des données 

ci Expérimentation et validation des 
indicateurs 

of Mise à jour des indicateurs choisis 

ii Abandonnée 

liii L.771 
Liii ClI] 

!•••••••••••■• 

Go orner,  bui du Québec 
levnsiere des Transports 
Service do l'évaluation 
de programme 	Fiche de suivi du plan ministériel d'évaluation 19 88— 89 

1ère PARTIE :à compléter pour chaque étude inscrite 

(.1 -- Unité administrative 

Direction 

Ressources humaines 

  

 

Service 

Développement des ressources humaines 

   

e- 3 - Fchèancier de l'etude 
Durée 	 Date 
(mis) 	 Début 	 Fin 

Prévu 3 mois 

li mois 

ler janvier 3 avril 
%visé 13 février 28 mars 



13Hl1essourcesumisees. -  
Ressources Ressources 
humaines financières 

(années - pers.) (000$) 

Votre direction 13 mois 
Autres directions 

Extérieure du Ministère 

Total 

e_ Aspects traités  

Vérifier l'adéquation des objectifs des programmes de stages-et de libérationspour 
études avec la problématique ministérielle. Notre procédure, notre processus est-il 
adéquat? Les résultats escomptés dont-ils? ou seront-ils atteints? 
L'évaluation comporte un état de la situation actuelle desdits programmes, une éva- 
luation des résultats ainsi que des recommandations quant aux orientations futures. 

4o L: Conclusions ét :recbminandatiOns'- .1- 

VOIR ANNEXE 

'71  

- Objectifs atteints  11 

Vérifier l'atteinte des objectifs desdits programmes. Le rapport comporte un état 
de la situation actuelle, une évaluation des résultats ainsi que des recommandations 
quant aux orientations futures des programmes. 

12 - Rapports produits 

Evaluation du programme de libérations 
pour études et du programme de stages, 
préparé par le service du Développement 
des ressources humaines. 

Date 	-c) 	Téléphone 

Date Téléphone _ _ 

Ii 
2èrePARTIE: à compléter pour étude terminée seulement 

Résultats de l'étude,ressources humaines et financières. 

3ième PARTIE: à compléter lors de la réalisation du plan de mise en oeuvre 
Suivi du plan de mise en oeuvre et des retombées de l'étude. 

. 	. 

Liste des actions 
Echéancier 

Début Fin 

ffÉ - Retombées de l'étude  

Approbation - Chef de Servie 

Approbation - Directeur _ 



ANNEXE  

10- Conclusions et recommandations  

Programme de libérations cour études  

Modifier la politique de libérations pour études en accordant des 
congés aux candidates qui poursuivront des études dans des domaines 
correspondant aux besoins ministériels en main-d'oeuvre. 

Programme de stages 

Orienter les futures stagiaires dans les unités administratives 
où des besoins en main-d'oeuvre auront été préalablement identi-
fiés par chaque sous-ministre adjoint. Ceci s'applique aux 
employées qui adhéreront à la nouvelle politique de libérations 
pour études et aux candidates qui complètent un programme de 
baccalauréat dans des secteurs non privilégiés. 



Direction 
	

Service 

RECLAMATIONS 

 

RECLAMATrONS SUR DOMMAGES 

   

Programme d'amélioration du rendement dans le processus 
des règlements des réclamations sur dommages 

Gaston Dufour 	Téléphone  6 4 3 - 0 5 0 4  

Titre No 

Chargé de projet 

1-2 --Identification derrl'étude:_?..—  

I 	I Ix Etude préliminaire 

Di Exécution de l'évaluation 

Elaboration du plan de mise en oeuvre 

Réalisation du plan de mise en oeuvre 

Abandonnée 

1 	1 Ix I 

I 	I 
Ix I 

I 	I I 
I 	I I 	I 

I I 	I 

I 	1 
I 	I 

Ç5 Avancement des travaux ---projet d'évalùation-\  /B.+ •AVanCement::::desUtraVauXprojet:d'indicateure  
Encours Terminée Encours Terminée 

Détermination des objectifs et 
chobc des indicateurs 
Cueillette et validation des données 

Expérimentation et validation des 
indicateurs 
Mise à jour des indicateurs choisis 
Abandonnée 

A) 

13) 
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Slinistere des Transpons 
Douvemetnen1 du Ouébec 

Service de l'êveluotion 	
88 

1ère PARTIE :à compléter pour chaque étude inscrite 

J, Unité administrative  

Echéancierd l'étud e  
Durée 
(mn) 	 Début Date 

Fin 
Prévu Janvier 87 janvier 88 
Revisé décembre 88 

14 .. - R.4àdific ations'el'plariliii l'étude  

  

 

A) Indiquer si des modifications significatives ont été apportées au plan de travail en terme de 

	

OUI NON 	 OUI NON 

	

DESCRIPTION DU PROGRAMME DL 	ASPECTS A EVALUER 
	

L 

 

 

) Décrivez sommairement les modifications apportées : 

  

     

     

an cerniint:lee iaraVauX:.F.•:1:t.eStriOtiOricitrittiaité -::7:":'„:. , -: 

Approbation - Chef de Service /i / 
; 

,;;,,,te,y 	Date  àç /--D 7 e_.?  Téléphone 	  

Approbation -Directeur 	 Date 	o -7 . e y Téléphone  cL r -e ,  ci: Er 



1 Ob 'actifs atte 

. 0Yr Meure, 

Ressources 
humaines 

(années—pers.> 

Ressources 
financières 

(000$) 

Votre direction 

Autres directions 

Extérieure du Ministère 

Total 

2èrePARTIE: à compléter pour étude terminée seulement 
Résultats de l'étude,ressources humaines et financières. 

3ième PARTIE : à compléter lors de la réalisation du plan de mise en oeuvre 
Suivi du plan de mise en oeuvre et des retombées de l'étude. 

— 	 s 
	

12, 

Liste des actions 
Echéancier 

Début Fin 

décembre 88 

5 fletômtrées7de ,Y6itri 

La participation des intervenants dans les districts nous a permis 

d'améliorer le processus du règlement des réclamations. 

Les intervenants dans les districts sont plus conscients de moyens 

préventifs disponibles pour limiter le nombre des réclamations. 

Date 	y - 7- G 	Téléphone  6 	- 	e 4  Approbation — Chef de Service 	  

Approbation — Directeur 	 Date 	 Téléphone 	  
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Direction Service 

Programmes et développement de la recherche Recherche 

131 DESCRIPTION DÛ PROGRAMME D U 	ASPECTS A EVALUER 

No 2 Tee Programme d'aide è la recherche-développement en transport 

31.:Echéancieed0 TritUd le 

 

 

 

Expérimentation et validation des 
indicateurs 

Mise à jour des indicateurs choisis 

Abandonnée 

I X I 

I 	1 I X I 

XI I 	1 

I 	x I 

Avancement -dè I.tràvaux prOjetd'évaltieticie 	vAndeMent 'des Iravatiirproiet 'd'indicateur? 
En cours Terminée En cours Terrmnée 

) Etude préliminaire 

8) Exécution de l'évaluation 

Elaboration du plan de mise en oeuvre 

Réalisation du plan de mise en oeuvre 

Abandonnée 

Détermination des objectifs et A ) 
chou

. 
des indicateurs 

E) Cueillette et validation des données 

I 	I 
I 	I 

I 	I 

I 	I 

I 	I 

I 	I I 	I 
I 	I 

7 - Avancement des travaux ••• Descnption sommawe 

La version finale de l'étude d'évaluation du programme est complétée. 
Nous vous transmettons une copie ci-jointe. 

(2 -zidentific atiOn c:ite. l'étude ";;. ,"i:' 

Durée 	 Date 
(..: 	 Début 	 Fin 

Prévu 9 mois 88-04 88-12 
Revisé 10 mois 88-07 89-04 

-=- 11.1eSditic -atiOteati7 lan de l'iltude 

A) Indiquer si des modifications significatives ont été apportées au plan de travail en terme de 
OUI NON 	 • - 	OUI NON 

) Décrivez sommairement les modifications apportées : 

Chargé de projet 	Marcel Grenier 	Téléphone 	643-6355  

Date  Yelé i2 9 Téléphone  L - 43e5 

ate  ef- oe -27 Téléphone  e -  

Approbation-Chef de 

Approbation -Directe 

El Goodenlm,entduMAdx 
M.MOredesTrampons 
Senacedererolumion 
depmgrarnmes Fiche de suivi du plan ministériel d'évaluation 1988- 89 

1ère PARTIE :à compléter pour chaque étude inscrite 

Unité administrative 



1Lr" rôdu Akelb :+9appo 
Ressources 
humaines 

(années-pers.) 

Ressources 
financières 

(000$) 

Votre direction 

Pares directions 

Extérieure du Ministère 

Total 

0,3 10 

tOblectferittetater....k_ 

L'etude d'évaluation a permis aux responsables de prendre des mesures pour 
améliorer la gestion du programme et de mieux servir la clientèle. 

- Historique du programme 
- Fonctionnement administratif 
- Retombées du programme 

Voir feuille_ ci-jointe 

Étude d'évaluation du programme d'aide 
à la recherche-développement en trans-
port, mai 1989 

Date  'e ye GA) Téléphone 	  

Date 	- 	Té14^1^one 	  

Approbation-Chef de S 

Approbation - Directeur. 

ii 

I .  

I 

2èrePARTIE: à compléter pour étudeterminée seulement 
Résultats de l'étude,ressources humaines et financières. 

3ième PARTIE: à compléter lors de la réalisation du plan de mise en oeuvre 
Suivi du plan de mise en oeuvre et des retombées de l'étude. 

4 - Mise -en' lace désikiittierii 

Liste des actions Echéancier 

Début Fin 

■ 



CONCLUSIONS 

- Baisse du nombre de projets et du taux d'acception; 

Le trop grand nombre de critères de sélection fait souvent l'objet 
de critiques de la part des évaluateurs; 

- Le système d'informatique de gestions (SIC) est peu alimenté et 
certaines modifications conceptuelles seraient nécessaires; 

- Absence de données sur les retombées des projets et de suivi post-
réalisation. 

RECOMMANDATIONS  

- Améliorer le marketing du programme, enquête sur les attentes de la 
clientèle, étude du marché pour connaître la clientèle; 

- Augmenter le nombre annuel d'appels de propositions; 

- Diminuer le nombre de critère de sélection; 

- S'assurer de la bonne alimentation du SIC, apporter les modifications 
conceptuelles nécessaires; 

- Assurer un suivi post-réalisation et mettre en place un système 
d'indicateur de performance. 



L 
I 	I I 	I 

I 	1 

I x 

I 	1 
I 	I I 	I 
Ci 0 

I 	I 

5 - Avancement des trava 	projet d'evaluatme 4Avandétrient dea'Aravaux'='projet 7'd'indicateur' 
En cours Termtnée 

En cours Terminée 

AiEtude préliminaire 

B1 Exécution de l'évaluation 

C) Elaboration du plan de mise en oeuvre 

0) Réalisation du plan de mise en oeuvre 

E) Abandonnée 

Détermination des objectifs et 
-' choix des indicateurs 

B) Cueillette et validation des données 

c) Expérimentation et validation des 
indicateurs 

13) Mise à jour des indicateurs choisis 

E) Abandonnée 

(41- ModificatiOnsau 'plan' de . 1'4ttide 

A) Indiquer si des modifications significatives ont été apportées au plan de travail en terme de 
OUI NON 	 OUI NON 

DESCRIPTION DE L'ACTIVITÉ D 11] 	ASPECTS A EVALUER 

B ) Décrivez sommairement les modifications apportées : 

Le nombre de comités a été évalué à environ une centaine avant de procéder 
à l'inventaire. Contrairement aux prévisions, près de 600 comités ont été 
recensés et les renseignements obtenus sur chacun ont ensuite été informa-
tisés. 

Approbation -Chef de Servic 

Approbation - Directeur 

Date  lb ‘•■■.: \trli tel Téléphone  %. 	•+»j  

Date 	 Téléphone 	  

I 

Gouvernement 	Ouében: 
stère des Transports 

Service de l'évaluation 
de programmes 	

Fiche de suivi du plan ministériel d'évaluation 19 

1ère PARTIE :à compléter pour chaque étude inscrite 

1 - Unité administrative 

 

Direction 
	

Service 

PROGRAMMATION 
	

* ÉVALUATION DE PROGRAMMES 

   

   

2 -Identification de l'étude 
No 
	

Titre Inventaire des comités au ministère des Transports du Québec 
*(Etude non prévue au plan) 

Chargé de projet 	Maryse Hamel 
	

Téléphone  643 -3643  

' 
tO .-- t.,..........I. 	 YU 	 1 17 ...017._:.,7,,, 	 ,,_ - 	 pe_,  

Durée 
(mois) 

;et . 	4tell 	, 	r,,qt.,,,r-A". 

Début 

,-.--rni ■ 	Yfi.,-felej".:Pf. ,71..,,e,, r;.2` 	, 

Date 
Fin 

Prévu 1 	1 /2 5 avril 89 20 mai 89 
Revisé ou Réel 5 avril 89 7 juillet 89 

- Avancement 'des travaux - Description sommaire  

Dans un premier temps, pour obtenir une image plus précise des comités et/ou 
sous-comités oeuvrant au MT0 et d'être en mesure de mieux coordonner et 
orienter leurs travaux, le SEPa été mandaté par les directeurs généraux du 
MTQ pour procéder A l'inventaire de ces comités. 

Dans un deuxième temps, suite aux résultats de cet inventaire, il sera décidé 
par les D.G. si une évaluation du con des ressources humaines et financières 
de certains d'entre eux 	de même que leur efficacité et leur efficience devrait 
être entreprise. 

(voir Annexe 1: Résumé de l'inventaire) 



ANNEXE 1: RÉSUMÉ DE l'INVENTAIRE 

En résumé l'inventaire a montré que: 

- 	Il existe 594 comités au Ministère; 

- 62% des comités sont présidés par un employé du MTQ; 

- 66% des comités sont permanents; 

La majorité des comités sont ministériels (47,1%) ou interminis-

tériels (16,2%); 

- 	2 734 présidents ou membres de comités du MTQ participent à 6 

réunions en moyenne par année. 

Les catégories des comités les plus répandues sont les comités 

informatiques (24,1%) et les comités des normes (15,0%), les 

comités avec des associations (AQTR, ACTU, ...) ou organismes de 

l'extérieur (12,8%). 



Onclusidne:e -riacominandations ,  

2èrePART1E: à compléter pour étude terminée seulement 
Résultats de l'étude,ressources humaines et financières. 

8 -Aspects traité 	 , 	 et27 	:-errMAI  

reZ;4„ 

eàÇi'  —tif'  essourcas u is es s_ 
Ressources 
humaines 

(années -pers.) 

Ressources 
financières 

(000$) 

Votre direction 

Autres directions 

Extérieure du Ministère 

Total 

3ième PARTIE : à compléter lors de la réalisation du plan de mise en oeuvre 
Suivi du plan de mise en oeuvre et des retombées de l'étude. 

Approbation - Chef de Service 	 Date 	 Téléphone 	 

Approbation 7  Directeur 	 Date 	 Téléphone 

104  
Echéancier 

13_ Mise en place des actions 

Liste des actions 

/11 Rappdrti .  produits 

14 Retombées de l'étude - 

Début 
	

Fin 
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1.5 DIRECTIONS DU BUREAU DU SOUS-MINISTRE 

Les directions et services relevant du bureau du sous-ministre 

savaient prévu réaliser quatorze projets d'évaluation. Au 31 mars 

1989, parmi les six projets inscrits au plan ministériel d'évalua-

tion 1988-1989, quatre sont en cours, un est terminé et un autre 

a été abandonné. Huit projets avaient été soumis dans le plan 

1989-1990. Deux de ces projets sont en cours de réalisation, un 

est terminé et six n'ont pas encore été entrepris. Enfin, un 

projet s'est ajouté depuis le dépôt du dernier plan, ce projet est 

terminé. 

STATUT DES PROJETS D'ÉVALUATION AU 31 MARS 1989 

BUREAU DU SOUS-MINISTRE 

Plan 1988-89 Plan 1989-90 TOTAL 

Non commencé *6 5 

En cours 4 2 6 

Terminé 1 1 2 

Abandonné 1 1 

TOTAL 6 9 15 

* Projet non-inscrit au plan 1989-1990. 
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DIRECTION DES COMMUNICATIONS  

Le projet présenté en 1988-1989 par la Direction des communications 

et portant sur l'efficacité des moyens de communication (volet 

interne) est actuellement en cours de réalisation. L'échéancier 

a dû être reporté de trois mois pour des raisons opérationnelles 

et budgétaires. L'élaboration du questionnaire par la firme de 

sondage n'est pas terminée, le pré-test a fait ressortir plusieurs 

lacunes à corriger. Pour ce qui est du projet "Efficacité des 

moyens de communications (volet externe)", présenté en 1989-1990, 

il ne sera entrepris que lorsque le projet sur le volet interne 

sera terminé. La fin du projet prévue pour mars 1990 est main-

tenant reportée à octobre 1990. 

Direction de la recherche 

L'étude réalisée par la Direction de la recherche sur son programme 

d'aide à la recherche-développement en transport a pris fin en 

avril 1989. Elle a permis aux responsables de prendre des mesures 

pour améliorer la gestion du programme et mieux servir la clientè-

le. Le rapport recommande, entre autres, d'améliorer le marketing 

du programme, d'augmenter le nombre d'appels de propositions, de 

diminuer le nombre de critères de sélection jugés trop nombreux, 

d'améliorer et d'assurer une meilleure alimentation du système 

d'information de gestion et de mettre en place un système d'indica-

teurs de performance. 

Le projet portant sur le volet recherche et développement de 

l'entente auxiliaire sur le développement des transports n'est pas 

commencé. Un plan de travail et une méthodologie préliminaire ont 

été élaborés. Des consultations ont eu lieu sur l'approche à 

privilégier. 
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Secrétariat 

Le projet soumis en 1988-1989 par le Secrétariat du ministère sur 

la messagerie urgente a été abandonné en raison d'un manque de 

ressources. 

Service aérien gouvernemental  

Le projet d'implantation d'indicateurs de gestion au Service aérien 

gouvernemental ne débutera qu'en septembre 1989 et devrait se 

terminer en mars 1990 au lieu de janvier 1990. L'étape "Détermina-

tion des objectifs et choix des indicateurs" est réalisée à 10%. 

Le SAG attend certaines décisions des autorités sur son fonctionne-

ment et ses ressources avant d'établir ces indicateurs, de les 

expérimenter et de les valider. 

Service de l'évaluation des programmes 

Trois projets soumis par le SEP dans le plan 1988-1989 étaient 

actifs au 31 mars 1989. Ils sont tous en cours et leurs échéan-

ciers ont tous été modifiés. En ce qui a trait au projet sur les 

activités d'arpentage, on travaille actuellement à la formulation 

des dernières recommandations et à la présentation finale du 

rapport qui est prévue pour septembre 1989. Le rapport sur les 

interventions du MTQ dans l'exploitation des aéroports sera terminé 

pour la fin du mois de septembre. Enfin, l'administration de la 

première étape du sondage sur le niveau de satisfaction des usagers 

du réseau routier est terminée, les données ayant été saisies. Un 

rapport préliminaire sera disponible en août 1989. La deuxième 

étape sera réalisée à l'automne et le rapport sera disponible en 

février 1990. 
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Cinq nouveaux projets ont été inscrits dans le plan 1989-1990 et 

un autre s'est ajouté depuis sa publication. Deux sont en cours 

de réalisation, trois ne sont pas commencés et celui qui s'est 

ajouté est terminé. 

La préparation du deuxième recueil d'indicateurs est actuellement 

en cours. Il s'agit de mettre à jour les indicateurs des program-

mes du transport en commun, du transport scolaire, du transport 

adapté, du transport maritime et du réseau routier qui ont été 

sélectionnés dans le cadre du premier recueil, et d'ajouter 

d'autres indicateurs pour d'autres secteurs. 

Quatre des projets soumis au plan 1989-1990 proposent de développer 

de nouveaux indicateurs dans les secteurs du transport aérien, du 

réseau routier, et de l'administration et de la gestion financière. 

A l'exception des indicateurs sur les aéroports, l'état d'avance-

ment des autres projets laisse présager qu'il est possible que ces 

nouveaux indicateurs ne puissent être insérés dans le deuxième 

recueil. 

Le projet portant sur les comités est terminé. Ce projet qui 

n'était pas inscrit au plan 1989-1990 nous a permis de recenser 

près de 600 comités dans l'ensemble du Ministère. Pour constituer 

cet inventaire, une banque de données a été construite sur le 

logiciel DBASE III Plus afin d'analyser les données saisies à 

partir des questionnaires reçus. De plus, à la lumière de cet 

inventaire, les directeurs généraux décideront s'il y a lieu de 

poursuivre l'étude afin d'établir les coûts de fonctionnement et 

d'examiner l'efficacité et l'efficience d'un certain nombre de ces 

comités. 
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SUIVI DES PLANS MINISTÉRIELS D'ÉVALUATION 1989-90 
BUREAU DU SOUS-MINISTRE 

SECTEUR D'INTERVENTION 
TITRE DE L'ÉTUDE 

OBJECTIF GÉNÉRAL 
DE L'ÉTUDE 
(SYNTHÉSE) 

STATUT ÉCHÉANCE COMMENTAIRES 

DIRECTION DES COMMUNICATIONS 

Plan 1988-89 

Activités de communl- Mesurer l'efficacité des En cours 1989-11 L'échéancier a été reporté de 3 mois pour des raisons opérationnelles 
cation (volet Interne). activités de communication (révisé) et budgétaires. 	L'élaboration du questionnaire par la firme de 

(30) et 	la satisfaction de 	la 
clientèle. Développer des 

outils de rétro-information 
plus systématiques. 

sondage n'est pas terminé. 

Plan 1989-90 

Efficacité des moyens Mesurer l'efficacité des Non 1990-10 Cette étude ne sera entreprise que lorsque celle portant sur l'effi- 
de communication (volet 
externe). 	(61) 

activités de communication. commencé (révisé) cacité des moyens de communication 	(volet interne) sera terminée 

(novembre 1989). 
Développer des outils de 
rétro-Information plus 
systématiques. 

Réaliser des activités et 
produits mieux adaptés. 

DIRECTION DE LA RECHERCHE 

Plan 1988-89 

Programme d'aide è la 
recherche-développement 

Apporter, 	s'il 	y a 	lieu, 
des modifications au type 

Terminé 1989-04 
(révisé) 

L'étude a permis aux responsables de prendre des mesures pour améliorer 
la gestion du programme et mieux servir la cliente (voir fiche en 

en transport. 	(31) d'Intervention et dégager 
les 	informations néces- 
saires au développement 
d'indicateurs pour 	la prise 
de décision. 

annexe). 
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SUIVI DES PLANS MINISTERIELS D'gVALUATION 1989-90 
BUREAU DU SOUS-MINISTRE 

SECTEUR D'INTERVENTION 
TITRE DE L'gTUDE 

OBJECTIF GiNgRAL 
DE L'gTUDE 
(SYNTHeSE) 

STATUT galgANCE . COMMENTAIRES 

Plan 1989-90 

Le volet R 8 D de l'en- Évaluer les coûts et le Non 1990-12 Un plan de travail et une méthodologie préliminaire ont été élaborés. 
tente auxiliaire sur 	le 
développement des 
transports. 	(62) 

rendement du programme. commencé (révisé) Des consultations ont eu lieu sur l'approche. 

SECRiTARIAT 

Plan 1988-89 

Messagerie urgente. (32) Réorganiser ce secteur 

d'activité pour un meilleur 
service à 	la clientèle. 

Abandonné Le manque de ressources explique l'abandon de ce projet. 

SERVICE AfRIEN GOUVERNDIENTAL 

Plan 1989-90 

Indicateurs de gestion Am;liorer le système d'in- Non 1990-03 L'échéancier a été reporté de 3 mois. 	L'étape "Détermination des 
du Service aérien gou- formation actuel et se doter commencé (révisé) objectifs et .choix des 	indicateurs" est réalisée à 10%. 	Le SAG 
vernemental. 	(63) d'indicateurs de gestion, attend certaines décisions des autorités sur son fonctionnement et 

SEG ressources avant d'établir ces indicateurs, de les expérimenter 
et de les valider. 
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SUIVI DES PLANS MINISTÉRIELS D'ÉVALUATION 1989-90 
BUREAU DU SOUS-MINISTRE 

SECTEUR D'INTERVENTION 
TITRE DE L'ÉTUDE 

OBJECTIF GÉNÉRAL 
DE L'ÉTUDE 
(SYNIHÉSE) 

STATUT ÉCHÉANCE COMMENTAIRES 

SERVICE DE L'ÉVALUATION DES PROGRAMMES 

Plan 1988,-89 

Activités d'arpentage. Évaluer 	la faisabilité En cours 1989-09 A partir de la répartition actuelle et de la répartition souhaitable 
(33) d'une plus grande intégra- 

fion des activités d'arpen- 
tage. 

(révisé) de ces activités, divers scénarios d'intégration ont été élaborés. 
On travaille actuellement à la formulation des dernières recommanda - 
tions et à la présentation finale du rapport. 

Interventions du MW Examiner la performance de En cours 1989-09 Le rapport final sera terminé pour la fin du mois de septembre. 
dans 	l'exploitation des 
aéroports. (34) 

nos interventions et pro- 
poser des orientations sur 
la gestion et le finance-
ment des aéroports 
provinciaux. 

(révisé) 

Sondage sur le niveau Connattre le degré de En cours 1990-02 L'administration de la première étape est terminée, 	les données ont 
de satisfaction du satisfaction des usagers (révisé) été saisies. 	Un rapport préliminaire sera disponible en août 1989. 
réseau routier. (35) et améliorer la qualité des 

services offerts. 
La deuxième étape sera réalisée à l'automne et le rapport sera dispo-
nible en février 1990. 
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SUIVI DES PLANS MINISTÉRIELS D'ÉVALUATION 1989-90 

BUREAU DU SOUS-MINISTRE 

SECTEUR D° INTERVENTION 
TITRE DE L'ÉTUDE 

OBJECTIF GÉNÉRAL 
DE L'ÉTUDE 
(SYNTHÈSE) 

STATUT ÉCHÉANCE COMMENTAIRES 

SERVICE DE L'ÉVALUATION 

Plan 1989-90 

10- Deuxième recueil 
d'Indicateurs de pro- 
grammes. 	(66) 

En cours 1990-03 Les 	Indicateurs identifiés pour le premier recueil seront mis à Jour 
et seront publiés au cours de l'automne. 

11- indicateurs de pro- Non 1990-03 D'ici 	la fin de l'année financière des 	indicateurs seront développés 
gramme dans le secteur 
du transport aérien 

commencé par le SEP à l'aide des données compilées dans 	le cadre de l'évalua- 
tion des 	interventions du MTQ dans l'exploitation des aéroports. 

(aéroports). 	(67) (34) 

12- indicateurs de pro- 

grammes du réseau 
routier. 	(68) 

En cours 1990-03 Un choix d'indicateurs additionnels a été effectué par la Direction 

de la programmation. Les diverses unités administratives impliquées 
dans ces programmes seront consultées è partir du mois d'août. 
La mise en place des systèmes de cueillette et la compilation des 
données disponibles débuteront à l'automne 1989. 

13- indicateurs de pro.- Non 1990-03 Le SEP a identifié des indicateurs potentiels. 	Une approche a été 
gramme portant sur les 
activités de gestion 
Interne et soutien. 

commencé faite auprès de la Direction de l'administration et de la gestion 
financière pour discuter de la démarche devant conduire à la sélection 
et è la conception d'indicateurs. 

(70) 

14- indicateurs de pro- Non 1990-03 Le SEP identifiera en collaboration avec le SAG des paramètres-clés 
gramme dans le secteur 

du transport aérien 

gouvernemental (SAG). 

commencé pour refléter ses activités. 	A noter que d'ici 	la fin de l'année 
financière le SAG prévoit réviser et améliorer son système d'infor - 

mation de gestion. (63) 
(71) 



• MN MI Mil MI • MM UN alla • • MI 	 IBM Mil • MI MOI 

SUIVI DES PLANS MINISTÉRIELS D'ÉVALUATION 1989-90 
BUREAU DU SOUS-MINISTRE 

SECTEUR D'INTERVENTION 
TITRE DE L'ÉTUDE 

COJECTIF GeNÉRAL 
DE L'ÉTUDE 
(SYNTHÉSE) 

STATUT ÉCHÉANCE COMMENTAIRES 

15- 	Inventaire des 

comités au MTQ.(ajout) 
(75) 

Connattre le nombre de comi- 

tés et de sous-comités 
oeuvrant au MTQ. 

Terminé 1989-07 Près de 600 comités ont été recensés et les renseignements obtenus sur 
chacun d'eux ont été informatisés. 	Suite à cet inventaire, 	les direc - 
teurs généraux décideront s'il y a lieu de poursuivre l'étude afin 
d'établir les coûts de fonctionnement et d'examiner l'efficacité et 
l'efficience de certains d'entre eux. 
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CONCLUSION 

Le suivi du plan ministériel 1989-1990 montre que sur un total de 

62 projets inscrits, 5 ont été abandonnés, 18 ne sont pas com-

mencés, 26 sont en cours et 13 sont terminés. 

STATUT DES PROJETS D'ÉVALUATION AU 31 MARS 1989 

SOMMAIRE POUR LE MINISTRE 

Plan 1988-89 	Plan 1989-90 TOTAL 

Non commencé 2 16 18 

En cours 9 17 26 

Terminé 10 3 13 

Abandonné 2 3 5 

TOTAL 
	

23 	 39 	 62 

Selon l'échéancier présenté, plus de 60% des projets en cours 

devraient être terminés avant la fin de l'année 1989. Par 

ailleurs, pour les projets qui ne sont pas commencés, les échéan-

ciers prévus pour la fin de leur réalisation s'échelonnent de mars 

1990 à mars 1992. Cependant, pour 6 des 18 projets non commencés 

la date de début n'a pas encore été fixée. 

Enfin, les 13 projets terminés dont la fiche descriptive est 

présentée en annexe, ont entraîné la publication d'un rapport ou 

la consultation entre les intervenants concernés. D'autres 

développements pourraient éventuellement survenir lorsque les plans 

de mise en oeuvre seront réalisés. 
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De façon globale, la réalisation du plan 1989-1990 est bien 

enclenchée, le suivi de l'automne nous permettra cependant de bien 

voir ce qui a été réalisé au cours de l'année. 



ANNEXES 



DIRECTION GÉNÉRALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES 



En coin Terminée 

I 	I 

I 	I 

0 
EJ 

A) Etude préliminaire 

e ) Exécution de l' étude  

Elaboration du plan de mise en oeuvre 

oi Réalisation du plan de mise en oeuvre 

E) Abandonnée 
E) Abandonnée 

Détermination des objectifs et 
"." choix des indicateurs 
B) Cueillette et validation des données 

c) Expérimentation et validation des 
indicateurs 

01 Mise à jour des Indicateurs choisis 

.3. g S'Ipj  Approbation- Chef de e41.41‘e 

Approbation - Directeur 	 

Date 	9.o.c,  c.  Téléphone 

Date  fe) 	.0 C Téléphone 

igir,.. c cri eancseremerelva :. e 
Durée 
(moisi Début Date 

Fin 
Prévu 3 89 02 01 89 04 15 

Revisé ou Réel 3 89 02 01 89 05 22 

(.5 =.:Avancement des traviaux z  projet d'éValuaboe _ ;...2Avancerere rnres7Trivaux ;proj"."Me--"r-le—i —\11:1cMeurs  

(7=7 Aven Ce m ent 'des .1Eavaue D e edeniortisertiinalre , 

' 

dent Cat o '.. 

El Whneb‘-‘°U"'"erne.W11 	S anIXAI 
r 1c le a l'éveluallen 
proerammes 

Fiche de suivi du plan ministériel d'évaluation 19 89- 90  

lère PARTIE :à compléter pour chaque étude inscrite 

Indiquer si des modifications significatives ont été apportées au plan de travail en terme de 

	

OUI NON 	 OUI NON 

	

DESCRIPTION DU PROGRAMME [1] E 	 ASPECTS A EVALUER 

Décrivez sommairement les modifications apportées : 

En raison d'une demande du ministère des Transports, l'élaboration d'un cadre 
d'évaluation de la subvention relative à la compensation tarifaire (transport en 
commun) a été retardée pour faire place à une analyse portant sur les coûts de ce 
programme pour le MTO, la STRSM et la STL, et la municipalité de Longueuil. L'ob-
jectif était d'élaborer des scénarios pour diminuer le fardeau financier de Lon-
gueuil et de la STRSM. 

En Cours Terminée 

Direction 
	

Service 

P.A.T.T.P. 
	 Réglementation et Evaluation 

No 
	

Tee Cadre d'évaluation de la subvention à la compensation tarifaire 

pour les usagers empruntant deux réseaux de transport 

Chargé de projet 	Pierre Lalanne 	Téléphone  643 - 8539  



7:14:7? Rapperts.,praclii  

-Cônelusions e !es° mandabons 

ne-liree;nii-ertilWiere 	-',1› - -  
Ressources 
humaines 

(années -pers.) 

Ressources 
financières 

(000$) 

Votre direction 

Autres directions 

Extérieure du Ministère 

. Total 

0.40 
0,03 

La subvention à la compensation tari-
faire sur le territoire de Ta société 
de transport de la Rive-Sud de Mon-
tréal pour les utilisateurs emprun-
tant deux réseaux de transport. 

Suite à l'élaboration des différents scénarios destiner à alléger la participation 
financière de la " STRSM 	à la compensation tarifaire, il s'est averé que toute 
aide additionnplle en ce sens bénéficierait Principalement à la ville de Longueuil. 
Il a donc été recommandé de ne pas ouvrir la subvention à l'exploitation 
(enveloppe fermée). 

j-,Objectifs _atteints 

:8 -.As ecti traltése.- f 

- Historique de la compensation tarifaire 
- Problématique de la situation 
- Analyse des demandes 
- Elaboration de scénarios visant à réduire l'effort financier 

de la STRSM et de Lonqueull.en particulier. 

2èrePART1E: à compléter pour élude terminée seulement 
Résultats de l'étude,ressources humaines et financières. 

3ième PARTIE : à compléter lors de la réalisation du plan de mise en oeuvre 
Suivi du plan de mise en oeuvre et des retombées de l'étude. 

3 	en •lace ides' ficena 

  

   

Liste des actions 

Présentation du rapport à la STRSM 

Présentation du rapport à la municipalité de 
Longueuil. 

Préparation de proposition au MTQ par la STRSM 

 

Echéancier 

 

    

Début 
	

Fin 

Fin mai 

Fin mai 

Novembre 198 

 

  

   

      

14 Retombées de l'étude- 

     

      

      

      

Approbation - Chef de Service 

Approbation - Directeur 

 

Date 	 Téléphone 	 

	Date 	 Téléphone 

 

  

  

    



DIRECTION GÉNÉRALE DU GÉNIE 



x  

I XI 

I x I I 	I 
I x 

C13 

-travaux*,Descnption•sommaire•  117-Avancement des 

- Mise en oeuvre amorcée, 
75%  du logiciel, le service 

- étape de cueillette des 
les bureaux de division 10C%  
de l'interprétation 

quelques problèmes de support informatique (préparation 
est à compléter les besoins en quincaillerie) 

données complétés à 100% pour la première année dans tous 
du service, uniformité dans le processus et normalisation 

11 GouverneomntduOudbec 
Ministère des Transports 
Sevelmoder4vMuldlon 
de programmes Fiche de suivi du plan ministériel d'évaluation 1989 —90 

lère PARTIE :à compléter pour chaque étude inscrite 

Service Direction 

Acquisitions Service de l'Arpentage foncier 

(2 	entif atiorede A'ettideeél. --- rd«..rao.*EPeiteettlettgirtieMe.Me1\  

•?+-17,,m+e C ta I ta ei I J I.; I ei à ■:+ UV, . I 4te I U LI t1 i1+ 	'1 	 -I 	,.:7 	, 	 ,-, 	.,,lm1%%., 	nirefreiwiw ,.we 	.i ,, 	, 4.• 	..[ 	.-,.. ,• 
Durée 	 Date 
( mois ) 	 Début 	 Fin 

Prévu 24 mois 88-04 90-04 
Revisé 

48:',4: Mb dif ic atiohs  

No / ar Tite 	Système de mesure de la productivité au Service de l'Arpentage fonci 

Chargé de projet  Daniel Dorais Téléphone (819) 771-3294 

el r2;.4. UnitCadminIstrâtiveelite4 

A) Indiquer si des modifications significatives ont été apportées au plan de travail en terme de 
OUI NON 	 OUI NON 

DESCRIPTION DU PROGRAMME D El 	ASPECTS A EVALUER 

8 ) Décrivez sommairement les modifications apportées : 

f5,-gsAvancement drag ti-evauxprojet d'évaluatioriN 

- ajustement de la courbe de pondération des travaux en cours à partir des statisti- 
40%ques de la première année. But: Validation des indicateurs et mise à jour de ceux 

- mise au point des rapports de production et consolidation de ceux-ci auprès des 
50%  dirigeants 

99%  
- mise en force des rapports opérationnels 

-ci 

Approbation - Chef de Servi 

Approbation —Directeur 

ate 	C.. 4— Téléphone 	 - 3M. 4 3  
	 Date 	06 el Téléphone 	  

—:Avancern nt ,  • es travatecz, ro' t•d'indicateurs 

Encours Terminée 

A)  Détermination des objectifs et 
choix des indicateurs 	100% 

B1 Cueillette et validation des données 
1 ère année 100% 

c)  Expérimentation et validation des 
Indicateurs 	 40% 

D) Mise à jour des Indicateurs choisis 

El Abandonnée 	
20% 

 

1 f x I 
IX 	I I 	I 

rri 
 

I 	1 
I X 
	

I 	1 

Encours Terminée 

Etude préliminaire 	100% 

Exécution de l'évaluation100% 

Elaboration du plan de mise en oeuvre 
70% 

D/ Réalisation du plan de mise en oeuvre 
50% 

E) Abandonnée 



Titre Programme de subventions accordées aux municipalités pour certains 
frais reliés à l'acquisition des terrains nécessaires à l'élargissement 
des chemins municipaux. 

Chargé de projet  JEAN-PIERRE AUDET 	 Téléphone  643-0712 

No 

Direction 
	

Service 

ACQUISITIONS 
	

EXPROPRIATION 

2 -identification ,  de l'étude 

laEchéanCiegdà: 'étude 
	 Ter': SA 	.4r 

Durée 	 Date 
(mois) 	 Début 	 Fin 

Prévu 6 mois juin 1988 octobre 1988 
Revisé 9 mois 15 août 1988 29 mai 1989 

LI 	ASPECTS A EVALUER D DESCRIPTION DU PROGRAMME 

I x I isiEtude préliminaire (informelle) 

Exécution de l'évaluation (89-05-29) 

Elaboration du plan de mise en oeuvre 

Réalisation du plan de mise en oeuvre 

Abandonnée 

l I 	I 
I 

I 

vencementAes-1ravaux projetcrindicateurs 

Ers cours Terminée 
A)  Détermination des objectifs et 

choix des indicateurs 

Et) Cueillette et validation des données 

Expérimentation et validation des 
Indicateurs 
Mise à jour des indicateurs Choisis 

EI Abandonnée 

I 	I 

I 	1 I 	I 

I 	l I 	I 
I 	I 

I 	I 

./tvancement des travaux -projet' d'évaluatiori% 

Encours Terminée 

Approbation- Chef de Servi 

Approbation-Directeur 

Téléphone 	 

...../ Téléphone 

sOrriMaire 

L'étude d'évaluation relative à ce programme a été produite le 29 mai 1989 et trans-
mise le 6 juin 1989 à Monsieur Yvan Demers, ing. Sous-ministre adjoint, Directeur 
général du Génie, et ce, avec une copie à Monsieur Jacques Ménard, Directeur de la 
Programmation. 

Nous attendons la décision du client de l'évaluation relativement aux recommandations 
à suivre et à une éventuelle demande d'élaboration d'un plan de mise en oeuvre. 

Indiquer si des modifications significatives ont été apportées au plan de travail en terme de 
OUI NON 	 OUI NON 

Décrivez sommairement les modifications apportées : 

Remplacer programme de support technique aux municipalités par programme de 
subventions accordées aux municipalités pour certains frais reliés à l'acqui-
sition des terrains nécessaires à l'élargissement des chemins municipaux. 

121Gouvemement x 
MuustflredesImms>ffl 
Semcedelévaluewn 
deprowammes 	Fiche de suivi du plan ministériel d'évaluation 1988-89 

1ère PARTIE :à compléter pour chaque étude inscrite 

Unité .adminIstrative 

4,..:',Atiditidéititina4atfr:plan'd0 l'étude  



1 .="ZzO bjealferelter 
Cette étude nous a permis d'évaluer la rentabilité économique, l'efficacité et 
l'application de ce programme de subventions accordées aux municipalités. 

RappeitS prCdes'  "tp  

En date du 29 mai 1989. 

,Conclusions -,41«recoteinendatiti  

Ce programme est avantageux et rentable économiquement pour le M.T.Q. car ce dernier 
réalise une économie moyenne d'environ 23 659,00 $ du kilomètre. L'efficacité du pro-
gramme avec des délais deux fois plus courts pour procéder à l'acquisition des terrains 
nécessaires à l'amélioration des chemins municipaux. Le M.T.Q. semble appliquer effi-
cacement ce programme. Maintenir ce programme de subventions. Mieux définir les mé-
canismes d'application de la nouvelle politique du M.T.Q. datée du 10 février 1989. 
Favoriser la consultation entre les différents intéressés. Identifier à l'intérieur 
de la future classification fonctionnelle du réseau routier, les routes qui seront 
admissibles à la subvention du M.T.Q. 

IteDeSeL9Og' eegre 	' 
Ressources 
humaines 

(années - pers.) 

Ressources 
financières 

(000$) 

Votre direction 

Autres directions 

Total 

1,50 52,5 

0,05 2,5 

Extérieure du Ministère  

1,55 55 

2èrePARTIE: à compléter pour étude terminée seulement 
Résultats de l'étude, ressources humaines et financières. 

Aspects traités t  
L'impact du programme sur les coûts globaux d'acquisition des terrains, sur les coûts 
techniques et administratifs reliés à ce secteur d'activités ainsi que sur les délais 
dans le processus d'acquisition des terrains. L'évolution des demandes des municipa-
lités, les avantages et les inconvénients de ce programme ainsi que l'application de 
ce programme par le ministère des Transports. 

3ième PARTIE: à compléter lors de la réalisation du plan de mise en oeuvre 
Suivi du plan de mise en oeuvre et des retombées de l'étude. 

14- Mise -en pIaedéictioiis 
Liste des actions Echéancier 

Début Fin 

Approbation - Chef de Service 	 Date 	 

Approbation-Directeur 	 Date 

 

Téléphone 	  

	Téléphone 	  

 

    

      



No 1 

ià• Unité adrninistrathreee  
Direction 

GENERALE DU GENTE 

Titre 
!:«2r4dentificatiortzle - l'étUde  

Système de suivi et de coordination des activités de préparation des 
projets interrégionaux de construction routière. • 

Chargé de projet 	mnnqi on,- Roch Huet. ingénieur 	Téléphone 	643-7741  

-Echéancier de :l'étude 
Durée 	 Date 
(mas ) 	 Début 	 Fin 

Prévu 12 88/03 89/04 
Revisé 88/01 88/09 

Service 
PLANIFICATION ROUTIERE 

r.4 1--  Modifications -aU`plariclel'éttide  

Indiquer si des modifications significatives ont été apportées au plan de travail en terme de 
OUI NON 	 OUI NON 

DESCRIPTION DU PROGRAMME 	ci 	ASPECTS A EVALUER Li 
Décrivez sommairement les modifications apportées : 

Encours Terminée 

1 x 1 I 
1 x 1 I 

1 	1 1 x 1 
1 	1 I x I 

1 

Approbation-Chef de Servi 

Approbation- Directeur 

Avancement des travaux =projet d'évaluation" it •e -Avaticernent des travaux - projet d'indicateur -à\ /"5 

A) Etude préliminaire 

E) Exécution de l'évaluation 

C) Elaboration du plan de mise en oeuvre 

D) Réalisation du plan de mise en oeuvre 

r) Abandonnée 

ez- Avancement des travaux+Description sommaire 	 

Date 	-OC • 2i 	Téléphone  443- $324  

Dateçe •0 3 . 03 	Téléphone 	  

En cours Terminée 

A , Détermination des objectifs et 
' chotx des indicateurs 

13 ) Cueillette et validation des données 

c) Expérimentation et validation des 
indicateurs 

Mise à jour des indicateurs choisis 

Abandonnée 

1 	I 1 e I 
1 x 1 

1 	1 LIc_J 

1 	1 

Got....s74vérnernent du Ovettec 
SAiruseine des Transports 
Service do l'évaluation 
de programmes 	Fiche de suivi du plan ministériel d'évaluation 1989 — 

1ère PARTIE :à compléter pour chaque étude inscrite 



2èrePARTIE: à compl4;er pour étude terminée s'ulement 
	 iO4,› 

Résultats de l'étude, ressources humaines et financières. 

Evaluation des outils de suivi utilités (cahier d'ordonnancement des projets inter-
régionaux). 
Evaluation du cheminement de la préparation des projets et de la coordination inter-
services. 

(suite en annexe) 

OnClus 

En rapport avec le système existant de suivi: 

Manque d'intégration entre les outils de suivi et la programmation des projets. 
Difficultés d'une mise à jour régulière du système manuel d'information. 
Absence de mécanisme de coordination dans le processus de préparation. 

Révision du cheminement logique officiel de la préparation des projets (conception 
d'un diagramme). 
Informatiser la préparation des cahiers de suivi des projets, ainsi que la prépara-
tion des échéanciers et des systèmes de contrôle. 	(suite en annexe) 

Identifier des actions à prendre pour permettre un suivi et une coordination plus 
efficace des projets, et rendre disponible une information de qualité. 

La connaissance du degré de satisfaction des usagers par rapport aux nouveaux servi-
ces offerts pourra être évaluée suite à la réalisation complète du plan de mise en 
oeuvre. • 443APPetsA#P0On' 	 
Analyse préliminaire du suivi et de 
la coordination des activités de pré-
paration des projets interrégionaux. 

Système d'information pour la gestion 
des projets d'infrastructures: Problé 
matique et bilan de l'actuel. 

Ressources 
humaines 

(années - pers.) 

Ressources 
financières 

(000$) 

Votre direction 

Autres directions 

Extérieure du Ministère 

Total 

0.5 0.5 

3ième PARTIE: à compléter lors de la réalisation du plan de mise en oeuvre 
Suivi du plan de mise en oeuvre et des retombées de l'étude. 

14- Mise en. lace-des ctons. 	 g 

Ustedesactions 	(Plan de mise en oeuvre complété tel que plaAifié) 
- Mise à jour de la banque d'information (=200000 infor- 

EchéancW 

Début Fin 

mations) 88-01 88-11 
- Informatisation du système de suivi 88-01 88-04 
- Modification des cahiers de suivi , 	88-01 88-03 
- Etablissement d'un diagramme de cheminement des projets 88-01 88-09 
- Production informatisée des mémos de contrôle 88-03 88-04 
- Production informatisée des calendriers de contrôle 88-09 89-03 
- Production d'un sommaire mensuel sur l'avancement de 

la préparation 88-09 89-02 
- Production informatisée des charges de travail par 

unité et par période 88-11 89-05 
- Mise en plan et formation pour utilisation d'un logiciel 

de suivi pour chargé de projet 88-11 89-05 

5 - Ret6mbé es 'de I étude 

Informatisation d'un système manuel lourd à gérer. 
Mise en place de postes de coordonnateurs de projets. 
Développement de divers rapports associés au suivi et à la gestion des projets. 
Identification d'un processus logique de préparation de projets et introduction 
de points de décision. 

Approbation-Chef de Service 

Approbation - Directeur 

Date  çl .04 - t 	Téléphone  e 4/3 - 9324  
Date  Sel -Pl o3 Téléphone 	  



›224e0- 
L'évaluation du degré d'efficience des améliorations ainsi que l'évaluation des 
résultats obtenus en terme de qualité de l'information seront complétés après 
la réalisation du plan de mise en oeuvre. 

41 - 10blipOtifs 'atteints 

tàhdlirerone 

Concevoir de nouveaux types de rapports pour la diffusion de l'information 
pertinente. 

Création de postes de coordonnateurs et liaisons plus soutenues avec la 
Direction de la programmation. 

R app 9. 1# 
Ressources 
humaines 

(années -pers.) 

Ressources 
financières 

(000$) 

Votre direction 

Autres directions 

Extérieure du Ministère 

Total 

45 r-:,-Retombé es , de-l'étude  7.77:7777777,- j--71 

1 

1 

-2èrePARTIE: à compléter pour étude terminée seulement 
Résultats de l'étude,ressources humaines et financières. 

3ième PARTIE : à compléter lors de la réalisation du plan de mise en oeuvre 
Suivi du plan de mise en oeuvre et des retombées de l'étude. 

- 

Ustedesactions Echéancier 

Début Fin 

Approbation - Chef de Service 

Approbation - Directeur 	 

 

Date 	 

Date 

 

Téléphone 	  

	Téléphone 	  

  

   



DIRECTION GÉNÉRALE DES OPÉRATIONS 



-71  !2'4dentificaktion del'étude 
Titre NDE-02 Programme de réhabilitation des chaussées de béton de ciment. 

1ère PARTIE :à compléter pour chaque étude inscrite 

1:1,:itinitcactrninistrativo.>;  
Direction 	 Service 
Entretien 	 Opérations d' entretien 
(Etude héritée de •l 'ancien Service de la conservation des chaussées) 

Chargé de projet 	Guy Fortin. ina. (Serv. Planification)  Téléphone 	641-01R1 

B ) Décrivez sommairement les modifications apportées : Voir suivi de novembre 1988 

I J k I 
Ix 

IN /Ai 

I 	I 

(5 2- Avancement :des travaux projet d'évaluation''  t Avancement des travaux–projet d'inclicateur -e 
En cours lermrnée En cours 'formulée 

Etude préliminaire 

Exécution de l'évaluation 

Elaboration du plan de mise en oeuvre 

Réalisation du plan de mise en oeuvre 

Abandonnée 

Détermination des objectifs et 
chobr des indicateurs 

B) Cueillette et validation des données 

cj Expérimentation et validation des 
indicateurs 
Mise à pur des indicateurs choisis 

Abandonnée 

I 	I 
I 	I ni 

I 	I I 	I 
I 	I I 	I 

I 	I 

A) Indiquer si des modifications significatives ont été apportées au plan de travail en terme de 
OUI NON 	 OUI NON 

DESCRIPTION DU PROGRAMME D U 	ASPECTS A EVALUER U D 

„ 

Date 't`l 

Dater? 

Approbation –Chef de Servi 

Approbation –Directeur 	 

121GouvememeMduOufem 
MimMeedesTMneetS 
Servicedel'évalueion 
&programmes 	Fiche de suivi du plan ministériel d'évaluation 1988 -1989 

3...Echéancier,de,: étude ; 
Durée 	 Date 
(mois) 	 Début 	 Mn 

Prévu 3 Janvier 1988 Mars 1988 
Revisé 12 Janvier 1988 Novembre 1988 

Médific atiOneaülilan•:. ë'l 'attichfr: 

rfr7).2-AvancernialtdeS:lraVaUDeseriptiOeSbenttairelee.  

L'étude est entièrement terminée. Pour la mise en oeuvre, voir sections 14 et 15. 

Téléphone e 	 -  

Téléphone 	  



1 ,4Oli'ettifa geai 

AsPectstrait& r , elteekkeat  

0:ees'7Coen ar—er---errPrZlerlEC.UMMENI 

2-Rapports produ te 
., 

Ressources 
humaines 

(années -pers.) 

Ressources 
financières 

(Obi)$) 

Votre direction 

Autres directions 

Extérieure du Ministère 

Total 

Approbation - Chef de Se 

Approbation - Directeur 

1 

2èrePARTIE: à compléter pour étude terminée seulement 
Résultats de l'étude,ressources humaines et financières. 

Voir fiche de suivi de novembre 1988 

3ième PARTIE : à compléter lors de la réalisation du plan de mise en oeuvre 
Suivi du plan de mise en oeuvre et des retombées de l'étude. 

• 

Liste des actions 
Echéancier 

Début Fin 

N IA 

-\ 

5...4-ilemttbdeede14eud  

Le premier groupe de recommandations de l'étude (recouvrement en B.B.) a été implici-
tement suivi dans le cadre d'un programme restreint dans la région de Montréal. Par 
contre, les recommandations sur la réhabilitation proprement dite des dalles de béton 
n'ont pu être appliquées cette année, faute de crédits. 

Date  e )0, 11.0 Téléphone  e,1 3 -  
Date  ej ?Io e 	Téléphone 	  



I 	I 

I 	1 I 	I 

I 	1 Li 
I 	I I 

I 	I 

Avencerrierd 'cleL,traVaini projet ':d'éValuatide  IrfleAkithestrtent: des avdtit;;- projet :d'indicateur -S\ 
Encours Termlnée En murs Terminée 

A) Etude préliminaire 

D) Exécution de l'évaluation 

Elaboration du plan de mise en oeuvre 

Réalisation du plan de mise en oeuvre 

Abandonnée 

Détermination des objectifs et 
-' choix des indicateurs 

D) Cueillette et validation des données 

c) Expérimentation et validation des 
indicateurs 
Mise à jour des indicateurs choisis 

Abandonnée 

I 	I 
y' I 	I 

IN/AI I 	I 

,177:::',:.-ASaricetfient'deS:',.traVauk)_43Descriptiorkitorrirràiure 	 7'N 

L'étude est complétée et le rapport final est terminé depuis avril 1989. Il ne reste 
qu'à le diffuser. 

1.;Unit& adminleative  
Direction 
Entretien 

Titre No E-04 Programme de marquage longitidinal des chaussées 1988-1989. 

Téléphone 	646-0528  Chargé de projet 	Martine As se 1 in 

2 -Identification de l'étude 

Durée 	 Date 
(mas) 	 Début 	 Fin 

Prévu 12 Janvier 1988 Décembre 1988 

Revisé 4 Janvier 198S Avril 1989 

Service 

Signalisation 
(Futur Service des équipements) 

A) Indiquer si des modifications significatives ont été apportées au plan de travail en terme de 
OUI NON 	 OUI NON 

DESCRIPTION DU PROGRAMME E El 	ASPECTS A EVALUER 

B ) Décrivez sommairement les modifications apportées : 

1 

1 

1 

1 

24i=ercerneernes ITertrb°C  
Service de l'évaluation 
de progremmee 	Fiche de suivi du plan ministériel d'évaluation 1988 -1989 

lère PARTIE :à compléter pour chaque étude inscrite 

,f 

AIIIIIIIMMIree 	
Date  /7-0 6--  Zz-- Téléphone  d-1 -6633  Approbation - Chef de Se , .e 

Approbation- 	 i■ Directeur du 	rei_L-qre. 	 Date  t r/DF/41. 	Téléphone 



2èrePARTIE: à compléter pour étude terminée seulement 
Résultats de l'étude,ressources humaines et financières. 

5:S.9-tee? 
Ressources 
humaines 

(années - pers.) 

Ressources 
financières 

(000$) 

Votre direction 

Autres directions 

Extérieure du Ministère 

Total 

2 4 500 

/ 4 500 

3ième PARTIE : à compléter lors de la réalisation du plan de mise en oeuvre 
Suivi du plan de mise en oeuvre et des retombées de l'étude. 

4- Mise-en lace-.dès actions 
Ueedesactions Echéancier 

Début Fin 

Non applicable 

5 Retombées ,cie 'l'étude 

Dans la mesure où les régions et districts se conformeront aux recommandations du 
rapport touchant la cueillette des données et la définition des objectifs, il sera 
possible dans l'avenir de reprendre l'évaluation. 

1 

1 

Date  /27-04 ' ? Z Téléphone 	  

	 Date  t 	bp Téléphone 	  

Approbation -Chef de Se 

Approbation - Directeur 

e eita% 

Ï.13 apport Ieduds 

-Rapport d'évaluation du programme de 
marquage longitudinal des chaussées - 

DondbiS on 

On n'a pu tirer de conclusions certaines sur ces trois aspects en raison des incohé-
rences entre les deux sources de données utilisées aux fins de l'étude. Par consé-
quent, les recommandations portent sur l'amélioration de la cueillette du traitement 
des données, de même que sur la définition des objectifs du programme de marquage. 

If Aspectsireités 

L'efficacité et l'efficience des opérations de marquage, ainsi que la rentabilité de 
ces opérations dans chacune des régions. 

En conséquence les objectifs de mesure d'efficacité et d'efficience et de rentabilité 
n'ont pu être atteints comme tels. 



121 Gouvernement du Outbec 
Ministère des Transporis 
Service de l'évaluation 
de programmes 	Fiche de suivi du plan ministériel d'évaluation 19 88— 1989 

1ère PARTIE :à compléter pour chaque étude inscrite 

x Etude préliminaire 

Exécution de l'évaluation 

Elaboration du plan de mise en oeuvre 

Réalisation du plan de mise en oeuvre 

Abandonnée 

I 	1 
I x I 
I x' 

Service Direction 

No x-05 Titre Activités de signalisation aérienne sur route 1988-1989 

Echéancier.deIétude 
Durée 	 Date 
(mon) 	 Début 	 Fin 

Prévu 12 Janvier 1988 Décembre 1988 

Revisé 3 Septembre 1988 Novembre 1988 

4 McidifiCatitineàül:i art ii•l'étUde • 

1'2 Ç4Identification .de; l'éttide 

Chargé de projet 	Martine As se 1 in 	 Téléphone  646-0528  

41 -.1:..Unit6•administrati 

D.G.O. Entretien 	 Signalisation 
(Futur : D.G.G. Sécurité routière et signalisation) 

Indiquer si des modifications significatives ont été apportées au plan de travail en terme de 
OUI NON 	 OUI NON 

DESCRIPTION DU PROGRAMME D ri 	ASPECTS A EVALUER 	2 
Décrivez sommairement les modifications apportées : 

r  5.AvancerrientCledl,::travaux - PrOjet ,rd'évalUatiCei 
Encours Terminée 

t.--Atfantemenrchietreiàuxi,jprojet ,d'indicateure 

En czars Terminée 

A , Détermination des objectifs et 
' chobc des indicateurs 

Cueillette et validation des données 

Expérimentation et validation des 
indicateurs 

Mise à pur des indicateurs choisis 

Abandonnée 

1 	I 
I 	1 I 	I 

I 	I 

I 	1 I 	I 
I 	1 

677T+Ayancement des travaux Descnption .SOrnitittite 

Voir suivi de novembre 1988 

Approbation - Chef de SenZ 	 Date  8f--a6 -22 Téléphone 	et 3 -  

1 

1 

1 

Approbation --Directeur 	 Date  reia Ce e 	Téléphone 



Début Fin 

Décembre 1988 Février 1989 

2èrePARTIE: à compléter pour étude terminée seulement 
Résultats de l'étude,ressources humaines et financières. 

Voir suivi de novembre )19;8 	 _ 
s-Aipiecte traités 	'—efeeter4rett etniefeteril.e  

.117;'50bieètifeattere 

4te - - '___IVelifflàp 
Ressources 
humaines 

.(années - pers.) 

Ressources 
financières 

(000$) 

Votre direction 

Autres directions 

Extérieure du Ministère 

. 	Total 

3ième PARTIE: à compléter lors de la réalisation du plan de mise en oeuvre 
Suivi du plan de mise en oeuvre et des retombées de l'étude. 

I  

1 

Date d Téléphone 

1 
1 
I. 
1 

Date f 	72 Téléphone 	 Approbation - Chef de S 

Approbation - Directeur 

15.--..Retombées ,IdelWucte  

Les recommandations de l'étude ont été implantées virtuellement telles quelles. 

Liste des actions 

Formation d'un Comité et implantation d'un système 
de priorisation des projets. 

Echéancier 



No E
-07 Titre Programme d'inspection  et d'entretien des 

partagée. 

Chargé de projet 	Réné Martin, ingénieur 

(2 '.l.Identificatititi 'deirétiidé • - • 

Echéanciende_ l'étude 
Durée 	 Date 
(mois) 	 Début 	 Fin 

Prévu 9 Janv .; pr 1 9RR Septerobr ,› 1988 
Revisé 

11 Janvier 19RR Welremhea 	10;152 

DESCRIPTION DU PROGRAMME D 
8 ) Décrivez sommairement les modifications apportées : 

ASPECTS A EVALUER 

I 	1 A) Etude préliminaire 

a) Exécution de l'évaluation 

c) Elaboration du plan de mise en oeuvre 

Réalisation du plan de mise en oeuvre 

Abandonnée 

X 

I x I 

I 	I 

I 	1 

I 	I 

1 I 	I 

—Avancement des travaux projet :d'évaluatiori\ 

4 '-=Istodificatiohs---eir plan de l'étude  

A) Indiquer si des modifications significatives ont été apportées au plan de travail en terme de 
OUI NON 	 OUI NON 

En cours lemsnée 

Avantement des travaux—pro t d'indicateurs 

En cours Terrntnee 

A)  Détermination des objectifs et 
choix des indicateurs 

O) Cueillette et validation des données 

c) Expérimentation et validation des 
indicateurs 

Mise à jour des indicateurs choisis 

Abandonnée  

(77..Avancerrieht:detravatnt:DeScriptiolÊsernmaire 

Le Comité a lui-même décidé d'apporter des modifications mineures 4 son rapport, ce 
qui doit être fait au cours de l'été. Le rapport devrait donc être soumis aux auto-
rités l'automne prochain; s'il est approuvé, on pourra alors procéder à la mise 
en oeuvre. 

— Approbation — Chef de Servi 	 27.  Téléphone  é  

Date 	t/o4/cIrr Téléphone 	  Approbation—Directeur 	  

1 

• 

1 

El Gouvernement du Québec 
Itémstere des Transports 
Service de l'évaluation 
de programmes Fiche de suivi du plan ministériel d'évaluation 1988-1989 

lère PARTIE :à compléter pour chaque étude inscrite 

- Unité administrative 

Direction 	 Service 
Entretien 	 Planification des programmes 
(Etude héritée de l'ancien Service de l'entretien d'hiver et des structures) 

structures de juridiction 

Téléphone  643-9237 



Voir suivi Novembre 1988.  
4 -r..Aspects traités . 	--if,ertefeffleitafeede-t  

f  ..,0bjectifsrattairres.r  'Mg*, 

, 	fesOure 	. lle 	- 
Ressources 
humaines 

(années — pers.) 

Ressources 
financières 

(000$) 

Votre direction 

Autres directions 

Extérieure du Ministère 

Total 

• 

Approbation—Chef de Se M  e 

Approbation — Directeur 

ate 	 Téléphone 	  

Date 	I (e 	Téléphone 	  

2èrePARTIE: à compléter pour étude terminée seulement 
Résultats de l'étude,ressources humaines et financières. 

1 

3ième PARTIE : à compléter lors de la réalisation du plan de mise en oeuvre 
Suivi du plan de mise en oeuvre et des retombées de l'étude. 

4— Mise en place des actions. 

Liste des actions Echéancier 

Début Fin 
A venir ... 

45 :IlatOrnbétietfalfaliidà 

A venir... 



F 	1 
I f 	1 

f 	I 

I 	I I 	I 
1 

En cours Terminée 

f Ela 
Ix  I 	I 

I x !  I 	I 
I 	1 

f 	I 

5 Avancement *des travaux - projet d'évaluatioe 	- Avancement -des -travaux - projet d'indic ateuie 

A) Etude préliminaire 

) Exécution de l'évaluation 

Elaboration du plan de mise en oeuvre 

Réalisation du plan de mise en oeuvre 

Abandonnée 

e.:7 : -AvanCement.'deS travauxS:Descnptionsarnmaire. 

L'étude est entièrement complétée et ses résultats ont été présentés aux Directeurs 
régionaux adjoints à l'entretien à leur réunion des 4 et 5 mai derniers. Le premier 
accueil s'est révélé favorable, et les commentaires détaillés sont attendus jusqu'au 
15 juillet; ceux qui sont entrés à date confirment l'acceptation de la norme proposée 

ate  •".p/c_(.1e...",Z Téléphone  d Ys' - cc(  
Date  file» jo)(5.  	Téléphone 	  

Approbation - Chef de Seet.„...c.,  

Approbation - Directeur 	 

e c',UnitéPadministrative  
Direction 

Entretien 

No E-02 Tite 	Révision de la norme d'allocation des équipements de radiocommuni- 
cation. 

René Gagnon, ingénieur 

4dentificatibri del'étude 

Téléphone 643-0017 Chargé de projet 

Service 

Planification des programmes 

14S de 
Durée Date 
(mot) 	 ' 	Début 	 Fin 

Prévu 3 Janvier 1989 Avril 1989 

Revisé 3 Janvier 1989 Avril 1989 

l'étUde  

A) Indiquer si des i modifications significatives ont été apportées au plan de travail en terme de 
OUI NON 	 OUI NON 

DESCRIPTION DU PROGRAMME E 	ASPECTS A EVALUER D E 
B ) Décrivez sommairement les modifications apportées : 

En cours Terminée 

A)  Détermination des objectifs et 
choW des indicateurs 

) Cueillette et validation des données 

Expérimentation et validation des 
indicateurs 

Mise à jour des indicateurs choisis 

Abandonnée 

1 

GouvemermMduOuddec 
MmWeredesTrampone 
Servece de l'évalue= 
de pmgrammes 	Fiche de suivi du plan ministériel d'évaluation 19 8 9— 1990 

1ère PARTIE :à compléter pour chaque étude inscrite 



,i.iLObjectifsItteitfle:  

Proposer une nouvelle norme se fondant d'une part sur une optimalisation du parc et 
des budgets gérés centralement, et d'autre part sur la décentralisation de la gestion 
et du financement des besoins additionnels. 

Rapports produit 

Révision de la norme d'allocation des 
équipements de radiocommunication" 
(Mai 1989) 

» 
Ressources 
humaines 

(années - pers.) 

Ressources 
financières 

(000$) 

Votre direction 

Autres directions 
Extérieure du Ministère 

Total 

1.5 mois 5 000 

Date  g 5 

Approbation - Chef de Se 

Approbation-Directeur 

Date 	 Téléphone 

4? Téléphone 	  

2èrePARTIE: à compléter pour étude terminée seulement 
Résultats de l'étude, ressources humaines et financières. 

--2-; Aspects traités 
Mettre à jour l'inventaire et en assurer la fiabilité; 
Evaluer les écarts entre la norme existante, l'inventaire réel et les besoins expri-
més; 
Evaluer l'ampleur et les coûts d'un parc optimal; 
Trouver la façon de permettre aux régions de combler les besoins additionnels. 

ArgeedndtiriierebOltitn. 

L'Étude propose d'établir un parc provincial fixe (constitué des parcs régionaux ac-
tuels théoriques bonifiés par une dotation additionnelle de 28%) et de permettre aux 
régions de combler leurs besoins ,additionnels temporaires par location auprès du MCQ. 

3ième PARTIE : à compléter lors de la réalisation du plan de mise en oeuvre 
Suivi du plan de mise en oeuvre et des retombées de l'étude. 

Ustedesactions 

Présentation au DRAE 
Commentaires des DRAE 
Dotation selon la nouvelle norme sur deux 
années budgétaires 

Echéancier 

Début Fin 
04-05-89 
05-05-89 
15-07-89 
01-04-90 

04-05-89 
15-07-89 
31-03-90 
31-03-91 

en' m'ace 

Outre ses effets bénéfiques directs, aussi bien pour les régions/districts que pour la 
Direction de l'entretien, l'étude aura aussi le mérite indirect de stabiliser une par-
tie du budget que le Service des approvisionnements doit consacrer aux radiocommunica-
tions (frais mensuels). 

r 5.- Retombé es'cle: l'étùdé 



11[ErElln :01INISI RTIS III 


