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INTRODUCTION

‘La politique ministérielle d'évaluation de programme prévoit la prbduc—

tion a& chaque année d'un plan ministériel d'évaluation de programme,
approuvé par le sous-ministre, et identifiant et intégrant les travaux

~ d'évaluation & entreprendre ou poursuivre au cours de 1'année.,  Ces

travaux ont trait, d'une part, a la réalisation d'@tudes d'é@valuation
par les gestionnaires et par le Service de 1'évaluation des programmes
et, d;autre part, & la mise en place & moyen terme d'un systdme
d'indicatéurs-de performance (indicateurs de geStion et indicateurs de
programme).

Le présent document constitue le deuxiéme plan ministériel d'évaluation
de programme du Ministére (plan 1989-90). La premiére partie du docu-
ment présente 1'ensemble des travaux d'évaluation 3 entreprendre ou
poursuivre au cours de 1'année et‘fournit une analyse sommaire sur la

portée des principaux objectifs d'évaluation véhiculés par ceux-ci. La

deuxiéme partie analyse plus en dé&tail Tles projets de -chacune des
directions et présente sous forme de tableaux synoptiques le programme.
ou secteur d'activités a évaluer, un apercu des motifs et objectifs de
1'8tude et des aspects de 1'évaluation qui seront examinés ainsi que
les budgets en'cause et les échéanciers de réalisation lorsque dispo-
nibles.

L'édition de cette année s'enrichit d'une section visant & dé&gager un
premier bilan des activités d'évaluation réalisées au Ministére dans le
cadre du premier plan ministériel d'évaluation. La premiére partie
du bilan fait le point sommairement sur la réalisation du plan 1988-89
et présente les printipaIES conclusions et recommandations des projets
terminds en date du 31 décembre 1988. La seconde partie du bilan fait
tat de fagon plus détaillée des efforts d'évaluation consacrés par
chacune des directions généra]es d la réalisation de leur plan interne
d'évaluation et des résultats obtenus. L'information est reprise sous
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forme de tableaux présentant, pour chacun des projets d'étude, les
objectifs poursuivis, le statut de 1'étude (terminé, en cours, aban-.
donné, en suspens) et 1'échéancier de réalisation. Le tout est accom-

pagné d'un bref commentaire.

Enfin, on trouvera en annexe et regroupées par direction générale, les

fiches descriptives des projets d'étude soumis au plan 1989-90.
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CONSTAT GENERAL SUR LA DEMARCHE D'EVALUATION

L'adoption d'une politique ministérielle d'évaluation de programme
marquait la ferme intention des autorités du Ministére de faire de
1'évaluation de programme un instrument privilégié du processus de
décision et de gestion au Ministére. L'approche retenue reposait sur
une implication trés &troite des gestionnaires et leur reconnaissait un
role de premier plan en matiére d'évaluation des programmes ou secteurs
d'activités sous leur responsabilité. La production & chaque année
d'un plan ministériel d'évaluation devait permettre de consacrer un
caractére systématique d la démarche.

Aprés une premiére année de réalisation compléte du processus d'évalua-

“tion et 3@ 1'aube d'une deuxiéme année, on est a méme de constater que

la démarche est bien implantée dans certaines unités administratives ou
en bonne voie de 1'€tre dans d'autres. Malgré le fait que la program-
mation des travaux d'évaluation du premier plan n'a pu &€tre compléte-
ment réalisée et qu'il est encore trop tot pour évaluer des retombées
concrétes des efforts d'évaluation consentis & ce jour, on peut toute-
fois identifier un certain nombre de résultats (voir bilan 1988-89) qui
laissent brésager des retombées intéressantes pour 1'organisation.
Plus important encdre, on constate que les gestionnaires se préoccupent
plus que jamais de remettre en question leur fagon de faire et de mieux
connaitre les résultats de leurs interventions. Le nombre de projets
soumis volontairement par ceux-ci dans le ‘cadre du plan 1989-90 en
témoigne.

La démarche mérite certainement d'&tre poursuivie et on peut raisonna-
blement s'attendre que pour le futur, 1'expérience et 1'expertise
aidant, les études d'évaluation mettront d'avantage 1'accent sur 1'éva-
luation des résultats et impacts des interventions, ces deux aspects
constituant 1'essence méme de 1'évaluation de programme. Le Service de
1'évaluation des programme entend orienter en ce sens ses actions et
interventions auprés des gestionnaires.



‘ ‘. —— ,
i _ 4 :

1 ‘ i . - o L L
g | . -
-‘ _ -»- -. - - — -J - - - -' - -

De plus, 1'évaluation de programme sera appelée i prendre une place de

plus en plus importante au Ministére &tant donné la démarche collective
en cours qui vise a@ implanter progressivement la geétion-intégra]e de
la qualité tant a 1'interne qu'd 1'externe. En effet, avec ses appro-
ches, techniques et méthodes de travail, 1'@valuation de programme
devient un outil de premier choix pbur les gestionnaires qui auront a
implanter la gestion intégrale de la qualité dans leurs secteurs.
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1- SOMMAIRE DES TRAVAUX D'EVALUATION PROPOSES

1.1 PRESENTATION DES PROJETS D'EVALUATION

Le plan ministériel d'évaluation 1989-90 contient 46 projets
d'évaluation, soit 33 nouveaux prdjets et 13 projets inscrits au
plan 1988-89 qui se poursuivront en 1989-90. Les projets poursui-
vis en 1989-90 sont des projets du plan 1988-89 qui ne seront pas

- terminés au 31 mars 1989 mais que la Direction générale a fait
inscrire & son plan 1989-90. Les projets proviennent de chacune
des directions générales ainsi que de quatre (4) directions du_
bureau du sous-ministre et la trés grande majorité d'entre eux
devraient se réaliser au cours de 1'année 1989-90. Les ressources
prévues par les directions pour les réaliser se situent aux envi-
rons de 30 personnes-années, soit une moyenne de 0,65 personne-
année par prdjet.

La direction générale des opérations (DGO). présente douze (12)
projets d'évaluation, dont onze (11) sont de nouveaux projets. Les
directions générales du transport des personnes et des marchandises
(DGTPM) et du Génie (DGG) présentent chacune neuf (9) projets
d'évaluation dont cing (5) nouveaux projets pour la DGTPM et sept
(7) pour la DGG. La Direction générale de 1'administration et de
la gestion financiére (DGAGF) entend poursuivre la ré@alisation de
trois (3) projets du plan 1988-89 en plus d'en initier deux (2)
nouveaux. Les Directions du bureau du sous-ministre ont fait
inscrire trois (3) nouveaux projets.‘en plus de poursuivre et
~compléter un (1) projet du plan 1988-89. Enfin, le Service de
1'évaluation des programmes (SEP) entend consacrer des ressources &
la réalisation de sept (7) projets dont deux (2) sont des projets
du plan 1988-89 qui se poursuivront en 1989-90.



Plan 1989-90 Plan 1988-89
Directions Nbre total Nouveaux Projets Nbre total
génerales de projets projets poursuivis de projets

du plan 1988-89

DGTPM ' 9 5 4 8

Génie _ ' 2 6

Opérations 12 11 1 10

DGAGF 5 2 3 7

Directions Sous-ministre 4 3 1 3

Serv. Eval. programmes 7 5 _2 _ 4
46 33 13

38

La grande majorité des projets d'évaluation, soit 43 projets sur
46, se retrouvent & 1'intérieur de la mission économique du Minis-
tére. Deux (2) projets se rapportent & la mission gouvernementale
et administrative et un (1) projet fait partie de la mission éduca-
tive et culturelle. '

Les pfojets sont répartis parmi sept (7) secteurs ou programmes
d'intervention du Ministére. C('est dans les activités reliées au
"réseau routier" que 1'on retrouve le plus grand nombre de projets
d'étude avec un total de 23, suivi des secteurs "gestion et soutien
administratif" et "systéme de transport des personnes et des
marchandises" avec dix (10) chacun. Deux (2) projets se retrouvent
a 1'intérieur du secteur "transport aérien gouvernemental” et un
(1) dans le secteur "recherche et développement en transport".
Les trois (3) tableaux suivants présentent la liste des projets
d'étude par principaux secteurs ou programmes d'intervention et
donnent un apergu de la portée de ceux-ci. ‘
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PLAN MINISTERIEL D*EVALUATION DE PROGRAMME 1989-90

PRESENTATION DES PROJETS D*ETUDE

PAGE | de 3

SECTEUR D® INTERVENTION

TITRE DE L°ETUDE

PORTEE GENERALE DE L°ETUDE

Systemes de transport

Transport adapté:

- &valuation de la politique d'admissibilité;
- polnts de service hors-territoire;
- activités liées au développement du programme.

Transport en commun

- subvention a 1'exploitation;

- subvention aux trains de banlieue;

- subvention relative a la compensation tarifaire;
~ évaluation du programme d'aide aux OMIT.

Transport scolaire

- subvention au transport des éléves fréquentant les
institutions privées.

Examen de la performance du programme.
n " " n "

Amélioration de |'execution et du contrdle du programme.

Dotation d'outils d'aide a la gestion.-

" L] " "nn "

L] " " " n "

Examen de la performance du programme.

Examen de la performance du programme.

Transport maritime

Systeme de sulvi des ententes et contrats de service

Amélioration de |'exécution et du contrdle du programme.

gouvernemental

indicateurs de programme dans le secteur du transport
aérien gouvernemental (SAG).

ot aérien (transport maritime).
- Indicateurs de programme dans le transport aérien Dotation d'outils d'alde a la gestion.
(aéroports).
Transport aérien - Indicateurs de gestion du Service aerien gouvernemental. -| Dotation d'outils d'aide a la gestion.




PLAN MINISTERIEL D'EVALUATION DE PROGRAMME 1989-90

PRESENTATION DES PROJETS D'ETUDE

PAGE 2 de 3

SECTEUR D'® INTERVENTION

TITRE DE L'ETUDE

PORTEE GENERALE DE L*ETUDE

Construction et conser-—
vation du réseau.

Activites d'amelioration du paysage routier.

Pol itique sur lta fourniture de matér faux pour les projets
routierse. .

Evaluation de la capaclité structurale de la chaussee
sur les routes numérotées.

Gestion intégrale de la qualité des essais de laboratoire.

Programme d'assurance de ia qualité appliqué au bitume '
et au bols traité. -

Révision des normes d'eclairage.

Revision de la politique d'inspection des ponts.

Gestion des Immeubles excédentaires-

Intégration des activites d'arpentage.

Indicateurs de programme du réseau routier.

Examen de l|a per formance du programme.
" " " " " ”

Amélioration de |'exécution et du contrdle du programme.
” ”" " " n " ” . L1}

Examen de la performance du programme.

Amélioration de )'exécution et du contrdle du programme.

Dotation d'outils d'aide a la gestions

Conservation du réseau
routier.

Décentral isation des contrats negocies d'enrobes bitumineux.

Révision de la norme d'al location des equipements de
radio-communication.

Revision du processus de programmation des travaux d'entre-
tien des immeubles du MTQ.

Programme de marquage longitudinal des chaussées 1989-90.

Programme de signalisation aerlenne.

Evaluation de la rentabilité des ateliers.

Amélioration de |'execution et du contrbie du programme.
" n " " [ 1] ” " "

Examen de la performance du programme.
” " L1} " n (1]

Construction du réseau
routier.

Refonte et réorganisation des directives de ta DGO.

Procedures de gestion des centrales d'enrobage.

Mode de classement des dossiers contrat.

Analyse des soumissions de construction.

Processus de verification des documents-payeurs.

Systeme de mesure de la productivite des activites d'arpen-—
tage.

Préparation de documents en vue de 1'octroi d'un contrat.

Dotation d'outils d'aide a la gestion.

Amél ioration de 1'exécution et du contrdle du programme.




PLAN MINISTERIEL D'EVALUATION DE PROGRAMME 1989-90
PRESENTATION DES PROJETS D'ETUDE

PAGE 3 de 3

SECTEUR D' INTERVENTION

TITRE DE L'ETUDE

PORTEE GENERALE OE L 'ETUDE

Gestion et soutien
administratif.

Organlisation- superieure.
Exploitation des systémes opérationnels.
Orientation bureautique (contrats et approvisionnements).
Administration des systemes 0132 et 0252.
Negociation de matériaux routiers par le Service de

| *approvisionnement .
Efficacite des moyens de communication (volet externe).
Efficacite des moyens de communication (volet interne).
Sondage sur le niveau de satisfaction des usagers du
' réseau routier.

.Deuxiéme recuei!| d'indicateurs de programme.

Indicateurs de programme portant sur les activités de
gestion interne et soutien.

Amélioration de i'execution et du contrdle du programme.

Examen de la performance du programme.
" n " " " ”

Dotation d'outils d'aide a la gestion.

Recherche et dévelop-
pement en -transport.

Le volet R et D de I'entente auxiliaire sur le développement
des transports.

Examen de ia performance du programme.

-10-




1.2 ANALYSE SOMMAIRE

Dans le but de présenter une vision d'ensemble de la portée des
projets d'étude, ceux-ci ont été regroupés en trois (3) grandes
catégories (se référer aux tableaux précédents). '

La premiére catégorie, soit te11e de 1'examen de la performance du
programme, comprend seize (16) études qui visent principalement &
améliorer certains aspects de la performance de programmes ou de
secteurs d'activités spécifiques au Ministére. Ces projets tirent
leur origine du désir des gestionnaires de mieux connaftre les
résultats des programmes sous leur responsabilité. De fagon géné-
rale, on propose de faire le point sur la pertinence du programme
ou du secteur d'activités en regard des besoins & satisfaire ou sur
1'3-propos des opérations ou procédés utilisés dans 1'exécution du
programme. On propose également d'examiner le degré d'efficience,
d'efficacité et d'économie des ressources utilisées, d'établir les

résultats et impacts des interventions, de dégager des options et

de mieux préciser les besoins ou la demande & combler. Parmi ces
projets, mentionnons 1'évaluation de deux (2) composantes du
programme de transport adapté, 1'évaluation de six (6) activités &
Ta Direction du génie dont deux (2) portant sur la gestion inté-
grale de Ta qualité, Tes évaluations de la Direction de 1'entretien
portant sur le programme de marquage longitudinal des chaussées, le
programme de signalisation aérienne et le programme des ateliers
d'entretien. Dans un autre champ d‘activités, notons les évalua-
tions des moyens de communication (volet interne et externe) et
celles du volet recherche et développement de 1'entente auxiliaire
sur le développement des transports.

La deuxiéme catégorie, celle de 1'amélioration de 1'exécution et
du contrdole du programme, compte dix-neuf (19) projets portant
surtout sur 1'examen de procédures et pratiques administratives ou
de méthodes de travail dans le but de mieux orienter la gestion,
d'améliorer le processus décisionnel et les méthodes de contrdle,

-11-



afin d'augmenter.la productivité devl'organisation en place. Ces
projeté d'études découlent de 1'existence de certaines déficiences
(chevauchements ou duplications) dans la réalisation d'activités,
d'un manque de coordination entre les intervenants, de 1'absence de
lignes de conduite, de normes ou de politiques suffisamment préci-
ses ou de 1'1nadéquation‘des méthodes de contrdle ou de travail.
On retrouve entre autres dans cette catégorie les six (6) &tudes de
procédures administratives de la Direction de 1a construction, les
cing (5) é&tudes de la Direction de 1'administration et de 1la
gestion financiére, 1'examen du systéme de suivi des ententes et
contrats de services au transport maritime, la révision des normes
d'éclairage, de la politique d'inspection des ponts, de la norme
d'allocation des Bquipements de radio-communication et du processus

de programmation des travaux d'entretien des immeubles du MTQ.

Finalement, la derniére catégorie regrodpe onze (11) projets ayant
pour objectifs de doter les gestionnaires, d'outils ou d'informa-
tion -additionnelle afin de faciliter la prise de décision concer-
nant la gestion, 1'évaluation et la planification de leurs inter-
ventions. La mise en place d'un systéme d'indicateurs de programme
pour les -autorités du Ministére, le sondage sur le niveau de satis-
faction des usagers du réseau routier, le développement d'indica-
teurs de gestion au Service aérien gouvernemental, le développement
d'une mesure de productivité & 1'arpentage foncier ainsi que
1'élaboration de trois (3)'cadres d'évaluation pour Tles programmes
de subvention aux organismes publics de transport font partie de
cette catégorie. | ’ '

-12-
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© 2.1 DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES

(DGTPM)

Le plan interne d'évaluation 1989-90 de la DGTTPM comprend neuf (9)
projets d'évaluation dont cing (5) nouveaux et quatre (4) inscrits
au plan 1988-89. Quatre (4) de ceux-ci portent sur 1'@valuation de
la performance du programme, trois (3) sur la dotation d'outils
d'aide @ la gestion et deux {(2) sur 1'amélioration de 1'exécution et
du contrdle du programme. Ces projets se répartissent comme suit,
soit quatre (4) dans le secteur du transport en commun, un (1) dans
le secteur du transport scolaire, troﬁs (3) dans le secteur du
transport adapté et un (1) dans le secteur du transpdrt maritime.

Dans le secteur du transport en commun, trois (3) projets portent
sur 1'élaboration de cadres .d'évaluation, soit le programme de
subvention aux trains de banlieue (Deux-Montagnes et St-Hilaire), le
programme de subvention & la compensation tarifaire et finalement le
programme de subvention a 1'exploitation des OPT (projet du plan
1988-89). - Ce ,geﬁre d'étude consiste a prévoir les données et
paramétres pertinents a 1'évaluation future d'un programme. Le
quatrieme projet consiste en 1'évaluation de la performance du

‘programme d'aide 'aux organismes municipaux et intermunicipaux de

transport (OMIT)., Aprés cinq ans d'application du programme, le
Service de la réglementation et de 1'évaluation désire é&valuer
certains aspects d savoir 1'atteinte des objectifs, la pertinence,
1'impact des régles d'éligibilité sur 1'atteinte des objectifs et

les modes de subventions,

Le projet envisagé dans le secteur du transport scolaire porte sur
1a subvention au transport des éléves fréquentant les institutions
privées. L'augmentation de la clientéle fréqdentant les institu-
tions privées et la lourdeur des ré&gles du MTQ pour établir 1'enve-
loppe budgétaire ont motivé cette étude. Celle-ci a pour objet de
connaitre les colts réels du transport de ces éléves et de proposer
des orientations en vue d'élaborer une politique de subventions au
transport des éléves du secteur privé.

-14-



Les trois (3) projets d'@valuation dans le secteur du transport
adapté &taient inscrits au plan 1988-89 et se poursuivront cette
année. Le premier a trait d 1'évaluation de la politique d'admissi-
bilité de. la clientdle du transport adapté. Ce projet devrait
permettre d'établir une plus grande adéquation entre la formulation
de la politique actuelle, sa compréhension et son interprétation.
Le deuxiéme vise 3 connaTtre 1'ampleur des serv{ces hors-territoires
et 3 dégager des orientations en vue de 1'&laboration d'une politi-
que de fonctionnement des services hors-territoires. Le troisiéme
porte sur Tes activitds lides.au développement du programme et vise
d augmenter leur productivité et & s'assurer de 1'adéquation entre
les ressources humaines consacrées 3 ces activitéds et les tdches 3

réaliser.

Finalement, la Direction du transport maritime désire améliorer son
systéme de suivi des ententes et cbntrats de service. Elle se
propose d'examiner 1'efficience du systéme actuel, en particulier
les mécanismes administratifs de suivi, de méme que sa pertinence et
son impact sur la gestion. Les résultats de 1'étude devraient
permettre de mieux suivre et planifier les activités de ce secteur
et de faciliter la révision des ententes et contrats. |

-15-



PLAN INTERNE D'EVALUATION DE LA DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES

1989-90 PAGE | de 3
DIRECTION . MOTIFS OBJECTIFS ASPECTS EVALUES BUDGET DU ETUDE D'EVALUATION
TITRE DE L°ETUDE ) o SECTEUR . R
D'ACTIVITE Ress. hum. _
" (Pers.-annee) Echeancier
DIRECTION DES PROGRAMMES D'AIDE EN TRANSPORT TERRESTRE DES PERSONNES
TRANSPORT ADAPTE
1- Evaluation de la poli- | Les décisions concer- Déterminer |'atteinte - Demande 15 M$ 0,75 "~ 11988-10 - 1989-06
tique d'admissibilite nant |'admissibilite et la pertinence des - Efficacite 1986-87
du transport adapté sont parfols difficiles| objectifs. - Efficience
(Projet poursuivi a prendre et le MTQ est - Pertinence
plan 1988-89) de plus en plus solli- | Proposer des correctifs| - Gestion de la poli-
' - cite pour intervenir. - | tant au niveau de la tique d'admissibitite

raison d'étre et de son
Révision des programmes | contenu que de la fagon

d'aide au transport dont elie est appliquée
adapte.

2- Points de service hors-| Les services hors- Evaluer la demande de - Demande 15 M§ 0,83 1988-04 - 1989-04
territoire territoires augmentent | service hors-territoire| - Efficience : 1986-87 ' ‘
(Projet poursulvi de plus en plus. . - Efficacite
plan 1988-89) Evatuer les coiits. - Impacts

. Les points de service : | - Pertinence
sont plus éloignés. Dégager des orienta- - Gestion.
o tions en vue de |'éla-
Les coiits horaires de | boration d'une politi-
transport augmentent et | que de fonctionnement
la disponibilite des des services hors-
véhicules est a la territoires.
baisse. !
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PLAN INTERNE D'EVALUATION DE LA DIRECTION

. i}

GENERALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES
1989-90

PAGE 2 de 3-

DIRECTION MOTIFS OBJECTIFS ASPECTS EVALUES BUDGET OU £TUDE D'EVALUATION
TITRE DE L*ETUDE SECTEUR _
D'ACTIVITE Ress. hum.
(Pers.-annde) Echéancier
TRANSPORT EN COMMUN
3~ Subvention a I|'exploi- | Préparer |'evaluation Prévoir et assurer 2 Etablissement d'un 186,2 M$ 0,25 1989-12
tation. * | d'une nouvelle activite| 1'avance la disponibi- | cadre d'evaluation et 1988-89
(Projet poursuivi de programme. |ité des données perti-| d'indicateurs de
plan 1988-89) nentes a |'evaluation. | gestion.
4- Subvention aux trains Preparer |'évaluation Prévoir et assurer a ftablissement d'un 16,1 M§$ 0,25 1989-11
de banlieue. d'une activite de Itavance la disponibi- | cadre d'evaluation et 1988-89
programme. ) lité des donnees perti-| d'indicateurs de ‘ ’
nentes a |'evaluation. | gestion.
5- Subvention relative a | Preparer |'evaluation Préevoir et assurer a Etablissement d'un 207,5 M$ 0,25 1989-04
la compensation tari- d'une activite de I'avance la disponibi- | cadre d'evaluation et 1988-89
faire. programme. lite des donnees perti-| d'indicateurs de
nentes a |'évaluation. | gestion.
6- Evaluation du programme [ Révision du programme Evatuer |'atteinte des [ - Pertinence. 5,8 M$ 1,0 1988-10 - 1989-05
d'aide aux OMIT. d'aide gouvernemental objectifse. - lmpact. 1988-89
au transport en commun - Efficacite.
aprés cinq ans d'appli~| Voir si les regles - Efficience.
cation. . répondent a |'atteinte
des objectifs.
TRANSPORT SCOLAIRE
7- Subvention au transport|Le MEQ a déclaré d'in- | Connaltre les colits - Pertinence. 3,5 M$ 1,5 1990-07
des éléves fréquentant { térét pubtic certaines | réels. - Impact. 1988-89
les Institutions pri- institutions privees. - Efficaclte.
vées. . Proposer des orienta- - Efficience.
L'augmentation de la tions.
cllientéle.
) Elaborer une pol itique
Les regles budgétaires | de subvention.
sont lourdes.
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PLAN INTERNE D'EVALUATION DE LA DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHAND ISES

1989-90 PAGE 3 de 3
DIRECTION MOTIFS OBJECTIFS ASPECTS EVALUES  BUDGET DU ETUDE D'EVALUATION
TITRE DE L *ETUDE SECTEUR _
: D*ACTIVITE Ress. hum. . -
(Pers.—annoe) Echeancler
DIRECTION DU DEVELOPPEMENT DU TRANSPORT TERRESTRE DES PERSONNES
TRANSPORT ADAPTE
8- Activités liées au Le traitement des dos- | Ameliorer la producti- { Productivité et effi- 15 M$ 1,0 1989-05
développement du pro- slers de planification | vité des activités clence des activiteés. 1986-87

gramme d'alde au trans-

port adapté pour per-
sonnes handicapées.
(Projet poursuivi
plan 1988-89)

DIRECTION DU TRANSPORT MARITIME AERIEN ET FERROV|AIRE

TRANSPORT MARITIME

9- Le systeme de suivi des
ententes et contrats de

services (5 traverses
et 3 dessertes).

et de developpement des
services est Ineffi-
cient et accapare de
plus en plus de res-
sources dii notamment a
un manque d'outit
d'analyse, a certaines
modal Ités d'application
contralgnantes, a

| taugmentation crois-
sante de la demande et
au degré de complexité
des dosslers. '

Probleéme de disponibi-
11té de |'information
au moment opportun.

Mieux suivre les obli-
gations des transpor-
teurs.

Mieux planifier les
activites.

liges 2 la planifica-
tion du développement
et a I'évaluation des
services.

S'assurer de |'adequa-
tion entre les res-
sources humaines et les
taches a realiser.

Assurer une meilleure
utilisation des fonds
consacrés au programme.

Assurer un meilleur
‘sulvie.

Mieux coordonner nos
opérations en rapport
avec la gestion des
ententes et contrats.

Pertinence de certai-
nes modalités d'appli-
cation du programme.

- Efficience.

- Pertinence.

- Impact et efficacite
du systeme de suivi.

7,3 M$

0,21 1989-01 - 1989-03
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2.2 DIRECTION GENERALE DU GENIE

La Direction générale du génie a retenu neuf (9) projets d'évalua-
tion dans son plan 1989-90, soit sept (7) nouveaux prdjets et deux
(2) projets inscrits au plan 1988-89 qui se poursuivront en 1989-90.
Ces neuf (9) projets sont répartis parmi quatre (4) directions. Six
(6) d'entre-eux portent sur 1'@valuation de 1la performance de
programme, deux (2) sur 1'amélioration de 1'exécution et du controle
du programme et un (1) sur la dotation d'outils d'aide a la gestion.
La grande majorité de ces études devrait &tre terminée pour Tle 31
mars 1990, '

Les six (6) premiers projets visent principalement a examiner
certains &léments de la performance de secteurs d'activités
(besoins, résultats, efficience, impact). Le premier projet con-
cerne les activités reliées d la conception de 1'aménagement des
abords de route et & leur entretien. Par ce projet, la Direction de
la circulation et des aménagements veut dégager une orientation
ministérielle en ce domaine, de méme qu'établir des normes. Dans ée
but, elle se propose de préciser la raison d'8tre des activités, de
revoir la pertinence des objectifs, d'étudier le rapport production/
ressources et de comparer les résultats aux objectifs.

La Direction des sols et matériaux présente quatre (4) projets
portant sur 1'évaluation de la perfbrmance d'un secteur d'activité.
Son premier projet concerne les activités d'évaluation de la capa-
cité structurale de la chaussée sur les routeé numérotées. Elle se
propose d'étudier 1'efficience et 1'efficacité de 1'activité par
rapport aux 6bjectifs du programme d'inventaire structural et
d'énoncer un certain nombre de mesures susceptibles d'améliorer Tles

résultats.
Les deuxiéme et troisiéme projets de 1la Direction des sols et

matériaux portent sur-1'assurance de la qualité. Le deuxiéme projet
concerne la vérification par le Laboratoire central des essais
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effectués sur les matériaux par les laboratoires privés et ceux du

“Ministére. Compte tenu de 1'importance de la qualité de ces essais

sur la qualité des matériaux achetés par le Ministére, i1 est
primordial de s'assurer que 1'approche et les ressources consacrées
par le Laboratoire central en matiére de gestion de la qualité des
essais soient suffisantes, efficaces et efficiente. A cette fin,
1'8tude a pour objet de dé&finir une politique de gestion intégrale
de qualité des essais du Laboratoire. Le troisiéme projet concerne
le programme actuel d'assurance de la qualité appliqué au bitume et
au bois traité. Dans sa démarche en vue d'implanter 1'assurance de
la qualité & 1'externe du Ministére, le Service de 1'assurance de
la qualité recherche un modé]e' fiable. A cet effet; 1'étude
propose, entre autres, d'évaluer le degré de satisfaction des
clients (MAS, Service des achats, districts) et des fournisseurs
face au programme, aux audits, aux délais, aux interventions, etc.
Le dernier projet de la Direction des sols et matériaux concerne
1'@laboration d'une politique sur la fourniture des'matériaux'pour
les projets routiers. Cette é&tude inscrite au plan 1988-89 se
terminera en février 1990, '

Le dernier projet portant sur 1'évaluation de la performance d'une
activité concerne 1'aliénation des immeubles excédentaires acquis
par le MTQ et non nécessaires @ la construction du réseau>routier,
de méme que ceux déclarés excédentaires par les autres ministéres.
La Direction des acquisitions propose d'évaluer 1'impact financier
de cette activité pour le gouvernement (en-lieux de taxe, coits
d'entretien, revenus de la vente), 1'impact d'une variation du
volume de cette activité sur sa gestion et sur la satisfaction de
la clientéle. '

" Les deux (2) projets présentés par la Direction des structures

portent davantage sur 1'exécution et le contrdle de programme. Le
premier concerne la révision des normes d;éclairage du réseau
routier et propose de réévaluer les logiciels de design en fonction
des nouvelles normes et, par voie de conséquence, d'évaluer moné-
tairement le colit des normes actuelles vs les nouvelles normes.
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Le second projet vise 1'amélioration de la sécurité des infrastruc-
tures (ponts) par 1'établissement d'un progrémme d'inspection
certifié. A cet éffet; le Service des ouvrages d'art concevra un
programme de formation . sur la politique revisée d'inspection des
ponts et le diffusera dans les districts.

Finalement, le Service de 1'arpentage foncier entend poursuivre en

1989-90 1a mise en place d'un systéme d'indicateurs de productivité

permettant de mesurer la performance des divisions territoriales et
de 1'entreprise privée. Le projet se poursuit conformément au plan
1988-89.
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PLAN INTERNE D'EVALUATION DE LA DIRECTION GENERALE DU GENIE
1989-90 :

PAGE | de 3

DIRECTION
TITRE DE L*ETWOE

MOTIFS

OBJECTIFS

ASPECTS EVALUES

BUDGET DU
SECTEUR _
D*ACTIVITE

Eruoe D'EVALUATION

Ress. hum.
(Pers.-annde)

Echéancler

A~ DIRECTION DE LA CIRCULATION ET DES AMENAGEMENTS

1- Activités d'ameliora-
tion du paysage rou-
tier.

B~ DIRECTION DES SOLS ET

2~ Elaboraflon d'une
politique sur la
fourniture de mate-
rlaux (granulats)
pour les projets
routiers.
(Proj et poursuivi
plan 1988-89)

3~ Activité d'évaluation
de la capacité struc-
turale de la chaussée
sur les routes numée-
rotées.

4- Gestion Intégrale de
la qualité des essals
de laboratoire.

Augmentation de la
demande.

Normal isation tres
falble dans ce domaine.

Politique ministérielle
inexistante.

MATERIAUX

Rareté de matér iaux de
qual ité dans certaines
regions.

Danger de monopol isa-
tion des sources
d'approvisionnement.

Impacts: sur les coits
et |'environnement.

Procédure d'évaluation
actuelle est plutdt
lente, plus ou moins
frequente et donne des
résultats qui exigent
une Interprétation
experte.

Impacts de la qualité
des essais de labora-
toire sur la qualiteé

des mater laux achetés.

Degager une or ienta-
tion ministerielle.

Etablir des normes en
fonction des efforts
budgetalres qui seront
consentis. .

€1aborer une pol itique
sur ta fourniture pour
les projets routiers
(entretien et construc-
tion).

Proposer des amel iora~
tions a la méthode
actuelle en tenant
compte des objectifs de
{'activité et du point
de vue des utilisateurs

Définir une politique

' de gestion intégrale

de la qualité des
essals de laboratoire.

Raison d'étre des acti-
vités. -

Pertinence des objec—
tifs. '

Efficience.

Efficacite.

Efficience.
Efficacite.

Options.

Efficience.
Efficacite.

Options.

Efficlence.
Efficacite.

Economie.

1,5 M$

0,5 M$

0,1 M$

0,6

1989-03 ~ 1990-04

1988-02 - 1990-02

1989-04 - 1989-12

1 1989-01 - 1989-04
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PLAN INTERNE D'EVALUATION DE LA DIRECTION GENERALE DU GENIE
: . 1989-90 PAGE 2 de 3
DIRECT10N MOTIFS OBJECTIFS ASPECTS EVALUES - BUDGET DU ETUDE D'EVALUATION
TITRE OE L*ETUDE ' SECTEUR _
. D'ACTIVITE Ress. hum. .
- (Pers.—annde) Echeanc ler
B- DIRECTION DES SOLS ET MATERIAUX
5- Programme d'assurance Recherche d'un modéle Determiner tout écart Efficience. 26,7 M$ 0,5 1988-12 - 1989-02
de la qualité appliqué | flable en vue d'implan-{ de fonctionnement entre
au bitume et au bois ter |'assurance de la les deux divisions du Efficacite.
traite. qualité a I'externe du | Service. Evaluer le )
Ministére. degre de satisfaction Economie.
des clients.
. Satisfaction de la
Déterminer les Irri- clientele.
tants chez les four-
nisseurs.
C- DIRECTION DES STRUCTURES
9,5 M$ 0,5 A déterminer.
6- Revision des normes Les normes sont plus Réévaluer les logiciels| Efficience.
d'éclairage. généreuses au Québec de design.
qu'aux Etats-Unis et . Normes «
que dans le reste -du Evaluer monétalirement
Canada. La consomma- le colt des normes Economie.
tion d'électricité et actuelles.
les colits de construc-
tions sont plus eleves.
7- Revision de la politi- | Inspections non- Ameliorer |tefficacité | Efficlence. 0,4 M$ -—— 1988-11 - 1991-06

que d'inspection des
ponts.

systématiques et dédou-
blements.

des lInspections.
Eviter le dédoublement.

Assurer des inspections
systematiques.

Efficacité.
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* PLAN INTERNE D'EVALUATION DE LA DIRECTION GENERALE DU GENIE
' 1989-90

PAGE 3 de 3
DIRECTION MOTIFS OBJECTIFS ASPECTS EVALUES BUDGET DU ETUDE D'EVALUATION
TITRE DE L*ETUDE : SECTEUR | .
D'ACTIVITE ~ Ress. hum. . ’
(Pers .~annde) . Echeancler
D- DIRECTION DES AOQUISITIONS
8- Gestion des immeubles Crolssance dans le Mesurer |*impact Procédures. 1,0 M§ 2,0 1989-02 - 1990-02
excédentaires. temps de {'activite financier de cette .
d'aliénation des immeu- | activite pour le Economie.
bles excédentalres. gouver nement et les
: impacts d'une varia- Impacts.

tion du volume d'acti-

vité sur la gestion et | Efficience.

la satisfaction des

clients.

9- Systéme de mesure de = | La mesure de producti~ | Développer une unité de | Efficience des acti- 8,3 M$ 0,5 1988-04 -~ 1990-04

la productivite des vité utilisée actuel- mesure de productivité | vités d'arpentage dans en 1988-89
acfiv[fés d'arpentage . | lement est uniforme et | pondérée selon les les divisions terri-
(Projet poursulvi calculée manuellement, environnements terri- toriales et les firmes 0,5
plan 1988-89) elle ne tient pas toriaux et permettant privees d'arpentage. en 1989-90

compte des divers
environnements terri-
tor i aux.

de mesurer la perfor-
mance des divisions
territoriales et de
i'entreprise privée.
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2.3 DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS (DGO)

La direction des opérations présente onze (11) nouveaux projets
d'évaluation, dont six (6) par la Direction de 1'entretien et cing

(5) par la Direction de la construction. Huit (8) de ces projets

portent sur 1'amélioration de 1'exécution et du contrdle du pro-
gramme, principalement 1'évaluation de procédés administratifs exis-
tants, alors que les trois (3) autres visent 1'évaluation de la
performance -de programmes. Neuf (9) de ces projets devraient se
terminer avant avril 1990, alors que les deux (2) autres sé poursui-
vront jusqu'en mai 1990. La direction complétera &galement en juin
1989, Te projet sur la préparation des documents en vue de 1'octroi
d'un contrat. La réalisation de ses &tudes mobilisera cing (5)
personnes-années de la Direction générale des opérations dont 3,5 3 |
1'entretien et 1,5 & la construction. »

Direction de 1'entretien

La Direction de 1'entretien présente trois (3) projets portant sur
1'évaluation de la performance d'une activité et trois (3) autres
portant sur 1'amélioration de 1'exécution et du contrdle d'une
activité. Ces projets, dont quatre (4) se termineront avant avril
1990, seront réalisés par quatre (4) services.

Le projet du Service des opérations d'entretien a pour bbjectifs de
s'assurer que la décentralisation des contrats négociés d'enrobés
bitumineux se fait conformément aux politiques, directives et devis-
types établis et de mesurer 1'efficacité et la qualité de cette
nouvelle fagon de procéder.

Le Service de la planification des.programmes d'entretien présente
deux (2) projets. Le premier porte sur 1'établissement de nouvelles
normes d'équipement de radio-communication utilisé par les dis-
tricts. Le projet évaluera les besoins actuels des districts dans
ce domaine, les &carts par rapport 3 la norme actuelle, 1'ampleur

-25-



- W) W BN e ma

b

]

|l

et les colts d'un parc optimal &tabli en fonction d'une nouvelle
norme. Le deuxiéme projet propose d'alléger et de décentraliser le
processus de programmation des travaux de moins de 5 000 § effectués
sur les immeubles du Ministére. '

En 1989, le Service de la signalisation effectuera de nouveau des
évaluations portant sur 1'efficacité et 1'efficience du programme de
marquage longitudinal sur les chaussées et du programme de signali-

sation aérienne.

Le Service du matériel projette d'évaluer la performance du .pro-
gramme d'entretien du matériel par les ateliers provinciaux et les
ateliers de districts du Ministére. Le but de cette Etude est de
cdmparer les colts d'opérations de ces ateliers avec ceux de
1'entreprise privée et de réorienter le programme au besoin.

Direction de la construction

La Direction de la construction présente six (6) projets d'évalua-
tion portant tous sur 1'amélioration de 1'exécution et du controle
de certaines tdches administratives soit cing (5) nouveaux projets

et un projet continu du plan 1988589. Ces études analyseront les
“processus administratifs actuels en vue de les corriger et propose-

ront de nouvelles fagons de 'faire s'il y a lieu afin qU'e]]es
deviennent standardisées pour tous ses utilisateurs.

Les processus administratifs ainsi analysés comprennent 1'émission
de directives administratives, la gestion des prix et des compensa-
tions payés aux usines d'enrobage bitumineux, le classement des
dossiers officiels de contrats, 1'ana1yse des soumissions présentées
pour des travaux de construction, la vérification des demandes de

‘paiement et des documents payeurs présent@s suite & la réalisation

de travaux de construction et la préparation des documents en vue de
1'octroi d'un contrat. ‘
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PLAN INTERNE D'EVALUATION DE LA DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS
1989-90
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PAGE 1 de 3

DIRECTION
TITRE DE LETUDE

MOTIFS

OBJECTIFS

ASPECTS EVALUES

BUDGET DU
SECTEWR
D*ACTIVITE

ETUDE D*EVALUAT ION

Ress. hum.
(Pers .- année)

Echeanclier

DIRECTION DE L'ENTRETIEN

SERVICE DES OPERATIONS D'ENTRETIEN

E-01 Décentralisation des
contrats négocies

d'enrobés bitumineux.

SERVICE DE LA PLANIFICATION

£-02 Révision de la norme
d'al location des

equlipements de radio-

communication.

€-03 Révision du processus

de programmation des
travaux d'entretien
des immeubles du MTQ
(5 000 $ et moins).

SERVICE DE LA SIGNALISATION

E-04 Programme de marquage

longitudinal des
chaussées 1989-90.

E-05 Programme de signall-.

sation aerienné sur
route 1989-90.

La décentralisation de
la négociation des con-
trats a eté entérinee
et cela Implique une
verification-contrdle
de cette délégation.

S'assurer que ia decen-
tralisation de la négo-
ciation s'effectue de
fagon attendue.

DES PROGRAMMES D'ENTRETIEN

Les normes existantes -
-

ne repondent plus aux

besoins actuels.

La programmation des
travaux de molns de

5 000 $ est complexe
et exige beaucoup
d'énergle. Elle est
treés peu utitiisee par
le central.

Colits importants de
itactivite. Impacts
impor tants sur la secu-
rité routiere.

Impact important sur |a
navigation des véhicu-
les et sur la sécurité.

Proposer de nouvelles
normes pour |'alloca-
tion des équipements
de radio-communication.

Alléger le processus
de programmation et
décentraliser la ges-
tion.

Etudier la rentabilite
de |'activité sur une
base reglonale.

Mesurer la capacitée de -
répondre aux besoins du
Ministere.

Conformité du processus
de négociation avec les
politiques, les direc~
tives et les devis-type
etablis.

Les besoins, les ecarts
entre les besoins et
Itinventaire reel, les
colits Impliques par de
nouvei les normes.

Mesure des besoins en
matiere de travaux
d'entretien des immeu-
bles. Efficience et
efficacité du processus
de programmation actuel

Efficience et effica-
cité du programme.

Efficience et effica-
cité du programme.

52 M$

0,85 M

4,2 M$

8,5 M§

1,4 M$

0,25

0,25

0,8

1989-06 - 1989-10

1989-01 - 1989-04.

1989-01 - 1989-06

1989-01 - 1990-05

1989-01 - 1990-05
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PLAN INTERNE D'EVALUATION OE

LA DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS

1989-90 PAGE 2 de 3
DIRECTION MOTIFS OBJECTIFS ASPECTS EVALUES BUDGET DU ETunE 0'EVALUATION
TITRE DE L‘'ETUDE SECTEUR -
. D*ACTIVITE Ress. hum. .
(Per s.~amnée) Echeancler
DIRECTION DE L *ENTRETIEN
SERVICE DU MATERIEL
£-06 Evaluation de la Faire le point sur la Comparer les colits des | Efficience et éconbmle 53 M§ 1,0 1989-02 - 1989-07
rentabi|ite des rentabl|ité de cette atellers du Ministére | des ateliers, rentabi- :
atel lers. activite a cause de aux colits de |'entre~ lité globale d'un
{'ampleur du budget prise privée. atelier et par acti-
affecte aux ateliers et vitée.
1*importance des coiits
d'opération.
DIRECTION DE LA CONSTRUCTION
SERVICE DES OPERATIONS TERRITORIALES OUEST
1- Refonte et réorganisa— Les directives (539) élaborer un mode d'eépu-| Efficacite et effi- 0,35 1989-02 - 1989-08
tion des directives de | emises depuis 1971 ration des directives. | cience du processus .
‘la DGO. ' n'ont pas éte révisées | Epurer les directives. | d'émission et de
nl épurées malgré des Proposer un nouveau revision des directives
changements dans les mode d'emission des
besoins. directives.
2- Procédures de gestion La gestion des centra- Elaborer un code de Efficience et effica- 0,3 1989-01 - 1989-08
des centrales d'enro- les d'enrobage ne com- | procédures de gestion. | cité du processus de
bage (prix et compen- te pas de procédure gestion des centrales
sation). ' ecrite. d'enrobage.
SERVICE DES OPERATIONS TERRITORIALES EST .
3- Mode de classement des | Le classement actuel Analyser les nouvelles | Efficience et effica- 0,25 1989-03 - 1989-08
dossiers contrats. n'a pas suivl les procédures de gestlon clté du processus i
changements récents ges,dosslers contrats. adninistratif.
dans la conservation Elaborer une procédure
des documents offi-. pour leur conservation.
clels.
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PLAN INTERNE D'EVALUATION DE

LA DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS
1989-90

PAGE 3 de 3

DIRECTION
TITRE DE L'ETUDE

MOTIFS

O0BJECTIFS

ASPECTS EVALUES

BUDGET DU

SECTEUR _
D'ACTIVITE

ETUDE D'EVALUATION

Ress. hum.

(Pers .~ annde) Echeancier

DIRECTION DE LA CONSTRUCTION

SERVICE DES OPERATIONS TERRITORIALES CENTRE

4- Etude sur |‘'analyse des
soumissions (construc-
tion).

5- £tude du processus de
verification des docu-
ments payeurs.

6- Préparation des docu-
ments en vue de
l'octroi d'un contrat.
(projet poursulvi
plan 1988-89)

Absence de guide de
verification.

Manque de coordination
dans |'évaluation des
soumissions entre les
trols services.

Absence de guide de
véerification des deman-
des de palements.

Les responsablilites des
intervenants sont mal
définles ce qul rend

le processus de veri-
ficatlon inefficace.

Elaborer un gulde de
procédure pour unifor-
miser et formaliser
|'analyse des soumis-
slons.

Proposer un guide de
procédure pour la veri-
fication des demandes
de paiement et de
|'assurance de la qua-
11té des documents
payeurs.

Definir jes verifica-
tions a executer et
par quel palier admi-
nistratif.

Efficience, efficacite
et uniformité du pro-
cessus d'analyse des
soumissions.

Efficience, efficacite
et uniformite du pro-
cessus de verification
des documents payeurs
liés aux contrats de
construction.

Efficience et effica-
cl+é du procede
administratif.

0,09 1989-04 - 1989-07

0,5 1989-04 ~ 198909 |
direction

1,0

autres
directions

0,1 1989-01 - 1989-06
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2.4 DIRECTION GENERALE DE L'ADMINISTRATION ET DE LA GESTION FINANCIERE

(DGAGF)

En 1989-90, les efforts d'évaluation de la DGAGF porteront sur cing

- (5) projets visant 1'amélioration de 1'exécution et du contrdle du

programme. Ces projets sont répartis entre trois (3) de ses cing
(5) directions. La Direction des contrats et appfovisionnements
propose deux (2) nouvelles &tudes en plus de finaliser pour octobre
prochain une étude amorcéé en avril 1988 (plan 1988-89) et portant
sur la négociation des matériaux routiers. Cette &tude vise d véri-
fier la rentabilité administrative et &conomique d'une décentrali-
sation de cette activité. La Direction du personnel et la Direction
des systémes de gestion propbsent de mettre en oeuvre et de réaliser
deux (2) projets inscrits au plan 1988-89 mais qui ont dd é&tre
reportés a la programmation 1989-90, soit celui portant sur la poli-
tique de gestion des’cadres supérieurs et celui concernant 1'exploi-
tation des systémes opérationne]s'(voir bilan de la DGAGF). Rappe-
lons que la premiére &tude a pour objectif de mieux gérer les
changements organisationnels dans le but d'une utilisation optimale

des cadres alors que la deuxiéme vise & rationaliser 1'exploitation
des systémes informatiques. ' '

Les deux (2) nouveaux projets de la Direction des contrats et
approvisionnement sont axés sur 1'amélioration de 1'exécution et du
contrdle de programme. Le premier projet concerne 1'orientation

bureautique du Service de la gestion des ressources matérielles en

ce qui a trait & 1'information relative 3 la gestion des projets,
des budgets et des inventaires. . Ce projet vise d@ apporter des solu-
tions concrétes pour minimiser les délais d'accessibilité & 1'infor-
mation dans un souci d'utilisation optimale des ressources humaines
et bureautiques. Le deuxiéme projet concerne 1'administra tion des
systémes informatiques de traitement de données relatifs 3 la
gestion des stocks dans les districts du Ministére (0132) et a la
gestion des pidces des ateliers mécaniques (0252). Cette évaluation

examinera s'il serait plus approprié que les systémes ci-dessus
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soient sous la responsabilité de gestion du Service de 1'approvi-

-sionnement afin d'assurer non seulement une utilisation uniforme
des systémes mais également une gestion optimale de ces systémes.

Tous les projets de la DGAGF sont situés & 1'intérieur du programme
05 "gestion interne et soutien". Les @&tudes de -la Direction du
personnel et de la Direction des systémes de gestion ont une enver-
gure ministérielle, alors que celles de la Direction des contrats
et ‘approvisionnément touchent les responsables des activités
évalues et les gestionnaires des districts. Les &tudes sont
prévues étre complétées avant mars 1990 et la DGAGF entend consa-

crer deux personnes-années 3 leur réalisation.

-31-



PLAN INTERNE D'EVALUATION DE LA DIRECTION GENERALE DE L *ADMINISTRATION ET DE LA GESTION FINANCIERE

1989-90 PAGE | de 2
DIRECTION MOTIFS OBJECTIFS ASPECTS EVALUES BUDGET DU ETUDE D'EVALUATION
TITRE DE LETUDE SECTEUR
D*ACTIVITE Ress. hum. . ]
(Pers.—annge) Echeancler
A- DIRECTION DU PERSONNEL
1- Organisation supérieure | Nécessité de concilier | Mieux gérer les change- | L'efficacité des poli- A préciser A praclser
(Projet reporfé du la rattonalisation ments organisationnels.| tiques de gestion et
plan 1988-89) d'activités, le plan de procédures.
résorption avec une
utilisation optimale
des cadres.
B8~ DIRECTION DES SYSTEMES DE GESTION
2- Exploitation des Augmentation du nombre | Mieux contrdler |'ex- Efficience dans t'uti- 16,0 M$ Ressource 1989-05 - 1990-02
systemes operationnels. | de systemes mis.en ploitation des sysfémesJ lisation de I'ordina- interne
(Projet reporté du plan| production. Le systeme ' Développer des Indica- teur central et dans la 0,25
1988-89) de facturation est trop | teurs de gestion. Sen-| gestion de systeme.
' global pour informer siblliser les usagers - Ressource
les usagers des colts sur les colts de - externe
d'utilisation. I*informatique. 40 000 §
C- DIRECTION DES CONTRATS ET APPROVISIONNEMENTS
3- Orientation bureautique| La configuration - Réduire les délais Efficience et satisfac- 0,48 1989-01 - 1989-03
* (Service de la gestion | actuelle des outils d'accessibilité. tion de la clientéle
des ressources mate- disponibles ne permet - Mieux utiliser les et alternatives.
rielles). pas d'en maximiser ressources humaines
I'utilisation en fonc- et bureautique.
tion de nos besoins et
de ceux de la clienteleq
4- Administration des L'utilisation actuelie | Assurer une utilisa- Ltefficlence des sys- 0,75 1989-01 - 1989-04

systémes: 0132 (gestion

- des stocks) et 0252

{gestion de pieces pour
les ateliers mécani-
ques).

de ces systemes n'appa-
ralt pas optimale.

tion uniforme de ces
systemes et une ges-
tion optimale.

temes et |'impact dans
la gestion courante.
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PLAN INTERNE D'EVALUATION DE LA DIRECTION GENERALE DE L°ADMINISTRATION ET DE LA GESTION FINANCIERE
' © 198990

PAGE 2 de 2

DIRECTION
TITRE DE L*ETUDE

MOTIFS

OBJECTIFS

ASPECTS EVALUES

BUDGET DU
SECTEUR _
D*ACTIVITE

P

ETUDE D'EVALUATION

Roess. hume.
(Pers.-annee)

Echaancier

C- DIRECTION DES CONTRATS ET APPROV IS |ONNEMENT

5- Negociation de matée-
riaux routiers par le
Service de |'approvi-
sionnement.

(Projet poursuivi
plan 1988-89)

Désir de faire le point
sur la continuite de
cette activité au
central et sur les
possibilités de décen-
tralisation.

verifier la rentabilité
administrative et
économique d'une
decentral isation
(globale, partielie,
graduel le).

La raison d'étre des

interventions actuel- -
les, le degre d'effi-

cience et d'économie,
options possibles et
leurs Iimpacts.

1988-89
0,25

1989-90
0,25

1988-04 - 1989-10
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2.5 BUREAU DU SOUS-MINISTRE

Les Directions des communications, de la recherche et le Service

- aérien gouvernemental (SAG) se proposent de réaliser chacune une

nouvelle é&tude d'évaluation. La direction des communications
complétera également son étude inscrite au plan 1988-89.

La Direction des communications examinera 1'efficacité de ses diffé-

rentes activités de communication (volet externe). Cette étude

devrait Tui permettre de vérifier la pertinence des,moyens:dévelop—

pés en relation avec les attentes des clientéles extefnes, de déve-

Topper des outils de rétro-information plus systématiques et de

réaliser des activités mieux adaptées aux besoins de la clientéle.

Ce projet découle du fait qu'actuellement la direction ne dispose

pas de moyens suffisants pour effectuer cette vérification. Cette

étude devrait se terminer en novembre 1989. L'Gtude sur 1'effica-

cité des moyens de communication (volet interne) dont les objectifs-
étaient de mesurer 1'efficacité des activités de communication et la
satisfaction de la clientéle ainsi que de développer des outils de

rétro-informations plus systématiques sera complétée en aodt 1989.

La Direction de la recherche désire faire le point sur le programme
(conjoint) d'aide & la recherche et au développement en vigueur
depuis 1986 et dégager les informations nécessaires pour améliorer
la gestion et le rendement du progfamme. L'échéance prévue est mai
1990.

_Le Service aérien gouvernemental désire se doter d'un systéme

d'information de gestion pour répondre plus adéquatement aux besoins
internes et externes d'information.
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PLAN INTERNE D'EVALUATION DES DIRECTIONS DU BUREAU DU SOUS-MINISTRE
1989-90 h
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PAGE 1 de 2

DIRECTION -
TITRE DE L'ETUDE

MOTIFS

OBJECTIFS

ASPECTS EVALUES

BUDGET DU
SECTEUR _
D'ACTIVITE

ETUDE D*EVALUATION

Ress. hum.
(Pers .~année)

Echaancler

DIRECTION DES COMMUNICATI

Efficacité des moyens de
communication (volet ex-
terne).

Efficacité des moyens de
communication (volet
interne).

(Projet poursuivi

plan 1988-89)

La direction ne dispose
pas de moyens suffi-
sants pour verifier
I'efficacite et |'effl-
cience de ses activitées
et produits destinés a
la clientele externe.

Malgre les directives
existantes, certalnes
unites realisent leurs
propres activites de
communication. La
rétro-information n'est
pas systématique.

SERVICE AERIEN GOUVERNEMENTAL

indicateurs de gestion du

Service aérien gouverne-
mental .

Le systeme actuel de

cueillette et d'analysé'

de données ne permet
pas de repondre
adequatement aux
besoins internes et
externes d'information
de gestion.

Mesurer i'efficacite
des activites de
communlcaflon.

Développer des outils
de rétro-information
plus systématiques.

Realiser des activités
et produits mieux
adaptés.

Mesurer |'efficacite
des activites de
communication et la
satisfaction de la
clientéle. Développer
des outils des rétro-
informations plus sys-
témat iques.

Amaliorer le systeme
d' information actuel

et se doter d'indica-
teurs de gestion.

Efficience et effica-
cité des activites,
résultats, impacts sur
le milieu.

Demande, efficience et
efficacité des activi-
tés, resultats, satis-
faction de la clientele|

Demande, efficience,

‘efficacite et qualite

des services.

1,1 M

20,8 M§

0,5

1,5

1989-04 ~ 1989-11

1988-04 - 1989-08

1989-01 - 1989-09

_35_




' \ . _ s . B = _ .
i

PLAN INTERNE D'EVALUATION DES DIRECTIONS DU BUREAU DU SOUS-MINISTRE

19689-90 PAGE 2 de 2
DIRECTION MOTIFS OBJECTIFS ASPECTS EVALUES BUDGET DU ETUDE D*EVALUATION
TITRE DE L°ETUDE ) . SECTEUR
D'ACTIVITE Ress. hum. .
(Per s .-annde) Echéancler
DIRECTION DE LA RECHERCHE

Le volet R & D de Bitan devl'acfivlfé Eva!uer les cotits et le| Degré d'efficience et 4,7 M§ 0,8 -1989-04 - 1990-05
|tentente auxiliaire sur pour orientation et rendement du programme. | d'économie. :
le developpement des gestion future.

transports. Résultats obtenus.

impacts directs et
indirects sur le
milieu.
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2.6 SERVICE DE L'EVALUATION DES PROGRAMMES (S.E.P.)

Le S.E.P. propose de réaliser cing (5) nouveaux projets d'évaluation

en 1989-90 portant exclusivement sur Tle développement d'indicateurs

de programmes. 11 complétera &galement deux (2) projets inscrits au

plan 1988-89, soit le sondage sur le niveau de satisfaction des

usagers du réseau routier et 1'@valuation sur 1'intégration des

activités d'arpentage. Dans le cadre de son rdle de soutien et de-
promoteur de 1'évaluation au sein du Ministére, le service collabo-

rera également a la planification et Ta réalisation d'études présen-

tées par les autres directions.

Les cing (5) projets d'indicateurs de programme découlent de la
nécessité de mettre & jour et de développer, les indicateurs de
programme du premier recueil, notamment dans les secteurs du trans-

‘port scolaire, transport adapt&, transport en commun, transport

maritime et le réseau routier et de la né;essité{de couvrir tous les
programmes du Ministére. A cet égard, des projets d'indicateurs
seront entrepris dans les secteurs du transport adrien gouverne-
mental, des aéroports exploités par le Ministére et dans les acti-
vitds de la gestion interne et soutien. Dans le cadre d'un projet
spécifique sur les résultats et les productions du réseau routier,
le S.E.P. travaillera avec d'autres services et directions afin
d'améliorer la qualité et la disponibilité des données actuelles de
facon & ce qu'elles répondent plus adéquatement aux besoins d'infor-
mation stratégique du Ministére. Mentionnons que les aspects privi-
1égiés dans les projets d'indicateurs sont la demande, 1'efficience,
1'efficacité, la sécurité et la qualité de nos interventions.

Rappelons que le projet'de sondage sur le niveau de satisfaction des
usagers du réseau routier vise & connaitre le degré de satisfaction

-

 des usagers et a améliorer la qualité des services offerts alors que

le projet sur 1'intégration des activités d'arpentage vise d évaluer
la faisabilité d'une plus grande intégration des activités d'arpen-

tage.
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En plus de ces projets d'évaluation, le S.E.P, consacrera des
ressources au développement et d la vulgarisation d'outils d'évalua-
tion pour les besoins des gestionnaires et évaluateurs du Minis-

tére.
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PLAN INTERNE DfEVN;UATIQl DU SERVICE DE L'EVALUATION DES

1989-90

PROGRAMMES

PAGE | de 2

DIRECTION
TITRE OE L'ETUDE

MOTIFS

OBJECTIFS

ASPECTS EVALUES

BUDGET DU
SECTEUR _

ETUDE D'EVALUATION

DIACTIVITE

1- Sondage sur le niveau
de satisfaction des
usagers du réseau
routier.

(Projet poursuivi
plan 1988-89)

2- Intégration des acti-
vités d'arpentage
(Projet poursuivi
plan 1988-89

3- Deuxieme recuel |
d'indicateurs de
progr ammes .

4- Indicateurs de pro-
gramme dans le secteur
du transport aérien
gouvernemental (SAG).

L'information actuelle
sur la satisfaction de
la clientele et de ses
attentes est incompléte

i
Chevauchement des acti-

vites et possibilites
d'intégration plus
poussée.

Mise a jour des indica-
teurs du ler recueil et
developpement d'indica-
teurs de qualité et de
securite.

Nécessité de developper
des indicateurs de
programme pour ce
secteur.

Connatltre le degré de
satisfaction des usa-
gers et amellorer la
qualité des services
offerts.

Evaluer ta falsabilité
d'une plus grande inte-
gration des activites
d*arpentage.

v

Fournir une information
additionnel le sur la
per formance des dliffée-
rents programmes.

Favoriser le développe-
ment de |'évaluation au
Ministére.

Fournir une information
additionnel le sur la
per formance du Service
aérien gouvernemental.

Favoriser le developpe-
ment de I'é@valuation au
Ministere.

Satisfaction de la
clientele.

Efficience et economie
de |'organisation du

travail et des procedes
reliés a ces activiteés.

Demande .

Efficience.
Efficacite.

Qualité du service et
securite.

Demande .

Efficience.
Efficacite.

Qualité du service et
sécurité.

Ress. hum. L

(Pers.~—annde) . Echaencler
1,8 1988-09 - 1989-12
0,25 1988-06 - 1989-06
0,5 1989-04 - 1990-03
0,3 1989-04 - 1990-03
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PLAN INTERNE D'EVALUATION DU SERVICE DE L'EVALUATION DES PROGRAMMES
198990

PAGE 2 de 2

DIRECTION
TITRE DE L*ETUOE

MOTIFS

OBJECTIFS

ASPECTS EVALUES

BUDGET DU
SECTEUR _
D'ACTIVITE

£TUDE D'EVALUATION

5- Indicateurs de pro-

gramme dans le secteur -

du transport aerien
{aéroports) .

6- Indicateurs de pro-
-
grammes du reseau
routier.

7- indicateurs de pro-.
gramme portant sur les
activites de gestion
interne et soutien.

Necesslte de developper

des indicateurs de pro-.

gramme -dans le secteur
du’ transport aerien.

La quatitée et la dis-

ponibilité des donnees
actuel les ne répondent
pas aux besoins d'in-

formation strategique

dans le Ministere.

Nécessite de développer
des indicateurs dans ce

{ secteur.

Fournir une information
additionnelle objective
sur i{a performance du
transport aérien (aéro-
ports).

Favoriser le developpe-
ment de |'évaluation
au Ministere.

Dresser un portrait
fiable des programmes
du réseau routier et
faciliter ie dévelop-
pement de 'évaluation.

Fournir une information
additionnel le objective
sur la performance des

programmes de la DGAGF.

Favoriser le développe-
ment de |'evaluation
au Ministere.

Demande.
Efficience.
Efficacite.’

Les aspects priorisés
sont les productions
réal isées dans le
réseau routier. La
satisfaction de la
clientéle sera traitée
par le sondage sur le
réseau routier.

Demande.

Efficlence.
Efficacite.
Ressources utllisées.
Qual ité de service.

Ress « hum. .

(Pers.-annde) Echdancler
0,5 1989-04 ~ 1990-03
2,0 1989-04 -~ 1990-03
0,5' 1989-04 - 1990-03
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3- BILAN D'ENSEMBLE DES TRAVAUX D'EVALUATION DU PLAN 1988-89



BILAN D'ENSEMBLE DES TRAVAUX D'EVALUATION DU PLAN 1988-89

* 12 projets terminés au ler janvier 1989.

-42-
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Au cours du mois de décembre 1988, le Service de 1'évaluation des

programmes (SEP) a effectué, auprés des interlocuteurs des diffé-

rentes directions et services du Ministére, un deuxiéme suivi des

travaux d'évaluation inscrits au plan ministériel 1988-89.

Le suivi concerne 38'projets, soit les 37 projets inscrits au plan

1988-89 et un projet portant sur 1'évaluation du plan de rachat des

permis de taxi qui s'est ajouté en cours d'annéde.

Sur un total de 38 projets, douze (12) projets sont terminés, sept

(7) le seront avant avril 1989 et onze (11) projets se poursuivront

en 1989-90. Deux (2) n'ont pu &étre initiés et ont &té reportés au

plan 1989-90, alors que cing (5) projets ont &té abandonnés et un

(1) est en suspens. .

ETAT DE REALISATION DU PLAN MINISTERIEL D'EVALUATION 1988-89
Projets Projets Projets Projets Projets Projet
inscrits terminés poursuivis reportés abandonnés en suspens-
au 31 mars 1989* :
DGTPM 8 3 4 1
Génie 6 3 2 1
Opérations. 10 6 1 3
DGAGF 7 3 1 2 1
Sous-ministre 3 2 1
Serv. éval. prog. 4 o 2 2
38 19 ’ 11 2 5 1



Suivi du plan ministériel d'évaluation 1988-89

PAR DIRECTION

MINISTERE
. 10
16 % nbre de 10T 77T gt oo
: projets g ... ... ... ... .BHEBH----------"-““---°-----
B ------------
6 3 STEmm 7
t1it LR 5 occenac e e e e e e e e
?':;“ &
64 PG - 222 K
S50 % 19 54 - _ il - - - - o - - - - i
| 13 4 . Ty .“z,,'
| T . - Wi -
| 34 % 2! L
1
04 :
DGTPN GENIE OPERATION  DGAGF SN SEP
N POURSUIVI TERMINE eu
E ABANDONNE [[J POURSUIVI B TERMINE au B ABANDONNE m POURSUVL a TERMINE e o

31 mars 1989

i) Projets terminés

Les douze (12) projets terminés en date du suivi, ont nécessité en
moyenne, 0,6 personne-année 3 leur réalisation. Peu de modifica-
tions ont &té apportées au contenu initial, si ce n'est de quelques
ajustements de réalisation, notamment un,a11ongément de quelques
mois de la durée prévue de 1'étude. Certains des aspects proposeés
dans les projets initiaux n'ont pas été complétement traités, mais
le seront éventuellement hors de 1'étude d'évaluation.

Cing (5) projets portaient sur 1'examen de la.performance du
programme. L'étude sur 1'évaluation de la masse salariale dans le

transport adapté a permis de décrire les taches et responsabilités’

des répartiteurs-administrateurs et des chauffeurs et de dresser
leur profil socio-économique. Cela devrait permettre une meilleure
adéquation entre leurs taches et leurs salaires. L'évaluation du
plan de rachat des permis de taxi a permis de constater une amélio-
ration de la rentabilité des services de transport par taxi a
Montréal. On conclut que les principaux objectifs du programme de
rachat ont été atteints et on propose dans 1e‘rapport'des modifica-
tions aux modalités de financement de méme que le développement de
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nouveaux créneaux. L'étude sur le programme de réhabilitation des
chaussées en ciment a permis d'&laborer un syétéme de pondération
pour prioriser les interventions et de mettre de 1'avant une nou-
velle méthode d'évaluation de la qualité de ce type de route.
L'évaluation des activités de signalisation aérienne sur routes a
identifié les correctifs d@ apporter & la planification des objec-
tifs du programme et & la cueillette des donndes en vue d'en
mesurer 1'efficacité et 1'efficience. Le dernier projet de cette
catégorie, soit 1'évaluation du programme d'aide 3 la recherche-
développement en transport propose de limiter le nombre de person-
nes faisant partie des comités de suivi, d'améliorer le systéme
d'information de gestion. et de développer des indicateurs de

performance.s

Cing (5) autres projets terminés portaient sur 1'amélioration de

1'exécution et du contrdle du programme. L'étude de la Direction
générale du génie sur les activités reliées & la gestion des ponts
a amené une intégration des ressources de la DGG et de la DGO
consacrées a ces activitds. Dans le cadre de 1'étude du systéme de
suivi et de coordination des activités de préparation des projets
interrégionaux de construction routiére, des actions ont été iden-
tifiées afin de permettré un meilleur suivi et une coordination
plus efficace des projets. L'étude sur les avenants au contrat a
permis d'é]]éger Ta procédure actuelle. Dorénavant, les directeurs
régionaux auront la responsabilité de la signature des avenants.
Le rapport sur le progfamme d'inspection et d'entretien des struc-

_tures de juridictions partagées recommande que le MTQ prenne la

responsabilité de 1'entretien de ses structures. Dans la derniére
étude terminée de cette catégorie, soit celle de 1'évaluation de 1a
fonction suivi budgétaire, 1'on souligne 1'importance d'obtenir des
prévisions de dépenses annuelles afin d'améliorer le suivi budgé-
taire,

Les deux'(Z) derniers projets terminés ont trait au développement
d'indicateurs de gestion sur les activités du contrdle routier et &
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ii)

la production du premier recueil d'indicateurs de progrénmes du
Ministére. Dans le premier cas, 1'on procéde actuellement & 1la
mise en place d'un systéme d'information pour supporter les indica-
teurs. Dans le deuxiéme cas, un premier recueil d'indicateurs a
été produit en janvier 1989.  Celui-ci contiént 75 indicateurs
relatifs & cing (5) programmes d"intervention, soit le transport
ufbain, le transport scolaire, le transport -adapté, le transport
maritime et le réseau routier, -

Sept (7) autres é&tudes devraient se terminer avant avril 1989,
Mentionnons entre autres, 1'évaluation. du programme de marquage
longitudinal sur chaussées, 1'évaluation des activités relifes aux
enrob&s bitumineux, 1'évaluation du plan de libération pour é&tudes
avec traitement dans le cadre du programme d'égalité en emploi pour
les femmes, 1'évaluation de la messagerie urgente et 1'évaluation

des interventions du Ministére dans 1'exploitation des aéroports.

iii)

Les onze (11) projets qui se poursuivront au plan 1989-90 se
répartissent parmi toutes les directions généra]és et les direc-
tions du sous-ministre. Cing (5) de ces phojets devraient &tre
complétés avant juillet 1989, les six (6) autres devraient 1'Etre
avant avril 1990. Certaines de ces études se poursuivent tel
qu'il avait été prévu au plan initial, alors que d'autres ont di
8tre prolongés de quelques mois. '

La DGAGF n'a pu initier deux (2) de ses projets et a di les repor-
ter en 1989-90. Le premier, portant sur Ta politique de gestion
des cadres supérieurs a di étre reporté étant donné 1'évolution du
contexte entourant cette activité. Le deuxiéme, portant sur
1'exploitation des systémes obérationne]s n'a pu 8tre initié, dd a
un manque .de ressources financiéres.
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Cing (5) projets ont été abandonnés en cours d'année, dont trois
(3) & la suite de la réorganisation administrative et & la non-
disponibilité d'effectifs & la Direction de 1'entretien, soit
1'évaluation du programme de drainage des routes, 1'évaluation des
inventaires de piéces pour réparation des équipements dans les
ateliers mécaniques du Ministére et ,]'évaluation du programme
d'entretien d'hiver du réseau routier 3 1'aide d'abrasifs. La
Direction générale du génie, n'ayant pas formé Tle groupe de
travail nécessaire 3 1'évaluation des activitds relides a
1'exploitation, 1la. rénovation et 1'entretien de 1'&clairage
d'é1éments routiers, le projet n'a pu &tre réalisé. La mise en
place d'indicateurs de programme & la Direction du contrdle budgé-
taire a &té abandonnée suite d des mouvements de personnel.
Enfin, 1'é@laboration d'un cadre d'évaluation pour le programme
de subvention & la productivité dans 1é transport en commun n'a pu
étfe réalisé étant donné que les modalités du programme ne sont
pas encore précisées. Le projet est en suspens.
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4- BILAN DES TRAVAUX D'EVALUATION DU PLAN 1988-89
PAR DIRECTION GENERALE



4.1 DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHANDISES

(DGTPM) '

Le plan interne d'évaluation 1988-89 de la DGTPM comprenait sept
(7) projets d'évaluation. Toutefois, une &tude d'évaluation
"Evaluation du p1ah de rachat de permis de taxi dans 1'agg1omération
de Montr&al" non prévue a cette programmation a été réalisée en
1988-89 et sera-considérée dans le suivi des projets d'évaluation de
la direction, | '

- Des huit (8) projets du plan 1988-89, trois (3) sont terminés,

quatre (4) se poursuivront au cours du prochain exercice et un (1)
projet est en suspens.

Nombre de Projéts termings Projets Projet
projets inscrits au 31 mars 1989 poursuivis en suspens
en 1989-90
8 -3 4 1

Les trois &tudes terminées ont porté sur 1'analyse des activités
et de la masse salariale des chauffeurs et répartiteurs- administra-’
teurs des services de transport adapté, sur 1'é@valuation du plan de
rachat de permis de taxi dans 1'agglomération de Montréal (ajout) et
finalement sur la mise en place d'indicateurs de gestion sur les
activités du contrdle routier. L'E@tude dans le transport adapté a
permis de mieux connaitre les tadches et 1les responsabilités des
répartiteurs-administrateurs et des chauffeurs des services opérant
en régie ou d contrat sans répartition. On a &galement brossé le
profil socio-&conomique du répartiteur-administrateur. Pour faire
suite & ce rapport, la Direction du personnel a réalisé une classi- -
fication d'emploi pour 1les salariés du secteur, Globalement,
1'8tude conclut & 1'importance de mieux connaitre 1'ensemble des
activités du répartiteur-administrateur et son environnement pour
une meilleure adéquation de sa remunération et propose une série de
recommandations en ce sens.

- -48-



LY N _ iy _ N

La seconde étude concernant 1'évaluation du plan de rachat de taxi
(MTL) a permis de constatér, entre- autres, une plus grande'produc¥
tivité et rentabilité du secteur, et ce avec une qualité de service
& la clientéle (temps d'attente) qui s'est maintenue. On mentionne
également que 1'§§e du parc de véhicules est en voie de regénéra-
tion. L'étude conclut que le plan de rachat des permis de taxi dans
1'agglomération de Montréal a atteint ses principaux objectifs.A On
propose une modification aux modalités de financement (droit annuel
1 000 § & 500 $) et le développement de nouveaux créneaux dans le

-

marché (transport & contrat, livraison de colis...).

La Direction du transport routier des marchandises a identifié les
indicateurs de gestion pour ses activités de contrdle routier et est
d mettre en place un systéme d'information pour les .supporter.

Quatre (4) autres études inscrites au plan 1988-89 se poursuivront
en 1989-90. L'étude sur ‘les services hors—territdires devrait @étre
terminée en avril prochain. Rappelons que 1'objectif de 1'dtude est
de connaTtre 1'ampleur et le colt des services hors-territoires et
de dégager des orientations en vue d'élaborer une politique de
fonctionnement des services hors-territoires. Celle portant sur
1'admissibilité de la client@le du transport adapté est pfévue 8tre
terminée pour juin prochain. De méme, un cadre d'évaluation (indi-
cateurs) pour le programme de subvention 3 1'exploitation (OPT)
devrait &tre &laboré au cours des prochains mois. Enfin le service
du déve1oppement des réseaux poursuivra en 1989-90 son évaluation
des activités 1liées au développement du programme de transport
adapté. Cette &tude devrait &tre terminde en juin prochain.
Mentionnons que ce projet a subi des modifications en cours d'année.
En effet, certains aspects d traiter, comme 1'admissibilité de la
clientéle, le service hors-territoire, de méme que certaines moda-
1ités du programme seront examinés par le Service de la réglemen-

tation et de 1'évaluation.
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Mentionnons pour terminer que 1'é@laboration d'un cadre d'évaluation
pour le nouveau programme de subvention d la productivité (OPT) est
remise sine die &tant donné que les modalités du programme ne sont
pas encore précisées. '
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SUIVI DU PLAN MINISTERIEL D'EVALUATION 1988-89

DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHAND | SES PAGE 1 de 2
SECTEUR D* INTERVENT ION OBJECTIF_GENERAL STATUT ECHEANCE COMMENTAIRES
TITRE DE L*ETUDE DE L'E!mE ~
(SYNTHESE) -
DIRECTION DES PROGRAMMES D'AIDE AU TRANSPORT TERRESTRE DES PERSONNES

TRANSPORT ADAPTE

1) Admissibilité de la Adéquation entre la formu- | En cours. 1989-06 | Cette &tude se poursuit .dans le plan 1989-90.
clientele. lation de la politique et '

son Interprétation, mesure
des effets de la politique.
2) Service hors-territoire | Connattre |'ampleur et les | En cours. 1989-04 Cette étude se poursuit dans le plan 1989-90.
colits de ces services et
dégager les orientations
d*une politique de fonc-
+ionnement.
3) Masse salariale. Degager les constantes et y| Terminé. 1988-10 Un rapport a été prodult.
‘ assocler les colits. : . ‘
Un profil socio-économique a eté réalisé pour les répartiteurs~
administrateurs et pour ies chauffeurs. Une étude complementaire sur
la classification de ses emplois a été realisee par la Direction du
personnel . .

6) Activités liees au Améllorer la productivite En cours. 1989-05 La portée de |'étude a été réduite. L'admissibiiité de la clientéle et
déve loppement du des activités liées a la les services hors-territoires seront traités par le Service de la
progr amme . : planification, au dévelop- reglementation et de ('évaluation.

pement et a 1'évaluation
des services.
&
TRANSPORT EN COMMUN
4) Subvention a I'explol- | Prévoir les données rela- En cours. 1989 L'atabl issement du cadre d'evaluation se poursuivra en 1989.

tation.

5) Subvention 3 la produc~
tivite.

tives a |'&valuation et a
1'information de gestion.

Prévolr les données perti-
nentes a 1'é@valuation.

En suspens

Les modal ités du programme ne sont pas encore précisées.
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SUIVI DU PLAN MINISTERIEL D'EVALUATION 1988-89

DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT DES PERSONMES ET DES MARCHANDISES PAGE 2 de 2
) !
SECTEUR D' INTERVENT (ON OBJECTIF_GENERAL STATUT EcHEANCE ' COMMENTAIRES
TITRE DE L'ETUDE DE L'E!llf
(SYNTHESE)
AUTRE
8) Evaluation du plan de Analyser |'impact du plan. | Termind. 1988-10 Cette 6tude a &té ajoutée dans |'année. Cette &valuation a permis de
rachat des permis de de rachat des permis de constater une amélioration de la rentabllité et de la qualite du
taxis (MTL). taxis. service de transport par taxi a Montréal et propose une modification
aux modalités de financement de méme que le developpement de nouveaux
créneaux. : _
DIRECTION DU TRANSPORT ROUTIER DES MARCHANDISES
7) Indicateur de gestion Fournir un outil d'alde 3 Terminé. 1988-09 Les indicateurs sont identifiés. L'on procéde a la mise en place d'un

sur les activites du
-~
controle routier.

ta gestion.

systeme d'information pour supporter ces indicateurs. L'information
sera salsie et validee par la suite. ’
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4.2 DIRECTION GENERALE DU GENIE (DGG)

Parmi les six (6) projets inscrits par la Direction générale du
génie dans le cadre du plan 1988-89, deux (2) projets sont terminés;
un (1) le sera d'ici la fin mars 1989, deux (2) projets se poursui-
vront en 1989-90, Un dernier n'a pu 8tre initié et sera remplacé

par un nouveau projet en 1989-90,

Nombre de Projets terminés Projets Projet
projets inscrits au 31 mars 1989 poursuivis abandonné
en 1989-90
6 3 2 1

Deux (2) projets sont terminds, soit celui de la Direction des
structures ayant trait & 1'évaluation des activitds relides 3 la
gestion des ponts et celui du Service de la planification routiére
portant sur le systéme de suivi et de coordination des activités de
préparation des projets 1nterfégionaux de construction routiére. A
la suite du dépdt de 1'étude préliminaire sur la gestion des ponts
(mars 1987) et de consultations auprés des intervenants, il a é&té
convenu de ne pas réaliser 1'étude d'évaluation et de procéder &

1'intégration des ressources des directions. A cet effet, un accord

“sur le transfert des responsabilités et des effectifs affectés aux

activités de 1'entretien des structures a &té conclu entre les deux
directions générales (DGG, DGO). Dorénavant, la Direction des
structures assumera 1'entidre responsabilité des activités centrali-
sées dans ce secteur. La responsabilité des directions régionales

~demeure en ce qui concerne la gestion des programmes d'entretien et

de construction des structures. L'objectif d'une meilleure intégra-
tion des ressources est atteint, &tant donné que celles-ci sont
intégrées depuis le 31 octobre 1988, L'impact de ces actions sur la
performance de ce secteur d'activités fera 1'objet d'un suivi et
pourra étre évalué& au cours des prochaines années.
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L'8tude du Service de la planification routiére a identifié les

actions d prendre afin de permettre un suivi et une coordination

plus efficace dans la préparation des projets (conception d'un
diagramme) et pour rendre disponible une information de qua1ité.

Deux rapports ont &té produits et un plan de mise en place des

actions est en voie d'implantation. Le service entend &valuer le

degfé de satisfaction des usagers par rapport aux nouveaux services

offerts Torsque le plan de mise en oeuvre sera complété.

Mentionnons que le rapport d'évaluation de la Direction des acqui-
sitions portant sur le programme. de subventions accordées aux
municipalités pour certains . frais reliés & 1'acquisition de
terrains, prévu initialement pour octobre 1988, devrait &tre dispo-
nible en mars prochain. '

La DGG entend poursuivre en 1989-90 la réalisation de deux projets
inscrits au plan 1988-89. Le premier a trait 3 la mise en place
d'un systéme d'indicateurs de productivité au Service de 1'arpen-

. tage foncier visant a mesurer la performance des divisions

territoriales et de 1'entreprise privée. L'@tude se poursuit tel
QUe prévu & la programmation et devrait &tre disponible en avril
1990. Le second projet de la Direction des sols et chaussées

concerne 1'élaboration d'une politique sur Tla fourniture des

matériaux (granulats) pour les projets routiers. Initialement
prévu pour mars 1989, le calendrier de réalisation a &t allongé et
le ‘rapport est attendu pour février 1990.

Finalement, le groupe de travail proposé pour réaliser 1'évaluation
des activités relides & 1'exploitation, la rénovation et 1'entre-
tien de 1'éclairage d'éléments routiers n'a pu &tre formé et le
projet a &té reporté sine die. Toutefois, le Service de la méca-
nique et de 1'@lectricité propose de réaliser une é&tude dans le
méme secteur d'activités en 1989-90 (voir plan DGG, 1989-90).

-54-



SUIV) DY PLAN MINISTERIEL D'EVALUATION 1988-89

_DIRECTION GENERALE DU GENIE PAGE | de 1
- SECTEUR D' INTERVENTION OBJECTIF_GENERAL STATUT ECHEANCE COMMENTAIRES
TITRE DE L*ETUDE . DE L'ETUDE ‘
(SYNTHESE)
DIRECTION GENERALE DU GENIE

1- Activités relliées a Mieux preciser les causes Abandonné. Le groupe de travall pour cette &tude n'a pas été formé. Une nouvelle
I'exploitation, la d'augmentat ion des colits et étude dans le méme secteur a &te proposée en 1989-90. '
rénovation et I'entre- | définir les besolns en '
tien de |'éclairage sysféme d*eclairage
d'eélements routiers. routier.

2- Activités reliés a la | Proposer une organisation Terminé. 1988-10 Suite au dépdt de I'étude préliminaire, 11 a &té décidé de proceder a
gestion des ponts: pour ratlonaliser les I'intégration des ressources. Dorenavant, la Direction des structures
conception, construc- interventions et amellorer assumera |'entiére responsabliité des activités centralisées dans ce
tion, surveillance, |*expertise. secteur.
expertise, entretien et | Assurer une mellieure rétrod
inspection. Information. :

3- Politique sur la €laborer une politique sur | En cours. 1990-02 L'echéance est reportée d'un an.

_ fourniture des mate- la fourniture de mateériaux . .
riaux (sable, gravler, | pour les projets routiers
pierre) dans les pro- (entretien et construction)d
Jjets routiers.

4~ Programme de support Evaluer |'impact du pro~ En cours. 1989-02 L'échéance est reportée de quatre mois.
technique aux municlipa-| gramme sur les cotits
titeés (élarglssement globaux et les delais
des chemins municipaux){ d'acquisition des terrains

nécessalires.
Examiner les difficultés
d'application.

5- Systome de mesure de la| Développer une unitd de En cours. 1990-04 L'étude se poursult tel que prévu.
productivité des mesure de productivité des
activités d'arpentage. | divisions territoriales et

de 'entreprise privée.
6- Systeme de sulvi et de | Améliorer ie systéme de Terming. . 1988-09 Le plan de mise en oeuvre est en cours. L'@tude a identifié les

coordination des activiA
tés de preparation des
projets interrégionaux
de construction routidre

suivi et de coordination
des projets. Connaltre le
degré de satisfaction des
usagers.

actions a prendre pour permettre un sulvi et une coordination plus
efficace des projets et pour rendre disponible une information de
qualité. Une rétro-information est prévue quant au degré de
satisfaction des usagers par rapport aux changements apportés.
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4.3 DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS (DGO)

A la fin janvier 1989, 1a DGO a terminé quatre (4) des dix (10)
projets d'évaluation inscrits au plan 1988-89. Elle en complétera
deux (2) autres d'ici la fin mars 1989 et un troisiéme dans 1'année
1989-90. Trois (3)>projets ont di &tre abandonnés en cours d'année
suite 3@ la réorganisation administrative de la Direction de 1'entre-
tien et d des changements 'importants dans Tla disponibilité du

personnel,

Nombre 'Projets Projet Projets
de projets terminés au poursuivi  abandonnés
inscrits 31 mars 1989 en 1989-90

Direction Entretien 7 4
Direction Construction 3 2 1 L
10 6 1 3

Les ressources utilisées pour la réalisation du plan d'évaluation
de programme 1988-89 par Tla Direction des opérations s'élévent 3
119 000 § et 4 2,3 personnes-années et se répartissent a peu prés
gégalement entre les deux (2) directions.

De fagon générale, peu de modifications ont é&té apportées en cours
de réalisation aux projets initiaux. : -

Direction de 1'entretien

Parmi .les sept (7) études d'évaluation inscrites au plan d'évalua-
tion 1988-89, trois (3) études sont termindes, soit 1'@valuation du

_programme de réhabilitation des chaussées en ciment, 1'évaluation

des activités de signalisation aérienne sur routes et 1'@valuation
du programme d'inspection et d'entretien des structures de juridic-
tion partagée.
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L'évaluation du programme de réhabilitation des chaussées en béton
de ciment a permis d'élaborer un systéme de pondération pour prio-
riser les interventions dans ce domaine. Elle a également permis
de mettre en opération une nouvelle méthode d'évaluation de 1la
qualité qui facilitera la mesure de 1'efficacité des interventions
passées ou futures sur ce type de chaussées.

L'évaluation des activités de fabrication et d'installation de la
signalisation aérienne a identifié les principales lacunes du
programme et les données a recueillir pour en mesurer adéquatement
1'efficacitéd et 1'efficience. Des correctifs devront étre apportés
ila planification des objectifs de ce programme afin de réduire le
pourcentage élevé de projets non planifiés. I1 sera également
nécessaire de revoir les méthodologies de cueillette des données

" servant a 1'évaluation du programme.

L'évaluation du programme d'inspection et d'entretien des
structures de juridiction partagée a montré 1'inefficacité de
1'administration des directives et des protocoles régissant ce
secteur d'activité. Le rapport d'évaluation recommande que le MTQ
prenne la responsabilité de 1'entretien de ces structures, puisque
dans les faits, i1 subventionne déja ces travaux via les

_municipalités.

Bien que le projet sur 1'entretien d'hiver du réseau routier a
1'aide d'abrasifs ait été abandonné, 1'étude préliminaire démontre
1'utopie de la recherche d'une recette uniforme optimale pour 1la
préparation d'abrasifs pour 1'ensemble de la province et suggére de

" s'orienter sur la recherche de recettes optimales spécifiques aux

divers territoires.

Le projet d'évaluation du programme de drainage des routes a été
suspendu sine die aprés la réalisation de 1'étude préliminaire en
raison de la non-disponibilité de personnes d'expériences pour
mener ce dossier.
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L 'évaluationdes inventaires de piéces a &té abandonnée & la suite
des mouvements de personhe] au sein de la Direction de 1'entretien.
Elle sera remplacée dans le plan 1989-90 par 1'évaluation de la
rentabilité des ateliers de répération et d'entretien des-équipe-
ments du Ministére, dont la portée est plus large que 1'étude aban-

donnée.

Direction de la construction

Parmi les trois (3) projets inscrits en 1988, le projet sur les
avenants au contrat eést terminé, alors due ceux portant sur les
activit&s reliées aux enrobés bitumineux et sur la préparation des
documents en vue de 1'octroi d'un contrat le seront respectivement

en mars et en juin 1989.

L;étude du processus de traitement des avenants au contrat a fait
réssortir que les difficultés de la procédure actuelle viennent du
nombre d'étapes & franchir, de Ta concentration excessive de la
procédure d'approbation et des dé&lais qui s'ensuivent. L'approba-
tion des aVenants par les directeurs régionaux, encadrée par un
contrdle serré de la qualité devrait dans 1'avenir amener une plus
grande efficacité dans le traitement de ces documents.
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SUIVI DU PLAN MINISTERIEL D'EVALUATION 1968-89

DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS

PAGE | de 2
SECTEUR D' INTERVENTION OBJECTIF_GENERAL STATUT ECHEANCE COMMENTAIRES
TITRE DE L°'ETUDE DE L'ETUDE
. (SYNTHESE)
DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS

DIRECTION DE L'ENTRETIEN

E-01 Etude sur le drainage fvaluer la performance du Abandonne. L'étude préeliminaire est terminde. L'&tude d'évaluation ne peut &tre
des routes. programme en terme de pro- completde dii a la récente réorganisation administrative de la Direction

tection des investissements de i'entretien a la non—-disponibli|ité du personnel.

E-02 Programme de rehabl- | Evaluer la performance du Termine. 1988-11 Un rapport d'etude a été produit et les objectifs généraux envisagées a
litation des chaus— programme et proposer un i'origine ont éte atteints. L'etude a permis d'&laborer un systéme de
sées en ciment. modéie de programmation et pondération pour prioriser les interventions et de mettre en opération

de suivi des travaux. une nouvel le methode d'évaluation de la quallité de ce type de route.
£-03 Evaluation des inven- | Diminuer le niveau des Abandonn@. L'étude a dii étre abandonnée dii a des mouvements de personnel dans le
talres de pleces. inventaires et determiner Service du matériel. Cette &tude a &té remplacee dans le plan 1989-90
des Indicateurs de gestion. par 1'étude sur ia rentabilité des atellers de réparation du MTQ.

£-04 Programme de marquage Etudier la rentabilité de En cours. 1989-02 Ce programme fait |'objet d'une évaluation continue. Les concluslons
longitudinal sur cette activite. de la premiere étude serviront a mieux préparer le projet Inscrit au
chaussées. plan 1989-90. .

E-05 Activitds de signali- | Evaluer la capacité a Terminé. 1988-12 | Un rapport d'&tude a éte prodult. Des correctifs devront &tre apportés
sation aérienne sur repondre aux besolins du 3 la planification des objectifs du programme et a la cueillette de
routes. Ministere. données en vue d'en mesurer 1'efficacitée et |'efficience.

E-06 Entretien d'hiver du | .Optimaliser les recettes de| Abandonné. L'étude préliminaire a permis de modifier ia portée de |'etude. Au
réseau routier a fabrication et ['utilisa- lieu de rechercher une recette optimale uniforme de preparation
1'aide d'abrasifs. tion des abrasifs. d'abrasifs pour toute la province, i'@tude devrait s'orienter sur la

recherche de recettes optimales specifiques aux divers territoires.
Cependant, |'étude a di &tre abandonnée, suite a une réorganisation
administrative.

€E-07 Programme d'Iinspec- Proposer un protocole Terminé. 1988-11 Un rapport d'étude a ete prodult. Aprés avoir montré |'inefficacite de

tion et d'entretien
des structures de
Juridiction partagée.

uniforme sur les relations
des partenalres, le con-
tréle des travaux et le.
partage des responsabilités
flnancieres.

I'administration des directives et des protocoles actuels, le rapport
recommande que ie MTQ prenne la responsabilité de |'entretien de ses

structures.
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SUIVI DU PLAN MINISTERIEL D'EVALUATION 1988-89

DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS ' PAGE 2 de 2
'SECTEUR D' INTERVENTION OBJECTIF_GENERAL STATUT ECHEANCE - COMMENTAIRES
TITRE DE L°ETUDE DE L'ETUDE :
: (SYNTHESE)
DIRECT{ON DE LA CONSTRUCTION
1- Activitds relides aux | Definir une structure de . | En cours 1989-03 L'echéance a &té reportée de janvier a mars 1989.
enrobés bitumlneux. fonctionnement plus effi-
cace par une meilleur
coordination. :
2- Préparation des docu- Definir les vérifications a| En cours. - 1989-06 Ce projet se continue jusqu'en juin 1989.
ments en vue de exécuter et par quel palier '
I'octrol d'un contrat. | administratif.
3—- Avenants au contrat. Déterminer le cheminement Terminé. 1988-09 Un rapport d'analyse a &té produit, recommandant une procédure
' optimai et les responsabi- o amél iorée et allegee de traitement des avenants au contrat.
lités de chacun, réduire Dorénavant, les directeurs régionaux auront la responsabllité de la
les délatls et assurer un ~ | signature des avenants et un processus de contrdle de la qual ité a été
meilleur contrdle et rétro- - .mis en place pour assurer une bonne gestion de |'activite.

Information.
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4.4 DIRECTION GENERALE DE L°'ADMINISTRATION ET DE LA GESTION FINANCIERE

(DGAGF)

En 1988-89, la DGAGF a consacré des ressources a quatre‘(4)kdes sept
(7) projets d'évaluation inscrits, soit 1'évaluation de la fonction
suivi budgétaire terminée en octobre 1988, 1'évaluation du.p1an de
1ibération du personnel fémjninA pour é&tudes et 1‘éva1uatibn du
processus de réglements des réclamations-dommages qui seront termi-

nés en mars 1989 et 1'évaluation de la négociation des matériaux

routiers effectuée par le Service de 1'approvisionnement qui se

poursuivra jusqu'en octobre 1989.

Deux (2) projets inscrits ont &té& reportés au plan 1989-90. Le
projet portant sur une po]ﬁtique de gestion des cadres supérieurs a
8té& reporté di 3 1'évolution du contexte de ce secteur d'activité en
1988 alors que le projet portant suf 1'exploitation des systémes -
opérationhe1s n'a pas deébuté faute de ressources disponibles. Le
projet portant sur la mise en place d'un systéme d'indicateurs de
gestion & la Direction du contrdle budgétaire a &té abandonné par

manque de ressource humaine.

Nombre de Projets Projet Projets Projet
projets terminés poursuivi reportés abandonné
inscrits  au 31 mars 1989 en 1989-90 en 1989-90

7 3 -1 2 1

Le brojet‘ terminé, soit celui du contrdle du suivi budgétaire,
devait permettre de'dégager les paramétres devant servir de base a
un systéme intégré de suivi budgétaire. Toutefois, alors qu'il
était prévu dans le projet initial de traiter le suivi budgétaire
autant au central que dans les unités administratives, seul le suivi
budgétaire effectué par la direction du contrdle budgétaire et rela-
tif & la programmation du programme 03 a &té& abordé. Afin d'amé-
liorer la fonction. suivi budgétaire, le rapport souligne 1'impor-
tance d'obtenir en cours d'annde des prévisions de dé&penses au
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31 mars. A cet effet, il est prévu d'inclure de telles prévisions
dans le systéme 0250 actuellement en développement. Celui-ci
devrait &tre en opération & 1'été 1989.

Dans le cadre de 1'évaluation du plan de libération du'pefsonnel
féminin pour étude, 260 formulaires d”inscription sur 400 ont été
traités en date du 21 novembre 1988. Quant & 1'évaluation du
processus de réglements des réclamations-dommages, le service
concerné a organisé des sessions d'informations dans les districts
afin de mieux compléter les formulaires et de réduire le temps de
traitement des dossiers. A 1'heure actuelle, des retombées posi-
tives se font déjd sentir au central et dans certaines régions. De
plus, afin de favoriser le développement d'une attitude préventive
des employés affectés et de mieux connaitre les causes principales
de réclamations, on procéde actuellement & un relevé des causes de
réc]amations. Les résultats de cette cueillette apparaitront au

rapport annuel du service.

Enfin, .1'échéancier de 1'étude sur la négociation des matériaux

routiers a &té prolongé jusqu'd octobre 1989. Le Service des

approvisionnements a di reporter aprés la présente ronde de négo-
ciation des matériaux de janvier-février 1989 le projet-pilote

prévu dans la région 6-4,
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SUIVI DU PLAN HINISTERIEL D'EVALUATION 1988-89

DIRECTION GENERALE DE L°*ADMINISTRATION ET DE LA GESTION FINANCIERE

PAGE 1 de 2
SECTEUR D' INTERVENT |ON OBJECTIF_GEMERAL STATUT EcHEANCE COMMENTAIRES
TITRE DE L*ETUDE DE L 'ETUDE
(SYNTHESE)
DIRECTION ﬁRN.E DE L'ADMINISTRATION ET DE LA GESTION FINANCIERE
| DIRECTION DU PERSONNEL

1- Politique de gestion Mieux gérer les changements Repér’ré. 1990-03 L'évolution du contexte de ce secteur d'activité a amené son report au.
des cadres supérieurs. | organisationnels. plan 1989-90.

2- Plan de liberation du Examiner la procedure En cours. 1990-03 | 260 formulaires d'inscription sur 400 ont &té traités au 21 novembre
personnel féminin pour | actuelle et vérifier 1988. )
études. |'atteinte des objectifs.

DIRECTION DES SYSTgMES DE GESTION

3- Exploitation des systé- | Mieux contrdler |'exploita- | Reporté. 1990-02 L'étude a 18 reportée di a un manque de ressources.
mes opérationnels. +lon des systemes et deve-

lopper des indicateurs de
gestion.

DIRECTION DU CONTROLE BUDGETAIRE

4- Evaluation de la fonc- | Dégager les parametres de Terminé. 1988-10 La portée de |'&tude a éte Iimitée au sulvi budgétaire effectud par la
tion suivl budgétaire. | base a un systéme intégré Direction du contrdle budgétaire pour la programmation du programme 03.

de suivi budgétaire. Des prévisions de depenses annuelles seront incluses dans le systeme
informatisé 0250 actuellement en developpement.

5- Mise en place d'un Fournir un outil d'aide a Abandonng. Le projet a &t& abandonné dii a un manque de ressources.
systéme d'indicateurs la gestion.
de programme. :
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SUIVI DU PLAN MINISTERIEL D'EVALUATION 1988-89

PAGE 2 de 2

SECTEUR D" INTERVENTION
TITRE DE L'ETWE

OBJECTIF_GENERAL
DE L ETUDE
(SYNTHESE)

STAWUT

ECHEANCE

COMMENTAIRES

DIRECTION DES CONTRATS ET APPROV |SIONNEMENT

6~ Négociations des mate-
riaux routiers.

7- Processus de reglements
des réclamations-
dommages .

vérifier la rentabilité

‘administrative et économi-

que d'une décentrallsation

(globale, partielle, gra-

duelle).

Accélérer le processus de
réglement et réduire les
colits de traitement.

En cours.

En cours.

1989-10

1989-03

La réalisation de cette etude en 1988-89 prévoyait |'etablissement d'un
projet-pilote dans la région 6-4 avant la ronde de negociation de
Janvier-février 1989. Le projet-pllote n'ayant pu étre realise a
temps, |'étude ne pourra &tre complétée avant octobre 1989.

Les sessions d'information dans les districts commencent a porter
fruits. Une analyse des causes des réclamations est en cours.
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4.5 DIRECTIONS DU BUREAU DU SOUS-MINISTRE

Le présent suivi concerne les projets d'évaluation des Directions
des communications, de la recherche et du secrétariat du Ministére. -
Le suivi des &tudes du Service de 1'évaluation des programmes est

présenté d la section suivante.

Nombre Projets Projet
de projets terminés au poursuivi
inscrits 31 mars 1989 en 1989-90

Direction des communications 1 1

Direction de la recherche 1 1

Secrétariat-du Ministére S 1 .
' 3 2 1

Le projet de 1la Direction des communications portant sur 1'effica-

cité des moyens de communication (volet interne) est bien amorcé et

le rapport est attendu pour aoit prochain. Une consultation aupreés
des clients, par 1'envoi de questionnaires,- de méme qu'une tournée
des unités administratives demanderesses sont en cours. Mentionnons
que 1'activité renseignements-transpoft ne sera pas examinée alors
que 1'activité diffusion fera 1'objet d'analyse. '

Le projet d'évaluation du programme d'aide & 1la recherche-
développement en transport a donné lieu a un premier rapport actuel-
Tement soumis pour commentaires. Le rapport qui devrait &tre dispo-
nible & la fin février propose de limiter le nombre de personnes
faisant partie de comités de suivi, d'améliorer le systéme d'infor-
mation et de développer des indicateurs de performance.

Finalement, 1'étude du secrétariat visant a réorganiser le secteur

de la messagerie urgente et spéciale d& 1'@difice Place Hauteville
devrait &tre terminée au cours des prochaines semaines.
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SUIVI DU PLAN MINISTERIEL D*EVALUATION 1988-89

DIRECTIONS DU BUREAU DU SOUS—MINISTRE PAGE 1 de 1
SECTEUR D" INTERVENT 10N OBJECTIF_GENERAL STATUT ECHEANCE ' COMMENTAIRES ’
TITRE DE L*ETUDE DE L*ETWE
(SYNTHESE)
BUREAU DU SOUS-MINISTRE
DIRECT{ON DES COMMUNICATIONS
1- Actlivités de communi- Mesurer |'efficaclte des En cours. 1989-08 Ltéchéancier est reporté de cinq mois. L'activité Renseignements-
cation (volet interne).| activités de communications Transports a &été retranchée alors que I'activite Diffusion a &té
et la satisfaction de la ajoutee.
clientele. Développer X
des outils des rétro-
informations plus systéma-
tiques.
DIRECTION DE LA RECHERCHE
2- Programme d'aide 3 la Apporter, s'il y a lieu, Terminé. 1989-01 Le rapport a &té soumis pour commentaires. Une version finale devrait
recherche-developpement | des modifications au type étre disponible a la fin de février. Le rapport propose .de |imiter le
en fransport. d'intervention et dégager nombre de personnes falsant partie de comités de sulvi, d'améliorer le
les informations néces- systéme d'information et de développer des Indicateurs de per formance.
salres au développement
d'indicateurs pour la prise
de déclsion.
SECRETAR I AT
Reorganiser ce secteur En cours. 1989~01 L'échéancier est reporte de huit mois.

3- Messagerie urgente.

d*activité pour un mellleur
service a la cllentele.

_66.—




4

- e

-r 4_\ - -v -

-v -

4.6 SERVICE DE L'EVALUATION DES PROGRAMMES

Le bilan des activités d'évaluation du Service de 1'@valuation des

programmes fera 1'objet de deux parties distinctes, soit le suivi

des mandats d'évaluation inscrits au plan ministériel d'évaluation

1988-89 et les autres activités d'évaluation et d'analyse réalisées .

par le service en 1988-89.

1)

MANDATS D'EVALUATION 1988-89

Le Service de 1'évaluation des programmes a consacré des ressour-
ces aux guatre mandats d'évaluation proposés au plan 1988-89.

Nombre de projets » Projets terminés Projets poursuivis
inscrits au 31 mars 1989 en 1989-90

Indicateurs de programme

Conformément au mandat confié au service dans le cadre de la
politique ministérielle d'évaluation de programme, celui-ci a
produit en janvier dernier un premier recueil d'indicateurs de

'programmes. Rappelons que ces indicateurs ont pour objet de

fournir aux autorités du Ministére un ensemble d'information &

caractére avant tout stratégique portant sur la performance des

-

programmes et visant d faciliter la planification et la prise de
décision,

Le recueil présente quelques 75 indicateurs relatifs 3 cing
programmes d'intervention du Ministére, soit le transport urbain,
le transport scolaire, le transport adapté, le transport maritime
de méme que le réseau routier. Les indicateurs retenus visent
surtout a décrire des évolutions jugées significatives de cer-
tains grands paramétres particuliers & chacun des programmes.
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L'information est présentée sous forme d'un ensemble de fiches
faisant &tat pour chacun de programmes du niveau et de 1'évolu-
tion des indicateurs choisis. Chaque fiche contient un commen-
taire qui présente les faits saillants dégagés d'un -premier
examen de 1'information de méme qu'un tableau et une représenta-
tion graphique des indicateurs.

On notera que le document est perfectible. En effet, les indica-

ur

teurs prééentés ne couvrent pas tous les secteurs particuliers
chacun des programmes de méme que 1'ensemble du champ dévolu a
1'évaluation des programmes. On pourra également questionner la
représentativité de certains indicateurs comme mesure de Ta
performance du programme. Malgré leurs limites, les indicateurs
proposés constituent un premier pas pour doter les autorités du

‘Ministére d'un outil de gestion visant 3@ refléter la performance

d'ensemble des programmes. Le Service de 1'évaluation des
programmés entend consacrer les ressources'requises afin d'aug-
menter graduellement la qualité de T'outil. Dans ce sens, cing
(5) projets d'indicateurs de programme sont identifids dans la
plan 1989-90.

Evaluation des interventions du Ministére dans 1'exploitation des

aéroports provinciaux

Cette &tude a pour objet d'examiner le role et les interventions
du Ministére dans 1'éxp101tation des aéroports provinciaux- de
méme que leurs modes d'exploitation et de proposer des orienta-
tions ministérielles en matiére de gestion des aéroports provin-
ciaux. L'analyse des différentes activités est complétée a 80 %
et le rapport d'&tude devrait &tre disponible en mars prochain.
L'échéancier prévu initialement a di &tre allongé étant donné que
la participation du Service du transport aérien a &té moindre que

prévue.
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c)

Evaluation des activités d'arpentage

Cette vétude vise 3 évaluer la faisabilité d'ume plus grande
intégration des activités d‘arpentage au Ministére. ‘La portée de
1'étude a 6té modifiée & la suite de la mise sur pied d'un groupe
de travail de la Direction générale du génie chargé d'examiner
les activités d'arpentage réalisées & 1'intérieur de leur direc-
tion. L'Gtude se limitera 3 1'analyse des activités d'arpentage
réalisées par le Service de 1'arpentage foncier et par les
régions et districts du Ministére. Une cueillette de données
aupreés des entitds administratives réalisant des activitds
d'arpentage a &té& réalisée cet automne (Service de 1'arpentage
foncier, Services des projets, Districts). L'information deman-
dée portait sur les ressources humaines et financiéres consacrées
i la préparation et a@ la surveillance de projets selon certains
types d'activités, de méme que sur les productions réalisées. Le
groupe de travail a examiné de fagon détaillée le processus

_opérationnel en arpentage au Ministére et poursuit actuellement

- une - analyse des &changes de services (client-fournisseur) au

niveau de chaque type d'activité. Cette analyse devrait permet-
tre d'élaborer différents scénarios d'intégration selon certains
types d'activités et ce en tenant compte de la satisfaction des

‘besoins des demandeurs de service, de la qualité du produit, de

la technologie. Le rapport est prévu pour juin prochain.

Sondage sur la satisfaction des usagers du réseau routier

A la suite de délais plus longs que prévus dans le processus de
sélection d'une firme chargée de réaliser 1'enquéte, la cueil-
lette d'information prévue initialement & 1'automne 1988 et au
printémps 1989 a 8té reportée de six mois et sera effectuée au
printemps 1989 et & 1'automne 1989. Une premiére version du
questionnaire préparée par la firme est actueliement analysée par
le comité responsable du sondage.
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Celui-ci devrait contenir .une quarantaine de questions dévelop-
pées autour de cing grands thémes soit, sécurité et confort du
réseau, entretien d'hiver, circulation en milieu urbain, aménage-
ment et priorité en matiére d'amélioration du réseau. Chaque
cueillette sera stratifide selon les régions administratives du

" Ministére et réalisée par la poste auprés des détenteurs de

permis de conduire. Les résultats de la premiére cueillette
devraient. @tre disponibles en aolt prochain. et ceux de 1la
deuxiéme en janvier 1990,

AUTRES ACTIVITES D'EVALUATION ET D'ANALYSE

Paraliélement a ses activités de préparation et de suivi du plan

- ministériel d'évaluation, le Service de 1'évaluation des program-

mes a consacré des ressources d la promotion et au développement
de 1'évaluation de programme au Ministére. IT a produit et
transmis a plusieurs responsables de projet d'évaluation des
documents de support a 1'évaluation de programme. I1 a &galement
fourni aux gestionnaires qui en ont fait la demande, le soutien
technique nécessaire afin de faciliter la planification et 1la
réalisation de leurs travaux d'évaluation. '

Les documents de support & 1'évaluation préparés par le service
se veulent des documents de référence mis a la disposition des
gestionnaires et des dvaluateurs du Ministére pour faciliter la
réalisation de leurs &tudes d'évaluation et la mise en place
d'indicateurs de performance. Les documents abordent de fagon
narrative et schématique les différents aspects liés a 1'évalua-
tion de programme. Le Service de 1'évaluation entend en bonifier
graduellement le contenu en développant de nouveaux outils de
mieux en mieux adaptés aux besoins des gestionnaires et des
évaluateurs. A

Les activités de soutien faites directement auprés des gestion-
naires se regroupent sous trois (3) principales fonctions.
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Premiérement, le Service de 1'évaluation-a répondu 3 des demandes

- d'information sur les aspects méthodologiques de 1'évaluation de

programme, notamment & la Direction générale de 1'administration

et de la gestion financiére, & la Direction générale des opéra-

tions et dans quelques directions du bureau du sous-ministre.

Deuxiémement, le Service de 1'@valuation .a assisté quelques

directions dans la planification de 1leur é&valuation et Tleur
réalisation (Direction des communications, Direction de 1la
recherche, Direction générale des opérations et Direction géné-
rale de 1'administration et de la gestion financiére). Finale-
ment, il a répondu & des demandes concernant la mise en place
d'indicateurs de gestion.

Mentionnons pour terminer que le Service de 1'é@valuation s'est vu
confier la réalisation de certains mandats ad hoc en cours
d'année. 11 a produit un mémoire au Conseil des ministres
portant sur le renouvellement de la flotte du transport exécutif
et du parc d'hélicoptéres. De méme, il a réalisé une analyse
financiére d'un projet de simu]ateur}de vol pour 1'avion-citerne
CL-215. '
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SUIVI DU PLAN MINISTERIEL D'EVALUATION 1988-89

SERVICE DE L'EVALUATION DES PROGRAMMES

_PAGE 1 de 1.

SECTEUR D' INTERVENTION OBJECTIF‘ﬁiﬁiﬁkﬂL STATUT ECHEANCE COMMENTAIRES
TITRE DE L*ETUDE OE L'ETUDE
' (SYNTHESE)

SERVICE DE L'EVALUATION DES PROGRAMMES

1- Activiteés d'arpénfage. Evaluer la faisabllite En ocours. 1989-06 L'analyse des activités d'arpentage par le SEP se |imltera a celles
d'une plus grande integra- ) réalisées par le Service de |'arpentage foncier (SAF) et la Direction
tion des activités d'ar- génerale des opérations (DGO). L'intégration des activités d'arpentage
pentage. entre le SAF et les services des projets est examinee par un comité de

la Direction générale du-génie (DGG). Le SEP a ef fectué une cueillette |’
de données sur les activités d'arpentage réalisées au Minlstere.
2- Interventions dans Examiner la performance de | En cours. 1989-03 L'échéance a été reportée de neuf (9) mols. L'analyse des besoins’
I'exploi tation des nos interventions et ) d*immobilisation sera moins fouillée que prévue.
aéroports provinciaux. | proposer des orlentations '

sur la gestion et le
financement des aeroports
provinciauxe.

3~ Sondage sur -le niveau Connaltre le degré de En cours. 1989-12 Le projet se continue en 1989-90. Une premiere version du

de satisfaction du satisfaction des usagers et questionnaire a eté produite. La premiere cueillette de données
réseau routier. amel lorer 1a quallté des débutera en avrii 1989 ‘et la deuxiéme en septembre 1989.

services offerts.

4- Développement d'indica- | Fournir une information Terminé. 1989-02 Un premier recueil présentant 75 indicateurs relatifs a cinq programmes

teurs de programme.

additionnelle sur la
performance des differents
progr ammes .

d'intervention, soit le fransport urbain, le transport soolaire, le
transport adapté, le transport maritime et le réseau routier a été
produit en janvier 1989.
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DIRECTION GENERALE DU TRANSPORT DES PERSONNES
ET DES MARCHANDISES



S 0w Trwon. Plan ministériel d'évaluation 1989 — 90 annexe:

Service de 'évalustion .
de programmes Fle_'lE DESCRIPTIVE

1 - O N- Nouvelle étude
5 A- Etude antérieure

C i LR Gl T
Direction

Senvice ) ) i

PATTP Réglementation et évaluation

b e En
L le ler sept. 1983, &tre dotés,
d'un comité d'admissibilité dont le mandat consiste & statuer sur 1'admissibilité des|
demandes conformément a la politique d'admissibilité publiée en avril 1983 par la|

Direction du transport terrestre des personnes.. Qu'en est-il de la politique (raison|
d'étre), de son application? |

Quantité An ~ Pers. Budget- An(000S:

La politique est en application depuis 5 ans; les décisions concernant l'admissibi-l
1ité sont parfois difficiles 3 prendre, sont de responsabilité locale et le MTQ est
de plus en plus sollicité pour intervenir. Revision des programmes d'aide au trans-
port adapté.

. Déterminer 1a mesure de 1'atteinte des objectifs poursuivis par la politique

. Déterminer la pertinence de ces objectifs.

. Proposer, s'il y a lieu, des correctifs tant au niveau de sa raison d'étre et de
son contenu gue de la facon dont elle est appliquée.

s qalioned dsrpspRclay: i T
Mesures d'efficacité, de pertinence et de gesti"on ‘ :

a
a) Etude préliminaire . v 3 88-10 88-12
b) Exécution de |'évaluation 6 88-12 89-06

¢} . Elaboration du plan de mise en oeuvre
d) Réalisation du plan de mise en osuvre

Prévues 000 $ Prévues
" Votre direction ‘ : Votre direction
2 : Autres directions
Autres directions
Extérieures du Ministare
Extérieures du Ministére ] Total
» Approbation - Chef de serviga_ﬁmr,\. Lati oty Datev« i, téléphone ;.\ - 1= oy
o, A .

e o PENRAS
Approbation - Directeur ‘= .. v - Date
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. o s Plan ministériel d’évaluation 1989 — 90 annexe:

Service de I'évaiuation
de programmes FICHE DESCRIPTIVE

1 - O N - Nouvelle étude
J A- Etude antérieure

AL LT - il AT VT X
Direction Service : o i

PATTP ' Réglementation et &valuation

Les besoins des personnes hand1capees en pempheme des grands centres et en milieuj
rural font en sorte qu'il est nécessaire pour. la majorité des services de transport‘
adapte d'établir des points de service a 1'extérieur de leur territoire afin d' offmrr
3 leur clientéle des soins spécialisés ou pour répondre & des besoins sociaux, cul-i
turels ou de loisirs. ‘

Préducuon ] — ] Quantité | An - Pers. Budget- An(000$}

Les services semblent de moins en moins limitatifs sur les motifs de dep]acement hors ‘
territoire; les points de service semblent de plus en plus éloignés du lieu d'origi-
ne; la hausse des colts horaires de transport et la diminution de la disponibilité|
des véhicules assurant ces dessertes éloignées. : !

i
Connaitre 1'ampleur des services hors territoire, leurs codts, et dégager des orien- |
tations en vue de l‘é]aboration d'une politique de fonctionnement du service hors
territoire.

B Ldsghighan

. . a
a) Etude préliminaire 6 88-06 . 88-12
b)  Exécution de I'évaluation’ 4 89-01 89-04
c)  Elaboration du plan de mise en oeuvre ) |
d) Réalisation du plan de mise en oeuvrs ’ B

Prévues

(Années - Personnes) Prévues

Votre direction

Votre direction

0.25 Autres directions
Autres drrections Extérieures du Ministére
Extérieures du Ministére Total
Approbation - Chef de service A ll Lag ne Date - - . . téléphone ¢t % -\~ - .
Approbation - Directeur v Y it Date :




. o om Twwon.  Plan ministériel d’évaluation 1989 — 90 annexe:

Service de !"évaluation

de progremmes FICHE DESCRIPTIVE

1 - & N- Nouvelle étude
[J A- Etude antérieurs

O SRR MINISITAUVE
Direction

Service
PATTP Réglementation et évaluation

Cadre d'évaluation de 1a subvention & 1'exploitation
organismes publics de transport en commun (OPT}.

versée aux

- -2 ) AMT < E vila s dvaluer:s iR
Depuis le ler janvier 1988, le MTQ verse aux 9 OPT une subvention & 1'exploitation
sous forme d'une enveloppe fermée pour une période de 5 ans (1988-1992), indexée se-
Ton IPC, sans toutefois excéder 6% par an. Cette subvention remplace 1a subvention

de fonctionnement et la subvention spécifique au laissez-passer mensuel.

.Productior=st:rassoutcss{dernidreal
Production Quantité An - Pers. Budget- An(000S;

|

Préparer 1'évaluation d'une nouvelle activité de programme.

Prévoir et s'assurer 3 1'avance des données pertinentes & 1'évaluation: une proposi-
tion de modification au rapport d'exploitation est en cours de discussion.

LRI r A

-Un cadre d'évaluation et des indicateurs seront &laborés en 1989. L'évaluation pren-
dra place probablement en 1990.

a) Etude préliminaire

b) Exécution de I'évaluation

¢)  Elaboration du plan de mise en oeuvre

d) Réalisation du plan de mise en oeuvre

esantCExhnanCIer

VI s aurce SE RO
(Années ~ Personnes) Prévues

Votre direction Votre direction

Autres directions

Autres directions
Extérieures du Ministére
Extérieures du Ministére Total
Approbation - Chef de service NN \\A-'.\&\.\!.\.\LL‘L_ Date 3% 1% O) téléphone _is i -0 ¢\

Approbation - Directeur Ea i M N Date
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EJ S5 %2 Plan ministériel d’évaluation 1889 90 e

de programmes FICHE DESCRIPTIVE

1- N - Nouvelle étude
(O A- Etude antérieure

o DU G DL -
Direction Service

PATTP Réglementation et évaluation

Cadre d'évaluation de 1a subvention aux trains de banlieue Montréal -|
Deux-Montagnes et Montréal - St-Hilaire. §

J

Décret 1635-87 prévoit le versement d'une subvention & la STCUM et & la STRSM pour
les trains de banlieue précités. :

An —Pers. Budget- An(000S}

Un cadre d'&valuation et des indicateurs seront &labor&s pour une éventuelle &tude
évaluative.

a) Etude préliminaire

b) Exécution de I'évaluation
c)  Elaboration du plan de mise en ceuvre
d) Réalisation du plan de mise en oeuvrs

[ ebrexIBurcexnanclires

LLELT1 nuthaine L
(Années - Personnes) Prévues 000 'S
Votre direction Votre direction
Autres directions
Autres directions . -
Extérieures du Ministére
Extérieures du Ministére Total
Approbation - Chef de servic/ai\\; \ .\ P AT N Date *v i 7\  téiéphone "o\ 75 Ukl
£ - s nad
Approbation - Directeur i S i~ Date )
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Service de !'éveiustion .
& srogrammen : FICHE DESCRIPTIVE

1- <] N- Nouvelle étude
O A- Etude antérieure

B UN e RGN SECR Ty
Direction Service

PATTP Réglementation et &valuation

" Décret 1635-87 prévoit le versement d'une subvention & la réduction de tarifs consen-
tie aux usagers de laissez-passer mensuel empruntant deux réseaux.

Budget- An(000S;

Un cadre d'évaluation et des indicateurs seront élabordés pour une éventuelle &tude
évaluative.

[FhIEATIOT

a) Etude préliminaire

b)  Exécution de I'évaluation

¢) = Elaboration du plan de mise en oeuvre
d) Réalisation du plan de mise en oeuvre

g Ressotrenstinancie de..
(Années — Personnes) Prévues 000 $ Prévues
Votre direction Votre direction
Autres directions
Autres directions . . .
Extérieures du Ministére
Extérieures du Ministére Total i
Approbation - Chef de service Panety .\.'u» Sy LRSS Date #¢ 7~ téléphone ;4% - 1%
7 ‘—d»
Approbation - Directeur  <J .- (L7 DA Date
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annexe:

e Twwon” Plan ministériel d'évaluation 1989 — 90

Service de 'éveiuation

de programmes ) FICHE DESCRIPTIVE

1 - & N- Nouvelle étude
O A- Etude antérieure

AN TR AN SItA U
Direction

Senvice

PATTP Réglementation et évaluation

Evaluation du programme d'aide aux organismes municipaux et intermuni- .
cipaux de transport (OMIT) . |

Le minist

ére des Transports décidait en 19
port en commun, jusque 13 destiné aux 0.P.T., aux municipalités de la région métraopo-
litaine de rencensement et, dés 1984, le programme touchait &galement les municipa]i—i
tés de 20 000 habitants et plus. i

J

. Budget- An(000S}

. - = . . t
Révision du programme d'aide gouvernementale au transport en commun; %
volet s'adressant aux organismes municipaux et intermunicipaux de transports (OMIT) |

Aprés cinq ans d'application du programme d'aide, i1 apparait nécessaire d'en évaluer
certains aspects afin de déterminer si les objectifs ont 8té atteints et si les ré-
gles d'éligibilité et du subvention répondent a des objectifs.

- mesurer 1'atteinte des objectifs;

- &valuer la pertinence et 1'impact des objectifs du programme sur les régles d'é-
1igibilité et les modes de subventions;

- évaluer 1'expérience de 1a RITCCM.

a) Etude préliminaire 3 88-10 88-12
b) Exécution ds I'évaluation 4 89-01 89-04
c) Elaboration du plan de mise en ceuvre
d) Réalisation du plan de mise en osuvre

Jytoassnlma i SEOUE R IIANCIATEEETE:] A
(Années - Personnes) Prévues 000 $ Prévues
Votre direction

Votre direction

Autres directions

Aures directions Extérieures du Ministare

Extérieures du Ministére Total
Approbation - Chef de service Ao Sastlumosea Datey 13~ < téléphone 5 Ly - 1"t
Approbation - Directeur -y "} " %7‘&(,3'\ Date
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KN e o 7wesen.  Plan ministériel d'évaluation 1989 — 90 annexe
Service de I'éveluation

de programmes . FICHE DESCRIPTIVE

1 - O N- Nouvelle étude
P8 A- Etude antérieure

ALY - Gl e Ul
Direction Service ) -
PATTP Réglementation et évaluation

Eva]uat1on de la subvent1on au transport des eleves fréquentant lesi
institutions privées. - '

Le ministére des Transports subventionne le transport des &léves qui fréquentent <:er-l
taines institutions privées, que ce service soit organisé par les institutions elles-
mémes ou par les commissions scolaires.

H
|
i
i
i
H

T

Producton 7 Quantité An - Pers. Budget- An{0C0S

Yy
I
|
i
t
i

|

J

La clientéle fréquentant les institutions privées augrﬁente, le MEQ a déclaré d'inté-
rét public certaines institutions et les régles du MTQ pour &tablir 1'enveloppe bud-
gétaire sont lourdes.

Connaitre les coits réels du transport des é&léves des institutions privées: une
partie de ces colts est incluse dans 1'enveloppe de base de quelques commissions sCo-
laires. Proposer des orientations pour élaborer une politique de subvention au
transport des éléves du secteur privé.

Mesures d' eff1cac1te d' eff1c1ence de pertmence et d'impact.

a .
a) Etude préliminaire
b) Exécution de I'évaluation
c) Elaboration du plan de mise en ceuvre i
d)- Réalisation du plan de mise en ceuvre -

Prévues

(Anné - ersnns) ‘ Pévues

Votre direction Votre direction

Autres directions

Autres directions Extérieures du Ministare

Extérieures du Ministére Total
Approbaﬁori— Chef de service “4\--,‘ 5 ti'\L\A’\;\,lQJ_ Datel? .5 >4 téléphone ;1 5-1" %z
Approbation - Directeur I \u7t  Ng o s Date
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. Gouvernement du Ou¢é = .
. sz Ministére des Transpo:.. ‘Wm&l?u-‘ N :
Direction de ls programmation ‘ fiptive Amexerr_1
(¥ Unihé_sdministrative )
Dreaon Direction générale du transport des ™ du développement des réseaux
personnes et des marchandises ’
<

("3 Description du propramme ou du secteur §activités § évaluer )

Le programme d'aide au transport adapté pour les personnes handicapées vise 3 fournir
une aide aux municipalités qui veulent se doter d'un service de transport répondan
-aux besoins de personnes handicapées.

L'aide financigdre (75% des colts approuv€s) du Ministére peut &tre obtenue pour 1'opéra-
tion d'un service de transport adapté. :

Le versement de la subvention est conditionnelle a:

(Voir suite en Annexe A)

E:-uhnﬂﬁc-uuadn programme budgéisire - : DY ~
wre .
Programme | «Syst&me de transport terrestren

) (volet: programme d'aide au transport adapté pour personnes handicapées)

& Désignetion Ges aspects § évakuer - 1

L'évaluation du programme porte sur deux aspects, soit:

- 1'svaluation des €1éments qui conditionnent la productivité et 1'efficience dgs.acti-
vités 1igées 2 la mise en place du programme d'aide du- point de vue de la planifica-
“tion et de 1'évaluation des plans de transport et des services existants;

{Voir suite en Annexe B)

& Motis qui justifient Tétude d éveiuation )

(voir Annexe C)

Ge Tétude projetee A - Dures

.

améljorer la prodyctivité des activités liges & la planifi i
d5veioppement et Tqévaluatlon des serv?ces de transBo$g1aA§SEé?n’ le 12 mois

- §.assurer de ]'adéquation entre les res i i
June part, et ?esqtgches g réa]!ser Saﬁg“ gega gga ﬁegrggr;%éeOUt11
d'aide au transport adapté d'autre part;

- ;eaégur r d'une mei]lﬁuggautilisation des fonds consacrés au program

aide au transpor apté.
& _Production o1 ressources (demibre snnée compiéte) I
Production Quantite An - Personne Budget ‘An (000 $)

Plan de développement de transport adapté 30 15 000 $ pour

Autres dossiers (soutien technique, rééva- 1987-88

luation, etc.) 15

Projets de développement d'outils (en cours) 5 3.96 ans/

personne
i
Approdation du che! de Se~wce QL/ %%g 1988-01-26 ‘ (514) 873-5467
: ~seaw¥ _serge M. Montagne U Owe Tewohone

Approtaton du directeur 1988-01-26

Sg-ae  YvOn Parenteau Oate

V24£L 1£7.09.
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ANNEXE A

ETUDE D'EVALUATION
Fiche descriptive

2. DESCRIPTION DU PROGRAMME OU DU SECTEUR D'ACTIVITE A EVALUER

- 1'approbation par le Ministre du plan de développement de transport
adapté et des prévisions budgétaires lors de la mise en place ou de
la réorganisation du service;

- 1'approbation andue1le des coiits par le Ministre.

L'&valuation du programme d'aide en transport adapté pour les personnes
handicapées porterait de fagon pr1or1ta1re sur trois secteurs d'activi-
tés relevant de la planification des réseaux et services de transport,
soit:

- 1'évaluation des plans de transport pour les municipalités nouvelle-
ment adhérentes au programme;

- Te suivi et 1'évaluation des services existants et des plans de. réor-
ganisation de service;

- le développement d'outils d'analyse et d'&valuation.

1. Les activités nécessitées par 1'8valuation de plans de transport
adapté sont multiples. Parmi les activités directement comman-
dées par cette tdche, citons:

- 1'anatyse et 1'approbation des prévisions budgétaires contenues
dans le plan de transport;

- le soutien technique aux municipalités ou au Comité d'Gtude ini-
tiateur pour:

. la délimitation du territoire & desservir;
. 1'estimation de la.demande et de ses besoins;

. 1'@laboration d'une proposition de service rencontrant Tles
besoins de la clientéle visée et les contraintes budgétaires
des autorités municipales et gouvernementales;

. le choix des équipements tels que véhicule adapté, appareil de
communication, etc.;

- le soutien technique aux municipalités en ce qui concerne les
démarches administratives et légales 4 réaliser en vue de 1'im-
ptantation du service telles que, par exemple, confection d'un
cahier des charges destiné aux transporteurs, analyse des soumis-
sions pour 1'achat d'équipement, conclusion de protocole d'enten-
te entre les municipalités et un organ1sme sans but lucratif,
réglement d'organisation, etc.;

- 1"8valuation de 1'exactitude de 1‘estimation de la demande et
1'évaluation du bien-fondé de 1'offre de transport proposée en
regard de la clientéle 3 desservir;

- = 1'évaluation du dossier dans ses aspects adm1n1strat1fs, régle-
mentaires et 1egaux,
- 1'évaluation quant 3 1'aide financidre 4 accorder et 1'&labora-
tion de recommandations dans ce sens.
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ANNEXE A

£TUDE D'EVALUATION
chhe descriptive

DESCRIPTION DU PROGRAMME OU DU SECTEUR D'ACTIVITE A EVALUER

L'évaluation du plan de restructuration de service implique a peu
de choses prés les mémes activités que 1'évaluation des nouveaux
plans. Par contre, le suivi et 1'&valuation des services exis-
tants requiérent des activités propres telles que:

- enquéte auprés de la clienté]g;
- évaluation de la qualité des services offerts;

- confection et analyse de statistiques sur la demande, 1'achalan-
dage et 1'offre de service des systémes existants.

L'évaluation des plans et des services de transport adapté ainsi
que le suivi des systémes requiérent que parallélement soient déve-

loppés les outils nécessaires & la réalisation de cette activité,
les principaux étant:

- le développement d'indicateurs de performance suffisamment sensi-
bles pour tenir compte des variations de performance lifes au
contexte (par exemple, situation géographique et degré d'urbani-
sation, contexte socio-démographique) dans lequel le service opé-
re; :

- le développement d'outils didactiques destinés & faciliter et 3
améliorer le travail des Comités d'étude et la qualité méme des
plans de transport adapté {exemple: le guide de planification et
d'organisation -d'un service de transport adapté);

- le développement d'outils d'évaluation du plan de transport afin,
d'une part, d'améliorer cette évaluation et, d'autre part, de
systématiser une activité qui implique un nombre croissant de
professionnels;

- le développement d'outils destinés a 1'Evaluation de 1'aspect
transport des services en opération, dans le cadre du suivi des
organismes.



Page 1 de 4

ANNEXE B

£Tupe D'EVALUATION
Fiche descriptive

4, DESIGNATION DES ASPECTS A EVALUER

- 1'évaluation de la pertinence de maintenir ou de modifier certaines
modalités administratives du programme d'aide qui ont un impact
direct sur les activités de mise en place du programme et, par consé-
quent, sur la productivité de ces activités et sur la qualité des
plans de développement de transport adapté.

1, Mise en place du programme: planification et &valuation des plans
de transport et des services existants

Le respect d'un certain niveau de qualité et le besoin croissant
d'uniformisation lors de 1'évaluation des plans de développement

soulévent

des questions relativement aux outils utilisés et aux

ressources disponibles.

i.l Les outils

a) Les outils utilisés sont-ils adéquats?

L

utilisation de normes budgétairés dans 1'évaluation des

prévisions budgétaires et de la performance financiére des
réseaux constitue un exemple trés probant du questionnement
relatif aux outils utilisés.

Les normes budgétaires dont 1'usage tend 3 se généraliser
‘sont construites sur la base de 1'existant (donc sur la
base des caractéristiques d'opération qui prévalaient dans
une premiére phase d'implantation).

Ces normes sont-elles applicables dans un nouveau contex-
te dont les normes ne rendent pas nécessairement compte?

Ces normes sont-elles applicables de fagon universelle?

On constate effectivement de grandes variations entre les

organismes qui ont servi d établir les normes.
L'utilisation de ces normes est-elle &quitable?

Dans les services existants, celles-ci sont utilisées

.comme objectif & moyen terme, alors que dans les nouveaux

services, elles tendent & s'imposer comme un maximum
absolu dés le début. :

Le travail des professionnels affectés & 1'évaluation des
plans et des services de transport adapté est-il allégé
et uniformisé par 1'utilisation des normes budgétaires?

L'usage veut que la pertinence des sommes budgétées a
chaque poste soit justifiée lors de 1'anmalyse d'un plan,
1'existence des normes commande un exercice de justifica-
tion supplémentaire lorsqu'il y a un dépassement des nor-
mes .
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ANNEXE B

ETUDE D'EVALUATION
Fiche descriptive

4. DESIGNATION DES ASPECTS A EVALUER

b) Les outils utilisés sont-ils suffisants?

Un premier examen des outils d'analyse et d'évaluation dont
disposent 1les professionnels suggére que ceux-ci sont
insuffisants, particuliérement pour:

- procéder & la rationalisation des territoires de desserte
de différents services;

- évaluer la demande en transport adapté et la satisfaction
de la clientéle;

- évaluer le niveau et la qualité du service;

- évaluer la pertinence de 1'offre et la performance du
service de transport;

- assurer un soutien aux municipalités et au comité local.
c) De nouveaux outils ne seraient-ils pas nécessaires?

Tel que mentionné ci-dessus, les outils disponibles pour
rencontrer les exigences des dossiers prioritaires (1'éva-
luation des nouveaux dossiers et le soutien des interve-
nants) sont insuffisants pour effectuer de fagon efficace
un travail de qualité. Par conséquent, i1 faudrait se
questionner sur 1'opportunité et la faisabilité de dévelop-

per des outils plus adaptés d nos besoins.

Par ailleurs, aprés une premiére phase d'application du
programme ol les besoins se limitaient & un soutien 3 1'im-
plantation des services de transport adapté, certains ser-
vices manifestent, aprés quelques années, le besoin de réa-
juster leur service. Or, dans le domaine de 1'évaluation
des services existants et de 1'analyse de 1'évolution des
besoins de leur clientéie, les outils sont non seulement
insuffisants mais tout & fait inexistants méme s'ils s'avé-
rent essentiels & la réalisation de cette partie du man-
dat. . .

1.2 Les ressources humaines et financiéres (i.e. contrat d'étude i

1'extérieur) .

Depuis deux ans et demie, un nombre croissant de profession-
nels du S.D.R. sont affectés aux taches de mise en place du
programme en raison, d'une part, d'un nombre croissant de
plans & analyser et, d'autre part, de 1'augmentation du temps
requis pour 1'analyse de chaque plan de développement. . L'aug-
mentation du temps nécessaire & 1'analyse d'un dossier semble
une conséquence directe de 1'absence d'outils et de la diffi-
culté d'application des modalités au programme dans le contex-
te actuel.’ . ‘ i
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ANNEXE B

ETUDE D'EVALUATION
Fiche descriptive

DESIGNATION DES ASPECTS A EVALUER

I1 apparait donc impératif d'évaluer 1'adéquation entre la
qualité et la disponibilité des outils et les ressources dis-
ponibles. En 1'absence d'une amélioration & court terme des
outils, un impact sérieux sur les ressources affectées & ce
secteur d'activité ou sur la qualité du travail doit &tre &
envisager.

Les ressources humaines et financiéres devraient donc &tre
évaluées sous deux aspects:

a) les ressources dfsponib]es sont-elles suffisantes pour réa-
liser, en maintenant le niveau de qualité requis, le mandat
d'évaluation et des services de transport adapté?

b) y a-t-il moyen d'améliorer la productivité de ces ressour-
ces, notamment par le développement des outils d'analyse et
d'évaluation nécessaires & 1'exécution du mandat?

Pertinence de certéines modalités d'applicatiop du programme

Les modalités d'application du programme d'aide imposent des con-
traintes qui ont un effet certain sur la productivité et 1'effi-
cience des ressources, ainsi que sur la qualité méme des plans et
des services de transport adapté. L'évaluation de 1'adéquation et
de la qualité des outils ainsi que de 1'efficience des ressources
nécessiterait que soit questionnée la pertinence de certaines moda-
1ités d'application du programme d'aide. A priori, deux types de
problémes 1iés d 1'application de certaines modalités affectent
tant la productivité des ressources que la qualité des résultats,

On constate deux types de problémes dans 1'application du programme

d'aide, soit:

- les difficultés d'application de certaines modalités administra-
tives et réglementaires pour les nouveaux plans de développement
de transport adapté;

- 1'absence de régles .et de cadre de référence susceptibles

d'orienter le traitement et 1'analyse de nouveaux types de
besoins.

2.1 Problémes 11és & 1'application des modalités du programme
Certains problémes sont 1iés & 1'adhésion au programme de
municipalités présentant des caractéristiques nouvelles.
Ainsi, alors que, dans un premier temps, ce sont essentielle-
ment les municipalités d'importance ou celles & proximité de
zones urbaines qui ont implanté des services de transport
adapté, les municipalités nouvellement adhérentes au programme
sont généralement de plus faible importance et sont situées
dans des régions rurates. Certaines modalités du programme
posent des problémes lorsqu'elles doivent &tre appliquées dans
ce nouveau contexte. ’
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4. DESIGNATION DES ASPECTS A EVALUER

2.2

Parmi ces problémes, soulignons:

- 1'obligation d'offrir un service 5 jours par semaine quelles
soient la taille du territoire & desservir, 1'importance des
besoins de la clientéle et les capacités financiéres des
municipalités impliquées;

- 1'homogénéité des normes de service quelles que soient 1'im-
portance des besoins de la clientéle de Ta municipalité con-
cernée et les disponibilités budgétaires de celle-ci, dans
le cadre de .l'universalité de 1'admissibilité des municipa-
1ités au programme; :

- Y'autorité des municipalités quant & leur regroupement et a
la délimitation de leur territoire de desserte et 1'incapa-
cité du Ministére & intervenir dans la délimitation du ter-
ritoire tant des nouveaux services que des services exis- .
tants. '

Problémes 118s & 1'absence de normes pour traiter des nouveaux
besoins

Certains problémes sont 1iés & 1'émergence de nouveaux
besoins dans les services en opération depuis plusieurs
anndes (amélioration de la qualité de service en termes de
souplesse et de territoire desservi). En raison de 1'inexis-
tence de régles et de cadre de référence clairs en cette
matiére, le Service appelé d offrir un soutien technique a la
planification et & 1'évaluation de services se retrouve dans
1'incapacité de se prononcer face & des demandes visant &
répondre 3 ces nouveaux besoins.

Parmi ceux-ci, signalons:

- e besoin de réciprocité de 1'admissibilité d'un individu &
différents services;

- le besoin d'offrir un nombre croissant de destinations hors-
territoire pour tous motifs {(ex.: nombre croissant de tra-
vailleurs. parmi la clientéle dont 1'emploi ne se situe pas
sur le territoire de desserte) alors que la régle tacite
n'autorise les déplacements hors-territoire que pour des
motifs médicaux; :

- les besoins de la clientéle d'avoir accés & un plus grand
territoire et 1'absence de mesures visant a faciliter la
coordination (organisation de transfert interservices aux
frontiéres) et 1'intégration de certains services (service
conjoint pour les liaisons hors-territoire).
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ETUDE D'EVALUATION
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MOTIFS QUI JUSTIFIENT L'ETUDE D'EVALUATION

I1 y a deux ans et demi, le Service du développement des réseaux
(S.D.R.) recevait le mandat de réaliser les activités relides a la
mise en place du programme d'aide au transport adapté, jusqu'alors
confié & la Direction des programmes d'aide et de la réglementation
(D.P.,A.R.), avec la responsabilité de rationaliser et de systémati-
ser la planification et le développement des services de transport
adapté. (La D.P.A.R. a toujours le mandat d'administrer le pro-
gramme d'aide au transport adapté.) Le S.D.R. a di rapidement
faire face & des demandes d'évaluation de plans de développement de
services de transport adapté en nombre croissant, tout en initiant
le développement de nouveaux outils et méthodes de travail. Cepen-
dant, le rythme de croissance des demandes générées par de nouveaux
services a ralenti le développement d'outils destinds d faciliter
et améliorer la confection et 1'évaluation des nouveaux plans de
transport adapté (nous sommes passés de six d sept dossiers d'éva-
Tuation & un rythme d'une trentaine de dossiers actifs par année).

Le manque d'outils dont dispose le professionel pour évaluer les
plans de développement, 1'oblige & fouiller chaque dossier dans le
moindre détail afin de s'assurer de la pertinence de tous Tles
aspects, ou & sacrifier la qualité de son travail. Cela a éga-
Tement comme consequence que chague €1ément de chacun des plans est
négocié "3 la piéce" avec le Comité Tocal avec comme effet une dis-
torsion possible entre ce qui est admis dans chacun des cas.

On constate é&galement une augmentation du temps affecté 3 chaque
dossier de confection et d'évaluation de plans de développement des
services de transport adapté en raison notamment:

- du manque d'outils;

- du manque d'expertise des municipalités et des comités promoteurs
des nouveaux plans de transport adapté qui a comme conséquence
que le professionel est souvent obligé de reprendre le travail
qui devrait &tre réalisé localement sans toutefois disposer de
tous les &léments nécessaires;

- Yes municipalités concernées par les nouveaux plans de développe-
ment (@ 1'étude ou & venir) se retrouvent majoritairement dans
des zones rurales ou semi-rurales souvent trés é&loignées de
Montréal (Abitibi, Témiscamingue, CSte Nord, Gaspésie, etc.) ce
qui a pour conséquence que pius de temps de travail est consacré
aux rencontres sur place que doivent effectuer les profess1onne1s
chargés de ces dossiers;

- les critéres de qualité exigés en matiére de planification et
d'évaluation des nouveaux services de transport adapté ont aug-
mentés alors que les caractéristiques des nouveaux territoires i
desservir (vaste étendue et densité de population faible, popula-
tion disséminde) soulévent des contraintes qui rendent les dos-
siers de plus en plus complexes;
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ANNEXE C

ETUDE D'EVALUATION
Fiche descriptive

5. MOTIFS QUI JUSTIFIENT L'ETUDE D'EVALUATION

- les difficultés d'application de certaines modalités administra-
tives pour les nouveaux plans de transport adapté aménent un tra-
vail & la piéce qui est peu productif.

Par ailleurs, en vertu de notre mandat, nous devrions assurer un
suivi des services mis en place par le S.D.R. afin de réajuster le
plan de transport aux besoins réels soit pour de 1'expansion des
services ou tout simplement pour &quilibrer 1'offre aux caractéris-
tiques de la demande qui apparait mieux défini aprés quelques mois
d'opération.

Un besoin similairé se manifeste de plus en plus par les 63 servi-
ces de transport adapté déja en place, parfois depuis quelgues
années, afin de réévaluer leurs services. Or, encore 13, faute de
ressources. & consacrer a ces nouvelles taches et faute d'outils
adaptés a )'analyse de ces problémes, cette partie du mandat a été
singuliérement négligée jusqu'ici.

Le rythme de croissance des nouveaux dossiers et 1'augmentation du
temps consacré & chacun ont eu pour effet d'accaparer de plus en
plus les ressources humaines. du service: ainsi de trois profes-
sionnels affectés & raison de 33% de leur temps, on est passé 3 six
professionnels, dont un chef de division, affectant une moyenne de
66% de leur temps aux dossiers de transport adapté.

Pour 1'ensemble du service'(soit'douze professionnels) le secteur
du transport adapté accapare d lui seul plus du tiers (33%) des
disponibilités en terme de temps de travail.

Si le S.D.R. affecte plus de ressources au programme de transport
adapté, i1 mettra encore plus en péril d'autres parties de sa mis-
sion particuliérement en ce qui concerne les dossiers de transport
en commun (CIT et OMIT).

Dans la situation actuelle ol une augmentation importante de nombre
de dossiers & traiter est d prévoir, ol la réalisation des plans de
développement appropriés & de nouveaux contextes est de plus en
plus difficile, ol les professionnels sont amenés & travailler dans
des situations non productives et od ils ne sont pas toujours en
mesure d'atteindre le niveau de qualité auquel ils aspirent, et ol
une partie importante du mandat n'a pu &tre rencontrée, il devient
impératif d'évaluer les facteurs (outils et ressources disponibles)
et le contexte d'application (modalités administratives et régles
d'application. du programme d'aide) qui influencent la productivité
et 1'efficience des activitées lifes & la réalisation de ce mandat
et ceci dans le but d'augmenter la productivité, si possible, ou
d'assurer 1'adéquation entre les ressources d‘'une part et le mandat
d'autre part.
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Soremene & 0% blan ministériel d’évaluation 1989 — 90 annexe:
Service de 1'évaluation
de programmes FICHE DESCRIPTIVE

1- N ~ Nouvelle étude
O A- Etude antérieure

Service ]
Transport maritime, aérien et ferroviaire Transport maritime

Dans le cadre du orogramme 7.1, le Service du transport maritime doit assurer le suivi des ententes et

des contrats de service négociés avec les transporteurs afin de veiller & ce que les services de traver-
siers et de cabotage soient gérés selon les normes et critéres du MT0, particulidrement en ce qui concerne
les aspects opérationnels et financiers prévus aux contrats ou ententes, et ce afin de maintenir un ser-
vice correspondant aux besoins des utilisateurs. :

Production o ] - Budget- An(000%]

Nombre de contrats et dlententes 8 3.0 7 300.00

Matifseaiizjustif

Nous constatons certaines lacunes dans nos méthodes de suivi.
des transporteurs ne sont pas toujours vérifides, certaines informations et statistiques devant nous
dtre transmises ne sont pas toujours disponibles au moment opportun. Oe plus, nous constatons que notre
systéme de suivi manque de rigueur et ne nous permet pas de bien planifier nos activités, dont entre autrej
la révision de nos ententes et contrats, De plus, un rappoct du vérificateur interne a fait ébat de cer-

Ainsi l'exécution de certaines obligations

taines lacunes.

- assurer un meilleur suivi;

- mieux coordonner nos opérations en rapport avec la gestion des ententes et contrats.

L'étude portera entre autre sur:

- 1'efficience du systéme de suivi actuel, en particulier sur les mécanismes admi-
- nistratifs de suivij;

- la pertinence et l'impact de ce systéme.

Sy iy

Durée De a

. (mois )
a) Etude préliminaire 0.5 mois Janv.89 | Janv. 89
b) _Exécution de I'évaluation 2.0 mois janv. 89| Mars 80

¢)  Elaboration du plan de mise en ceuvre
d) Réalisation du plan de mise en oeuvre

(Anées Personnes) 00 $
Votre direction 0.2 Votre direction 15.0
. Autres directions _
Autres directions . -
ot Extérieures du Ministére _
Extérieures du Ministére ’ _ Total e
Approbation — Chef de service Date téléphone

Approbation - Directeur Q«rvlw A o Date yrr7 11/
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Mmarers v rirgoons Plan ministériel d'évaluation 1989 — g0

Bervice 04 ustior

ds progran . FICHE DESCRIPTIVE

& Gouveneme 4 Qusde:

Sec

Projets de Montréal

annexe: |

1 - KJ N - Nouvelle étude

[J A- Etude antérieure

I T Les activités d'amélioration du paysage routier

ification: du:programmezbudgétame == —=—+:
Trtre

Construction du réseau routier

Activités reliées a la conception de 1'aménagement des abords de route et & leur
entretien en relation avec 1'amélioration du paysage routier.

Prodﬁchz;\ —

Quantite

An - Pers. Budget- An(000S)

Production de plans d'aménagement paysager pour
plus de 1,5 millions.

r 135 000%

{idasd'Bvaliation

- Normalisation trés faible dans ce domaine.
- Politique ministérielle inexistante.

- Augmentatwn de la demande suite & la préoccupation environnementale grandissante.

fEObetL]T redetistudes
- Provoquer une orientation ministérielle.

- Etablir des normes en fonction des efforts budgétaires qui seront consacrés

aux activités.

- La raison d'@tre des activiteés.

- La pertinence des objectifs.

- Le rapport production/ressource.

- Les résultats correspondent-ils aux objectifs?

De

Durée a
(mois )
a) Etude préliminaire 4 mojs | mars 89! juil., 89
-ib)  Exécution de I'évaluation 8 mois juil avr. 90

c) Elaboration du plan de mise en oeuvre

di  Réalisation du pian ge mise en oeuvre

TS couroe SAnANC CreSpaes |

(Années Personnesn | 000 §

i . ; i I o

| Votre direction o ! | Votre direction 25 0008 j

: ' : | Autres directions : i

| Aures drections : i | Exténeures du Ministére i

| Exténeures du Ministére : } - } Total 25 000% J
. "

Approbation - Chef de semce {j/ / "‘Lé Date ¢ l/-// téiéphone

Approbation - Duecleur }QA& M - E;\AN\’M ~Date
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Service de I'évelustion

46 progremmes : FICHE DESCRIPTIVE

1~ [J N- Nouvelle étude
(X A- Etude antérieure

Direction Service

Sols et matériaux Service des sols et chaussées
Nf;Titrde de T'étude = e e e R N R
o] re - . P . . .
1 Elaboration d'une politique sur la fourniture de matériaux (granulats)
SM-0 pour les projets routiers. !'

4 - Identification .du:programma.budgétaire === . == 2
No Titre : ]

(5= Descriptionydu:programma ouTdu;sectetr-d'activités-a:dvaluer=

(GL;’-vPrddudtion,gt,rassourcas,(darniér’e’f’apnéeipqmplégé,eﬁ@ Ll )
Production _ Quantitd | An —Pers. Budaget- An(000s]

T Ry
PR

(7.= Motifs  qui-[ustifient I'étuda” d'évaluation & 5r

(mois ) De 3
a) Etude préliminaire . )
b)  Exécution de I'édvaluation 24 88/02/08 190/02/01
¢)  Elaboration du plan de mise en ceuvre ] 4 90/02/01 { 90/06/01
"Id) Réalisation du plan de mise en oeuvre

(A= Objectifs Ve | stude’ projetes e

(Années - Persoes) Prévues

Votre diraction 0.5 ‘ Votre direction 2 004
) ’ : Autres directions : 20.000%
Adtres directions 0.3 4 Extérisures du Ministére
Extérieures du Ministére . Total 50,000%
Approbation - Chet da servige % é Date%ﬂé’_‘téléphonemz_
7
Approbation - Directeur ¥ oot Ko Dpae 82 v 39 Co
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_|d)  Réalisation du plan de mise en ceuvre

o o Teon. Plan ministériel d’évaluation 1989 — S0 annexe: o 47— ¢

Service de |'évsivation

de programmas FICHE DESCRIPTIVE

1~ 3 N- Nouvelle étude
{J A- Etude antérieure

Dxrecuon Serv:ca

Sols et Matériaux Sols et Chaussées

“Titrg :de" l'étude

s = & Y :
:;’t_o;z ® Activite d évaluation de la capacité structurale de la chaussée sur

les routes numérotées.

4 ~Identification’ du programma. budqeta:re !

No Tire Programme 3 “Construction du réseau routier
Jetd Programme 4 “Conservation du réseau routier”

"‘Descnptlon;—u programme -ou'du sectedr. d actvités a- 6

L'activité consiste en une évaluation de la portance de que]que 20% (2000 sous-sec--
tions) du réseau numéroté chaque année et également une évaluation des. trongons qui.
nous sont soumis en vue de la détermination d'un mode particulier de remise en état.

§ ~ Production at ressources (derniére-année  compléton) o % 1.7 S
Producticn Quantitd | An - Pers. Budgst- An(0G0S
1987-88: Essais de déflexion (contrats) 46000 455,000
Personnes-années (MTQ) ‘ 2,6

(7 - Motits qui. Justifient I'6tude"d'dvaluation ::

La procédure utilisée actuellement pour evaluer Ta capac1té structura]e est plutdt
lente, plus ou moins fréquente et donne des résultats qui exigent une interpréta-
tion experte Nous aimerions étudier les améliorations possibles @ la procédure

Lms ante ainsi que connaftre le point de vue des services centraux, des régions et
1str1cts du ministére.

8 20bjectifs da’l'étude projotés .. ..

1. Etudier 1'efficience de 1'activité par raoport aux obJect1fs du programme d' m-
ventaire structural.
2. Evaluer 1" eff1cac1té de 1a méthode actuelle d'estimation de la capacité structu-

naflect) et proposer des amélioratigns en tenant compte de résultats de
éva%ahfon sur p gpcamte et du point 8e vue des utﬁgsgteurs

%

‘,S-;Dé'sighahbg des:iaspectstd dvalusral;: St F W g A

1. La procédure utilisée - ‘
2. Les résultats obtenus )
3. Les options alternatives

10 BPanificatlon das: travams 1 s,

Durée ] De A

a) Etude préliminaire 89-04-01] 89-05-31!
b) _Exécution de Mévaluation 89-06-01] 83-T2-31.

2
7

¢)  Elaboration du plan de mise en ceuvre 3 90-01-01] 90-04-31 1
6 90-04-011 90-09-30]

11';‘83 H Ui’CG . U a?ne,' G:‘Jéhl s A A ZURQS oUrce<snn e de:l's ‘;‘do;lfu;_‘ B
(Années - Personries) Prévues 600 s = vPrévue's’ |

Votre direction _ Votre direction 120008
0,25 .

Autres directions - Aures directions 50003

: ) 0,085 - 4 Extérieures du Ministdre

Extérieures du Ministare Total 150008

085/ 320008

A,pprobaﬁpn— Chef de serviced% m Dateﬂw téléphonej"/f[ 7

Approbation - Directeur Vo—-—-k—c, 4 M Date Q‘h u/ 30
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Service de i'évaluation
de programmas h FICHE DESCRIPTIVE

1 - (@ N- Nouvelle étude |
O A- Etude antérieure

shiad ol yiv

itre i
Gestion intégrale de qualité des essais de laboratoire - 3
|
—
Le Laboratoire central a la responsabilité de la vérification des laboratoires d'essais, privés
et des C.R. utilisés par le Ministére.
Production ) ] Quantité An - Pers. Budget- An(000s]
Verification de plus d'une cinquantaine de Laboratoires dans le | 20 Labo. 2 an-pers.| 10000 $
secteur des bétons de ciment, des mélanges bitumineux,tdes vérifids en
bitumes, des granulats et des sols. Des programmes d'échange  1988-89
sont aussi organisés. :
- 1 - = EL U L i e -
La qualité des matériaux achetés par le MIQ dépend de la qualité des essais effectués sur ceux—ci.
Compte tenu des enjeux, il s'agit de s'assurer que l'approche et les ressources consacrés par le
Laboratoire central en matiére de gestion de la qualité des essais sont suffisantes, efficaces et
efficientes.
Définir une politique de gestion intégrale de qualité des essais de laboratoire.
Problematique: Intervenants, problemes, impacts
b) Définition des objectifs et des critéres de mesure
¢) Conception de scénarios possibles: Philosophie, méthodes et moyens & mettre en oeuvre
d) Evaluation: Efficacité, efficience, ressources nécessaires
e) Reconmmandations
I T T TR )
(mois ) a
a) Etude préiiminaire a) ) 2 Janv. 89 |Mars 89
b) Exécution de |'évaluation - b) L Mars 89  |Avril 89
¢) Elaboration du plan de mise en oeuvre c) d) e) 2 ‘Avril 89 |Juin 89
? Juin 89 ?

d) Réalisation du plan de mise en oeuvre

il b et e

(Années — Personnes) . ) 000 $ Prévues

Votre direction 1 an-pers. ' Votre direction 10 000 §
Autres directions
directi
futres drections Extérieures du Ministére

/]

Extérieures du Ministare / . Total 10 000 § J

// ]

z
Approbation - Chef de servica / é Lf{/u’ / L\' Date  88-11-14 _ téléphone_ 643-3178
Approbation - Directeur . RMVQ—\ Date_ db4t.2 %
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* de programmes FICHE DESCRIPTIVE

1 - {3 N - Nouvelle étude
O A- Etude antérisure

Direction Service

Sols et matériaux Assurance de la qualité

Programme d'assurance de la qualité appliqué au bitume
et au bois traité

Titre Constructlon du réseau routier

3
4 Entretien du réseau routier
5.4 Subventions aux municipalités (occasionnellement pour le bois traité)

Le programme d'assurance de la qualité instauré par le ministdére des approvisionne-
ments et services en ce qui a trait 1' acqulSltlon du bitume et du bois traité pour
le Ministére.

oduction = e T Quantitd | An - Pers, Budget- An(000$
Bitume - 5 raffinerie_s; 100 000 tonnes 1,1
Bois traité - 5 fournisseurs; 1 700 000$% 0,75

Dans sa démarche en vue d'implanter 1'assurance de la qualité 3 l'externe
du Ministé&re, le Service recherche un modéle fiable.

Déterminer tout écart de fonctionnement entre les deux divisions du Service.
Evaluer le degré de satisfaction des clients (MAS, service des achats, district...)
Déterminer les irritants chez les fournisseurs face au programme, aux audits, aux
délais, aux interventiomns, etc.

Il est impossible, pour l'instant, de pointer un aspect; le but de la présente
évaluation étant justement de dégager la problématique -
Cet aspect pourrait cependant &tre discuté en temps opportun -

(mois ) De . A
a) Etude préliminaire 1/2 88-12-01]88-12-15
b) Exécution de I'évaluation ) 1 89-01-15189-02-15
¢)  Efaboration du plan de mise en ceuvre 1/4 89-03-01/89-03-07
d) Réalisation du plan de mise en oeuvre N | -

aVoir 7

(Années — Personnes} 000 $ Prévues
Votre direction 1/2 : Votre direction 4
’ Autres directions _
directi
Autres directions Extérieures du Ministére -
Extérieures du Ministére Total 4

Apprabation - Chef de service ;%5 % s Date €9- (-/D _ téiéphone 243 - 4424
Approbation - Directeur a et Date ¥% .ui. 2l
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Service de {'évalustion

de programmes v FICHE DESCRIPTIVE

1 - [¥] N - Nouvelle étude
© [ A- Etude antérieure

Service

Mécanique et électricité

(4= |dentificatian=duF]
No Titre

Programme 3 - "Construction du réseau routier”

programma :Budgéataire

“Production T Qantite | An - Pers. Budget- An(0005]

69 projets d'éclairage en 1987-1988
pour un coQt de construction de $9. Sm11110n<

(7°= Motifs qui.justifient I'étuda;d’svaluatic

La conception des systé@mes d'éclairage est faite 3 partir de normes
différentes au Québec du reste du Canada et des Etats-Unis. Nos
normes sont plus généreuses qu'ailleurs et il en colte plus cher

enn consommation d'électricité et en construction. Ces normes

sont maintenant incorporées dans des logiciels de design.

TdaI'etud

Réévaluer nos logiciels de design et par voie de conséquence
évaluer monétairement le colt de nos normes.

a) Etude préliminaire
b)  Exdcution de I'évaluation 3
le)  Elaboration du plan de mise en ceuvre 1
d) Réalisation du plan de mise en ceuwre (Comité des normds)

(Annéeé - Personnes) Prévues

Votre direction 0.5 Votre direction o

Autres directions - -

Autres directions - - Extérieures du Ministére - =

" Extérieures du Ministére _ - Total
Apprabation — Chef de servic\h /ru\CU QJ g oy " Date ! o Jtéléphone__ 643-6906
Approbation - Directeur <. LR TR - : ( Date_1988-11-28
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Service de I'dvaluation

de programmes FICHE DESCRIPTIVE

1- N ~ Nouvelle étude
[0 A- Etude antérieure

Service

Ouvrages d'art

Révision de la politique d'inspection de ponts’

ntification=du*programma;budgétaire==%

Titre

Programme 4 "Entretien du réseau routier"”

Production; et rassources:(derniara;annéeicomplétés

Production . Budget- An(000$}

Motits i justifiant |'étuda’

Améliorer la sécurité de nos infrastructures par un
programme d'inspection certifié

Assurer une plus grande efficacité des inspections
Eviter le dédoublement
Assurer une inspection systématique

(mois) De 2
a) Etude préliminaire
b)  Exécution de I'évaluation
¢)  Elaboration du plan de mise en ceuvre 6 Nov 88 |1 mai 89
id) Réalisation du plan de mise en oeuvre 24 Juin89 Juin 91

Prévues
Votre direction Votre direction 32,000
- ‘a,s * Autres directions 90,000

Aures directions o, ‘2;,5- Extérieures du Ministére
Extérieurss du Ministére // 4 //// / Total - 122,000

5
\

Approbation — Chef de — , Date__28/// 22 éléphone_643-6906
Approbation - Directeur %Lu \ L\'&ﬁ SR i Date _1988~11-28-

/
/
/
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/ $arearermmas FICHE DESCRIPTIVE
de programmaes i
. 1- ] N~ Nouvelle étude |

[ A- Etude antérieure

£2:=Unite:‘administrative;

Direction T Service

ACQUISITIONS EXPROPRIATION

"=Titre .de” 'étud eTmss/ sunyn i foaks,

No itre B
2 Gestion des immeubles excédentaires

(4 ={dentificatian du:programnme: budgétaira:

Nao Titre

3 Construction du réseau routier

]

Gestxon des m'meubles excédentaxres, acquis par le MIQ, et non necessa1res a la
construction du réseau routier, de méme que ceux déclarés excédentaires par les
autres ministéres. Cette activité implique un suivi des dossiers, soit pour
les en-lieux de taxes, soit pour !'entretien ainsi que la procédure d’aliénation’
des immeubles selon le C.T. 154599.

o MY

(6°~ Production at ressourcaesi(derniére:année complétés)s R Thds

Production An - Pers. Budget- An(0008]

Dossiers actifs au 15 novembre 1988
Disposition en 1986-8

Disposition en 1987- 88 1 000,0
Ouverture moyenne (5 ans)
Dossiers aliénés / ouverts en %

9500, T
SVERuS °"104B788° (7 mpis) 8 000,0

7 Motifs ‘qui. jistifiant I'étuda’d’svaluation 5

m;fte tenu que les revenus pour ' alxénatlon des immeubles excédentaires ont augmenté

7TMad9,5MS$ensb ans, et qu'on dispose de 30% des dossiers ouverts chaque année,

11 vy a mteret a faire 1'évaluation de cette activité pour en connaltre 1'impact sur 14

activités du MIQ, sur les en-lieux de taxes payés aux municipalités, sur les coilts au
MIQ et sur les revenus pergus de la vente. :

U)

8 <0tjsctifs ds I'stide  projate

-fvbsurer la rentabilité éconoquue de la gestxon des mmeubles excédentalres en-lieux
de taxes, colts d'entretien et d'aliénation et revenus potentiels de la vente.
-Identifier les répercussions que pourrait avoir une augmentation ou une diminution de
l'activité d'aliénation sur les clients demandeurs, sur les colits d'aliénation et sur
les revenus potentiels.

-Les procédures utilisées pour la mise en application du processus d'aliénation selon
C.T. 154599: doit-on les réviser?
~Le rapport production/ressources.

a
a) Etude préliminairs 3 89-02-01 | 89-04-30
b}  Exécution de I'évaluation 9 89-05-01 | 90-02-01

€)  Elaboration du plan de mise en oeuvre
d) Réalisation du plan de mise en ceuwre

(Années - Personnes) Prévues
Votre direction . Votre direction 50,0
2,0 Autres directions
Autres directions . )
. Extérieures du Ministére
i Extérieures du Ministére . Total
1 » 50,0
Approbatlon Chef de service WM,@ te_88_ ]1 -18 téléphone 3-6970
Approbation - Directeur : ate__88-11-18
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1- Unhé sdminisirstive )
Dwacwon Serves

ACQUISITIONS ARPENTAGE FONCIER

(2. Description du programme ou du secteur d'activités & évaluer )

Mesure de la productivité.
Systeme permettant de mesurer la productivité des divisions territoriales du Service.

. Ce systeme permet de mesurer aussi les performances des firmes privées d'arpentage
foncier oeuvrant sous contrat pour le Service.

3- identification du programme budgétaire . A
(4 Twre
#3 Construction du réseau routier.
[wammumtmum : )

Comparer la productivité des divisions versus la productivité des firmes du secteur
privé en utilisant un indicateur de productivité identique pour chacune des divisions
du Service et qui est pondéré pour les différents environnements territoriaux.

§- Mottfs qu! justifient T'étude d’évaluation ‘ )

Les résultats de cette évaluation nous permettront une meilleure orientation pour la
gestion future en utilisant au mieux nos propres ressources et celles de 1'entreprise
privée.

soumn-mlmmm& , ' 2 ( 7- Durée
Controle des coilits et des performances.
2 ans
Donner ¥ la Direction la possibilité de mesurer la performance des
divisions territoriales et celle de 1'entreprise privée sous mandat
avec le Service en produisant régulidrement des rapports.
( 8- Production et ressources (demiére snnée compiéte) )
Production Quantité An - Personne Budget An (000 S)
. ) KM Plans v
Service de 1'Arpentage foncier 1 046,41 .802 189 6 971,8 §
Entreprise privée: 252,18 7 _ 1324,7 §
Total 1 298,59 873 8 296,5 $

~
o

Approbation du chef de Service /%? / An 9/ JAP f (4-3 -32‘*-

ADDmb;llon du directeur ﬁ 4/(/ f XA 27

Date
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BLE sernice de iévaiuston

6y programmes FICHE DESCRIPTIVE

1 - k] N - Nouvelle étuce
[0 A- Etude antérieure

Direction
Direction de l'entretien Service des bpérations d'entretien

Evaluation & postériori de la décentralisation des contrats négociés d'enrcbeé
bitumineux.

El. 4.1 |Conservation du réseau routier’

Les contrats négociés <d'enzobé bitumineux réalisés au programme 4.1 de la Directien
de l'entretien.

- Production. et ressources;(demiare ’année; complétes)iZErestr e cmadi .
Production Quantité | An-Pers. Budget- An(0C0s!

210 contrats

Contrats négociés de B.B. Prog/él. 4.1 :
9 9/ 1.1 M tonpes 52 M s

Motifs ;qui_justifient I'étuda’ d'gvaluation:

La décentralisation des contrats négbciés de béton bitumineux a été entérinée afin
d'assurer l'imputabilité des gestionnaires en région. Cette décentralisation impligue
cependant une vérification/contréle de cette délegation.

ZObjectils. da 'atude:projetass

Voir annexe A

Voir annexe B

CREnae

a
a) Etude préliminaire
b)  Exécution de I'évaluation Juin oct. 89
c) Elaboration du plan de mise en oeure Rapport d'éval. et reconm. Nov. 89
d) Réalisation du plan de mise sn ocewre

A Lt}ﬂ-x-um AR EEH e HesspUicezshanCIeTes A6, 1A

(Années — Personnes) Préwues 000 § Prévuss

Votre direction 40 joursépers. Votre direction 10 000,00 S

Autres directions
irections

Autre; direct . : Extérieures du Ministdre

Extérieures du Ministdre ] Tota
Approbation — Chef de cervice &&Aw& Cate ﬂlu /N " téiéphone_643-4298
Approbation - Directeur pate E8/11 (11 :



Annexe A
En 1989, le Ministére se propose de décentraliser en régicn
l'octroi des contrats soumissionnés en revétements bitumineux.
Le. Service des opérations d'entretien entend donc eévaluer
4 postériori cette décentralisation afin d'assurer le Direc-

teur général:

a) du respect des politiques, directives et procédures en
vigueur;

b) du respect des devis types et listes de prix unitaires
diffusés;

afin de donner aux régions/districts une rétroaction sur
leurs activités afin de leur permettre:

a) de corriger dés que possible les erreurs rencontrées;

b) de former/informer le personnel chargé de rédiger ou
vérifier les devis:

et afin de permettre au Service des opérations d'entretien:

a) d'évaluer la bonne compréhension des politiques, direc-
tives, procédures, devis types, etc., s'il v a lieu,
de les modifier et/ou corriger pour qu'ils soient encore

mieux compris et mieux acceptés;

b) de mettre sur pied des cours de formation répondant encore
mieux aux besoins et attentes des régions/districts;

c) d'informer les autorités de la bonne marche de cette
décentralisation.

LB/EL

1988-11-11
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Bervice de |'évatuation T

e programmes FICHE DESCRIPTIVE

1 - [J N~ Nouvelle étude
O A- Etude antérieurs

g UNezadminis i aUvERa RS 5 e
Direction Senvice

Entretien Planification des programrhes d'entretien

Equ1pement des bureaux régionaux, des centres et sous centres de voirie, ainsi que
des véhicules du Ministére en nostes fixes, télécommandes et radios mobiles.

Production r T An - Pers. Budgel- An{000%]

DIRECT : Additions et remplacements annuels 250 unités 1/2 S 200 000
INDIRECT: Frais d'entretien et frais généraux P200 unités S 650 000
facturés par Te MCQ au Service de 1'appro-
visionnement

= MotifsEgi

La norme ex1stante ne repond p]us aux besoms contemporams et crée de 1'insatisfaction

dans Tes reg1ons et districts. De plus, les décisions de la Direction de 1'entretien
(achats d'équipements 3 méme son budget) se répercutent sur le budget du Service de
1'approvisionnement du MTQ.

Proposer une nouveHe norme se fondant d'une part sur une optimalisation du parc et
des budgets gérés centralement, et d'autre part sur la décentralisation de Tla gestwon
et du financement des besoins add1t1onne1s

- Mettre & jour 1'inventaire et en assurer la fiabilité;

- Evaluer les écarts entre la norme existante, 1'inventaire réel et les besoins exprimés
- Evaluer 1'ampleur et les cofits d'un parc optimal; .

- Trouver la fagon de permettre aux régions de combler les besoins additionnels.

R NI Rt ST A I B

De a
a) Etude préliminaire 1 Jan. 89 Fév. 89
b) Exécution de |'évaluation . 2 Fév, 89 Avril 3
¢)  Elaboration du pian de mise en oeuvre 2 Avril 89 | Juin 89
d) Réalisation du plan de mise en oeuvre . 9 Juin 89 | Avril 90 |

PR e DULCHEENUN il SbRde| St o "
-(Années - Personnes) Prévues Prévues
Votre direction Votre direction ‘ $ 10 000

3 mois - pers. Autres directions s 3 300
Autres drections 1 mois - pers. Extérieures du Ministare
Extérieures du Ministére Total s 13 200
Vo p e ' 7. 0 643-3020
Approbation - Chef de service -~~~ < Z -~ Date. ! 5 téléphone__ 043-S0V
Annrnh‘aﬁﬂn_hiran'nnr 0@’//){& Nata ﬁ{"/? 'JL_‘ AA3-AATR



u Service de 'évaluation - - e e
o programmes FICHE DESCRIPTIVE

-~ s

1 - 3 N - Nouvelle émdew
)

O A- Etude antérieur

Rt e D

T TR AR NIRRT 74 0 S s i o 3
Direction Service

Entretien . Planification des programmes d'er- -ztien .

E-03 Révision du processus de programmation des travaux d'entretien des immeubles
réalisés par le MTQ. '

ot Ly " 2l o
v ey A LT TR T S ka7 3

ZidantificationidU:programms:budgetaira
No Titre
4-2 Conservation du réseau routier - Activités de soutien.

s eriptiondu’programims:ou:du;secteur=d'acuvitésTa  4value

s o

Les bureaux des régions et des districts, de méme que les immeubles des centre et sous
centres de Voirie appartiennent & la SIQ, qui en assure 1'entretien majeur ce dont elle
tient compte dans le calcul des loyers. Toutefois, les réparations et les travaux d'en-
tretien de moins de $ 5 000 sont gérés et payés directement par le MTQ.

Z PrOJUCIION; 81irassoprcas (dermiare ;anna, complalss]: )

S — Production Quantité | An - Pers. Budget- An(0003
Ensemble des travaux mineurs en rénie et & contrat, 14 réaions 100 S 4,21
incluant 1'entretien ménaqer . 47 districts

quizjustifient:l gtidard avallation:

L'exercice annuel d'expression des besoins en matiére de travaux inférieurs 3 $ 5000, se
révéle & la fois complexe et fastidieux, exigeant beaucoup d'énergie tant de la part
des régions et districts que du Central. Or, ce dernier n‘utilise que trés peu ces
données pour établir la programmation et répartir le budget.

Alléger le plus possible le processus de programmation et ce nour tous les intervenants
(régions, districts, Direction de 1'entretien).

Décentraliser le plus possible la gestion du budget affecté aux travaux d'entretien des
immeubles inférieurs & $ 5000. .

- Obtenir de la SIQ les données sur les superficies et les faire valider par les régions
et districts. '

- Former un comité avec les régions pour décider des critéres d'allocation.
- Analyser ces résultats et proposer une nouvelle répartition budgétaire.

i pnlibefitgs gl

Durée . De a
{mois )
a) Etude préliminaire 3 Janv 83 |Avril 89
b) Exécution de I'évaluation . 3 Avril 89 lluin g0
c) Elaboration du plan de mise en oeuvre -3 Juin 89 lSept 8g
d) Réalisation du plan de mise en oewre 3 Sept.39 _INac. 29

Rttt s chHReE

(Années - Personnes_) Prévuss 000 $ - Prévues
Voe direction ' Votre direction s 10 000
° 3 mois " | Aures directions 20 000
égg%r?isreggogsistﬁcté 6 mois Extérieures du Ministdre 2 00c
Extéﬁem'selsodu M‘inistbre 1 mois ‘1 Total . s 33 000
020 2y 037 643-3020

A%‘— ﬂde service . Dateﬂi_‘é‘éphONG_ﬂ%W



1A Uresrs dos Tracaoors Flan ministenel d'evaiuation 19849 — 9
Service ds I'évaluation ‘ {_‘— . \

de programmes FICHE DESCRIPTIVE

1 - O N- Nouvelle étude
3 A- Etude antérieure

‘= identifi
No

__-Produchon et -rassgurces :(derniére jannéa; compléten)isissten s an banatin
“Production Quantité | An - Pers. Budget- An(000s]

£7:— Motifs :qui_-just‘iﬁann'émde *d'évaluatiol

f5=0bjactifs: de I'stude;projelee iy,

Durée De a

{mois )
a) Etude préliminaire 3 JAN. 89 |MARS 89
b)  Exécution de I'évaluation . 14 AVRIL R9 :

¢}  Elaboration du plan de mise en cewvre
d) Réalisation du plan de miss en oeuvre

(Années : Personnes) T ' Prévues - rm =
Votre direction Votre direction
10 mois/1 pers. Adtr . 29 000%
N es directions
Autres directions . i 1 0003
: 1 sem./ 1 pers | Extérieures du Ministare
Extérioures du Ministére Total approximatif 30 000%
Approbation - Chef de femcew‘/’ et o I, c,/,[ Date_1988-11-03 téléphone 643- ﬁﬁ;}}
Approbation - Directaur | / o Prrel + Date ﬁ‘/a,,oa

"



r NG ] Mmis s 0o Tianeoora Flul HHHSICHICT O cvaudalivis 1909 — 9w
Bervica de i'évaiuation 3 PO

de rammes R Es v 7
i) FICHE DESCRIPTIVE 1~ N- Nouvelie emae“\

A- Etude antérieure

R UMERE oty 2 aiakiaty ter

Direction Service

Entretien . Signalisation

£-05

=ldantif
No

S s e il Lo

ECtaurod ACTVIIES AL GVAIUE . LI e

compléien)Eai iy

Bz Production;et: rassoprcas Z(dernidrezanné

Production . Budget- An(000$]

Ohjsctifs:de’l'atudaiprojetas u,._!m: iR

Durée De a

(mois )
a) Etude préliminaire 1 14N 24 MARS 89
b)  Exécution ds I'évaluation . : 14 AVRIL 89 | MAI 90

c)  Elaboration du plan de mise en osuvre
d) Réalisation du plan de mise sn osuvre

i s P SRR R E

(Années - Parsonnes) Prévues 000 § Prévues

Votre direction . 3 . Votre direction 31 000§
année/1 pers : Autres directions 1 0003

Autres directions . ]

o s Minisa 1 sem./ 1 pers Extérieures du Ministdre

Extériaures du Ministére T Total approximatif 32 0003

/_/‘ Ve 7 -
Approbaiion - Chof de service - - . -~ - - T Date 1988-11-03  téléphone 643.6833
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JAY s o Taescon - Plan ministériel d'évaluation 1989 - 90
farvice de V'éveiuvation

é¢ programmes FICHE DESCRIPTIVE

Direction
Entretien

- e

- C figs

1 - ['N - Nouvelle étude

O A- Etuds antérieure

ificalion.dU:programing-budqalamne & o ot

Titre
Soutien en matériel

D rovinciaux.

L'entretien du matériel par les ateliers des districts et les atellers

“PBrodiction:et: rassqurces (derniéie Jannéa; complalas),. RALT

Production

Quantité ] ‘An

- Pers. Budget- An(0005}

Entretien de plus de 8,500 matériels
Ressources humaines
Ressources financiéres

560 23 000 000s

30 000 000s

" Rentabilité globale d'un atelier

Rentabilité de chaque activité Ex.: entretien préventif
: réparations majeures

Durée

De 2

{mois )
a) Etude préiiminaire 1,5 89-02-01 { 89 -03-15
b) Exécution de I'évaluation 35 89-03-15| R9-06-13

c}  Elaboration du plan de mise en osuvre

d) Réalisation du plan de miss en oewvre

FEO D ERLTs 2

Années - Personnes) Prévues

Votre direction

Autres directions

Extérisuras du Ministare n

Votre difocﬁon
Autres directions
Extérieures du Ministére

Total

Prévues

<f3 RIIRESY)

Annrobation — Chel de service’ i;mr 57/(/111.0 GM&

Dats 89——/02 04 téléphgnew_i‘é $20

>!
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KN oo e aen  Plan ministériel d"évaluation 1989 — 90 snnexe: 1
Service de l'évaiuation
de programmes FICHE DESCRIPTIVE

1 - k] N - Nouvelle étude
[0 A- Etude antérieure

Service

des opérations territoriales cuest

Etude sir la refonte et la réorganisation des directives de la Direction
générale des opérations ;

Les directives du dlrecteur general des opérations constituent pour les unités admi-
nistratives de la direction, un outil 4'information et de diffusion des décisions du
directeur.

:

Production Quantité | An — Pers. Budget- An(000S]

De 20 & 30 directives sont émises annuellement 50 -—-

Depuis l97l un total de 539 directives ont &té émises. Depuis ce temps, aucune &pu-
ration n'a &té réalisée. Aussi, le systéme fonctionne depuis maintenant 17 ans.

les besoins ont changés depuis et le systéme aurait avantage 3 8tre adapté aux be-
soins actuels.

a elaborer un mode d'epuratlon des directives deja émises et dans un

étude vise a
deux1eme terps, d'analyser les besoins des usagers en vue de proposer un nouveau
mode d'émission des directives.

BB G At T AR T

L'utilisation des directives est presentement difficule pour les usagers, ce qui
diminue 1'efficacité du syst@me. Il faut voir les avenues possibles pour améliorer
la facilité d'utilisation.

) De 4
a) Etude préliminaire : 2 Février avril
b) Exécution de I'évaluation 4 Avril aclit |
¢) Elaboration du plan de mise en osuvre 2 Aot octobre |
d) Réalisation du plan de mise en oeuvre > Octobre décembre |

sy Rl it

iaf

(Années — Personnes) Prévues 000 $ Prévues
Votre direction Votre direction 10 000,00 $
-2 Autres directions
L 7.500,00 ¢
Autres directions 15 Extérieures du Ministére
Extérieures du Ministare * : Total
/ e 17 500,00 §
A
rnard Caron &‘*“’L’(“W
App,obauonpaghe, 6 26MviCE. . Artaine Dica Date 88-11-10  téléphone_646-9921
Approbation - Directeur_Roger Fortin i &i/ Date 88-11-10

7
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K eere e Tason - Plan ministériel d’évaluation 1989 — 90

annexe:_ 2

Service de I'éveiuation
de programmes FICHE DESCRIPTIVE T
a a-

Nouvelle étude
Etude antérieure

IR AT

oAl

‘Direction Service

de la construction des opérations territoriales ouest

S it IR

elle ...

la Direction de la construction voit & la gestion des centrales d'enrobage pour
la province. Cette fonction comporte des opérations telles la proposition de prix
unitaires, l'émission des prix de base, la détermination de la compensation annu-

Production

. Budget- An{000$

Annuellement 130 prix de base ) - 100

5L L1 -

qui décrit les &tapes de la gestion des centrales d'enrobage.

L'cbjectif est de déterminer les procédures actuelles et de produire un document

Il s'agit d'identifier toutes les &tapes de la gestion des centrales pour en arri-
ver & une activitd intégrée et pour en faciliter la compréhension et une utilisa-

tion efficace.

a) Etude préliminaire 1 Janvier février

b) Exécution de I'évaluation : 6 Février |aolt

¢) Elaboration du plan de mise en oeuvre

d) Réalisation du plan de mise en ceuvre

(Années — Personnes) Prévues Prévues
Votre direction 5 Votre direction 10 000.00 $
. Autres directions
Autres directions : ) » 5 000,00 $
.1 | Extérieures du Ministére .
Extérieures du Ministére ‘ P Total 15 000,00 $
Préparé par Bernard CaroW Atw
Approbation - Chef de service Antoine Djon, , Date88-11-10  téléphone_646-9921
Approbation - Directeur Roger Fortin Z/ 4{ Date_ 88-11-10
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N v o 1o Plan ministériel d’évaluation 1989 — 90 annexe:___3
Service de |'évaluation —

Service de I 4ve FICHE DESCRIPTIVE T- & N- Nouvelle étud
. - = Nouvelie e

0 A- Etude antérieure

oadbidl b v \
Direction Service - i

de la construction " des opérations territoriales est t

Le mode de classement des dossiers officiels des contrats de construction est fait
par le régistraire de la Direction de la construction.

:E-f“il_ ¥ TP f:;.im, A T e T
Production . Quantité | An ~ Pers. Budget- An(000$!
Environ 600 dossiers annuellement 1 _—

De nombreux changements se sont produits dans le domaine de la
conservation des documents, lesquels demandent & &tre mteg'res aux conditions de
la Direction. Aussi un rajustement au syst@me de classement s'impose.

Inventorier les nouveaut8s dans le damaine et produire un document &crit de procé-
dures applicables.

La rédaction d'un "manuel de gestlon des documents du contrat" pennettralt d'assurer
un suivi des documents, de mettre en place des points de contrlle et d'augmenter
ainsi l'efficacité du systéme.

li- i

At AL i U e

(mois ) De a
a) Etude préliminaire 2 Mars avril
b) Exécution de I'évaluation 4 Avril aott
¢) Elaboration du plan de mise en oeuvre 2 Aot octobre
d) Réalisation du plan de mise en oeuvre 2 Octobre | décembre

REE TN DL L

(Années — Personnes) _ , . 000 $ " Préwues
Votre direction 5 Votre direction 10 000,00 $
_ Autres directions p
Autres directions 2 500,00 $

Extérioures du Ministére

" Extérieures du Ministére Total
- 2 /d.,«.,_/ 12 500,00 $
Préparé par Bernard Caro%&""“""’ v
. Approbation - Chef de service Fréche Date_88-11-10 téléphone_646-9920
Approbation - Directeur Roger Fortin Z,Z Date 88-11-10
. 4
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KN e oo Tarwos. Plan ministériel d’évaluation 1989 — 90 annexs:_4
Service de V'evaluation .
de programmes FICHE DESCRIPTIVE

1 - ] N- Nouvelle étude
(O A- Etude antérieure

B L I LT L
Direction ' Service
de la construction opérations territoriales centre

AL P, : ABE i s
Apré&s chaque soumission, une analyse des prix soumissionnés est faite en vue d'en
déterminer les ancmalies éventuelles.

2l ctional : L a5 {dernistaann
Production Quantité | An— Pers. Budget- An(000%)
300 contrats annuellement ' .15

les analyses de soumission sont faites par 3 services différents. Il n'existe pas
de mode exact de vérification ni de points précis de vérification.

L'objectif serait de faire une &tude des points de vérification afin d'en arriver
3 un guide permettant d'uniformiser et de formaliser cette activité.

PR w S O IS LTI

Etudier le mode de vérification actuel, d'en sortir les points importants, d'en
évaluer la pertinence et d'écrire un guide.

a
a) Etude préiiminaire N . 2 Avril Juin
b)  Exécution de I'évaluation 1 Juin juillet
c) Elaboration du pian de mise en oeuvre 1/2 Juillet j4uillet |
d)  Réalisation du plan de mise en oeuvrs 1 1/2 Juillet |aoiit

AR | P E TR LT

' (Années — Personnes) 000 $ Prévues
Votre direction 3 Votre direction 5 000,00 $
: Autres directions
Autres directions ) -
Extérieures du Ministére
Extérieures du Ministére Total
i 4 5.000,00 8

Approbation - Directeur _Roger Fortin Date 88-11-10

Préparé par Bernard Caron W S
Approbation — Chef de service_ Gaston St-Arnaud. , Date 88 =11-10  téléphone__ 646-9916
A S



- N

B 4

- am e

R am N
D— .

-

RN s om won. Plan ministériel d'évaluation 1989 — 90 annexe:
Service de I'évaluation
90 programmes FICHE DESCRIPTIVE

1 - K] N- Nouvelle étude
] A- Etude antérieure

P R T LRt

Direction ' . Service

de la construction ) ’ e

'J-:.::.'—.._,_ R .
® s Lo prctroana 4.&4:4.’4«,@’ v dedt Aot
5 Etude sur le contr8le des imputations de dépenses des contrats de cons%g- |

ot ol o ‘__.:.... Creen Lope

Al

La production de documents payeurs tels les demardes de paiement nécessitent un mode
de contrSle établi.

Production Quantit§ | An—Pers. Budget- An(000S]

~Environ 2 000 demandes de paiement annuellement -— —_—

i3 1 -

Il n'existe pas de document qui guide les responsables du contrdle des documents
payeurs quant au mode de vérification et des évidences de la vérification.

L'étude déterminera les points de vérification 3 étre fait, le vérificateur et
1'évidence de vérification. Un guide devra &tre émis.

‘__?‘ff?-ﬁ?iﬂ Vifstaj .
Ia mise sur pied d'un mode de vérification permettra d'uniformiser la vérification
et de s'assurer de la qualité des documents payeurs.

a
a) Etude préliminaire 2 Avril jain
b) Exécution de I'évaluation 3 Juin septembre
). Elaboration du plan de mise en oewre 3 Septembrdg décembre
d) Réalisation du pian de mise en oeuvre 3 Décembre | mars 90
b Glssidest s . R AR T W ST TR s U S
(Années - Personnes) Prévues 000§ Prévues
" Votre direction s Votre direction 25 000,00 $
. Autres directions
Autres directions i " 50 000,00 $
1 Extérieures du Ministére
Extérieures du Ministére T
? otal 75 000,00 $

Préparé par Bernard Caron |, /éu‘-"

Approbation — Chef de service ; Date_8g3-11-10  téléphone_ 646-9920
Approbation - Directeur__Roger Fortin ?, '2%: Date_88-11-10
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Gouvernement du Quét ’
Ministére des Transports ETUDE D'EVALUATIL

Direction de la programmation Fiche descriptive Annexe e
{ 1- Units sdministrative )

DE LA CONSTRUCTION

j

3 Description du programme ou du secteur d'activités & évaluer )

Préparation des documents en vue de 1l'octroi d'un contrat. La
préparation des documents débute d'abord par la conception puis la
rédaction des plans et devis par le district, la Direction générale
du génie ou un ingénieur-conseil. Une fois les documents complétés,
ils sont transmis & la Direction régionale pour vérification. Par
la suite, la Direction régionale soumet les projets a la Direction
de la construction qui aprés une autre vérification envoie le projet
au Service des contrats.

)

- identification du programme budgétaire b
N Titre 1
03 Construction du réseau‘routier.
( & Désignstion des aspects & évaluer )
~

Identifier les étapes de la préparation d'un projet de construction,
établir les niveaux et le genre de vérification, définir les tAches
de chaque unité administrative sous l'angle opérationnel et de la
gestion de la qualité.

5 Wotis qui justifient 'étude d'évaiuation A

L'unité administrative qui doit faire une vérification bien précise
est présentement mal définie si bien qu'une méme vérification peut
se faire plusieurs fois sur un aspect particulier tandis qu'aucune
n'est faite sur certains autres aspects.

& Objectifa de 'étude projetse b (T- Ourés )

Définir les vérifications qui doivent étre faites et
par quel palier administratif. Elaborer des outils 6 mois
de travail en ce sens.

L'activité A évaluer concerne stri-
tement la vérification

8 Production ef ressources (demire année compiets) B ’
Production Quantité An - Personne Budget An (000S) )
Nombre de contrats annuellement 600 4 105

Approbation du chef de Service & %uua&é//é,ﬁw ?DZ/ {{o ¢ 3 -6763

Téiephone

/ 157 4
Approbation du directeur % ) 2. A’w : é 2 ORI

Signafure

V-2465 (87-09)
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DIRECTION GENERALE DE L'ADMINISTRATION
ET DE LA GESTION FINANCIERE



PERSONNEL ORGANISATION ADMINISTRATIVE ET CLASSIFICATION

Les décisions touchant l'organisation administrative et l'utilisation
optimale du personnel d'encadrement supérieur et intermédiaire

/-

i
|
!
! 1
i
|
|
|
|
1
i

Réaliser des &tudes et/ou soumettre des avis pour supporter les autorités dans le
cadre de décisions touchant l'organisation administrative supérieure, les emplois
supérieurs et les titulaires cadres supérieurs.

-

- ”
'
i
i
1

-

Recherche d'une approche pour réussir 3 concilier entre autres des objectifs de
rationalisation d'activités et de poste de structure (plan de résorption) avec des
préoccupations d'utiliser de fagon optimale le personnel d'encadrement supérieur
permanent. :

i
{
l
i
i
h

T Amorcer une réflexion sur la fagon de gérer et de mettre en relation les changements
organisationnels considérés comme indispensables avec les titulaires cadres supé-
rieurs touchés par ces modifications d'une fagon ou d'une autre.

“ .

Les politiques de gestion et les directives qui encadrent et conditionnent les fa-
cons de procéder en matidre d'organisation administrative, de gestion d'emplois su-
périeurs et d'utilisation du personnel d'encadrement supérieur.

'
{

i
|
i
i
|
!
! i
|
i
I
|
i
|
i
'
|
I
1
i
|
1
i
i
; i

(Les dates sont 4 déterminer)
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Gouvernement du Quét : -
.qlp Ministére des Transports ETU&S,E z’sgkgsg“' - ot
Direction de la programmation Amnexeno____ 1 Y -
1- Unité sdministrative ‘ 1
Direction Service . j : . )
l - . - de l'exploitation et Service
des systémes de gestion _ de la réalisation technique
( 2- Description du programme ou du secteur d'activités a évaluer DY
EXPLOITATION DES SYSTEMES ’ . T
Le Service de l'exploitation coordonne et supervise les activités d'exploitation
des systémes telles que 1l'opération des équipements et le traitement des données
et met en place les mécanismes requis pour un fonctionmnement adéquat du réseau
.informatique en termes de stabilité et de qualité. Les problémes rencontré&s sont
solutionnés de fagon interne et par les représentants de la Division de la gestion
des syst@mes pour l'entretien des programmes et des travaux demandant des modifi-
cations mineures.
D'autres activités connexes (calendrier des travaux, établissement de priorités,
etc.) sont aussi réalisées.
3- Identification du programme budgétaire A
N° Titre - B
05-03 Gestion interne et soutien
Soutien technique
4~ Désignation des aspects & évaluer 3\
. N
L'&valuation portera principalement sur l'utilisation des ressources de l'ordi-
nateur central pour l'exploitation des systémes opératiomnels. L'évaluation
portera sur les méthodes et procédures d'opération et sur les mécanismes de
contrdle. ) :
(5~ Motifs qui justifient I'étude d'évaluation B
- - — - ~
De plus en plus de syst@mes sont mis en production et le développement du schéma
directeur accentuera cette augmentation. Ces systémes font appel aux nouvelles
technologies de l'informatique (base de données et traitement en direct). Les
usagers ont de plus en plus de latitude pour soumettre leurs travaux; en contre-
partie, ils doivent étre informés des colits engendrés et en étre responsabilisés.
& Objectifs de I'élude projetee ) (7- Ouree )
Les modifications 3 apporter aux méthodes de développement et
aux procédures d'opération des syst@mes de méme qu'3 la défi- 9 mois
nition d'indicateurs permettant un contrdle plus approprié.
L'identification de rapports de gestion pour informer les dif- (5 M-P)
férents intervenants afin que les actions appropriées soient
entreprises le plus t8t possible
8- Production et ressources (derniére année compiéte) )
Production Quantité An - Personne Budget An (0005) )
Exploitation des systémes existant et 60 systémes|
fonctionnant sur l'ordinateur central 10 5 000
. ' . . L. 66 000 tra-
incluant 1'organisation des fichiers et vaux
le support technique pour la correction -
des anomalies.

Approbation du chef de Service -
Télephone

Approbation du directeur
Signature Date

V-2465 (87-09)
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Goyvemement du Ouébdec . - - ) ?: . ]
BN oo o Plan ministériel d’évaluation 1989 90 annexsi_____

Service de I'évalustion <

o programmes FICHE DESCRIPTIVE o -

: = 1= [X] N- Nouvelle étude
, @ (J A- Etude antérieure

(2 ZUnite *admin[strdtive s :
Direction Service

CONTRATS ET APPROVISIONNEMENT Gestion des ressources matérielles

No Titre

.Le traitement de 1'information mécanisée relative 3 la gestion des projets,
des budgets et des inventaires (immeubles, loyers, téléphonie, stationne-
ments) ainsi qu'a la diffusion de 1'information a la clientéle.

~-Valeur des projets complétés ) 3.0
-Nombre d'ententes d'occupation gérés ) ' 0.5
-Valeur des ententes d'occupation gérés 0.5
=Valeur des_services fournis en fé]éphnnip 1.5

Budget- An(000$

-Etc.
7= MotifsTquljustifidnt:|'étiida>d’évaluation

.La configuration actuelle de nos outils informatiques ne nous permet pas d'en
" maximiser 1'utilisation en fonction de nos besoins spécifiques ainsi que des
services que nous devons offrir a notre clientele.

.Cette étude devra apporter des solutions concrétes pour minimiser Tes délais

d'accessibilité a 1'information tout en optimalisant 1'utilisation de nos res-
sources humaines et bureautique en fonction de nos activités.

.Examen des options possibles
.Le rapport production/ressources
.La satisfaction de la clientéle

a
a) Etude préliminaire 1.0 B89.01.16 {89.02.17
b}  Exécution de I'évaluation ) 1.0 B9.02.20 | 89.03.20
c)  Elaboration du plan de mise en oeuvre o 0.50 B8B9.03.20 |89.03.31
d) Réalisation du plan de mise en oeuvre 1.0 B9.04.03 | 89.04.28

(Années — Personnes) Prévues
Votre direction Votre direction
‘ . 0.08 Autres directions 30 000,
Autres directions 0.4 Extérieures du 'Ministére
Extérieures du Ministére ’ Total

Approbation - Chef de service % %9‘-/

Approbation - Directeur %z:u/? /AMLl (‘ 7 Date

Date gg 6.3/ téléphone é %?[- L3546
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u Service de Véraluating

de progremmes FICIIE DESCRIPIIVE i - Touvels éluds”
- - Veile [:]
) A- Elude antérieurs
T Un IS TadinmSIrative i B e R Ve e

Dl'°°"°“ Contrats et Approv1s1onnements°""°° Approv151onnement

-lﬁ"’_n aratﬁléluae e o ;

No

. . ’ 0132 - Gestion des stocks
Administration des systames 0252 - Gestign de pitces pour les ateliers
mécanigues

-{N identilicalian .du’ programing. DUAGalai e i o Do ey, i PRI ERRRY

o} Tir

#5-2 e Gestion Interne et Soutien

ArEDescriploniguiproframevolrdulsectoumd ACuI8 sy BTSN

Les systemes 0132 et 0252 sont des systemes informatiques de traxtement de données
relatifs & la gestion des stocks dans les districts du Ministere (0132) et la gestion
des pigces des ateliers mécaniques (0252). :

S.ﬁ.ﬁmﬁaﬁﬁm.iﬁ;;sOUrces ,(aemleium wea.c n lzlgn” 5

Production Quanmé An - Pers. [Budget- An(0003%

Le mandat de 1'unité en est un d'assistance et de
conseil en matiédre d'approvisionnement au MTQ.

(7FE Moliisiquitjustifientil; éluraa id'evalualion,

Serait-il plus approprié que les systemes 0132 et 0252 soient sous 1a responsab11\te
de gestion du Service de 1'approvisionnement, unité administrative centrale en mati2-
re d'acquisition et de gestion de stocks.

TOB[octilss dejlslude. oo 66 ks

Assurer non seulement une utilisation uniforme des systemes 0132 et 0252 mais
également une gestion optimale de ces systemes.

égoeglgnahdnqugﬂm BrisTRAEY

'&}rt ‘m“"} v', 1

Examiner 1'efficience des systemes et 1' 1mpact dans 1a gest1on courante.
- examen des connaissances des utilisateurs
- examen de 1'uniformité dans 1'utilisation
- examen de Ta satisfaction des utilisateurs.

=P a } Ilca _D"ﬁ 95..,‘ ’?q‘.mup“ yﬁj%ﬂﬁ%&i &M’%ﬁﬁj A TS ¥
Durée .
_ (mois ) ~ De : 8
a) Elude préliminaire 1 01-89 02-89

b)  Exécution de I'dvaluation 02-89 04-89

2
€)  Elaboration du plan de mise en ceuvie : 3 04-89 07-89
d) Réalisation du plan de mise en ceuvre 3 07-89 10-89

b M ASTRIETI s i S LS 4 S ST RN BT INS AR T S
,I;ZEI_I,—‘EHessourcesﬁimhncléreside léiude,e'a.- 5

(Années - Personnes) Prévues : 000 § Prévues
Votre direction Votre direction )
3/4 année personpe Autres dirsctions 35 000,008

Autes ditections . .
T Extérieures du Ministare

Extérieures du Ministtra " Total

Rpprobation - CHeF de sL‘rwce _ / Date .. 2y TETEPNONe Z4/5-7 7 &
Aggrobatwn - Directeur _%ﬂﬁ: Lzt



SR Direction de la progre  1ation ricne gescripuve Amnexe re___ 1
1- Unité_sdministrative )
Dvecton Service .
Contrats et Approvisionnement Approvisionnement !
(2- Description du programmse ou du secteur dacilvilés & évaiuer DY
—
Négocvation de matériaux routiers effectuée par le service de 1'Approvisionne- '
ment dans les districts du Ministere.
Les représentants du service de 1' Approv1s1onnement negoc1enf dans chacun
des districts du Ministere les prix éventuellement payés pour 1'achat global
de matériaux routiers eu égard a la politique min1stérlellgvde prix.
3 Kentitication du programme budgétaire )
N [ Tare =
5 Gestion interne et soutien N
4- Désignation des aspects & évaluver ' j R

1) La raison d'étre du programme
2) Le degré d'efficience et d'économie

Doit-on continuer d'assuner

| centralement cette responsabilité
-3) Les impacts directs ou indirects sur le milieu | la décentraliser totalement,
4) L'examen des options possibles en partie, etc...

S- Motlis qul justifient I'étude d'évaluation )

Les gestionnaires des districts du Minist2re demandent année aprds année

que le service de 1'Approvisionnement négocie localement le codt d'achat

des matériaux routiers. Au lieu de "faire a la place de" Te service de

1'Approvisionnement s'interroge s'il n'y aurait pas lieu d'habiliter les

d1str1cts a assumer (globalement en partie, graduellement) cette responsabi-
o du conseil développé au service.

8- Objectifs de I'¢tude projetée

7- Durée -

Vérifier la rentabilité administrative et économique
de prise en charge (globale, partielle, graduelle...)

de cette activité administrative par les districts du ~ 6 mois
Ministere.
8 Production et ressources (derniére année eompl‘lo) ) .
Production Quantité An - Personne Budget/An (0008$) )
. Salaire
Chaque année il s'effectue par les re-
présentants du service de 1'Approvision- 1.5 Fraifdessgggggos
nement aux environs de 600 négociations ) Achat de matériaux
de matériaux routiers. routiers
12,000,000,00%
(1987)
Approbation du chef de Service " < unw” ? /- //; l 4-0 7jy

Signature d Oale

Teisphone

Approbation du directeur Za/’ dw\ K : £7-4-27

swmtj’ [\\) \\\g | ~ Dsie

V-2465 (87-09)
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Gouvernement du Quét : .
Ministére des Transports ETU'I:J'EhE gevsﬁ:]'utz:‘

Direction de la programmation P Annexe e ____1
(" 1- Unité sdministrative )

Direction des communications

(2- Description du programme ou du secteur d'activités & évaluer )

-

L'ensemble des activités de communication développées & la Direction des communicati;;;]
Essentiellement, les moyens mis de 1'avant pour faire connaitre les programmes, régle-
ments, activités du Minist@re 3 des clientéles diversifiées.  Toutes formes de commu-
nications destinées 3 projeter une image officielle du Minist&re, qu'il s'agisse d'une
publication, d'une activité de relations publiques, de la tenue d'une exposition,

d'un placement publicitaire, de la diffusion d'un communiqué, d'un audio-visuel ou de
1'activité Renseignements Transports. Ces activités sont, soit réalisées indépendam—
ment 1'une de 1'autre, pour répondre 3 un besoin spécifique, soit intégrées dans un
plan de communication comprenant différents moyens de communication.

(3 \dentification du programme budgétaire i b

['d Titre .
Programme:| Communications ’ i
05

: * Pour la production de la plupart des imprimés et des documents
Elément: audiovisuels, tels vidéo et diaporama, les cofits sont imputés
02 aux unités administratives clientes.

(4- Désignation des aspects a évaluer 1\

A partir de la perception des employés du M.T.Q. impliqués dans différents dossiers, h
évaluer:

1. Le degré d'efficience et d'économie des activités mises de l'avant.

2. Les résultats obtenus.

3. Les impacts directs ou indirects sur le milieu (3 1'interme et 3 l'externe).

(5 Woilfs qul justifient Tétude d évaluation N

1. Certaines unités administratives réalisent leurs propres activités de communication
en dépit des directives existantes. Ainsi, une meilleure connaissance des motifs
qui les incitent 3 avoir une telle attitude et de leur degré de satisfaction per-
mettrait sans doute d'améliorer la qualité des services offerts, en correspondance

avec les attentes des um.tes cllentes

~

Approbation du dlrecm Q)l\\\\\/)(

rjg‘up

6 Objectits de I'étude projetée 1) ("7- Durée

1. Mesurer 1'efficacité des différentes activités de communication Une année budg8-
en vérifiant la pertinence des moyens développés vs les attentes| | taire L
des unités administratives. (les activités de

2. Développer des outils de rétroinformation plus systématiques. communication son

3. Connaitre le degré de satisfaction des clients de la Direction, planifi€es annuel
c'est-d-dire les unités administratives utilisatrices de ses lement)
services. Ressources

(8- Production et ressources (derniére année compléte) ) o : indi

Production ) Quantité An - Personne Budget/An (000 §)

Audiovisuel *(vidéo, photographies, etc.) 13 vidéos 5 (1) [ 150 000 170 000
Expositions 20 2 1/2 (2) | 90 000 15 000
Publicité ‘ 50 2 1/2 (2) | 150 000 550 000
Relations publiques / information - 3 (3) | 65 000 3 000
Renseignements (appels té&léphoniques) 280 000 27 4) 2 000 ———
Publications 200 13 270 000 . 180 000
** Budget de production et de fonctionnement

Appvobauon du chef de Service .. Soare Dore TN —

Signature Date . T
(1) Trois personnes sont affecté lus spécifiquement 3 la producnon de v1deos. o
La production de photos est incli®e dans le budget mais non comptablhsee.

(2) Le temps du technicien en arts graphiques est partagé pour les activités d'exp.+pub.
(3) Les données de production ne sont pas disponibles pour cette catégorie qui

comprend plusxeurs formes de relations avec les médias.
(4) Incluant 20 saisonniers, pour «1'Etat des routes».
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Y mﬁ* Plan ministériel d’évaluation 1989 — 90 annexe______
" de programmes FICHE DESCRIPTIVE

1~ X] N - Nouvelle étude
(0 A- Etude antérieure

Al s s Btadleeais vyl
Direction Services

Communications _ : Edition, Relations publiques

Essertiellement, les moyens mis de l'avant pour faire connaftre les programmes, rdgle
ments, activités du Minist®re 2 des client®les diversifides. Toutes formes de communi
cation destinées A projeter une image officielle du Ministere, qu'il s'agisse d'une p
blication, d'une activité de relations publigues, de la tenue d'une exposition, d'un

placement publicitair de la dlffus:un d un commu.nlue

Production o ] Quantité _ An Pers. Budget- An(000$]

Voir feuille ci-jointe.

Comme la étroatlo n'est pas systématique a la Directon de communications,
celle-ci ne dispuse pas de moyens suffisants pour vérifier la rentabilité et 1l'effica~
cité des activités et ses produits destinés 2 la client®le extérieure.

Elément : 02 - * Pour la production de la plupart des imprimés et des documentfs
laudiovisuels, tels vidéo et diaporamz, les cofits sont imputés aux unités ad- |
ministratives clientes. i

L'ersemble des activités de ccmmun:.catlon développées a la Direction des communications.

d unaudlo—\rlsuel ou de Rensei-
: : A gnements Transports...

l Mesurer l'eff:.cac:Lté des diff. rentes activités de commum.catlon en vérifiart la per
tinence des moyens développés vis-3-vis les attentes de la client?le externe.

2. Développer des outils de rétrcinfcrmaticn plus systématiques.

3. Réaliser des activités et des produits mieux adaptés aur besoins de cette clientdle
ceci devant améliorer 1'image du Ministére,

, o —
it DUF i s vl » W

A partu' de la ;erceptlon de 1a chentéle externe, évaluer:
1. Le degré d'efficecité et de rentabilité des actlntes mises de l'avant
2. Les résultats obtenus.

3 Les impacts directs ou indirects sur le milieu.

-l e

) (mois ) De a
a) Etude préliminaire 1 Avril 89  [Mei 90
b) Exécution de |'évaluation 3 Sept . 89 |Nov. 89
¢) Elaboration du plan de mise en oeuvre Janv. 90 |[Mars 90
d) Réalisation du plan de mise en oeuvre ontinue

(Anndes — Personnes) Prs
Votre direction Votre direction 25 000 §
.50 Autres directions
Autres directi
es directions Extérieures du Ministars
Extérieures du Ministare
.50 Total 25 000 $

2 / -/
o &é; oDatey ¥ - | ./ téléphone___

Approbation - Ch% - i 00
Approbation - Directeur Datem




Production et ressources (derniére année complétée)

Production Quantité An - Personne |Budget/an (000 $)*
Audiovisuel (vidéo, photographies, etc.) 15 vidéos 5 165 000 190 00O
Expositions 20 '3 100 000 17 000
Publicité _ 50 3 165 000 650 000
Relations publiques / information - 4 70 000 5 000
Renseignements (appels telephonlques) 280 000 27 2 000
Publications 300 9. 300 000 275 000
Diffusion (incluant revue de presse) quotidienne 4 (compris dans le
o ' hebdomadai re budget des publi-

plusieurs milliers
de documents par

mois.

cations ci-haut)

Ces données . sont approximatives.
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I s ooe rwepon. Plan ministériel d’évaluation 1989 — 90 annexe:
Service de I'éveluation ;
de programmes FICHE DESCRIPTIVE

1 - (@ N- Nouvelle étude
[0 A- Etude antérieure

Slid eehaids dees g
Direction Service

Service aérien gouvernmemental (SAG) Service a la clientéle et de l'administration
(sca!

) el

4] {igale] ] _
Le mandat du SAG est d'offrir un service de Transport aérien destiné d répondre
aur besoins des divers ministéres et organismes gouvernementauxr et de fournir une
expertise technique a tout ministére ou organisme devant noliser des aéronefs de
l'entreprise privée.

Bs={d
Yt T

Production — 1 Quantité | An - Pers. Budget- An(000%]

SAG (86-87]: Heures de vol 9 935 h 196 20 800
Evacuations médicales 635 p :
Largages d'avions c¢iternes 8 368 1
‘Nolisements entreprises privées 4 6 000

E= Mollfseqoisjuetit SHidardiay T _
Il y a lieu d'élaborer et de perfectionner un systéme de cueillette et d'analyse de
données orienté vers nos besoins de gestion. Le systéme actuellement en place
répond plutdét a des beoins opérationnels. Or les besoins internes et externes
d'information de gestion augmentent (C.T., clientéle, etc.) et nous ne sommes pns

—dotgsdes mogens Tequts PONT LUl repondre adequatement.

Se doter d'outils de gestion permettant de répondre auxr besoins intermes et aux
demandes d'informations des autres directions du ministére.

Demandes, indicateurs d'efficience, ratio-d'autofinancement, taux d'utilisation
des équipements et ressources, quantité et qualité des services, etc.

Durée

(mois ) De a
a) Etude préliminaire 3 mois Janv. 89 Mars 89
b) Exécution de I'évaluation 6 mois Avril 89 | Sept.89
c)  Elaboration du plan de mise en oeuvre V 2 mois Oct. 89| Nov. 89
d) Rdalisation du plan de mise en oeuvre 1 mois Déc. 89 7990

UL SRR UTR N R LA

(Années — Personns) 7 Prévues 000 $ ’ Prévues
Votre direction ' _ 11/ Votre direction Absorb.
o Autres directions 4 déterminer
Autres directions A déterminer | Exérieures du _Ministére 16 .
Extérieures du Ministére Total
A déterminer, S
Approbation — Chet de servic&a/ /4 Date /- ‘/Wz/ ff) téléphone F?20/00

Approbation - Directeur Date :
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B Vo o Twsa - Plan ministériel d’évaluation 1989 — 90 annexe:

Service de I'évaluation

de programmes FICHE DESCRIPTIVE

1~ [x] N- Nouvelle étude
[0 A- Etude antérieure

Dlrecuon . .
Recherche _ Innovation et de la recherche en technolof-

gqie

(]
Le volet recherche et développement de 1'entente auxiliaire
sur le développement des transports.

4~ |dentificationtd qurogra'mmg}budqétalm
No Trire

I Systéme de transport routier

=Déscriptionzduiprogrammetourdufsec Fac! thl er:

Programme conjoint (Canada-Québec) de support financier & la R&D.

B Production: etirassourcasi;(dernidrejannda; completse ) it e sis aras Mo e
Production v Quantit§ | An — Pers. Budget- An(000S]
1987-1988: T
nombre de doss1ers recus et traités 13
nombre de subventions accordées 5
valeur des subventions : 4 680

ressources affectées - B
Motlfs iquiifustifient:I'étudad!é : 3 ;

Bilan de 1'activité pour orientation et gestion future.

; 1:0bi9?:ﬁf5- 6€I,'émd's"?propt' -] o R TR S

Evaluer les colts et le rendement du programme.

degré d'efficience et d' économ1e
les résultats obtenus
impacts directs et indirects sur Je milieu

AT

{mois ) De a
a) Etude préliminaire 2 89-04 89-06
b)  Exécution de I'évaluation 4 89-06 90-05
¢)  Eiaboration du plan de mise en oeuvre 3 90-05 90-08
d) Réalisation du plan de mise en oeuvre 3 90-08 90-11

(Années Personnes) . ’ 000 $ Prévues
Votre direction i 0.75 ) Votre direction 18 000
? Autres directions -
Autres directions . - -
- 1 Extérieures du Ministére ~
Extérieures du Ministére Total 18 000

< T
Approbation - Chef de servi \ s ’,-zw,,..,ﬁ-uic Date 88-11-16 téiéphone 873-4266
Approbation - Directeur 2 Lecs % 4;, . Date
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Gouvernement du Québ . '
Ministére des Transports ' aug:hg s:s:}i‘{src’“ 3’
Direction de {a programmation P Annexe n®
1-_Units sdministrative - )
Drwacton . . Service =

De 1a Programmation Evaluation des programmes

(" 2- Description du programme ou du sectsur d’activités & évaluer

Le ministere des Transports a comme responsabilité de fournir un réseau routier de 4}
qualité correspondant aux exigences de ses usagers en terme de confort, d'accessibilité
et de sécurité. A ces fins, i1 conduit toutes les activités reliées & 1a planification
et ‘au design des infrastructures €t voit & 1'exécution des travaux de construction et
d'entretien. 11 &tablit les normes de confort et de sécurité touchant divers éléments
du réseau routier, comme 1'éElaboration et 1'amélioration des normes de signalisation,
d'éclairage et de marquage. I1 réalise également des &tudes de circulation pour un
fonctionnement ordonné et sécuritaire du réseau, effectue des inventaires sur les
caractéristiques physiques et opérationnelles du réseau et voit & la préparat1on et a
la réalisation de certains programmes d'intervention, tel le programme d'entretien

d' hnger en plus de fournir certains 8ervices connexes (&tat des routes, téléphonze
etc.

3- Identification du programme budgétaire ) .

N° Titre w
3 Construction du réseau routier
4 Conservation du réseau routier

4 Deésignation des espects & évaiuer )

Satisfaction des usagers du réseau routier concernant:  la sécurité du réseau,
1'efficacité, 1'accessibilité, le confort, 1'environnement, les services connexes,
etc. .

5 Wotifs qui justifient l'étude d évaiuation B

Compte tenu de 1'importance du budget alloué et de la client2le desservie, il appa:AW
rat important de mieux connaitre le degré de satisfaction des usagers sur la qualit4
du réseau routier et des &léments. Une telle information apportera un é&clairage
additionnel susceptible d'influer les actions futures dans le domaine de la cons-
truction et dans celui de 1'entretien du réseau routier,

6- Objectifs de I'¢tude projetée ) 7- Ourés )
Evaluation plus complete de nos interventions sur lé réseau
routier en relation avec les attentes des utilisateurs. Plus 1 an
précisément, &tablir le degré de satisfaction du public voyageur
“monsieur tout le monde” 3 1'égard de 1a qualité du réseau
routier, de ses é&léments et des services que dispense le Ministérd.
8- Production et (demidre année compiéte) A
Production Quantité An - Personne Budget/An (000$) )
Construction du réseau routier N/D
Conservation du réseau routier 52 272 kms
< ——~——f_ e
Approbation du chef de Service - EL el Jq £43-3643
. Saqnanue Date Teléphone
Paquette :

Approbation du directeur (AM!/\/(/ _ % -0 -14

ure A D
sgm'° JacQ}es ﬁbnard e

V-2465 (87-09)



Gouvernement du Quét ETUDE D'EVALUATIC
Ministére des Transports : Py -
Direction de ia programmation Fiche descriptive Annexe ne !
1- Unité administrative ] N\
Dwection : Service
PROGRAMMATION : EVALUATION DES PROGRAMMES i \

2- Description du programme ou du secteur d'activités & évaluer )

W

Le secteur d'activités concerné par 1'é6tude se définit comme &tant 1'ensemble des
activités .d'arpentage effectuées tantdt par le Service de 1'arpentaae foncier
(plans de levés et d'emprises) et tantdt par les deux Services des projets et
par les districts (activités d'arpentage reliées au desian).

3- Identificstion du pvbgnmme budgétaire » ] ) .
N Tare —
3 Construction du réseaﬁ routier
4 Conservation du réseau routier
5.4 Aide a 1'amélioration du réseau municipal
& Désignation des aspects a évaluer 7\
3\
Le degré d'efficience et d'économie de 1'oraanisation du travail et des Drocédés
reliés a ces activités.
5 Motifs qui justifient I'étude d’évaluation ) \

Malqré les efforts consentis nour en arriver & 1'intéaration des levAs d'arnentage,
on retrouve toujours plusieurs équipes relevant de services différents qui se
rendent sur les mémes sites pour réaliser des travaux d'arnentage. Les nouvelles
technoloqies disponibles dans ce domaine offrent des possibilités accrues d une
plus arande intéaration par rapport 3 cette situation

& Objectifs de Tétude projetbe : ™\ 7- Durée )
Examiner 1'ensemble des activités d'arpentaqe effectuées par
les différentes unités administratives et les besoins qu'elles 9 mois

visent & combler. Etudier la faisabilité d'une nlus arande
int&aration de ces activités.

8- Production et ressources (derniére année compidte) A
Production Quantite An - Personne Budget/An (000$) )

R Approbation du chef de Servnce__j—_—<= 1 :" EE-ol-1y 643-3643

Sgnatre  René p"‘"\-tté Date Terephone

Ll .
. ‘Q \ &o-01-/4
Sgrawre  Ja ques énard A Date

Approbation du directeur

V-2485 (87-09)



Mniore 088 | ianapons
Service 8o 'évalustion

& weemnes  Fiche de suivi du plan ministériel d'évaluation 1988 — 89

18re PARTIE :A compléter pour chaque étude inscrite
identification,avancement des travaux,ressources et modifications

m_

Programmation Evaluation des progranmmes

ter AL e o

Intégration des activités d'arpentage.

‘ Date B

Encous Terminge Duree
) Etude préiminaire . (mois) Début Fin
B) Exécution de ['évaluation . Préws 9 PO juin 88 {31 mars 89
¢ Elaboration du plan de mise en cewre [ [ Revisé | 11 PO juin 88 [30 juin 89
0 Réalisation du plan de mise en oewre [ [ Réel

S e

(An- Prsonne) Utilisées Préwes Révisées.| Utilisées
Votre direction 0,25 Votre direction | 26 000 13 000
i Aures directions | 27 000 20 000
Autres directions 0,40 * Extérioures &
Extérieures du Ministare
Ministére Total

MmerdmsmmWsmmmeswcmmmuma:
' ~ Oul NON '

® 0O
0 X
O
&0

A DESCRIPTION DU PROGRAMME
B) ASPECTS A EVALUER

C) MOTIFS DE L'ETUDE

D) OBJECTIFS DE L'ETUDE

§'il y a lieu,préciser sommairement les modifications apportées aux différentes rubriques.

Objectifs de 1 'étude:

Les nouveaux objectifs sont d'examiner les possibilités d'intégration des activités
d'arpentage du Service de 1'arpentage foncier et de la Direction générale des
opérations et de faire la description des activités d'arpentage de la Direction de
la planification routigre. .

Description du programme:

L'ana]yse de la problématique et 1a formulation.de recommandations vis-a-vis
1'intégration des activités d'arpentage de la Direction de la planification routiére
et du Service de 1'arpentage foncier ne seront p]us traités dans le cadre de cette
évaluation.

Approbation - Chef de S’M%#m; J5 T vatmorn -3643
-~ {7
Approbation — Directeur. 1 / i JL IRy, Date £ /- c2-2 ) Téléphone



ragtore Sus Trerwpore rian minisienel g evaiuauon 1 %oy — v R—
Borvies d I'Gvetustion
@ progromenes FICHE DEBCRIPTIVE

‘?Tm- Nouvelle étude

0 A- Etude anmtérieure

o —— T ———

Programmation : Evaluation des programmes (S.E.P.)
‘lo '"'ml _ — -]
1 Deuxigme recueil d'indicateurs de programme.

Plpatviteryiier

Le S.E.P. a pour mandat le développemgnt d'indicateurs de proqrammes A cette fin,

i1 identifie et développe en collaboration avec les directions concernées un certain

nombre d'indicateurs stratégiques, qui font 1'objet d'un recueil d'indicateurs. Le

premier recueil d'indicateurs présentait en janvier 1989 des indicateurs du programme
r ! .

Production : Quantité An - Pers. Budget- An(000$

EEM OISt S il Ffaged  Fo ey - R . . I
Les indicateurs identifiés pour la parutwn du premier recueil concernant le trans-
port en commun, le transport scolaire, le-transport adapté et le transport mari time
doivent &tre mis & jour et de nouveaux indicateurs portent sur la qualité du service,
la sécurité, la comparaison avec d'autres entités sont & développer.

TRl [RETCT ST AT

- Fournir une information addxtwnneﬂe objective d'aide a la pr1se de décision
pour les autorités du Ministére.

- Favoriser le déve]oppement de 1'évaluation au Ministére.

Demande, efficience, efficacité, qualité de service et sécurité.

Cmb g Valet el i Vi

a) Etude préiminaire

b) Exécution de I'évaluation 12 Avril 89| Mars 90

) Elaboration du plan de mise en osuvre

d) Réalisation du pian de mise en oeuvre

[UT RSO M B EES AT A TIS!

(Années Personnes) | $

Votre direction ’ ) Votre direction 25 000
0.5 Autres directions
Autres directions : L
Extérieurss du Ministdre
Extérieures du Ministire , Total
' /] T
Approbaﬁon-Chofdosuﬁg; £ 1 Date D/ £ i X 7 wiphone_3 -3¢ ¢ 3
Approbation — Directeur ,"\ 7 Date_£5 10227




KN e wase:  Plan ministériel d"évaluation 1989 — 90 nnew:_2__
Survioe S I'Ovatustion
o progrommes FICHE DESCRIPTIVE
: 1 - ) N- Nouwelle étude
' ) ‘ ) A- Etude antérieurs

m____

Programmation : Evaluation des programmes (S.E.P.)

Indicateurs du programme routier.

E-3

3 nstuct1 du réseau routier.
Pr 4 Pr 4 - Conservation du réseau routier.
Pr 5-04 Pr 5-04 - Aide 3 1'amélioration du réseau local.

es proqrammes rou 1ers comprennen e  programme de construction du r€seau (U3), c est
3-dire 1'ensemble des interventions de développement et d'amélioration du réseau rou-
tier et de réfections majeures d'axes existants, le programme de conservation dont
1'objectif est le maintien de la qualité, du confort et de 1'efficacité du réseau rou-
tier et la protection des investissements et le programme d'aide 3 1'amélioration du

réseau routier mumicipal.

Production : Quantité | An — Pers. t- An(000$
- i 1987-88
Pr 3 - Construction du réseau. . 349 456
Pr 4 - Conservation du réseau. 482 450
PR 5-04 - Aide ]’gméllg[g; on du réseau local. 25 179

Total 857 085

R A F T LR e
Bien que le réseau routier const1tue une priorité pour le MTQ, 1a qualité et la
disponibilité des données actuelles ne répondent pas aux besoins d'information
stratégique dans le Ministére. Tel que stipulé dans la politique d'évaluation,
des indicateurs de programmes doivent &tre développés pour chaque programme.

Développer des indicateurs de programfne pour le réseau routier permettant de dresser
un portrait fiable de la situation, et facilitant le développement de 1'évaluation.
La constitution d'une banque de données prend cependant plusieurs années 3 &tre
réalisée.

Les aspects priori'sés sont les résultats dans le réseau routier. L'aspect satis-
factio_n de la clientdle sera traité par le sondage sur le réseau routier.

B S T VT T AP

(Années Personnes) Prévues 000 §

Votre direction 2 Votre direction 100 000
Autres directions
Extérieurss du Ministdre
Total

Date_; t8iéphone 5—56%5
’65 277




N e e Pic. . sistériel d"évaluation 1989 — 90 annems:__ 3
€8 progrommens FICHE DESCRIPTIVE

1 - (X N- Nouvelle étude
O A- Etude antérieure

Programmation Evaluation des programmes

Pr 7-02 Transport aérien (aéroports)

e LA s TR e g R BCIVII S B RITTE Y

Ce prograrme concerne 1'ensemble- des interventions du Minist&re dans 1'exploita-

tion et la conservation des aéroports provinciaux. Le Ministére exploite ou

participe a 1'exploitation de quelque 18 aéroports répartis presqu'exclusivement
(voir feuille suivante)

CRTTIGE T BT 0T T

Production Quantité | An - Pers. Budget- An(000$

s . ; 1988-89
Exploitation et entretien des aéroports. 18 sites Fonct. 4 990

Immob. 20 963
Total 25 953

BN LS O LS e e N e U DO

- Tel que stipulé dans la politique d'évaluation, des indicateurs de programme
doivent &tre développés pour chaque programme du Ministére. Le premier recueil:
~d'indicateurs ne couvrait pas ce secteur d'activité.

il el - : -5

©oeEfag]

- Fournir une information additionnelle objecti\)e d'aide 3 la prise de décision
pour les autorités du Ministére sur 1'ensemble de ses programmes.

AT T

- Favoriser le développement de 1'Evaluation au H’inistére;

AT

Au niveau du systéme d'indicateurs de progranmes (stratégique), les aspects visés
sont la demande, 1'efficience, 1'efficacité, les ressources utilisées, la qualité,
“la sécurité. La disponibilité des données limite cependant les aspects traités.

TS [ YT LTI I P TV T P

Duré

(mois ) De a
a) Etude préiiminaire .
b)  Exécution de I'évaluation 6 Avril 89 | Mars 90

c)  Elaboration du plan de mise en oeuvre
d) Réalisation du plan de mise en oeuvre

SRAARNCISFe CarS

HITREEN O a1 Hefrra: L AU SIS

(Années - Personnes) Préwes 000 $
Votre direction 0.5 Votre direction
? Autres directions
Autres directions )
Extérieures du Ministére
Extérieures du Ministare Total

oute 3/ i 1T seephone 33 4 13

Date_§%-¢7 27




B35 Planministériol dévaluation 198990 M2 tsuite
0 progrom e FICHE DESCRIPTIVE

1 - (%) N- Nouvele #tude
[0 A- Etude antérieure

Service
Programmation Evaluation des programmes

Prelbafeli}d Ny

At ORI

& ST s R A e e i B i 1 R O T RE
dans les régions périphériques du Québec. Les diverses fonctions nécessaires 3 -
1'opération de ces aéroports (administration et gérance, entretien, signalisation,
etc.) sont soit effectudes en régie ou confiées d des contractuels, & des munici-

palités ou des opérateurs aériens.

Production Quantité An — Pers. Budget- An(000$

- 8 B ERETE G T T = 250

EL S (R LI RN S TE Y R O ML

ST TATLIFAT e op s T T

D AR I AT TS

Durée .
{mois ) De &

a) Etude préliminaire

b) Exécution de I'évaluation

c) Elaboration du plan de mise sh oeuvre
d) Réalisation du plan de mise en oeuwrs

SRS ST S eT

GATCREEH UMAT) AR
{Années - Personnes)

Votre direction

Autres directions

Extérieurss du Ministére

Approbation — Chef de service Date ) téléphone
Approbation — Directeur Dats




T =" Plan ministériel d’évaluation 1989 — 90 enne:__ 4
::—".:"- FICHE DESCRIPTIVE
|1 Z [0 N- Nouvele étude

[0 A- Etude antérieurs

m_—_

Programmation Evaluation des programmes (S.E.P.)

Indicateurs de programme dans le secteur du transport aérien
gouvernemental (S.A.G.).

B O T T LI LI I I (YR ST ORI TR I TR T S RCTRATY 2, :

Le mandat du S.A.G. est d' offrxr un service de transport aérien destiné a répondre”
aux besoins des divers ministéres et organismes gouvernementaux et de fournir une
expert1se technique 3 tout ministére ou organisme devant no]1ser des aéronefs de
1'entreprise privée.

B EIOdUEH DR R LEr RRS I EER Sbl I BT B P AN s . .
Production Quantité | An — Pers. Pudget— An(000$
S.A.G. (86-87): Heures de vol | g 935 h 196 20 800
Evacuations médicales 635
Largages d'avions citernes 8 368
Nolisements entreprises privées ' 4 6 000

EM OISR O SIS T RS A TR A AR TR e

Tel que stipulé dans la politique d'évaluation, des indicateurs de programme
doivent étre développés pour chaque programme et notamment pour le Service aérien
gouvernemental.

- Fournir une information additionnelie objective d'aide & 1a prise de décision
pour les autorités du Ministére sur 1'ensemble de ses programmes.

- Favoriser le développement de 1'é&valuation au Ministére.

1 Au niveau du systéme d'indicateurs de programmes (stratégique), les aspects visés
sont la demande, 1'efficience, 1'efficacité, les ressources utilisées, la qualité,
la sécurité. La disponibilité des données limite cependant les aspects traités.

s gt e

Durée
(mois ) De 2
a) Etude préliminaire
b) Exécution de I'évaluation 12 Avril 89 | Mars 90

¢) Elaboration du plan de mise en oewvre
d) Réalfisation du plan de mise en ceuvre

NS ST R T TITTR VY

000 §

(Anndes - Personnes)

Votrs direction Votre direction 15 000
. ) : Autres directions

Autres drections Extérieures du Ministére

Extérieures du Ministare Total _ 15 000

3

ou@/lu"l? téiéphone )~ { ()
Date £5°12.2 D

Appﬂ*nﬁon-Chofdosanm$;=_7
Approbation - Directeur
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ESSSSma  Plan ministériel d*évaluation 1989 — 90 annee:_2
Survies éo I'dvalustion
€ Progremmes

DE!
FICHE SCRIPTIVE W' m
3 A~ Etude antécieurs

Senvice -
_ Programmation Evaluation des programmes (S.E.P.)

HO "!! .
Indicateurs de programme portant sur les activités de gestion interne
et soutien.

ﬁgh,
-Pr S Gestion interne et soutien.

S T R TRt LI PRI LIRS O ' U I L T T T I R S TP

Le rdle de 1a D.G.A. d'effectder le suivi et le contrdle du budget du
Ministére, de conseiller les autorités sur.la gestion des systémes, des ressources
humaines, matérielles et financidres, de fournir les connaissances techniques et le
soutien requis 3 leur gestion, d'assurer les services normalisés en matidre de
réglementation, de contrat et d'approvisionnement.

Production Quantité§ | An — Pers. Budget- An(000$]
La D.G.A.G.F. comprend 5 directions:
- Direction du contrdle budgétaire, Direction des
contrats et approvisionnements, Direction du
i i s réclamations, Direction
des systémes de gestion.

Tt o spepr g@iadin Ly e

Tel que stipulé dans la politique d'évaluation, des indicateurs de programme doivent
dtre développés pour chaque programme et notamment pour la Direction générale de
1'administration et de la gestion financiére.

- Fournir une information additionne]ie objective d'aide & 1a prise de décision
pour les autorités du Ministére sur 1'ensemble de ses programmes.

- Favoriser le développement de 1'évaluation au Ministére.

Au niveau du systdme d'indicateurs de programmes (stratégique), les aspects visés
sont la demande, 1'efficience, 1'efficacité, les ressources utilisées, la qualité,
la sécurité. La disponibilité des données 1imite cependant les aspects traités.

a) Etude préiminaire
b) Exécution de I'évaluation 6 Avril 89! Mars 90
C). Elaboration du plan de mise en cewwre
d) Réalisation du plan de mise en oswre
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