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ASSURANCE DE LA QUALITE 1SO 9002 -~ OUVRAGES RELIES A LA SECURITE DU RESEAU ROUTIER

LE PRESENT ADDENDA AMENDE ET COMPLETE LE CCDG, EDITION 1897 ET LE CAHIER DE CLAUSES GENERALES
DU 1% DECEMBRE 1999 ET S’APPLIQUE POUR LES SEULS TRAVAUX INDIQUES

AU(X) BORDEREAU(X) SUIVANT(S) :

IL REMPLACE EGALEMENT LES ADDENDA DU 1°F MARS ET DU 4 AVRIL 2000 CONCERNANT LE MEME SUJET.

SECTION 5
ASSURANCE DE LA QUALITE

5.1.5 SYSTEME QUALITE (ENREGISTREMENT ISO)

Les articles suivants sont ajoutés et s'appliquent a tous les
contrats du domaine de la construction tel que décrit a Particle
5.1.5.2.

5.1.5.3 OBLIGATIONS DE L’ENTREPRENEUR

L'entrepreneur doit appliquer et maintenir un systéme qualité
conforme & ia norme ISO 9002. |l doit, en tout temps, pouvoir
démontrer, a la satisfaction du Ministére, que les stipulations du
contrat en matiére d'assurance qualité sont respectées, et ce,
pour toutes les phases de réalisation des travaux. Si
I'entrepreneur fait défaut de respecter ses obligations en matiére
d'assurance qualité, les frais engagés par le Ministére pour assu-
rer le contrdle de la qualité sont par la suite retenus sur les mon-
tants dus a l'entrepreneur.

5.1.5.4  DEFINITIONS
Pour les fins du présent addenda, on entend par :

- contrdle extérieur : contrle exercé sur un entrepreneur par
le Ministére ou une entreprise qu'il mandate a cet effet;

~  controle intérieur : contrdle effectué par I'entrepreneur pour
s'assurer de la qualité de sa production ou de sa prestation.
On y distingue le contréle interne effectué par les exécutants
eux-mémes, ou a leur demande, et le controle externe exer-
cé par un service de I'entrepreneur n'ayant pas de respon-
sabilité dans I'exécution, ou & sa demande et sous la res-
ponsabilité de ce service.

—  enregistrements : éléments & consigner et déposer au re-’

cueil des enregistrements relatifs a la qualité et a founir au
Ministére au moment exigible;

- point d'arrét : point au-dela duquel une activité ne doit pas se
poursuivie sans Vaccord du surveillant du Ministére.
L'entrepreneur doit attester que les travaux ont été réalisés
en conformité avec les exigences contractuelles;

—  point de surveillance : point ol I'entrepreneur doit attester
que les travaux ont été réalisés en conformité avec les exi-
gences contractuelles et en informer préalablement le sur-
veillant de Ministére pour qu'it puisse, s'il le juge utile, effec-
tuer son controle;

- procédure d'exécution : document décrivant ies moyens, les
matériaux ou les produits, les méthodes ou les modes opé-
ratoires et les controles nécessaires a la réalisation d'une ta-
che ou d'une partie d'ouvrage donnée.

5.1.5.5 PORTEE DU SYSTEME QUALITE

Le systéme qualité de I'entrepreneur doit couvrir I'ensemble de
ses activités, celles de ses sous-traitants et de ses fournisseurs,
nécessaires a la réalisation des travaux.

L'entrepreneur doit tenir compte lors de la mise a jour de son
systéme pour le présent contrat du tableau des exigences techni-
ques joint en annexe (annexe 1) au présent addenda et considéré
comme en faisant partie.
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51.56  CONTROLE INTERIEUR

L'entrepreneur doit prévoir et désigner un responsable qualité au
chantier pour assurer la mise en ceuvre et le suivi du systéme
qualité et doit aussi prévoir, s'il y a lieu, le personnel d'inspection
et d'essais pour vérifier la conformité des travaux. Tous les enre-
gistrements requis au tableau des exigences doivent &tre validés
par le responsable qualité de I'entrepreneur.

Lorsque indiqué dans le devis spécial, pour les grands ouvrages
ou les ouvrages de technicité particuliére, ou si I'entrepreneur le
juge utile, un contrdle externe doit étre réalisé. It a pour objectif de
s'assurer que le contréle interne est correctement mis en ceuvre
et d'apporter assistance et conseils.

Si les services d'un laboratoire sont requis par I'entrepreneur pour
effectuer des essais stipulés au contrat, ceux-ci doivent étre
retenus et payés par P'entrepreneur. Ce dernier doit retenir les
services d’un laboratoire diment qualifié par le Ministére.

5.1.5.7 DOCUMENTATION DE SYSTEME QUALITE
a) Manue! qualité

Sur demande du surveillant du Ministére, I'entrepreneur doit
mettre & sa disposition, pour consultation, une copie contrdlée par
un registraire de son manuel qualité.

b) Plan qualité

Uentrepreneur doit founir un plan quaiité précisant les modalités
d'application de son systéme qualité pour la gestion des travaux a
réaliser et y intégrer aussi les activités de ses sous-fraitants et de
ses fournisseurs. Le plan qualité doit couvrir tout fe programme
d’exécution et de vérification des travaux depuis le début jusqu'a
la réception définitive des travaux. Les périodes de préavis et les
délais requis pour effectuer les inspections et les essais doivent
&tre intégrés au programme des travaux de 'entrepreneur.

Le plan qualité doit contenir les éléments suivants :
1- Note d’organisation générale de chantier

Elle définit notamment tous les éléments d'organisation
concourant a I'obtention de ia qualité :

- nom et responsabilités de chacun des intervenants y
inclus le personnel clé de ses sous-traitants affecté au
projet (organigramme détaillé de chantier);

- description de I'organisation de chantier;

- mode de gestion des documents d'exécution (circula-
tion, approbation, mise a jour, archivage, etc.);

~ liste des procédures d'exécution;

- conditions générales d’exercice de contrdle :
¢  plans de contrdles et d'essais;
e document de suivi;

s principe de gestion des non-conformités;

~ réle du controle extérieur et définition des points de
surveillance et d'arrét.
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2- Procédures d’exécution

Elles établissent par nature de travaux, par phase ou pour
I'ensemble du chantier tous les éléments d'organisation
concourant a I'obtention de la qualité :

~  l'objet de la procédure;
~  les moyens en personnel et matériel requis;

~ les materiaux, les fournitures et les composantes utili-
sés (qualitéforigine/marque);

- les modes opératoires (la méthodologie, les séquences
et les instructions particuliéres pour {'exécution des tra-
vaux);

~ les liaisons entre les procédures (interfaces techni-
ques);

— les conditions d'exercice de contréle;

~ la liste des documents annexés ou non & la procédure
et utiles & I'exécution de la tache.

3- Documents de suivi, de contrdles et d’essais

Les documents de suivi, de contréles et d’essais permettant
de recueillir et de conserver les informations sur les condi-
tions réelles de l'exécution et d'apporter la preuve de
'exercice du contréle interne. s sont constitués notamment
de fiches de controle et de non-conformite, s'il y a lieu.

[>] Etablissement de plan qualité

1- Note d’organisation de chantier et liste des pro-
cédures d’exécution .

La note d'organisation générale de chantier de méme que la
liste des procédures d'exécution doivent étre fournies par
'entrepreneur avant la signature du contrat.

2- Procédures d'exécution et documents de suivi, de
contrdles et d’essais

Les procédures d'exécution détaillées des travaux réalisa-
bles a court terme, les dates de livraison des procédures
d'exécution requises aux étapes ultérieures de méme que
les documents de suivi, de contrdles et d'essais doivent étre
fournis par I'entrepreneur au surveillant au moins sept jours
avant {a premiére réunion de chantier.

L'entrepreneur ne peut débuter les travaux qu'aprés
T'acceptation par le surveillant du plan qualité. Une nouvelle
étape des travaux ne peut débuter avant cette acceptation
par ie surveillant des procédures détaillées.

Lors de la revue de plan qualité pour acceptation, le surveil-
lant du Ministére se réserve le droit de demander des modi-
fications, d'ajouter des points d'arrét et des points de sur-
veillance. L'ajout d'autres informations supplémentaires doit
faire I'objet d'un accord entre I'entrepreneur et le représen-
tant du Ministére.

d) Maitrise du processus
1- Enregistrements, controles et essais

L'entrepreneur doit fournir au surveillant du Ministére les en-
registrements, les fiches de suivi, de controles et d'essais
prévus au contrat. Le tableau des exigences techniques in-
clut la liste de tous les types d'enregistrements et en donne
une définition. Le tableau fixe le moment de production et
établit les délais de préavis. Ces enregistrements servent a
consigner par écrit toutes les mesures, les relevés en cours
d'exécution, les résultats d'essais ou toute autre donnée
pertinente témoignant que les travaux ont été réalisés en
conformité avec les exigences contractuelles. lls doivent
également indiquer si Fobjet de la vérification {partie des tra-
vaux, etc.) est conforme on non aux exigences du contrat.

2- Recueil des enregistrements relatifs 2 la qualité

L’entrepreneur doit consigner dans un recueil tous les enre-
gistrements relatifs & la qualité notamment spécifiés au
contrat afin de conserver une preuve tangible de la confor-
mité des travaux exécutés selon les exigences du contrat.

5.1.5.8 CONTROLE EXTERIEUR

Le représentant du Ministére doit s'assurer de la fiabilité de la
gestion de la qualité mise en ceuvre par 'entrepreneur et suppléer
en cas de défaut le contrdle de l'entreprise.

A ces fins, il a droit d'accés i tous les endroits ot sont exécutés
les travaux ainsi qu'a tous les endroits ol sont fabriqués ou en-
treposés les matériaux destinés a y &tre incorporés.
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5.1.5.9 MESURES CORRECTIVES

Dans le cas de non-conformité pouvant affecter fa qualité des
travaux au chantier ou fe bon fonctionnement du systéme qualité
de V'entrepreneur, le Ministére se réserve le droit d'émettre des
demandes de mesures correctives & 'entrepreneur. Gelui-ci doit
prendre & ses frais les mesures nécessaires pour corriger la
situation et en éviter la répétition.

51510 AUDITS QUALITE

Le Ministére peut, en tout temps, effectuer les audits nécessaires
a la vérification des activités pouvant affecter la qualité des tra-
vaux au chantier.

Suite & I'émission d'une demande de mesures correctives &
Fentrepreneur, le Ministére se réserve le droit de vérifier
Pefficacité des correctifs proposés.

Québec, le 23 mai 2000

Direction générale des infrastructures
et des technologies

H fokeic

Anne-Marie Leclerg, ing., M.Ing.
Directrice générale, s.-m.a.

SOUMISSIONNAIRE

ADRESSE

(2000/05/23)



ASSURANCE DE LA QUALITE ISO 9002 —~ OUVRAGES RELIES A LA SECURITE DU RESEAU ROUTIER

ANNEXE 1

TABLEAU
DES

EXIGENCES TECHNIQUES
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ANNEXE 1

LISTE DE CONTROLE DES SECTIONS APPLICABLES

SECTION(S)

APPLICABLE(S)

STRUCTURES (PONT, PONCEAU, TUNNEL ET MUR)

1600 Exigences générales

1603 Démolition des ouvrages existants
1604 Fondations

1605 Pieux

1606 Béton armé

1607 Béton et mortier projetés

1608 Béton précontraint

1609 Charpente métallique

1610 Quvrages en bois

1611 Equipements

1612 Membrane d’étanchéité

1613 Revétement souple

1614 Murs

1900 Protection de t'acier
SIGNALISATION

1700 Exigences générales

1701 Arpentage

1702 Excavation et remblayage

1703 Feux

1704 Conducteurs

1705 Alimentation - distribution

17086 Veérifications électrotechniques
ECLAIRAGE ROUTIER

1800 Exigences générales

1801 Arpentage

1802 Excavation et remblayage

1803 Lampadaires

1804 Conducteurs

1805 Alimentation - distribution

1806 Vérifications électrotechniques
MARQUAGE DES CHAUSSEES

1000 Travaux préparatoires

2000 Calibrage des équipements

3000 Matériaux

4000 Manutention et entreposage

5000 Réalisation

6000 Vérification finale

DISPOSITIFS DE RETENUE

1000 Exigences générales

2000 Glissiére flexible et aménagement des extrémités
3000 Glissiére semi-rigide et aménagement des extrémités
4000 Glissiére rigide et aménagement des extrémités
5000 Dispositifs frontaux de retenue (atténuateur d'impact)
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