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Le texte qui suit présente les travaux

prévus jusqu’à maintenant pour

l’ensemble des tables de normalisa-

tion (normes relatives aux ouvrages

routiers et méthodes d’essais LC)

pour l’année à venir.  Cette liste

n’est pas exhaustive et pourra être

modifiée en cours de route (ajouts,

reports, annulations, etc.).

Nous serons comme toujours,

heureux de recevoir les proposi-

tions et les commentaires que vous

voudrez bien nous faire parvenir.

Par Daniel Hamel, ing.
Service de la qualité et des normes
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OBJECTIFS

e ministère des Transports du Québec
a mis sur pied le Guichet unique de qualifi-
cation des produits et des fournisseurs afin
de donner un accès plus direct aux fournis-
seurs désireux de lui proposer de nouveaux
produits ou de nouvelles technologies qui
pourraient lui permettre d’accroître son
efficacité en matière d’entretien du réseau
routier et, par la même occasion, la sécu-
rité en matière de transport.

En outre, grâce aux programmes de
qualification des produits et des fournis-
seurs, le ministère des Transports peut
améliorer la gestion des contrats par l’uti-
lisation de produits plus fiables et de
meilleure qualité. Le Ministère vise éga-
lement, par ces programmes, à créer un
climat de confiance à l’égard des four-
nisseurs afin de leur éviter d’avoir à prou-
ver à chaque nouvel appel d’offres qu’ils
respectent les exigences établies.

FONCTIONNEMENT

Le Guichet unique relève de la Di-
rection des contrats et des ressources
matérielles (DCRM). Il a pour rôle de coor-
donner auprès de toutes les unités admi-
nistratives concernées les travaux liés au
traitement des demandes des fournis-
seurs, d’élaborer des programmes de
qualification et de diffuser l’information
pertinente.

Pour traiter les demandes d’évalua-
tion technique de nouveaux produits et
de nouvelles technologies, le Guichet
unique fait d’abord une évaluation préli-

Par Thehien Dang-Vu, ing.
Direction des contrats et des ressources matérielles

minaire, afin de juger la pertinence du
produit par rapport aux besoins du Mi-
nistère. Le produit est par la suite sou-
mis aux unités administratives centrales,
aux directions territoriales et aux cen-
tres de services concernés pour une éva-
luation plus approfondie ou une expéri-
mentation. Un avis technique est émis à
la suite de cette évaluation.

Quant à l’homologation des produits
et à la qualification précontractuelle des
fournisseurs, le Guichet unique est
chargé d’élaborer et de gérer les pro-
grammes concernés en étroite collabo-
ration avec les unités administratives
concernées. Il doit également voir à la
mise au point et à la diffusion, à l’inté-
rieur du Ministère, des listes des produits
homologués et des fournisseurs qualifiés.

DÉFINITION DES SERVICES OFFERTS

L’évaluation technique de nou-
veaux produits est le processus par le-
quel le Ministère analyse les proposi-
tions des fournisseurs relatives aux nou-
veaux produits et aux nouvelles techno-
logies. Elle vise à déterminer l’intérêt que
présentent ces produits ainsi que leur
qualité et leur potentiel d’utilisation par
le Ministère.

La préapprobation est l’acte par le-
quel le Ministère atteste, après analyse
d’un échantillonnage restreint ou d’un
dossier fourni par le fabricant, la confor-
mité d’un produit (matériau, matériel,
bien, procédé, etc.) aux normes ou exi-
gences applicables.

L’homologation est l’acte par lequel
le Ministère reconnaît officiellement la
conformité d’un produit (matériau, maté-
riel, bien, procédé, etc.) à des normes ou
à des spécifications techniques préala-
blement établies. L’établissement des pro-
grammes d’homologation, selon les pro-
cédures établies par le Conseil du tré-
sor, permet au Ministère d’établir des
listes de produits homologués. Seuls ces
produits seront pris en considération à
l’occasion d’appels d’offres et pourront
être utilisés par les entrepreneurs pour
l’exécution de contrats pour le Ministère.

La qualification des fournisseurs
est l’acte par lequel le Ministère recon-
naît officiellement la capacité des four-
nisseurs à répondre aux critères et exi-
gences établis relativement à un produit
donné.

UN « SERVICE À LA CLIENTÈLE »

Après une réingénierie réalisée
en 1998, en étroite collaboration avec les
divers services concernés du Ministère,
le Guichet unique a adopté une orienta-
tion fondée sur la transparence des pro-
cessus et sur l’approche « service à la
clientèle » tout en visant la satisfaction
du client. Le Guichet unique assure des
services aux directions territoriales, aux
centres de services, aux unités adminis-
tratives responsables de l’approvision-
nement et de la gestion contractuelle
ainsi qu’aux entreprises qui proposent
au Ministère de nouveaux produits et de
nouvelles technologies.
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Guichet unique de qualification
des produits et des fournisseurs
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Le bulletin Info-normes accueille un nouveau collaborateur, soit le Guichet unique de qualification
des produits et des fournisseurs de la Direction des contrats et des ressources matérielles.

Vous pourrez ainsi suivre les activités du Guichet unique au regard de l’évaluation de nouvelles technologies
et de nouveaux produits offerts par les fournisseurs. Les articles traiteront également des divers programmes

d’homologation de produits ou de fournisseurs en vigueur ou en cours d’implantation au Ministère.
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e programme d’homologation des
supports cédant sous impact a été lancé
au Ministère à la fin de l’année 1998 à la
suite de la publication de la norme Struc-
tures de signalisation, d’éclairage et de
signaux lumineux (Tome ��� – Ouvrages
d’art, chapitre 6). Il s’applique à des sup-
ports tels que les caissons de sécurité,
les caissons de service électrique, les
systèmes de type Break-Safe, les po-
teaux destinés à la petite signalisation
de type Kalifix, etc.

Ce programme d’homologation a
été conçu dans le but de reconnaître la
conformité des produits à la norme et de
vérifier leur qualité à l’usage par diverses
expérimentations. Par qualité à l’usage,
on entend notamment la capacité des
supports à supporter les panneaux de
signalisation, leur facilité d’installation et
de remplacement, leur résistance aux in-
tempéries (vents et charges de neige).
Une fois approuvés, les supports seront
inscrits sur une liste d’homologation, qui
sera ensuite mise à la disposition des

directions territoriales. Seuls les supports
homologués seront pris en considération
à l’occasion d’appels d’offres auprès de
fournisseurs et ils devront être utilisés par
les entrepreneurs pour l’exécution de
contrats pour le Ministère.

Le comité ministériel chargé de l’ho-
mologation des supports cédant sous
impact comprend des spécialistes et des
représentants de la Direction des struc-
tures, de la Direction du laboratoire des
chaussées, de la Direction du soutien à
l’exploitation des infrastructures, de la Di-
rection des contrats et des ressources
matérielles, du Service des politiques et
des analyses en sécurité, du Centre de
services (CS) de Québec et du CS d’An-
jou et du tunnel Louis-Hippolyte-La Fon-
taine, à Montréal.

En ce qui concerne la planification
des travaux de ce comité, le calendrier
établi varie selon le type de structure en
cause. Ainsi, certains systèmes préap-
prouvés, comme les caissons de sécu-

rité, seront convertis en produits homo-
logués, à condition que le fournisseur
s’engage formellement à respecter les
exigences du programme, et ce, dès
l’automne 2000. D’autres systèmes con-
nus au Ministère, par exemple le sup-
port Break-Safe de type L2X, pourront
être officiellement homologués quand
l’expérimentation en cours sera terminée.
Quant aux petits poteaux de signalisa-
tion de type L6X (Kalifix, Télespar, etc.),
une expérimentation a débuté au mois de
mai de cette année et elle durera 12 mois.
À la fin de cette période, une liste des pro-
duits homologués sera établie.

Il est à noter que l’homologation est
faite selon des procédures établies par
le Conseil du trésor. Il s’agit du seul pro-
cessus d’approbation précontractuelle
de produits reconnu dans l’Accord sur le
commerce intérieur. On trouvera d’autres
informations sur le processus et les di-
vers programmes d’homologation dans
le site intranet de la DCRM (WWW.intranet/
dcrm - Section Guichet unique).
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Par Thehien Dang-Vu, ing.
Direction des contrats et des ressources matérielles

Guichet unique de qualification
des produits et des fournisseurs

Pour fournir ces services, le Guichet
unique compte sur plusieurs « fournis-
seurs » permanents: les diverses unités
administratives de la Direction générale
des infrastructures et des technologies
(notamment le Service de la qualité et
des normes, le Service des matériaux
d’infrastructures et la Direction des struc-
tures) et de la Direction générale des po-
litiques et de la sécurité en transport, les
directions territoriales concernées par les
dossiers ou programmes établis et, enfin,
le Service de la gestion des ressources
matérielles de la DCRM.

Durant l’année 1999-2000, près de
80 personnes (ingénieurs, spécialistes,

etc.) ont participé aux diverses activités
du Guichet unique de qualification des
produits et des fournisseurs. Le Guichet
fournit présentement dans l’intranet
(WWW.intranet/dcrm) plus de 100 avis
techniques relatifs à de nouveaux pro-
duits, plusieurs listes d’homologation,
contenant en tout près de 200 produits
homologués ainsi que des informations
sur des produits préapprouvés par les
unités concernées du Ministère.

Pour obtenir des renseignements :

Responsables :

Coordonnateur du Guichet unique :
Théhien Dang-Vu, ing.
Tél.:  (418) 644-2368

Gestion des dossiers :
Catherine Fournier
Tél.:  (418) 644-8843

Secrétariat :
Nicole Boutet
Tél.:  (418) 646 0680
Téléc.: (418) 644-0439

Pour obtenir des renseignements
dans l’intranet ( processus, programmes,
listes) :

����������	�


(Direction des contrats et des ressources
matérielles - Guichet unique des fournis-
seurs - GUF)
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AMÉLIORATION DE LA SÉCURITÉ

PENDANT LA RÉALISATION DE
TRAVAUX PAR UNE MEILLEURE
PERCEPTION DES PANNEAUX
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SIGNALISATION DES
ITINÉRAIRES FACULTATIFS
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INSTALLATION DES DISPOSITIFS
DE RETENUE TEMPORAIRES
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Par Bruno Beauregard, ing.
Service de la qualité et des normes

Bien que la parution du Tome � – Signalisation routière soit relativement récente, le temps est venu

d’y apporter quelques petits changements et de faire quelques ajouts afin d’accroître la sécurité des

usagers de la route, en particulier pendant la réalisation de travaux routiers.
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Par Bruno Beauregard, ing.
Service de la qualité et des normes
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Il y a un an déjà que les normes de signalisation tant attendues (Tome � – Signalisation routière)

ont été publiées.  Dès leur publication, bon nombre de concepteurs se sont empressés de les utiliser

dans la réalisation de projets de construction ou d’entretien routier.  Les normes sur le marquage, en

particulier, ont fait l’objet de nombreuses demandes d’information auprès de notre service, notamment

pour obtenir des précisions sur le choix des dessins normalisés.
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BORDURE DE GRANITE PLUS
CONCURRENTIELLE
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TUYAU EN BÉTON NON ARMÉ,
EN TÔLE ONDULÉE

ET EN THERMOPLASTIQUE
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Par Bruno Beauregard, ing.
Service de la qualité et des normes
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Mises à jour des tomes de normes et du Recueil des méthodes d’essai LC

����������	
��


� �

Nous vous recommandons de vérifier si vos tomes de normes sont à jour en consultant le tableau ci-dessous.  S’il vous
manque des mises à jour, vous pouvez communiquer avec les Publications du Québec, au numéro 1 800 463-2100.

10
ans

Date de parution du tome original

Tome I Tome II Tome III Tome IV Tome V Tome VI Tome VII Tome VIII Recueil LC
Conception Construction Ouvrages d’art Abords de route Signalisation Entretien Matériaux Matériel

93 09 15 94 03 30 94 07 22 94 06 29 Juin 99 93 09 23 95 05 26 93 09 29 97 05 20

Mises à jour déjà parues

95 03 02 96 09 23 98 03 25 98 10 01 95 03 02 96 09 23 96 09 23 98 03
(1) (4) (6) (8) (1) (3) (3) (1)

96 05 09 99 06 01 97 06 27 Retiré 98 12
(2) (10) (5) 99 07 02 (2)

98 09 15 99 06 01 99 12
(7) (9) (3)

99 12 01
(11)

Notes :  1. Le chiffre entre parenthèses indique le numéro de la mise à jour de la collection des Normes – Ouvrages routiers.

2. Le Tome ���� – Matériel a été retiré en 1999.
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DISPOSITIFS DE RETENUE
POUR CHANTIER
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Par Bruno Beauregard, ing.
Service de la qualité et des normes
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Après deux années d’existence de normes provisoires sur les dispositifs de retenue, le temps

est venu de procéder à la publication définitive.  La mise à jour du chapitre 7 « Dispositifs de

retenue » vient donc remplacer la norme provisoire publiée en décembre 1998.
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�Info-normes, déjà 10 ans !
Eh oui, le bulletin Info-normes vous parvient

trimestriellement depuis déjà 10 ans, le premier
bulletin étant paru au mois de mars 1990.

Le personnel du Service de la qualité et des
normes profite de cette occasion pour souligner

le travail de tous ceux qui ont collaboré aux divers
articles depuis la création de ce bulletin…

et vous souhaite bonne lecture
pour au moins une autre décennie!

10
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L’OFFICE DES TRANSPORTS
DU CANADA
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��Par Luc Tremblay, ing. stag.
Service de la qualité et des normes

La conception d’une structure au-dessus d’une voie ferrée existante requiert plusieurs vérifications,

notamment auprès des compagnies ferroviaires.  Des critères de dégagement latéral et vertical doivent

être respectés pour le passage des trains et de leurs équipements.
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Notes :
– les cotes sont en millimètres;
– les cotes entre parenthèses présentent l’équivalence en unités impériales.

Figure 2.4–2
Gabarit d’une voie ferrée
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