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MOT DU VICE-PRÉSIDENT ET DIRECTEUR GÉNÉRAL – Contrô le  rout ier  Québec

C’est avec beaucoup de plaisir et de fierté que je vous présente le Plan d’action 2011 de 

Contrôle routier Québec (CRQ).

Toujours fidèles à notre mission, nos activités en 2011 continueront à porter notre vision 

afin que les routes du Québec soient des plus sécuritaires.

Une meilleure compréhension et un meilleur ciblage des problématiques liées au transport 

des personnes et des biens, le tout intégré à des stratégies opérationnelles améliorées, 

nous permettra de nous rapprocher encore davantage de nos objectifs.

Le tout, bien sûr, ne peut pas se concrétiser sans une équipe professionnelle, compétente 

et engagée, appuyée par des moyens technologiques à la hauteur du 21e siècle.

En faisant mieux connaître notre rôle à la population et à l’industrie, nous serons plus que 

jamais la référence en matière de sécurité dans le domaine du transport des personnes 

et des biens.

Le vice-président et directeur général – Contrôle routier,

Yves Charette
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L’OrgANIgrAmme 

Au 31 décembre 2010 

Note : SCR signifie « Service de contrôle routier ».

SCR–Montréal-Est– 
Laval Est–Lanaudière

SCR–Estrie

SCR–Mauricie– 
Centre-du-Québec

SCR–Outaouais

SCR–Saint-Bruno

Service de la 
planification et du 
développement

Service de la formation

Service de la prévention, 
de la communication et 
des relations externes

Service du pilotage 
des systèmes

SCR–Québec

SCR– 
Chaudière-Appalaches

SCR–  
Bas-Saint-Laurent-Est – 

Gaspésie

SCR– 
 Bas-Saint-Laurent-Ouest

SCR–Saguenay– 
Lac-Saint-Jean

SCR–Côte-Nord

Division Chandler

Division Saguenay

Division  
Lac-Saint-Jean

Direction du soutien 
aux opérations

Service du  
soutien légal

Service du soutien 
technique

Service de la 
vérification mécanique 

et du soutien aux 
mandataires

SCR–Saint-Jean

SCR–Montréal-Ouest– 
 Laval-Ouest–Laurentides

Division  
Rouyn-Noranda– 
Témiscamingue

Division  
Val-d’Or– 

Nord-du-Québec

SCR–Abitibi-
Témiscamingue– 
Nord-du-Québec

Direction générale 
du soutien administratif 

et opérationnel

Direction régionale  
de Québec et de  
l’Est-du-Québec

Direction régionale  
du Centre-du-Québec 

et périphéries

Direction régionale  
du Grand-MontréalDirection stratégique

Vice-présidence et direction  
générale – contrôle routier

présidente et chef  
de la direction

Direction du soutien 
administratif
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objectif 1.1

Améliorer l’efficience de crQ en mAtière de délinQuAnce économiQue

Bien que l’agence Contrôle routier Québec intervienne déjà en matière de délinquance  économique, elle doit 
suivre continuellement l’évolution de ce phénomène grandissant. Il lui est donc  nécessaire de bien comprendre 
les problématiques actuelles et de définir celles qui concernent plus  particulièrement son champ d’expertise. De 
plus, pour améliorer son efficience en matière de délinquance économique et pour mieux cibler ses interventions, 
elle devra développer des outils en vue de faire face aux problématiques qui ont des répercussions majeures. 

La délinquance économique concerne principalement les situations où les lois et règlements sur les permis 
nécessaires pour effectuer le transport des personnes et des biens ne sont pas respectés et celles où les 
droits requis n’ont pas été acquittés. 

En 2011, Contrôle routier Québec poursuivra trois actions visant la réalisation de cet objectif.

Actions cibles en 2011 indicateurs

Action 1.1.1
Recenser et documenter les différentes 
problématiques en matière de délinquance 
économique dans le domaine du transport 
des personnes et des biens

Terminé Terminé

Action 1.1.2
Développer des outils de ciblage en matière 
de délinquance économique dans le domaine 
du transport des personnes et des biens

Se positionner quant au développement 
d’un système de renseignement en matière 
de délinquance

Identifier des outils de ciblage en matière 
de délinquance économique

Dépôt du rapport de recommandations

Nombre d’outils de ciblage identifiés

Action 1.1.3
Analyser la situation du transport illégal 
des personnes pour déposer des 
 recommandations aux instances concernées

Documenter les problématiques identifiées 
en matière de transport illégal des personnes

Dépôt du rapport d’analyse des 
problématiques

Action 1.1.4
Effectuer des opérations en matière de 
délinquance économique

Augmenter le nombre d’opérations en matière 
de délinquance économique selon les 
problématiques régionales

Nombre d’opérations réalisées

eNJeU
le positionnement 

strAtégiQue  
de crQ

1
OrIeNTATION 1
PositionnEr CrQ CoMME un lEaDEr En MatièrE DE séCurité 
Du transPort DEs PErsonnEs Et DEs biEns
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objectif 1.2

Amorcer des Actions visAnt à Améliorer le bilAn routier dAns le domAine 
du trAnsport des personnes et des biens

Au cours de la période couverte par le Plan stratégique 2010-2012, Contrôle routier Québec prendra sa 
place en tant qu’acteur indispensable à la sécurité routière et jouera un rôle essentiel à l’amélioration du bilan 
routier. En misant sur le partenariat pour obtenir des retombées plus grandes, l’agence saisira de nouvelles 
occasions d’action. Avec ses partenaires actuels et ceux convoités, Contrôle routier Québec mettra de l’avant 
des actions, notamment en lien avec les causes d’accidents telles que la vitesse et les heures de conduite, 
afin d’influencer positivement le bilan routier. 

Le Plan stratégique 2010-2012 prévoyait la réalisation de deux actions en lien avec cet objectif. Cependant à 
la fin de l’année 2010, l’agence a abandonné une de ces deux actions en raison de différentes contraintes. 
Pour l’année 2011, Contrôle routier Québec poursuivra l’action 1.2.1 étalée sur trois ans. 

Actions cibles en 2011 indicateurs

Action 1.2.1
Amorcer et réaliser des actions en sécurité 
routière en maximisant le plein potentiel 
du partenariat

Augmenter le nombre d’activités, 
en  partenariat, en lien avec les causes 
d’accidents impliquant un véhicule lourd

Nombre d’activités réalisées en partenariat

Action 1.2.2
Rédiger et déposer un mémoire sur les 
comportements à risque des usagers de 
la route en lien avec les véhicules lourds

ABANDON ABANDON

objectif 1.3

fAire connAître à lA populAtion le rôle de crQ et ses impActs sur lA sécurité 
routière

Bien que Contrôle routier Québec contribue à la sécurité des usagers de la route, son rôle et ses effets positifs 
sont dans l’ensemble méconnus de la population québécoise. Pour remédier à cette situation, l’agence favorisera 
une plus grande visibilité auprès de la population en participant à des événements locaux liés à sa mission et 
s’impliquera dans différentes campagnes d’information.

L’agence continuera en 2011 les deux actions en cours.
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Actions cibles en 2011 indicateurs

Action 1.3.1
Accroître la participation régionale de CRQ 
aux événements s’adressant au grand public 
selon la pertinence

Participer aux événements ayant le plus 
d’impact sur la sécurité routière en lien 
avec la mission de CRQ 

Nombre de participations à des événements 
grand public 

Action 1.3.2
Participer à l’élaboration et à la diffusion 
de campagnes d’information sur les impacts 
de CRQ en matière de sécurité routière

Produire une campagne de prévention 
auprès du grand public 

Réalisation d’une campagne de prévention 

objectif 1.4

proposer des modificAtions Au cAdre normAtif Afin de permettre à crQ de réAliser 
pleinement sA mission

Contrôle routier Québec se doit d’être conforme au cadre normatif qui l’entoure. Ce contexte lui demande 
parfois plus d’effort et de temps pour réaliser ses activités. Les travaux réalisés jusqu’à maintenant permettront 
en 2011 de faire des recommandations aux instances concernées afin d’accroître son efficacité en matière 
de sécurité des usagers de la route, de protection du réseau routier et de maintien de l’équité concurrentielle 
dans le domaine du transport des personnes et des biens. 

Actions cibles en 2011 indicateurs

Action 1.4.1
Recenser et documenter les différentes 
problématiques reliées au cadre normatif

Terminé Terminé

Action 1.4.2
Rédiger et déposer un rapport de 
 recommandations visant à atténuer les 
contraintes rencontrées par CRQ pour 
réaliser sa mission

Rédiger un rapport de recommandations Rapport de recommandations rédigé
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objectif 2.1

Améliorer les mécAnismes de communicAtion externe

Conformément à son axe d’intervention prioritaire « Communication », Contrôle routier Québec mettra en place 
des mécanismes gagnants pour améliorer l’efficacité de ses communications externes. Ainsi, comme mentionné 
par ses partenaires lors de la lecture de l’environnement et par son personnel lors de la consultation pour l’éla-
boration du plan stratégique, il sera essentiel de développer un site Web pour Contrôle routier Québec afin d’offrir 
une meilleure accessibilité à l’information relative au contrôle routier et à l’agence elle-même. Soulignée par les 
partenaires, l’initiative de Contrôle routier Québec d’avoir mis en place des tables de concertation régionales devra 
être répétée pour favoriser le partage de l’information. 

En 2011, Contrôle routier Québec poursuivra les travaux liés aux trois actions ciblées afin d’améliorer ses 
communications externes.

Actions cibles en 2011 indicateurs

Action 2.1.1
Implanter une structure formelle pour 
les communications externes

Élaborer une structure formelle pour 
les communications externes

Dépôt d’une structure formelle

Action 2.1.2
Développer et alimenter le site Web de CRQ Développer et alimenter le site Web de CRQ Site Web mis en place

Action 2.1.3
Mettre en place de nouvelles tables 
de concertation régionales

Mettre en place une nouvelle table 
de concertation régionale

Nombre de tables de concertation régionales 
mises en place

objectif 2.2

développer et mettre en œuvre une Approche en mAtière de prévention

En lien avec l’axe d’intervention prioritaire « Prévention et sensibilisation », Contrôle routier Québec doit se 
positionner en matière de prévention. L’agence doit travailler davantage sur les causes de la non-conformité 
aux lois et aux règlements. Bien qu’elle réalise déjà plusieurs actions en matière de prévention avec ses 
partenaires, elle devra définir l’approche qu’elle privilégiera afin d’assurer la cohérence de ses actions et 
d’outiller son personnel. Parallèlement, ses partenaires recommandent fortement que l’agence s’investisse 
davantage en prévention.

eNJeU
l’AdAptAtion Aux 

nouvelles réAlités 
de l’environnement

2
OrIeNTATION 2
DévEloPPEr unE aPProChE GlobalE Et intéGréE  
DE notrE Mission
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Pour atteindre cet objectif, Contrôle routier Québec continuera le travail débuté en 2010 et entamera la partie du 
développement d’outils afin de clore, en 2012, avec la mise en œuvre d’une approche en matière de prévention. 

Actions cibles en 2011 indicateurs

Action 2.2.1
Définir l’approche et la stratégie globale 
de prévention de CRQ

Présenter l’approche et la stratégie globale 
de prévention à l’ensemble du personnel

Nombre d’unités administratives rencontrées

Action 2.2.2
Développer les outils et les programmes 
de prévention

Mettre en place de nouveaux projets 
en prévention 

Nombre de nouveaux projets en prévention 
mis en place

Action 2.2.3
Réaliser des actions spécifiques de prévention 
avec les partenaires

Déposer le rapport de recensement 
des besoins en prévention

Prioriser des actions de prévention en lien 
avec les grands objectifs de sécurité routière 

Dépôt du rapport de recensement

Nombre d’actions réalisées

objectif 2.3

mettre en plAce une strAtégie de recherche fonctionnelle permettAnt d’optimiser 
nos Actions

La recherche étant définie comme un axe d’intervention prioritaire de Contrôle routier Québec, il est primordial 
de mettre en place une stratégie dans ce domaine. Cette stratégie permettra à l’agence d’être proactive dans 
le secteur du transport des personnes et des biens. Elle devra implanter des mécanismes qui lui permettront 
d’être à l’affût de l’évolution de son environnement et s’inspirer des pratiques gagnantes d’autres organisations. 
De plus, certaines situations préoccupantes pourront nécessiter des travaux particuliers, dont le phénomène 
entourant les accidents impliquant des véhicules lourds. 

Afin de mettre en place une stratégie de recherche, l’agence poursuivra, en 2011, les travaux en lien avec 
les trois actions ciblées.

Actions cibles en 2011 indicateurs

Action 2.3.1
Développer des mécanismes pour suivre 
les changements de l’environnement de CRQ

Mettre en place un mécanisme pour suivre 
les changements de l’environnement 

Nombre de mécanismes mis en place

Action 2.3.2
Implanter une méthode pour comparer 
les pratiques de CRQ avec celles d’autres 
organisations

Identifier et utiliser des méthodes pour 
comparer les pratiques avec celles d’autres 
organisations

Nombre de méthodes mises en place

Action 2.3.3
Produire des analyses sur les accidents 
impliquant des véhicules de transport 
des personnes et des biens

Faire une analyse des accidents mortels 
impliquant un véhicule lourd

Dépôt du rapport d’analyse sur les accidents 
mortels



Plan d’action 2011 / Contrôle routier QuébeC

9

objectif 2.4

Améliorer l’orgAnisAtion territoriAle des Activités de crQ

Que ce soit pour la couverture du territoire, les opérations régionales, les stratégies de ciblage, les actions 
en partenariat ou les activités d’information et de sensibilisation, Contrôle routier Québec doit toujours veiller 
à améliorer son organisation territoriale. Pour les prochaines années, la stratégie opérationnelle laissera plus 
d’autonomie locale à chaque service. En effet, la proximité des différents acteurs de l’industrie favorise une 
meilleure compréhension des réalités locales et régionales et permet d’entretenir des relations saines et 
efficaces avec ce secteur. 

L’atteinte de cet objectif se poursuivra en 2011 en étayant davantage l’analyse des stratégies opérationnelles.

Action cible en 2011 indicateur

Action 2.4.1
Revoir les stratégies opérationnelles 
régionales en priorisant les problématiques 
locales

Cibler et améliorer les stratégies 
opérationnelles

Nombre de stratégies opérationnelles ciblées 
et améliorées

OrIeNTATION 3
MaxiMisEr l’iMPliCation DE ChaQuE MEMbrE  
DE l’éQuiPE

objectif 3.1 

fAvoriser l’AttrAction et lA rétention du personnel

Comme tout ministère et organisme de la fonction publique, Contrôle routier Québec est confrontée à la 
problématique d’attraction et de rétention de son personnel. Pour pallier ce problème, l’agence sera proactive 
en la matière en définissant une stratégie associée aux possibilités de carrière à l’interne.

En 2011, Contrôle routier Québec continuera ses travaux afin de répondre à cette préoccupation d’ici 
2012. Les actions déjà en route vont bon train, ce qui laisse présager l’atteinte de cet objectif selon le 
plan établi. 
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Actions cibles en 2011 indicateurs

Action 3.1.1
Produire un état de la situation sur la 
problématique d’attraction et de rétention 
du personnel à CRQ

Terminé Terminé

Action 3.1.2
Élaborer une stratégie d’attraction et 
de rétention

Mettre en œuvre une stratégie d’attraction 
et de rétention

Nombre de facteurs de la stratégie 
d’attraction et de rétention mis en œuvre

Action 3.1.3
Identifier des possibilités de carrière pour 
le personnel

Identifier des possibilités de carrière et les 
répertorier

Répertoire des possibilités de carrière 
développé

objectif 3.2 

fAvoriser le perfectionnement et le développement de l’expertise du personnel
Contrôle routier Québec est reconnue pour la qualité de ses formations de base, continues ou en ligne, destinées 
à permettre aux contrôleurs routiers d’acquérir les connaissances requises pour l’application des lois et des 
règlements. Outre ces formations particulières, l’agence veut favoriser le perfectionnement et le développement 
de l’ensemble de son personnel. Pour répondre adéquatement aux attentes des employés en fonction de 
ses besoins et de ses possibilités, Contrôle routier Québec devra voir à leur développement professionnel et 
déterminer des moyens pour assurer le partage des connaissances. 

En cohérence avec sa vision, Contrôle routier Québec se distinguera par son expertise unique grâce à un 
personnel compétent et professionnel. 

Pour 2011, les étapes pour la réalisation de cet objectif se poursuivront. 

Actions cibles en 2011 indicateurs

Action 3.2.1
Produire un état de la situation sur 
le développement professionnel à CRQ

Produire un état de situation sur 
le  développement professionnel

Production d’un état de situation sur 
le développement professionnel

Action 3.2.2
Élaborer des plans de développement 
professionnel

Élaborer des plans de développement 
professionnel

Nombre de plans de développement 
professionnel élaborés

Action 3.2.3
Implanter des moyens pour assurer le partage 
de connaissances et d’expertises

Identifier des moyens pour assurer le partage 
de connaissances et d’expertises

Nombre de moyens ciblés pour assurer le 
partage de connaissances et d’expertises
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objectif 3.3

implAnter une culture de communicAtion interne efficiente

Les consultations auprès du personnel ont révélé que Contrôle routier Québec se devait d’implanter une culture 
de communication à l’interne. Compte tenu des réalités régionales, de la  décentralisation et de l’importance 
de la diffusion de l’information, les communications internes doivent en effet être améliorées. L’agence mettra 
donc en place les outils et les moyens nécessaires pour un virage certain en cette matière afin de susciter 
une plus grande responsabilisation de chaque membre de l’équipe. 

Au cours de l’année 2011, Contrôle routier Québec poursuivra les travaux amorcés. 

Actions cibles en 2011 indicateurs

Action 3.3.1
Implanter un mécanisme de communication 
adapté à chaque unité administrative et 
opérationnelle

Évaluer l’efficacité des mécanismes 
de communication en place

Évaluation des mécanismes 
de communication

Action 3.3.2
Faire connaître les mandats, rôles et projets 
majeurs de chaque service et direction 
auprès du personnel

Développer et implanter des moyens 
de communication plus efficaces

Nombre de moyens de communication 
mis en place

Action 3.3.3
Tenir des forums d’échange et de 
 communication avec le personnel

Tenir des forums d’échange et 
de  communication en favorisant l’utilisation 
des nouvelles technologies

Nombre de forums d’échange 
et de  communication tenus
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objectif 4.1 

optimiser l’utilisAtion du budget

Assurer l’utilisation judicieuse du financement qui lui est confié est une préoccupation pour Contrôle routier 
Québec. Une analyse de l’ensemble de son processus de gestion budgétaire lui permettra d’optimiser ses 
façons de faire en relevant les déficiences et en y apportant les correctifs adéquats. L’agence garantira que 
les dépenses et investissements effectués auront des répercussions positives sur l’ensemble des ressources 
et veillera à la qualité continue des services reçus. 

Deux actions feront partie du plan de travail 2011. 

Actions cibles en 2011 indicateurs

Action 4.1.1
Revoir le processus de gestion budgétaire 
et soumettre des recommandations

Développer une méthodologie pour optimiser 
le réseau des infrastructures de contrôle

Nombre d’étapes franchies

Action 4.1.2
Réviser les ententes de service Inventorier les ententes de service et 

en faire l’analyse
Nombre d’ententes de service analysées

objectif 4.2 

optimiser les investissements

Le travail quotidien des contrôleurs routiers et du personnel de soutien nécessite beaucoup  d’équipements et 
des infrastructures particulières, tant en ce qui concerne les postes et des aires de contrôle que les véhicules 
de patrouille et les technologies de l’information. Il est donc primordial de faire des choix stratégiques afin 
de favoriser l’accomplissement de la mission et le respect de la vision de Contrôle routier Québec, tout en 
optimisant ses investissements. 

eNJeU
lA cApAcité de 

finAncement des 
services de crQ

3
OrIeNTATION 4
sE DotEr DEs rEssourCEs néCEssairEs à la réalisation 
DE notrE vision
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Pour atteindre cet objectif, trois actions seront actives en 2011. 

Actions cibles en 2011 indicateurs

Action 4.2.1
Élaborer et mettre en œuvre un plan 
d’investissement pour les technologies 
de l’information et pour les infrastructures

a) Réaliser les travaux pour contrer 
la désuétude technologique

b) Réaliser les modifications technologiques 
requises pour mettre en application 
le projet de loi 71

a) État d’avancement des travaux

b) État d’avancement des  travaux

Action 4.2.2
Améliorer la gestion du parc de véhicules Réviser le processus de gestion interne 

du parc de véhicules
Révision du processus de gestion interne 

Action 4.2.3
Prioriser les besoins en technologies de 
l’information en fonction des possibilités 
d’optimiser les façons de faire

a) Prioriser les projets du plan 
 d’investissement de CRQ dans les 
technologies en fonction de leur plus-value 
sur  l’optimisation des opérations

b) Réaliser les travaux pour la mise en œuvre 
des projets du plan d’investissement de la 
Société

a) Dépôt des besoins

b) État d’avancement des travaux
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eNJeU 1
lE PositionnEMEnt stratéGiQuE DE CrQ

Plan D’ACTION
2 0 1 1

  
OrIeNTATION 1 
positionner crQ comme un leAder en mAtière de sécurité du trAnsport des personnes et des biens

objectifs Actions cibles indicateurs

1.1
Améliorer l’efficience 
de crQ en matière 
de délinquance 
économique

1.1.1 
Recenser et documenter les 
différentes problématiques en 
matière de délinquance économique 
dans le domaine du transport des 
personnes et des biens

Terminé Terminé

1.1.2
Développer des outils de ciblage en 
matière de délinquance économique 
dans le domaine du transport des 
personnes et des biens

Se positionner quant au développement 
d’un système de renseignement en 
matière de délinquance

Identifier des outils de ciblage en 
matière de délinquance économique

Dépôt du rapport de 
recommandations

Nombre d’outils de ciblage identifiés

1.1.3
Analyser la situation du transport 
illégal des personnes pour déposer 
des recommandations aux instances 
concernées

Documenter les problématiques 
identifiées en matière de transport 
illégal des personnes

Dépôt du rapport d’analyse des 
problématiques

1.1.4
Effectuer des opérations en matière 
de délinquance économique 

Augmenter le nombre d’opérations en 
matière de délinquance économique 
selon les problématiques régionales

Nombre d’opérations réalisées

1.2
Amorcer des actions 
visant à améliorer le 
bilan routier dans le 
domaine du transport 
des personnes et des 
biens

1.2.1
Amorcer et réaliser des actions 
en sécurité routière en maximisant 
le plein potentiel du partenariat

Augmenter le nombre d’activités, en 
partenariat, en lien avec les causes 
d’accidents impliquant un véhicule 
lourd 

Nombre d’activités réalisées 
en partenariat

1.2.2
Rédiger et déposer un mémoire sur 
les comportements à risque des 
usagers de la route en lien avec 
les véhicules lourds

ABANDON ABANDON

1.3
faire connaître à la 
population le rôle de 
crQ et ses impacts sur 
la sécurité routière

1.3.1
Accroître la participation régionale de 
CRQ aux événements s’adressant au 
grand public selon la pertinence

Participer aux événements ayant le 
plus d’impact sur la sécurité routière 
en lien avec la mission de CRQ 

Nombre de participations à des 
événements grand public 

1.3.2
Participer à l’élaboration et à la 
diffusion de campagnes d’information 
sur les impacts de CRQ en matière 
de sécurité routière

Produire une campagne de 
prévention auprès du grand public 

Réalisation d’une campagne 
de prévention 

1.4
proposer des modifica-
tions au cadre normatif 
afin de permettre à 
crQ de réaliser 
pleinement sa mission

1.4.1
Recenser et documenter les 
différentes problématiques reliées 
au cadre normatif

Terminé Terminé

1.4.2
Rédiger et déposer un rapport de 
recommandations visant à atténuer 
les contraintes rencontrées par CRQ 
pour réaliser sa mission

Rédiger un rapport de 
recommandations

Rapport de recommandations rédigé
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OrIeNTATION 2 
développer une Approche globAle et intégrée de notre mission

objectifs Actions cibles indicateurs

2.1

Améliorer les 
mécanismes de 
communication 
externe

2.1.1
Implanter une structure formelle 
pour les communications externes

Élaborer une structure formelle pour 
les communications externes

Dépôt d’une structure formelle

2.1.2
Développer et alimenter le site Web 
de CRQ

Développer et alimenter le site Web 
de CRQ

Site Web mis en place

2.1.3
Mettre en place de nouvelles tables 
de concertation régionales

Mettre en place une nouvelle table 
de concertation régionale

Nombre de tables de concertation 
régionales mises en place

2.2

développer et mettre 
en œuvre une 
approche en matière 
de prévention

2.2.1
Définir l’approche et la stratégie 
globale de prévention de CRQ

Présenter l’approche et la stratégie 
globale de prévention à l’ensemble 
du personnel

Nombre d’unités administratives 
rencontrées

2.2.2
Développer les outils et les 
programmes de prévention

Mettre en place de nouveaux projets 
en prévention 

Nombre de nouveaux projets en 
prévention mis en place

2.2.3
Réaliser des actions spécifiques 
de prévention avec les partenaires

Déposer le rapport de recensement 
des besoins en prévention

Prioriser des actions de prévention 
en lien avec les grands objectifs 
de sécurité routière 

Dépôt du rapport de recensement

Nombre d’actions réalisées

2.3

mettre en place 
une stratégie de 
recherche fonction-
nelle permettant 
d’optimiser nos 
actions

2.3.1
Développer des mécanismes 
pour suivre les changements 
de l’environnement de CRQ

Mettre en place un mécanisme 
pour suivre les changements 
de l’environnement 

Nombre de mécanismes mis 
en place

2.3.2
Implanter une méthode pour 
comparer les pratiques de CRQ 
avec celles d’autres organisations

Identifier et utiliser des méthodes 
pour comparer les pratiques avec 
celles d’autres organisations

Nombre de méthodes mises 
en place 

2.3.3
Produire des analyses sur les 
accidents impliquant des véhicules 
de transport des personnes 
et des biens

Faire une analyse des accidents 
mortels impliquant un véhicule lourd

Dépôt du rapport d’analyse sur les 
accidents mortels

2.4

Améliorer l’organi-
sation territoriale des 
activités de crQ

2.4.1
Revoir les stratégies opérationnelles 
régionales en priorisant les 
problématiques locales

Cibler et améliorer les stratégies 
opérationnelles

Nombre de stratégies 
 opérationnelles ciblées et améliorées

eNJeU 2
l’aDaPtation aux nouvEllEs réalités DE l’EnvironnEMEnt
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eNJeU 3
la CaPaCité DE FinanCEMEnt DEs sErviCEs DE CrQ

OrIeNTATION 3 
MaxiMisEr l’iMPliCation DE ChaQuE MEMbrE DE l’éQuiPE

objectifs Actions cibles indicateurs

3.1

favoriser l’attraction 
et la rétention du 
personnel

3.1.1
Produire un état de la situation sur 
la problématique d’attraction et de 
rétention du personnel à CRQ

Terminé Terminé

3.1.2
Élaborer une stratégie d’attraction 
et de rétention

Mettre en œuvre une stratégie 
d’attraction et de rétention

Nombre de facteurs de la stratégie 
d’attraction et de rétention mis 
en œuvre 

3.1.3
Identifier des possibilités  
de carrière pour le personnel

Identifier des possibilités  
de carrière et les répertorier

Répertoire des possibilités  
de carrière développé

3.2

favoriser le 
 perfectionnement 
et le développement 
de l’expertise 
du personnel

3.2.1
Produire un état de la situation 
sur le développement professionnel 
à CRQ

Produire un état de situation sur le 
développement professionnel

Production d’un état de situation 
sur le développement professionnel

3.2.2
Élaborer des plans de 
développement professionnel

Élaborer des plans de 
 développement professionnel

Nombre de plans de développement 
professionnel élaborés

3.2.3
Implanter des moyens pour assurer 
le partage de connaissances 
et d’expertises

Identifier des moyens pour assurer 
le partage de connaissances 
et d’expertises

Nombre de moyens pour assurer 
le partage de connaissances 
et d’expertises identifiés

3.3

implanter une culture 
de communication 
interne efficiente

3.3.1
Implanter un mécanisme de 
communication adapté à chaque 
unité administrative et opérationnelle

Évaluer l’efficacité des mécanismes 
de communication en place

Évaluation des mécanismes 
de communication

3.3.2
Faire connaître les mandats, rôles et 
projets majeurs de chaque service 
et direction auprès du personnel

Développer et implanter des moyens 
de communication plus efficaces

Nombre de moyens de 
 communication mis en place

3.3.3
Tenir des forums d’échange et de 
communication avec le personnel

Tenir des forums d’échange 
et de communication en favorisant 
l’utilisation des nouvelles 
technologies

Nombre de forums d’échange 
et de communication tenus
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OrIeNTATION 4 
sE DotEr DEs rEssourCEs néCEssairEs à la réalisation DE notrE vision

objectifs Actions cibles indicateurs

4.1

optimiser l’utilisation 
du budget

4.1.1
Revoir le processus de gestion 
budgétaire et soumettre des 
recommandations

Développer une méthodologie 
pour optimiser le réseau des 
 infrastructures de contrôle

Nombre d’étapes franchies

4.1.2
Réviser les ententes de service Inventorier les ententes de service 

et en faire l’analyse
Nombre d’ententes de service 
analysées

4.2

optimiser les 
investissements

4.2.1
Élaborer et mettre en œuvre un 
plan d’investissement pour les 
 technologies de l’information et 
pour les infrastructures

a) Réaliser les travaux pour contrer 
la désuétude technologique

b) Réaliser les modifications 
technologiques requises pour 
mettre en application le projet 
de loi 71

a) État d’avancement des travaux

b) État d’avancement des travaux

4.2.2
Améliorer la gestion du parc 
de véhicules

Réviser le processus de gestion 
interne du parc de véhicules

Révision du processus de gestion 
interne 

4.2.3
Prioriser les besoins en technologies 
de l’information en fonction des 
possibilités d’optimiser nos façons 
de faire

a) Prioriser les projets du plan 
d’investissement de CRQ dans 
les technologies en fonction de 
leur plus-value sur l’optimisation 
des opérations

b) Réaliser les travaux pour la mise 
en œuvre des projets du plan 
d’investissement de la Société

a) Dépôt des besoins

b) État d’avancement des travaux

eNJeU 3
la CaPaCité DE FinanCEMEnt DEs sErviCEs DE CrQ
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