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Québec, juin 2015

Monsieur Robert Poéti

Ministre des Transports et ministre responsable de la région de Montréal
700, boulevard René-Lévesque Est

29¢ étage, Québec

Monsieur le Ministre,

Jai le plaisir de vous transmettre le Rapport annuel de gestion de la Commission des transports du Québec pour
I'année 2014-2015.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Ministre, I'assurance de ma haute considération.

Le président de la Commission des transports du Québec,

g%

Daniel Bureau



Le message du président

Contexte

Lors de la derniére année, plusieurs facteurs ont influencé le contexte dans lequel évolue la
Commission des transports du Québec. Tout d'abord, a I'échelle gouvernementale, certaines des
orientations qui ont été adoptées visent a assurer un resserrement du contréle des dépenses
publiques. La Commission de révision permanente des programmes a également commencé
I'analyse de I'ensemble des programmes gouvernementaux, et la Commission a contribué a
cet exercice.

De plus, I'année qui se termine a vu I'émergence de nouvelles tendances dans le transport de personnes. C'est ainsi que le
principe de l'interfinancement du transport interurbain a été remis en question, dans le contexte d'une diminution significative
de l'achalandage de certains parcours desservis par les transporteurs. L'apparition de modes de répartition alternatifs, telles
des applications mobiles facilitant un transport par automobile en marge de la réglementation, est en outre venue bouleverser
le domaine du transport par taxi.

L'amélioration du bilan routier amorcée il y a plusieurs années s'est par ailleurs poursuivie, alors que 336 personnes sont
décédées dans des accidents de la route. Ce résultat spectaculaire, fruit de la concertation des partenaires en sécurité routiere,
d'une plus grande responsabilisation des utilisateurs du réseau routier et du perfectionnement de la sécurité des véhicules, a
permis de diminuer I'impact des accidents associés a l'usage du réseau routier sur la société québécoise.

Bilan des activités

La Commission a poursuivi la mise en ceuvre de son plan stratégique, notamment en vue de maintenir la qualité de ses
services dans un contexte de réduction de ressources. C'est ainsi qu'elle a optimisé ses services en ligne pour les rendre plus
performants et qu'elle a revu ses processus, diminuant du coup les délais de traitement des demandes soumises par la
clientele. Elle a également effectué une promotion intensive de I'utilisation de ses services en ligne ce qui a permis de réduire
ses colits et ceux imputables aux transporteurs. Ces efforts ont été couronnés de succes, alors que plus de 62 % des
propriétaires et des exploitants de véhicules lourds utilisent désormais les services en ligne pour leur inscription ou leur mise
a jour au Registre des propriétaires et des exploitants de véhicules lourds (PEVL).

La Commission est aussi intervenue auprés des propriétaires, des exploitants et des conducteurs de véhicules lourds dont le
comportement présente un risque, afin de les amener a adopter des fagons de faire sécuritaires. Elle a réalisé une analyse
démontrant que ses interventions contribuent a améliorer le comportement des conducteurs de véhicules lourds a risque. Ce
résultat est cohérent avec celui d’'une analyse antérieure qui avait confirmé I'effet positif des interventions de la Commission
sur le comportement des propriétaires et des exploitants a risque. La Commission a finalement effectué des audits de sécurité
aupres de deux sociétés de transport en commun, les accompagnant dés lors dans le développement des meilleures pratiques
en sécurité routiere.

Dans le secteur du courtage en services de camionnage en vrac, la Commission a poursuivi |application de son programme
de vérification des titulaires de permis de courtage, visant a assurer une saine gestion des postes de courtage et I'équité pour



tous les camionneurs qui y sont abonnés. Elle a sanctionné un poste de courtage visé par ces vérifications. Elle est finalement
intervenue par médiation ou arbitrage, afin de régler des différends entre des postes de courtage et leurs abonnés.

Dans le transport par taxi, la Commission a collaboré a la sensibilisation du public et au développement de stratégies visant
a contrer le transport illégal, notamment celui effectué par des applications faisant appel a un chauffeur non titulaire d'un
permis de propriétaire de taxi. Elle a tenu une audience publique ayant pour objet d'analyser I'opportunité d'ajuster les tarifs
de transport par taxi pour tenir compte de I'évolution de I'indice des colits du taxi qu'elle a développé a cet effet. Elle a
finalement sanctionné des chauffeurs de taxi ou des propriétaires de permis de taxi ayant des antécédents criminels.

Dans le domaine du transport par autobus, la Commission a tenu des audiences publiques dans plusieurs régions du Québec,
lors desquelles elle a analysé les importantes demandes de réduction de service soumises par la compagnie Orléans Express.
La Commission a approuvé les changements demandés par la compagnie, ce qui a amené les acteurs des régions concernées
a se concerter pour maintenir le niveau de service attendu par la clientéle.

La Commission a finalement contribué activement a I'atteinte des objectifs gouvernementaux en matiére de contréle des
dépenses. C'est ainsi que I'application des mesures de contrdle imposées au cours de I'exercice financier s'est traduite par une
réduction de 8,1 % de son budget de fonctionnement et de 2 % de son budget de rémunération. Une gestion rigoureuse et
serrée des dépenses en ressources informationnelles a aussi été effectuée, alors qu'aucun projet de développement
informatique na eu besoin d'étre réalisé, en raison de la mise en ceuvre en 2012 du systéme intégré de mission.

Perspectives

Dans le secteur du transport par véhicule lourd, en collaboration avec le ministére des Transports du Québec et la Société de
['assurance automobile du Québec (SAAQ), la Commission harmonisera les cotes de sécurité émises au Québec avec celles
émises ailleurs au Canada. Elle poursuivra aussi ses interventions auprés des propriétaires, des exploitants et des conducteurs
de véhicules lourds dont le comportement est a risque.

Dans le domaine du transport par taxi, elle collaborera avec ses partenaires gouvernementaux en vue de contrer le transport
illégal. Elle analysera la progression de I'indice des colits du taxi dans le but d'initier, si nécessaire, un ajustement de tarifs.
Elle participera aux réflexions de I'Agence de revenu du Québec portant sur I'opportunité d'implanter un module
d'enregistrement des ventes dans ce secteur.

En matiére de courtage en services de camionnage en vrac, la Commission poursuivra |'application de son programme
d'inspection périodique des postes de courtage, et elle interviendra auprés de ceux-ci afin de garantir un traitement équitable
a tous les camionneurs. Elle agira par médiation ou arbitrage dans le cadre des différends qui lui sont soumis entre des postes
de courtage et leurs abonnés.

Finalement, la Commission déterminera le co(it de revient de ses services, et recommandera au besoin des ajustements a ses
tarifs. Elle tiendra aussi compte des orientations gouvernementales concernant notamment I'allégement réglementaire, ainsi
que la réduction et le contrdle des dépenses de I'Etat.



Conclusion

La mission de la Commission est en lien avec les besoins des citoyens et les orientations de I'Etat en matiére de sécurité
routiere, de mobilité durable et de protection du public.

La Commission est une organisation efficace et efficiente, qui mise sur un personnel compétent et engagé. Lors de la derniére
année, elle a poursuivi I'optimisation de ses processus et révisé ses facons de faire afin de demeurer performante dans un
contexte de diminution continue du niveau de ses ressources.

Tous ces ajustements ne se sont pas faits sans difficulté, mais ils ont été réalisés avec succes. Le mérite en revient a tout le
personnel, dont je tiens a souligner le dynamisme, la qualité et le professionnalisme. Alors que le domaine du transport est
en constant changement et qu'une révision majeure du rle de |'Etat est en cours, leur compétence constitue la pierre d'assise
de I'évolution future de la Commission.

Le président de la Commission des transports du Québec,

qu %

Daniel Bureau






La présentation de la Commission

Notre mission

La mission de la Commission consiste a accroitre le comportement sécuritaire des transporteurs, a favoriser
une offre de services de transport qui répond aux attentes des citoyens et a soutenir I'équité dans I'industrie
du transport, le tout dans une perspective de développement durable.

La Commission des transports du Québec (la « Commission») releve du ministre des Transports. En tant que tribunal
administratif, elle est un organisme de régulation spécialisé dont les activités visent a accroitre la sécurité routiere et la vitalité
économique du transport de personnes et de marchandises. Ses actions sont de deux ordres: elle rend des décisions et
effectue des interventions de nature administrative.

Les onze membres de la Commission sont nommés par le gouvernement du Québec. lls agissent, dans le cadre de leurs

En matiére de sécurité du transport par véhicule lourd, les membres rendent leurs décisions aprés avoir évalué si le
comportement du transporteur présente des déficiences ou s'il a mis en danger ou en péril la sécurité des usagers du réseau
routier ou l'intégrité de ce réseau. lls peuvent modifier la cote de sécurité d'un propriétaire ou d'un exploitant, imposer des
conditions visant a modifier son comportement et méme interdire la mise en circulation ou I'exploitation de véhicules lourds.
Ils ont également compétence pour évaluer le comportement des conducteurs de véhicules lourds, leur imposer des conditions,
ainsi que pour ordonner a la SAAQ de leur interdire la conduite d'un véhicule lourd, lorsque cela est nécessaire.

En ce qui concerne la régulation économique, les membres ont pour réle d'évaluer les demandes de permis dans les secteurs
du transport par autobus, par taxi, maritime et du courtage en services de camionnage en vrac. lls rendent leurs décisions
apres avoir déterminé, le cas échéant, si le demandeur satisfait a certains critéres prévus par la réglementation tels que les
connaissances, I'expérience et le potentiel de rentabilité qui découlera de I'exploitation du permis. Les membres peuvent
suspendre un permis ou le révoquer, notamment lorsqu’ils jugent que son titulaire ne I'exploite pas en conformité avec les
conditions exigées par la loi. La Commission peut également agir par voie de médiation et d'arbitrage dans le secteur du
courtage en services de camionnage en vrac et dans le secteur ferroviaire.

La Commission fixe en outre les tarifs de transport par taxi applicables a I'ensemble du Québec et s'assure de la vérification
et du scellage des taximétres. Elle délimite le territoire des agglomérations de taxi et détermine le nombre maximal de permis
pouvant y étre délivrés. Enfin, dans le secteur du transport ferroviaire, elle évalue les demandes de certificat d'aptitude.

Le processus décisionnel de la Commission est soutenu par 121 personnes qui fournissent divers services a sa clientéle et
effectuent des interventions administratives aupres de celle-ci. La Commission tient notamment a jour le Registre des PEVL,
le Registre du camionnage en vrac et la liste des intermédiaires en services de transport.

Notre vision

Une organisation innovatrice et performante dont les actions sont reconnues par les transporteurs, les
partenaires et les citoyens comme étant déterminantes pour assurer la sécurité, la qualité et la disponibilité des
services de transport au Québec.
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Nos valeurs
Pour accomplir sa mission, la Commission privilégie les valeurs suivantes:

* Le respect de la clientéle

Le respect se manifeste par les services de qualité offerts a notre clientéle, en réponse a ses besoins.

e L'impartialité et I'indépendance

L'impartialité et I'indépendance garantissent un traitement équitable.

e La transparence

La transparence est une valeur fondamentale de notre processus décisionnel.

e La cohérence

La cohérence est essentielle a la qualité de nos interventions, plus particulierement en matiére décisionnelle.

e Larigueur

La rigueur guide nos interventions et renforce la cohésion de nos actions. Elle rend possible I'amélioration constante des
services rendus a notre clientéle.

¢ L'ouverture a I'évolution de I'environnement social et économique

L'ouverture a I'évolution de notre environnement et un dialogue constant avec les différents intervenants améliorent notre
compréhension des besoins et intéréts des clientéles.
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Les ressources

Les ressources humaines

Répartition de I'effectif pour la période du 1" avril 2014 au 31 mars 2015

Catégorie d'emploi ETC Nombre d'employés
1 Personnel d’encadrement 5.0. 8
2 Personnel professionnel s.0. 33
3 Personnel infirmier 0
4 Personnel enseignant 0
5 Personnel de bureau, technique et assimilé s.0. 69
6 Agents de la paix 0 0
7 Ouvriers, personnel d'entretien et service 0 0
Autre (membres) s.0. 1
Sous-total 118,4* 121
8 Etudiants et stagiaires 0
Total 121

* La consommation totale en ETC pour la période couverte (12 mois) est estimée a partir des données partielles (9 mois) produites par le Secrétariat du Conseil
du trésor en date du 4 mars 2015. Ces données ne sont pas disponibles par catégorie d’emploi. Elles incluent la consommation en ETC des 11 membres, mais
excluent celle des étudiants, des stagiaires et des employés en préretraites.

L'embauche totale au cours de la période

Régulier Occasionnel Etudiant Stagiaire
Nombre total de personnes embauchées 1 1 5 0

La planification de la main-d’ceuvre

Depuis quelques années, la Commission doit composer avec un nombre élevé de départs a la retraite. Chaque départ fait
I'objet d'une analyse et des stratégies sont mises en place pour préserver et partager |'expertise. A titre d'exemple, d'importants
travaux de mise a jour des procédures sont réalisés en continu et un nouveau guide de formation a I'intention des employés
est en cours d'élaboration.

Une stratégie de reléve de gestion s‘échelonnant sur plusieurs années est aussi mise en ceuvre puisque six gestionnaires sont
susceptibles de quitter leur emploi d'ici 2017. Cette stratégie précise le profil de compétences recherchées pour chacun des
postes d’encadrement, le mode de dotation a utiliser ainsi que la période nécessaire de jumelage.

Le nombre d'employés par catégories d’emploi ayant pris leur retraite

Année financiére Cadre Professionnel Fonctionnaire
2013-2014 0 6 4
2014-2015 0 0 2

Le taux de départ volontaire du personnel régulier, selon la nouvelle définition précisée par le Secrétariat du Conseil du trésor,
s'établit a 8,3 %.
10



La formation du personnel

Comme chaque année, la Commission a déployé des efforts pour assurer un haut niveau de compétence et de performance
de son personnel. Ainsi, 1,2 % de la masse salariale a été dévolue au développement et au maintien de I'expertise du personnel,
soit un peu plus que le minimum de 1 % prévu par la Loi favorisant le développement et la reconnaissance des compétences
de la main-d‘ceuvre.

Voici quelques exemples de formations dispensées:

e une formation de transition a la nouvelle suite Office;

e des ateliers de formation sur les lois et réglements;

® |a participation au programme de formation a la gestion publique;

* une formation axée sur les véhicules lourds, pour les nouveaux avocats, inspecteurs et techniciens;
e une formation pour des spécialistes de I'informatique;

e diverses formations offertes par le Barreau du Québec pour les avocats;

e une formation en éthique pour le répondant de I'organisme.

La formation et le perfectionnement du personnel

Nombre total de jours de formation pour 255 jours 333 jours 629 jours

les employés réguliers et occasionnels Moyenne par employé Moyenne par employé Moyenne par employé
2,1 jours 2,6 jours 4,8 jours

Pourcentage de la masse salariale 1.2% 1,61% 2,06 %

Investissement total en formation 101 786,70 % 137531,55% 169 569,82 %

(y compris les salaires)

Dépenses totales moyennes pour les 282,42% 365,87 % 337,53%

employés réguliers et occasionnels
(y compris les membres)

Les jours de formation par catégories d'emploi pour 2014-2015*

23 jours 31 jours 66 jours 135 jours

* Le calcul est effectué en fonction de I'année financiére, pour des raisons de fonctionnalité et d'homogénéité avec le suivi budgétaire de la Commission.

L'éthique
A titre de tribunal administratif, la Commission accorde une importance primordiale & I'éthique. Ainsi, en 2014-2015, deux
sessions d’accueil a I'intention des nouveaux employés ont permis de les sensibiliser aux notions d'éthique.

En outre, la Commission s'est dotée, il y a plusieurs années, d'un code d'éthique et de régles de déontologie a I'intention de
ses membres. Le texte intégral de ce code est reproduit a I'annexe II. Aucune plainte relative a ce sujet n'a été recue au cours
de I'exercice 2014-2015.
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La santé au travail

Depuis plusieurs années, la Commission démontre son engagement envers la santé de ses employés. En effet, au cours de la
derniére année, elle s'est notamment assurée que son personnel dispose d'un aménagement ergonomique. La révision de
113 postes de travail, effectuée par des experts en kinésiologie, a certainement contribué a la prévention des troubles
musculo-squelettiques.

Au moyen de son Intranet, la Commission a par ailleurs fait la promotion de la Semaine québécoise pour un avenir sans tabac.

En matiére de sécurité, la Commission compte des équipes de secouristes et des mesures d'urgence. De plus, elle poursuit la
mise en ceuvre de son programme de prévention.

Enfin, I'organisation dispose d'un programme d'aide aux employés pour aider le personnel a prévenir, a reconnaitre et a
résoudre les problémes personnels et professionnels qui affectent ou qui sont susceptibles d‘affecter leur rendement au
travail. En cours d'année, quatre employés se sont prévalus de ce programme.

La rémunération

La Commission s'est conformée aux directives gouvernementales en n'accordant aucun boni aux cadres et aux titulaires d'un
emploi supérieur.

Les ressources financiéres

Revenus et dépenses de I'exercice terminé le 31 mars (en milliers de $)

Revenus virés au fonds consolidé du revenu

Droits, frais et dépenses afférents aux permis 6428% 6465$
Ventes de biens et services 127§ 130$
Autres revenus 19 29
Recouvrements — dépenses d'années antérieures 59% 60$
Total des revenus 6615% 665795

Dépenses assumées par le gouvernement du Québec

Rémunération 85269 8602%
Fonctionnement 1882% 1783%
Amortissement 16269% 1209%
Total des dépenses 120345 115945%
Dépenses d'investissements 200 259%
Total 12 234% 11619$%

Conformément aux mesures mises en place a I'égard du contréle des dépenses 2014-2015, le budget de la Commission a été
réduit de 332,5 k$ pour s'établir a 11 937,3 k$. La Commission a fait les efforts nécessaires pour respecter I'enveloppe
budgétaire qui lui a été allouée.



Les ressources informationnelles

Le Systéme intégré de mission

La Commission dispose d'outils technologiques de pointe avec I'implantation en 2012 du Systéme intégré de mission (SIM).
Ce systéeme informatique intégre I'ensemble des processus d'affaires, ce qui améne des bénéfices importants pour la
Commission, ses employés et ses clients. Avec ce systéme, toutes les demandes et les documents sont numérisés et consignés
dans un dossier virtuel unique et accessible a tous les utilisateurs. Lautomatisation des processus diminue également les
risques d'erreur et facilite 'apprentissage par un traitement standardisé, assisté et accéléré des demandes.

Le volet Internet du SIM entraine des bénéfices pour notre clientéle de transporteurs en leur permettant d'obtenir en direct
de l'information sur leur dossier ou bien pour effectuer des transactions en ligne via les services électroniques disponibles.

De plus, le SIM permet la gestion entiérement virtuelle des dossiers et la signature électronique des décisions, tout en
respectant I'ensemble des exigences administratives et juridiques d‘authentification des documents. La Commission est
devenue ainsi I'un des premiers tribunaux administratifs au Canada en mesure d‘agir entierement sans papier.

Enfin, avec le SIM, la Commission a fait preuve d'innovation en basant sa solution sur I'utilisation de logiciels libres.

L'entretien des actifs informationnels

Lentretien des actifs informationnels est essentiel au maintien du bon fonctionnement des systémes d'information, des
infrastructures technologiques (dont la téléphonie et la visioconférence), des communications informatiques et des différents
composants bureautiques, tels les micro-ordinateurs et les logiciels. En cours d'année, la solution de télécopie en support au
SIM a été actualisée et une mise a jour technologique de la vodte documentaire est en cours.

Pour 2014-2015, 2 019,1 k $ ont été nécessaires pour maintenir les actifs informationnels de la Commission. De ce montant,
une somme de 24,9 k $ a été investie pour I'achat de matériel informatique. La Commission a fait une gestion rigoureuse et
serrée de ses dépenses en 2014-2015. Ainsi, des économies de I'ordre de 160 k $ ont été réalisées par rapport aux activités de
continuité et aucun projet de développement informatique n'a été effectué. Par rapport aux dépenses autorisées dans la
programmation annuelle en ressources informationnelles de la Commission, la diminution globale est de I'ordre de 450 k §.

La mise a niveau des logiciels des postes de travail

La mise a niveau des logiciels des postes de travail au gouvernement du Québec a été requise, car la firme Microsoft a mis fin
au soutien technique relatif aux produits Windows XP et Office 2003 le 8 avril 2014. Cette mise a niveau a permis d'équiper
tous les postes de travail du personnel de la Commission du systéme d'exploitation Windows 7 et de la suite bureautique
Office 2010. De plus, toutes les composantes logicielles connexes touchées par ce changement ont été mises a niveau
et adaptées.

Globalement, ce projet a nécessité 230 jours-personnes, des acquisitions informatiques pour une somme de 182 k$ et un
déboursé de I'ordre de 37 k$ en services externes. Le co(t total de ce projet de mise a niveau a été de 317 k'$ alors que
I'estimation initiale était de 543 k $.
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Les dépenses et les investissements en ressources informationnelles

Le tableau suivant fournit une vision globale des co(ts relatifs aux ressources informationnelles pour I'exercice 2014-2015. Il
précise les sommes prévues en début d'année, les sommes réellement déboursées, les écarts constatés ainsi que les
explications qui les justifient.

Les débours planifiés et réels en ressources informationnelles pour la période de 2014-2015

Activités

2,1

d'encadrement 83.9 86.0 '

Activités de Une gestion rigoureuse et serrée des

continuité 2175,9 2 019,1 (156,8) acquisitions en biens et services a permis de
dégager des économies de I'ordre de 7,2 %.

Projet de Aucun projet de développement informatique.

développement 319.3 233 (296,0) L.e rpon_tant de 233 k.$ corresporu_j ala
finalisation de la mise a niveau des logiciels des
postes de travail.

Total 2579,1 21283 (450,8)

La mise en ceuvre des standards sur I'accessibilité du Web

Le site Web de la Commission respecte les normes du groupe d'Initiative sur I'Accessibilité du Web (WAI). Il permet aux
personnes qui vivent avec certaines limitations fonctionnelles de naviguer en toute autonomie. Afin de se conformer aux
standards gouvernementaux, la Commission a mis a jour sa page « Accessibilité du site », qu'il est possible d‘atteindre a partir
de toutes les pages du site Web informationnel. Pour les formulaires (documents téléchargeables), un avis a été ajouté aux
endroits appropriés afin de proposer, a toute personne qui le requiert, un service d'assistance pour remplir les différentes
formalités de la Commission.

Le site Web de la Commission a été revu en 2006-2007 selon les normes WAI. Le site a fait I'objet d'une mise a jour
technologique en 2013-2014 pour migrer vers une nouvelle version du gestionnaire de contenu Web TYPO3. Les fonctionnalités
mises en place répondent aux standards gouvernementaux sur l'accessibilité.

Dans les prochaines années, la Commission prévoit une refonte de son site Web informationnel. Ce projet inclura I'application
des exigences des standards en ce qui concerne les contenus, ainsi que la sensibilisation et la formation de I'ensemble du
personnel visé par la production de documents téléchargeables. En ce qui a trait a I'intranet, la Commission va appliquer ces
standards a l'occasion de la prochaine refonte.
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Les activités

Les divers secteurs de transport

La Commission intervient dans divers secteurs de transport. La présente section décrit ses principaux mandats pour chacun
de ces secteurs.

Le transport par véhicule lourd

Les actions de la Commission dans le secteur du transport par véhicule lourd visent I'amélioration de la sécurité routiére et la
protection du réseau routier. Ses interventions s'inscrivent dans une perspective de développement durable en mettant
I'accent sur la protection de I'intégrité et de la vie des personnes ainsi que sur la pérennité des infrastructures routieres. Ses
pouvoirs, issus de la Loi concernant les propriétaires, les exploitants et les conducteurs de véhicules lourds (LPECVL), lui
permettent d'agir de diverses facons auprés de ceux-ci. Ses principales interventions sont décrites ci-dessous.

Les propriétaires et les exploitants de véhicules lourds

La Commission attribue une cote de sécurité a toutes les personnes tenues de s'inscrire au Registre des PEVL. Cette cote de
sécurité est reconnue partout au Canada. Ainsi, le transporteur du Québec qui a une cote de sécurité attribuée par la
Commission est autorisé a circuler sur I'ensemble du territoire canadien, a moins que cette cote lui interdise d'exploiter ou de
mettre en circulation un véhicule lourd. La Commission tient également la liste des intermédiaires en services de transport, a
laquelle sont inscrites 1 387 personnes ou entreprises.

Les propriétaires et les exploitants inscrits au Registre au 31 mars

Mises a jour annuelles 49 693 51108 52 016
Inscriptions 6123 5732 5309
Total 55 816 56 840 57 325

En tant que responsable du Registre des PEVL, la Commission voit a ce que chaque personne qui s'inscrit respecte certaines
exigences prévues par la LPECVL, comme I'immatriculation au Registre des entreprises du Québec, I'enregistrement a la
Commission de la santé et de la sécurité du travail et le paiement des amendes exigibles. Elle sensibilise les nouveaux
transporteurs aux normes de sécurité qu'ils doivent respecter dans leurs activités. Elle évalue également les connaissances de
ceux qui s'inscrivent au Registre a titre de transporteurs de personnes.

Les vérifications de comportement

La Commission intervient auprés des PEVL dont le comportement présente un risque pour la sécurité routiére ou I'intégrité du
réseau routier. Ceux-ci sont identifiés par la SAAQ, selon les critéres prévus a sa Politique d'évaluation des propriétaires et des
exploitants de véhicules lourds. Par ses décisions, la Commission peut leur imposer des conditions visant a corriger les
déficiences constatées, en leur attribuant alors une cote de sécurité « conditionnel ». Toutefois, lorsqu‘aucune mesure ne peut
corriger la situation, la Commission peut interdire a une personne d’exploiter ou de mettre en circulation un véhicule lourd en
lui attribuant une cote de sécurité « insatisfaisant». Cette année, 91 transporteurs dont le comportement a été examiné ont
recu I'une ou l'autre de ces cotes.

15



Rapport annuel de gestion 2014-2015

Par ailleurs, si la Commission considére que le comportement a risque est corrigé et qu'il ne se reproduira plus, elle peut
maintenir une cote de sécurité «satisfaisant ». Cette année, 109 transporteurs ont conservé cette cote. Ce résultat illustre
I'efficacité du processus, car il incite les personnes a risque a mettre plus rapidement en place les moyens visant I'amélioration
de la sécurité routiere.

Lorsqu'elle attribue une cote de sécurité «insatisfaisant » a un transporteur, la Commission peut appliquer cette méme cote
a tout associé, administrateur ou dirigeant de I'entreprise dont elle estime l'influence déterminante sur les activités de
transport. Ces personnes se voient ainsi interdire |'exploitation ou la mise en circulation d'un véhicule lourd au Québec. Cette
année, 40 administrateurs ont recu cette cote.

L'évolution des cotes attribuées a la suite d'une vérification de comportement d'un PEVL

Satisfaisant 113 88 109
Conditionnel 73 76 78
Insatisfaisant 27 20 13
Administrateur insatisfaisant 15 21 40
Total 228 205 240

Le tableau suivant présente par ailleurs les cotes de sécurité de I'ensemble des PEVL inscrits au Registre au 31 mars 2015, et
actifs, en fonction de leur type de transport.

Les cotes de sécurité des propriétaires et des exploitants au 31 mars 2015

Transport de marchandises 54 748 178 15 54 941
Transport de personnes 1790 38 2 1830
Transport de marchandises et de personnes 547 6 1 554
Total 57 085 222 18 57 325

Le suivi des conditions et des cotes de sécurité

La Commission fait le suivi des conditions qu'elle impose. Comme le montre le tableau ci-dessous, 14 PEVL ont vu leur cote
de sécurité « conditionnel » passer a « insatisfaisant» en raison du non-respect des conditions imposées. Ces derniers n‘ont
donc plus le droit de mettre en circulation ou d'exploiter un véhicule lourd au Québec.

Par ailleurs, tout PEVL peut demander une réévaluation de sa cote de sécurité en vue de démontrer qu'il a rempli, a la satisfaction
de la Commission, toutes les conditions qu’elle lui avait imposées, ou que son comportement a risque a été corrigé.

Le suivi des cotes de sécurité

De conditionnel a satisfaisant 41
De conditionnel a insatisfaisant 14
D'insatisfaisant a satisfaisant 4
D’insatisfaisant a conditionnel 1
Total 60



Les audits de sécurité

Lors d'un audit de sécurité, la Commission vérifie les politiques mises en place par chaque société de transport en commun
pour assurer la sécurité de ses activités, en vue de soutenir la mise en place des meilleures pratiques et I'amélioration du bilan
routier des sociétés. Ces interventions donnent suite aux dispositions particuliéres prévues a la Politique d'évaluation des
propriétaires et des exploitants de véhicules lourds de la SAAQ, relativement aux sociétés de transport en commun. Dans la
derniére année, la Commission a réalisé des audits de sécurité auprés de deux sociétés de transport en commun.

Les conducteurs de véhicules lourds

La Commission dispose également de pouvoirs lui permettant
d'intervenir auprés des conducteurs de véhicules lourds a risque.
Ceux-ci sont identifiés par la SAAQ, selon les critéres prévus a sa
Politique d'évaluation des conducteurs de véhicules lourds. La
Commission peut leur imposer toute mesure visant a corriger un
comportement qu'elle juge déficient en regard de la sécurité routiére.
Dans les cas ou elle considére que I'imposition de mesures ne peut
corriger un comportement, elle peut ordonner a la SAAQ d'interdire
a un conducteur la conduite d’'un véhicule lourd. Pour la période
2014-2015, 252 conducteurs ont ainsi fait I'objet de décisions de
la Commission.

Le tableau suivant présente I'évolution du nombre de décisions concernant les conducteurs de véhicules lourds.

évolution du nombre de décisions concernant les co

Sans mesure 158 108 108
Avec mesure 104 65 75
Interdiction de conduire un véhicule lourd 53 52 69
Total 315 225 252

Comme elle le fait pour les propriétaires et les exploitants, la Commission effectue le suivi de ses décisions relatives aux
conducteurs de véhicules lourds. Ainsi, 33 décisions ayant pour effet de modifier une mesure imposée a un conducteur ou de
lever une interdiction de conduite ont été rendues.

Le camionnage en vrac

Afin de pouvoir bénéficier d'une clause préférentielle d'embauche dans les marchés publics, les exploitants de véhicules
lourds qui effectuent du transport de matiéres en vrac doivent étre inscrits au Registre du camionnage en vrac. lls doivent
également étre abonnés au service de courtage d'un titulaire de permis de courtage, dans la zone ou ils ont leur principal
établissement. La Commission est responsable de ce registre, de délivrer les permis de courtage et d'approuver les réglements
touchant les services de courtage, et ce, afin d'assurer un traitement équitable aux camionneurs qui y sont abonnés. Ses
interventions dans ce secteur soutiennent l'attribution des contrats dans les marchés publics aux camionneurs résidant dans
la région ou sont effectués les travaux.
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Le transport par taxi

La Commission peut vérifier les activités des organismes de courtage et
intervenir aupres de ceux qui ne respectent pas les conditions d'exploitation
de leur permis. Elle peut également reconnaitre une association régionale
de camionneurs qui a pour fonctions principales de représenter I'ensemble
des abonnés a un service de courtage et de promouvoir leurs intéréts.
Enfin, elle peut transférer une inscription au Registre du camionnage en
vrac sur demande du cessionnaire et du cédant.

La Commission peut aussi intervenir par arbitrage ou médiation afin de
régler un différend entre un titulaire d'un permis de courtage en services
de camionnage en vrac et I'un de ses abonnés. Au cours de la derniére
année, cinq décisions arbitrales ont été rendues par I'arbitre désigné par
la Commission.

On dénombre, au 31 mars 2015, 95 permis de courtage exploités par
80 titulaires et 5 355 camionneurs inscrits au Registre du camionnage en vrac.

La Commission applique la Loi concernant les services de transport par taxi, dont les objectifs sont d'accroitre la sécurité des
usagers ainsi que d'améliorer la qualité et la disponibilité des services offerts dans ce secteur. Elle délivre les permis de
propriétaire de taxi en s'assurant notamment que le demandeur a les connaissances et I'expérience requises pour exploiter
une entreprise de transport par taxi. Elle a le pouvoir de révoquer ou de suspendre les permis des transporteurs qui n‘offrent
pas des services de qualité ou sécuritaires. Elle délivre également les permis d'intermédiaire en services de transport par taxi

a l'extérieur de I'ifle de Montréal.

La Commission fixe la tarification des services de transport par taxi et s'assure de la vérification et du scellage des taximétres.
Elle a en outre la responsabilité de délimiter le territoire d'une agglomération de taxi et d'établir le nombre maximal de permis

de propriétaire de taxi pouvant y étre délivrés.
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Etant donné que la Commission exerce sa compétence sur |'ensemble
du territoire québécois, tous les titulaires de permis sont soumis aux
mémes normes de qualité et doivent respecter la tarification qu'elle
fixe. Les utilisateurs en retirent des bénéfices, car ils sont assurés de
payer un prix uniforme, juste et raisonnable pour chaque course.

Enfin, dans le but d'assurer la protection du public, la Commission
peut notamment ordonner la suspension du permis d'un chauffeur
de taxi accusé d'une infraction criminelle jusqu’a ce qu'il ait été
jugé par le tribunal compétent. Elle peut également ordonner la
suspension du permis d'un chauffeur de taxi qui réclame, pour une
course, un tarif supérieur a celui qu'elle fixe.



Plus de 8 300 taxis offrent a la population un service de transport régulier ou adapté. Ces taxis sont répartis dans
324 agglomérations sur tout le territoire du Québec. Les citoyens qui ne résident pas dans ces agglomérations peuvent par
ailleurs bénéficier d'un service de taxi offert par les titulaires de permis d'une agglomération voisine.

Les titulaires et les permis

Services réguliers 6 066 7774
Services pour besoin particulier (véhicule adapté) 258 283
Services de limousine 138 153
Services de limousine de grand luxe 91 153
Autres services 2 2
Total 6 555 8 365

Un méme titulaire peut avoir des permis de différentes catégories. Le nombre de titulaires uniques pour 2014-2015 est de 6 459.

Les intermédiaires en services de transport par taxi

Titulaires 28
Permis 28

Remarquons que ces données ne comprennent pas les intermédiaires en services de transport par taxi de I'fle de Montréal,
qui relévent du Bureau du taxi de Montréal.

Le transport par autobus

La Loi sur les transports vise |'accessibilité et la qualité des services de transport par autobus. La Commission délivre aux
transporteurs privés des permis en fonction du type de transport effectué et selon les critéres établis par la Loi. Elle peut
suspendre un permis, le révoquer ou établir des restrictions a son exploitation dans les cas ou elle constate des manquements
de la part du titulaire. Elle peut aussi autoriser ou refuser les
changements demandés par les transporteurs relativement aux
parcours, aux horaires, aux fréquences des voyages ou a la
tarification.

Le réseau de transport interurbain par autobus est essentiel pour les
citoyens puisqu'il relie les régions du Québec et offre une liaison
entre les grands centres urbains. Les titulaires de permis desservent
479 municipalités au Québec, réparties dans 85 des 103 municipalités
régionales de comté (MRC) et des 16 territoires équivalents.
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Les titulaires et les permis

Catégorie de permis Titulaires Permis
Transport nolisé 216 455
Transport par abonnement 155 257
Transport des éléves 49 65
Transport interurbain 33 92
Transport touristique 29 46
Location 32 33
Transport urbain 4 5
Transport aéroportuaire 19 24
Total 537 977

Un méme titulaire peut avoir des permis de différentes catégories. Le nombre de titulaires uniques en 2014-2015 est de 359.

Le transport maritime

La Commission s'assure que les personnes offrant, contre rémunération, un service de transport maritime de passagers a
I'intérieur des limites de la province, possédent le permis requis. Pour obtenir ce permis, la personne doit démontrer qu'elle
respecte les exigences de la réglementation fédérale relative a la compétence de I'équipage, ainsi qu‘a I'inspection, a la
capacité et a la sécurité des navires. Elle doit également démontrer qu'elle détient une protection d'assurance appropriée. Si,
par ailleurs, le permis demandé vise a offrir un service de traversier qui entre en concurrence avec un service de traversier
existant, la personne doit établir la nécessité urgente et réelle d'un service additionnel pour chacun des navires qui sera
utilisé.

Les titulaires et les permis

Catégorie de permis Titulaires Permis

Maritime 83 168
Traversier 10 12
Total 93 180

Le transport ferroviaire

La Commission délivre des certificats d'aptitude aux entreprises dont les activités se déroulent a l'intérieur des limites de la
province et qui satisfont aux exigences réglementaires. Elle peut également nommer un médiateur ou un arbitre pour régler
certains différends entre transporteurs ferroviaires.

Les titulaires et les certificats d'aptitude

Titulaires 13
Certificats d'aptitude 13




Les activités d'encadrement et de régulation

La Commission exerce deux types de fonctions. D'une part, en tant que tribunal administratif, elle exerce des activités
d'encadrement et de régulation en rendant des décisions auprés des transporteurs. D'autre part, elle fournit divers services
administratifs s'adressant tant aux transporteurs qu'a la population.

Les demandes

Les demandes soumises a la Commission proviennent de deux sources:
e de la clientéle (par exemple, des transporteurs ou des personnes voulant le devenir);

e de sa propre initiative, notamment sur proposition d'un partenaire tel que la SAAQ.

En matiére de régulation économique, la plupart des demandes proviennent de personnes qui souhaitent obtenir un permis,
le modifier, le transférer, etc. La Commission peut en outre agir de sa propre initiative en suspendant ou en révoquant un
permis dont |'exploitation ne répond pas aux exigences de qualité des services ou de sécurité des usagers, a la suite notamment
de plaintes de la clientéle ou de partenaires tels que Contréle routier Québec, les divers corps policiers ou le Bureau du taxi
de Montréal. Elle agit également de sa propre initiative lorsqu'elle rend des décisions visant un ensemble de titulaires de
permis, pour fixer les tarifs du transport par taxi par exemple.

En matiére de sécurité du transport par véhicule lourd, la Commission intervient principalement a la suite du transfert d'un
dossier par la SAAQ qui cible, selon ses politiques administratives, les propriétaires, les exploitants et les conducteurs de
véhicules lourds dont le comportement présente un risque pour la sécurité routiére ou l'intégrité du réseau routier. Si elle le
juge a propos, la Commission entame une procédure d'évaluation de comportement auprés de ces derniers. Elle agit aussi de
sa propre initiative lorsqu‘un transporteur ou un conducteur ne respecte pas les conditions exigées dans une décision qu'elle
a préalablement rendue a son égard. Par ailleurs, tout transporteur touché par une décision peut lui-méme s'adresser a la
Commission pour lui demander de rétablir sa cote de sécurité, de modifier une condition qui lui a été imposée ou pour obtenir
I'autorisation de céder a un tiers un ou des véhicules lourds.

Les décisions

Les décisions de la Commission sont rendues par ses membres ou des personnes désignées selon le cas. Elles sont rendues
avec impartialité, indépendance, célérité et dans un langage clair.

La Commission tient une audience publique lorsqu’elle agit en sanction, lorsqu'une demande est contestée ou lorsqu'elle rend
une décision d'application générale comme la fixation des tarifs de taxi. Dans tous les cas, les personnes visées peuvent venir
expliquer leur point de vue et &tre représentées par un avocat. A la suite d'une audience, le membre de la Commission prend
la demande en délibéré et rend sa décision en fonction de la réglementation applicable et de la preuve soumise.

Certains types de demandes recues de la clientéle ne donnent pas lieu a un avis public en vertu de la réglementation
applicable et ne conduisent pas a une audience, a moins que le membre n'en décide autrement. Dans ce cas, elles sont
examinées sur dossier.
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Enfin, chaque année, le ministre des Transports du Québec désigne des personnes des services administratifs pour rendre des
décisions dans certaines demandes non contestées. Ces décisions s'appuient sur des normes objectives non discrétionnaires.

Les décisions par secteurs de transport

Maritime et ferroviaire 110 113 105
Autobus 357 361 248
Propriétaires, exploitants et conducteurs 1006 1013 1176
de véhicules lourds

Vrac 549 536 533
Courtage —1 118 61
Taxi 905 998 921
Total 2927 3139 3 0442

Cette année, 3 044 décisions ont été rendues dans les divers secteurs de transport.

Les décisions et les constats administratifs

Décisions sur demande accessoire 22 21 23
Constats 293 =3 =3
Décisions aprés audience 843 814 864
Décisions par une personne désignée 698 750 902
Décisions sur dossier 1364 1554 1252
Total 3220 3139 3041

Les décisions contestées et en révision

Parmi les recours qu’elles peuvent exercer, les personnes visées par une décision ont 30 jours a compter de la date d'entrée
en vigueur de la décision, pour demander a la Commission de revoir le dossier et de rendre une décision en révision. Un
membre, différent de celui qui a rendu la décision contestée, détermine si les critéres qui permettent de la réviser sont
respectés. Si tel est le cas, trois nouveaux membres sont assignés pour entendre la demande de révision sur le fond.
Cette année, sur les 33 demandes de révision introduites, 17 ont été accordées, 12 ont été rejetées et 4 ont fait l'objet
d'un désistement.

Toute décision de la Commission peut également étre contestée devant le Tribunal administratif du Québec (TAQ) par la
personne visée, dans les 30 jours de la date a laquelle celle-ci entre en vigueur. Cette année, huit décisions ont été portées en
appel et deux d'entre elles ont été confirmées. Par ailleurs, un de ces recours en appel a été abandonné et les cing autres sont
en attente d'audience. Finalement, une décision de la Commission a été révisée judiciairement par la Cour supérieure du
Québec. Ce jugement en révision a toutefois été porté en appel en Cour d'appel du Québec et celui-ci est pendant.

1. Pour les périodes de 2012-2013, les décisions relatives au secteur du courtage étaient regroupées avec le secteur du vrac.
2. Une décision peut toucher plus d'un secteur de transport.
3. La notion de constats administratifs n'existe plus depuis octobre 2012.
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Les inspections

Dans le but de soutenir le processus décisionnel, des
inspections sont effectuées auprés des transporteurs, des
conducteurs et des organismes de courtage. Elles peuvent
prendre la forme d'entretiens téléphoniques, d'analyses de
documents divers, de visites dans les installations des
transporteurs ou de vérifications de conformité. Tous les
secteurs de transport relevant de la Commission peuvent étre
soumis a des inspections.

La plus grande part des inspections touchent les propriétaires,
les exploitants et les conducteurs de véhicules lourds. En
effet, au cours de I'année 2014-2015, les inspecteurs ont
effectué un total de 739 interventions dans ce secteur
d'activité. Ces interventions visent a examiner les moyens
utilisés par les transporteurs pour assurer la sécurité de leurs
activités et a les soutenir dans la mise en place de bonnes
pratiques. lls vérifient également le profil des conducteurs
dont le comportement est a risque.

entions dans le secteur des propriétaires, des exploitants et des conducteurs de véhicules lourds

Inspections sur la gestion de la sécurité 259 263 276
Inspections aupreés des conducteurs de véhicules lourds 345 295 291
Suivi des mesures imposées aux propriétaires ou exploitants 95 57 87
Suivi des mesures imposées aux conducteurs 96 53 83
Audits de sécurité des sociétés de transport en commun 3 2
Total 795 671 739

Les compilations de 2013-2014 ainsi que de 2014-2015 retiennent seulement les suivis de conditions dont le statut est TERMINE pendant la période.
Dans les années antérieures, tous les suivis étaient inclus, méme s'ils étaient encore en traitement.

Par ailleurs, dans le secteur du transport par taxi, les inspecteurs vérifient la conformité des véhicules, la qualité des services,
les antécédents criminels des titulaires de permis de taxi ainsi que la qualité du travail des mandataires en matiere de
vérification et de scellage de taximétres.

Dans le secteur du courtage en services de camionnage en vrac, les inspecteurs s'assurent de I"quité de la répartition du
travail, de I'application des réglements et de la saine gestion des sommes administrées par le courtier au nom des abonnés.

Finalement, en ce qui a trait au transport maritime, les inspecteurs peuvent vérifier, sur les lieux d'exploitation des navires, si
les obligations du titulaire d'un permis sont respectées. Notamment, celles qui sont relatives a I'affichage du permis, a
I'utilisation de navires autorisés et au maintien de la police d'assurance de responsabilité civile.
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La concertation avec les partenaires

Plusieurs partenaires contribuent a |'atteinte des objectifs de la Commission. Ainsi, le ministére des Transports du Québec est
responsable de I'élaboration et de I'évolution de la législation appliquée par la Commission. La SAAQ établit des normes de
sécurité en matiére de transport routier et des politiques administratives. Elle transfére a la Commission les dossiers des
propriétaires, des exploitants ou des conducteurs de véhicules lourds dont le comportement présente un risque pour la
sécurité routiére et I'intégrité du réseau routier. Elle agit également a titre de mandataire de la Commission en recueillant les
demandes d'inscription et de mise a jour au Registre des PEVL dans ses centres de services.
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Contrdle routier Québec, les corps policiers ainsi que le Bureau du
taxi de Montréal surveillent I'application des lois et des réglements
en services de transport par taxi. D'autres partenaires jouent
également des rbles importants, tels les mandataires de la
Commission, lesquels effectuent la vérification et le scellage des
taximétres. Enfin, les associations représentant les diverses clienteles
de la Commission participent au développement de I'encadrement
des transporteurs.

La Commission collabore a I'évolution du contexte administratif,
légal et réglementaire encadrant le transport routier et la sécurité
routiere au Québec. C'est ainsi qu'elle a participé aux travaux de
divers comités telles la Table québécoise de la sécurité routiére et la
Table de concertation de I'industrie du transport par taxi.



Les services a la clienteéle

Au cours de la derniére année, la Commission a poursuivi ses efforts afin de répondre aux besoins exprimés par la clientéle,
notamment lors du sondage sur la satisfaction de la clientéle tenu en février 2014

e formation offerte aux employés du Service a la clientéle pour parfaire leurs connaissances et optimiser ainsi le traitement
des demandes;

e révision des communications écrites visant a transmettre a la clientéle des renseignements complets, simples et clairs;

e promotion de la prestation électronique des services qui offre a la clientéle des services accessibles, simples, rapides
et économiques;

e révision des processus opérationnels afin d'optimiser le traitement des demandes.

Les services offerts

Les services de la Commission sont accessibles de différentes facons:

e par téléphone (sans frais) et a nos bureaux sans interruption du
lundi au vendredi, de 8 h 30 a 16 h 30, a I'exception du mercredi
ou il est offert a partir de 9 h 30;

e a partir de notre site Internet disponible en tout temps;

e par courriel, par télécopieur ou par la poste.

Tout en conservant les modes de prestation de services traditionnels,
la Commission a mis l'accent au cours des derniéres années sur le
développement et la promotion des services en ligne.

Ainsi, le tableau ci-dessous nous indique une augmentation de 18 % du nombre d'inscriptions en ligne au Registre des PEVL,
en comparaison avec 2013-2014. En ce qui concerne les mises a jour en ligne de l'inscription de ce registre, la hausse se situe
a 26 % par rapport a I'année 2013-2014.

Services en ligne 2013-2014 2014-2015 Ecart
Inscriptions au Registre des PEVL 1688 1999 18%
Mises a jour de I'inscription au Registre des PEVL 26 633 33539 26 %

Globalement, au cours de la derniére année, 38 % des inscriptions au Registre des PEVL ont été effectuées au moyen des
services en ligne de la Commission (29% en 2013-2014), alors que la proportion atteint 64 % pour les mises a jour a ce
Registre (52 % en 2013-2014).
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Les résultats de la Déclaration de services aux citoyens

La présente section décrit les résultats obtenus par rapport aux engagements de la Déclaration de services aux citoyens qui
y sont prévus.

Les statistiques de gestion de la Commission permettent de présenter les résultats en fonction des quatre théemes de la
Déclaration de services aux citoyens, soit:

1. Nos engagements généraux
e qualité de nos communications
e accessibilité a nos services
¢ confidentialité

2. Nos engagements particuliers
Nos engagements lors d'une audience

4. Commentaires ou plaintes sur la qualité de nos services

1. Nos engagements généraux

INDICATEUR Le taux de satisfaction

OBJECTIFS ¢ Vous faire connaitre notre identité lorsque nous communigquons avec vous
DE SERVICES e Adopter un comportement respectueux et courtois

o Utiliser un langage clair

« Ecoute