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Monsieur &an-Piere Charbonneau
Président de I'Assert@® ndionale
Hétel du Gouernement

Québec

Monsieur le Président,
J'ai I'nonneur de wus présenter le apport
d'activités de la Société deswersiers du Québec pour

I'exercice teminé le 31 ma 2000.

\euillez gyréer, Monsieur le Présidentexpression
de mes sentiments distingués.

Le ministe délégué auXranspots,
Jacques Bail

Québecijuillet 2000
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Monsieur &cques Bat
Ministre délégué auXranspots
Gouwernement du Québec
Québec

Monsieur le Ministe,

Conbrmément auxxégences de I'dicle 19 de la Loi
sur la Société des aversiers du Québec (L.R.Qc.
S-14),j'ai I'honneur de wus tansmette le m@pport
d'activités de I'entprise pour I'eercice fnancier qui
s'est teminé le 31 ma 2000.

\euillez gréer, Monsieur le Ministe, I'expression de
mes sentiments les meillsur

Le président-dicteur généal par intétim,
Liguori Hinse, ing.

Québecijuillet 2000
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MESSAGE DU PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

L'exercice inancier 1999-2000 de la Société deawersiers du Québec (STQ) présenpour I'ensemke des
traverses,des résults recods d’ahalandae, qui atestent de I'intérét de la poptitan a utiliser ses seices de t&-
versiers. De plusdes résultis financies tres positifs soulignent la sainesgion de I'entgprise

Cette annédes naires de la STQ ontdnspoté 5 631 404 pasgers, 2 556 240 unités équalentes automobiles
(UEA) et 109 068 bigclettes. Ces tis cdaégories étdlissent de nousaux ecods dont la Société peut étkére.

Quant auxihancesune baisse des dépenses & de méme qu’une hausse degerus de 5,26 témoignent des
efforts que la Société maintient pouteindre des objectifs deegtion et d’autdhancement toujogrplus élgés.

D’ailleurs, afin d’accomplir sa missionvac toujous plus d'eficacité et d'eficience la Société a élmré des
outils de gstion impotants et neateurs : les indicdeurs de @stion. Issue de données déja compilées par la STQ et
de noueaux enseignementsecueillis a I'intene et auprés de sekeats, cette sée d’indicaeurs de gstion est
considérée comme atégque et poteuse d’une irdrmation dé sur I'enteprise Elle facilitera la prse de décisions
au sein du conseil d’adminiation et du comité de diction.

Toujours dans l'optique d’asser un meilleur setice de teversiers aux populons desseies,la Société a rédigé
un « Plan statégque et opéationnel de la Société desatersiers du Québec ». Ce plattes plus impdants,com
prend une éaludion des safices,des installtions et des nares que la STQ &fe actuellement a la poptilen. De
plus, il présente desecommand@ons globales et spéafues pour bacune des &werses répdies sur les dix
prochaines annéeajnsi qu'un wlet financier seappoitant aux dierses ecommandigons.

Afin de mieux répondr aux besoins de sebentéles,la Société a mitiplié les discussions a l'occasion des
réunions des comités constifim régonaux et a mené un sorggadans bacune des d&werses. Ces démehres,qui
s'insciivent dans la @onté du guvemement de seapprocher du cityen, pemettent a la Société deaueillir de
précieux enseignements.

Quant au bgue du millénai, I'excellente prépation de hlaque sesice a
contrer les imprévus a pais un passge a I'an 2000 sans hesr

La direction de la Société desatersiers du Québec est gamlierement
fiere des résulta de I'exercice financier qui vient de se t@iner J'associe
I'ensembe du pesonnel a cette belle réussite qui nous incite a tosijtaire
mieux pour le kent.

Le président-diecteur génél par intéim,

LIGUORI HINSE, ing.

Le Soleil

Feu d'artifice du " janvier 2000 a bod du
N.M. Félix-Antoine-Savard
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Partie | — LA SOCIETE DES TRAVERSIERS DU QUEBEC

m PRESENTATION

La Société des travsiers du Québec est une compagnie a fonds social constituée par une loi spéciale de I’Assemblée
naionale,le 4 juin 1971. Son capital-actions fait partie du domaine public et il est détenu par le ministre des Finances. L'autorité
tutélaire est exercée par le ministre des Transports.

La mission de la Société des tasiers du Québec est d’assurer des services dergi@vs sécuritaires et fiables permettant
le transport des personnes, des véhicules et des marchandises, contribuant ainsi a I'essor social, économique et touristique du
Québec.

Les valeurs véhiculées dans 'eqtiee sont les suivantes :
« le respect des personnes;

 l'esprit de créativité;
« le souci de la qualité du service;
* le godt du partenariat.

Les cing grandes orientations de la STQ sont:
« assuer des services de qualité;
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i i _ Siege social de la Societé des traversiers du Québec
 associer et soutenir son personnel, assurer la santé et la sécurité

de ce dernier, et valoriser sa contbution a I'amélioration du ren-
dement de la STQ;

« assuer la sécurité des usagers et la fiabilité des services de traversiers par le maintien en bon état des installations et de
I'équipement, avec le souci du respect de I'environnement;

contribuer a I'essor touristique et social des régions;

» gérer ses activités et ses ressources endidsant I'esprit d'innovation, le partenariat et I'efficience.

Créée a l'origine pour assurer la liaison entre les villes de Québec et de Lévis, la STQ s’est développée au cours des années et
gére maintenant huit traverses dont trois avec la participation de peseerivée.

m CONSEIL D’ADMINISTRATION

Liguori Hinse
Président-directeur général
Société des traversiers du Québec

Yvan Desgagnés
Homme d'affaires
Saint-Irénée

Nicole L. Bergeron

Directrice générale

Fondation Hétel-Dieu de Sorel
Sorel

Louise Levasseur

Directrice générale

Société nationale des Québécois de la Cote-Nord
Baie-Comeau

Alain Poirier Le conseil d’administration de la STQ : M Nicole L. Bergeron,

M. Yvan Desgagnés, vice-président, M. Liguori Hinse,
Avocat - . "y . o
L . , . _président-diecteur général, M° Louise Levasseur, M. Alain Poirier
Cente communautaire juridique Bas-Saint-Laurent-Gaspésie
Matane
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LE COMITE DE DIRECTION:

0 CONSEIL D’ADMINISTRATION

Pendant I'exercice 1999-2000, le conseil d’administration
tenu quatre assemblées régulieres et une assemblée spé
Dans sa volonté d’'étre présente dans les régions et d'établir
relations avec les partenaires du milieu, la STQ a tenu deux
ces assemblées en région, soit a I'lle aux Coudres en juin
Sorel en octobre.

Roch Théroux

Denys Houde - MTQ

M. Liguori Hinse M. Jacques M. Patrice
Bernier St-Amant

[0 CODE D’ETHIQUE DES MEMBRES DU
CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le 11 décembre 1998, le conseil d’administration de la Sociétq E 3 E
adopté le « Code d'éthique et de déontologie des membres du co o 2 g
d’administration », confanément a I'article 3.0.1 de laoi sur le £ < =
ministee du Conseil exécutff..R.Q., c. N-30). Ce code d’éthique et d & & &
déontologe est reproduit a la Partie Il. M Danielle M. Jocelyn M. Jean Cantin

Paradis Fortier
m DIRECTION

LES DIRECTEURS DE TRAVERSE:
Président-directeur général
Liguori Hinse

Vice-président a l'exploitation
Patrice St-Amant

x
>
Vice-président aux affaires juridiques et secrétaire = E
Jocelyn Fortier g %
S g
V|ce.—preS|dent§ a l'administration et aux finances S M. Jean Cantin,
Danielle Paradis = (par intérim) traverse
M. Daniel Mathieu, Québec—Lévis
Directeur des ressources humaines laprse Soret
) Saint-lgnace-de-Loyola
Jacques Bernier
Directeur des communications et du service a la clientéle
Jean Cantin
ko)
Le comité de direction s’est réuni toutes les deux semaines au cours g
présent exercice financier. En alternance, les directeurs de chacune ( " T
traveises ont été invités a participer aux réunions. Les plans de travail élabo 3 E
par chacun des services en fonction d'objectifs a atteindre et d’échéancier 8 M. Paul Deschénes
respecter ont été suivis et mis a jour selon I'évolution de chacun des dossig € averse Matane—
-

Ce procédé améliore la coordination des projets et augmente I'efficacité dg Baie-Comeau—Godbout

. , . . ~ Christyan Dufour,
chaque service tout en créant une interrelation entre les traverses. traverses fle aux

Coudres—Saint-Joseph-de-
la-Rive et Tadoussac—
Baie-Sainte-Catherine
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® ORGANIGRAMME AU 31 MARS 2000

Ministre
délégué auxranspots

Conseil d’'administtion

Président-diecteur généd
Liguori Hinse

Direction des
communicdions et du
sewice a la tentéle
Jean Cantin, dir.

Vice-présidence auxfafres
juridiques et secrétt
Joceln Fortier, v.-p.

Vice-présidence
a I'exploitation
Patrice St-Amant, v.-p.

Direction desessouces
humaines
Jacques Benier, dir.

Vice-présidence a
['administration
et aux fnances

Direction des seices

techniques
Jacques Lintte, dir.

Danielle Paradis, v.-p.

Comptdilité et
controle intene
Lucie Gendron

Approvisionnements
Jean-Claude DeVarenne

Infrastuctures terestes
Denis Mainguy,
chef de sev.
______________ -
|
Traverses*
Traverse Traverse .
i ile aux Gues—
Soel—Saint- Traverse fle aux Coudzs— Traveise Traverse Mot
Ignace-de- A & .y .| | Tadoussac—Baie . _ Montmagry
9 Québec—Lévis Saint-dseh-de-la: . . Matane—Baie R du-L
Loyola f : Sainte-Cthetine viere-du-Loup—
- II}\//Ith' Jean Cantin, ~ Rive oG B Comeau—Godboul | saint-Simeéon
amedir 1eu, dir. par intérim Chrlsty(ejm Dufour, dir ' | | Paul Desténesgdir. Tle dEntrée—
: . Ca-aux-
Meules

* Traverses &ploitées en collaoration avec

I'entreprise pivée
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CARTE RESEAU

La Société des awversiers du Québecygloite huit traverses

Distance Durée

(km)
Sorel—Saint-Ignace-de-Lyola 1,6 10 min
Québec—Lévis 1,0 10 min
lle aux Gues—Montmany 7.8 30 min
fle aux Coudes—Saint-dseph-de-la-Rve 3,7 15 min
Riviére-du-Loup—Saint-Siméon 25,6 65 min
GODBOUT
E Tadoussac—Baie-Sainte-tbaine 1,6 10 min BAIE-COMEAU
* Matane—Baie-Comeau 62,1 2'h 20 min
* Matane—Godbout 55,3 2h 15 min
E] ile dEntrée—Ca-aux-Meules 14,0 55 min
MATANE
TADOUSSAC
BAIE-SAINTE-CATHERINE
SAINT-SIMEON \
RIVIERE-DU-LOUP
SAINT-JOSEPH-DE-LA-RIVE
fLE AUX COUDRES
iLE AUX GRUES
UEBE
QUEBEC ” &MONTMAGNY
LEVIS
CAP-AUX-MEULES E
ILE DENTREE
SAINT-IGNACE-DE-LOYOLA

S(£EL
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m ASSURER DES SER/ICES DE QUALITE

0 SERVICE A LA CLIENTELE

L'étude de mahé des seices de taversiers, menée a laiffi d’aolt 1998 par I'Uniersité du Québec a Montréal
(UQAM), a pemis a la STQ deecueillir des données pour mieux conrm#es kents et d’obtenir leur @fuaion
concenant les sefices qu’elle dire.

Aprés une angse @profondie des données issues de cette étad&TQ a décidé de doter le @ee a la Gentéle
de ses mpres indicéeurs de @stion aiin de bien swire leur éwlution. Les indicteurs gpotteront une inbrmation
de pemier plan sur la siafaction des lents en ce qui concee les cing d&gories suvantes:

» les sevices de taversiers

* les cares

* les naires

* le pesonnel

» la sdisfaction du ient en génél en ce qui a &it aux sevices de la STQ

Tous les ansyn sondge sea donc &it auprés de 200lients a tiaque taverse Les pesonnes qui amnt a
réponde au questionnarseont dioisies au hasdret a toute heerdu jour Cet ébantillonnae derra rester
propottionnel aux wariables mode de &nspot et sae. |l serm ainsi gprésenttf et conorme au pofil-client de
chacune des&verses déhi par I'étude de 'UQAM.

Pour cdhacune des tégpries, divers points sant mesurés sur unetédle de 1 a 10. D’'une année a I'aytes indi
caeurs pemettiont donc de grder le pouls de lalientéle et aidamt les gstionnaies a suire de prés la qualité des
sewices oferts. Eventuellementijls pemettont d’adgter cetains sevices de la STQ auxttantes deslients. Les
commentaies pesonnels deslients seont é@lement notés et fofront des pistes d’améliation.

Dans haque ctégprie, les éléments mesurés et legtiastic de la situn actuelle sont les suints :

L GHED L E06 I G L I

ST.Q. SOREL QUEBEC I|.A.C. TADOUSSAC MATANE

1999

L gL L 830 I EED L I

ST.Q. SOREL QUEBEC I|.A.C. TADOUSSAC MATANE

1999

« LES SERVICES DE TRAVERSIERS: 0
¢ la signaliséion routiére 8l
¢ ['inf ormaion en généal
¢ la durée de laile d'attente
¢ le contréle sur les as de stitonnement al
¢ les diectives d’embagjuement
¢ le respect des haires
» lafréquence des dépsr 0

« LES GARES: 10 —
* |e fonctionnement de la billetter
¢ |a propreté des lieux
* |a propreté des sanitas 6 (—
* |e fonctionnement des maioes distibutrices
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le fonctionnement des miaioes distibutrices

m ASSURER DES SER/ICES DE QUALITE or
8 |—
e LES NAVIRES: .
* le conbrt B
la propreté du taversier en généi 4l
) 8,95 ) 8,00 ) ) 8,87 )

* la propreté des sanitas

le fonctionnement de la billetiera bod (Matane) 0 STQ. SOREL QUEBEC IAC. TADOUSSAG MATANE
1999
10 —
* LE PERSONNEL:
+ Taccueil du pesonnel a tee 8
* la coutoisie du pesonnel a tae 6
¢ Taccueil du pesonnel a bat
.. N 4|
¢ la coutoisie du pesonnel a bat
2 —
o . 938 832 . 936
R SAT'SFACT'ON DU CLIENT EN GENERAL ST.Q. SOREL QUEBEC I|.A.C. TADOUSSAC MATANE
1999

10 —

g2 L 8,14 I 8:21 L I

ST.Q. SOREL QUEBEC I.A.C. TADOUSSAC MATANE
1999
Ces indicteurs offriront dong au il des ansdes enseignements paettant de mieux comende I'importance et
les besoins réels liés auxféients serices de taversiers.

0 MODIFICA TION AU SYSTEME DE RESERVATIONS

Dans le It d’assuer un meilleur setice a la tientéle a la taverse Mdane—Baie-Comeau—Godbold, STQ a
cherché un mgen de diminer le taux de non-présefita pour les véhicules réses.Atteignant souent 20%, ce
taux était beaucoupdp éleé. La Société a donc mis en place un systéme devatises caranties par caée de
crédit. En cas de non-préseiuaa, des fais de 20 $ pour une auto et de 30 $ pour un camion acmtés sur la
catte de crédit. Cette mesua pemis de réduie le taux de non-présetitan a 6 %. Un plusrgnd nombe de tients
peuwent désamais obtenir une résation. Rarallelement & l'instawtion de cette mesearla Société penet au Gient
qui a une réseation de se présenter moins longtempwalece sur le quagoit 30 miutes au lieu d’'une heeipour
les automobilistes.

O GUICHET AUTOMATIQUE SUR LE N.M. CAMILLE-MARCOUX
Au printemps 1999|a Société a mis en ce@vun pojet-pilote de guibet automaque a bod duN.M. Camille-

Marcoux.Ce pojet répond aux besoins ddgents qui désint se pocurer des biens et sgces oferts a bod pen
dant la teversée L'expéiience s'&ére contuante
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m ASSURER DES SER/ICES DE QUALITE

0 MODIFICA TIONS D’HORAIRES

De plus en plus sollicitéda traverse Tadoussac—Baie-Sainte-baline, contiruation de la oute 138a nécessité
guelques lksangements a I'haxire jounalier des deux wires. Pur réponde a cette demande aaey I'horaire de
nuit est passé d'un sace aux 60 mintes,entre miruit et 6h, a un sevice aux 40 mintes ajoutant ainsi sixarer-
sées aditionnelles. Lhoraire d’hiver a églement été mod# en allongant la péode d'utilisgion du deuxiéme
navire duant les jous de la semaine

A la traverse Maane—Baie-Comeau—Godbold, demande enanspot de camions de billots de bois de la Cote-
Nord a la ive sud a aussik@é des dépas supplémentais dans la soirée pour les moisviilaet de mai et pour les
mois de sptembe a décemler

A la traverse fle aux Gres—Montmary, la saison de nagation a été pslongée jusqu’au 19 déceneben aison
de la tempéature plus ¢¢mente Le sevice est namalement inteompu \ers la fn de nowembee a cause des glaces.

0 POLITIQ UE GOUVERNEMENTALE RELATIVE A L’EMPLOI ET A LA Q UALITE DE LA
LANGUE FRANCAISE

La Société aacu un sis d'approbaion de I'Ofiice de la langue &éncaise elaivement au nowau pojet de pok
tique linguistique qu’elle luiait transmis en 1998. Laewion fnale de la nowslle politique linguistique de la
Société sex soumise a lprobdion du conseil d’adminisition au cous de I'exercice 2000-2001.

Michel Casgant

Le capitaine Paul-Gérard Guetin dans la timoneie du
N.M. Catherine-Legardeur
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m ASSOCIER ET SOUTENIR SON PERSONNEL,ASSURER LA SANTE ET LA
SECURITE DE CE DERNIER, ET VALORISER SA CONTRIB UTION A
L’AMELIORA TION DU RENDEMENT DE LA STQ

0 RESSOURCES HUMAINES REPARTITION DE L’EFFECTIF DE LA SOCIETE
(en équivalents temps complet)
e EFFECTIF

Sorel—Saint-lgnace-de-Loyola 55
Durant I'exercice 1999-2000)effectif total de la Société| Québec—Leévis _ 97
est demeuréelativement sthle, passant de 380 a 384 lle aux Coudres,_s‘?'nt'Joseph'qe'la'R've 39
employés pour une masse sade ateignant 18,9 millions Tadoussac—Baie-Sainte-Catherine 64
de doll ' Matane—Baie-Comeau—Godbout 90
€ dofias. Atelier 85 10
Siege social 30
e FORMATION Total 385

La formaion du pesonnel demer une aleur pimordiale a la STQAu cous du denier eercice, 1,6 % de la
masse salale, soit plus de 300 000 & été alloué a la réalisan du plan de déloppement desessouces
humaines.

Les actvités de brmation totalisent plus de 7 700 hess soit une mgenne de 20 heas de érmation par
employé.

Les pogrammes dedrmation ont pincipalement pdé sur I'acquisition de connaissances dans les domaines du
secouisme en milieu de &wail, des meswes d’'ugence en merdu transpor des machandises daregeuses et de
l'inf ormatique

L'entrainement & la the et la érmation pratique du nougau pesonnel eprésentent esdron 25 % des adtités de
formation réalisées.

SOMMES CONSACREES A LA FORMATION ET

HEURES DE FORMATION REALISEES POURCENTAGE DE LA MASSE SALARIALE
8000
7000 350000 = 3280018 3 5356
$ 303513 %
6000 300000 e 256 870 $
5000 250000
4000 200000
3000 150000
2000 100000
1000 |- 50000

1997-98 1998-99 1999-00 1995-96 1996-97 1997-98 1998-99  1999-00

e SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

Pendant I'exercice 1999-2000a Société a connune baisse du noméd’accidents deavail avec pete de temps,
le taux de fréquence passant de 45 a 3pef@ant]e nombe de jous pedus par suite d’accidents a subi une-aug
mentdion de 12,8 % parappott au précédentxercice, le taux de gavité se tiffrant a 812.

Soulignons les résutmobtenis aux taverses Québec—Lévis dadoussac—Baie-Sainte4BGaine. La tendance a la
baisse constée en 1998-1999 s’est peuiie et la fréquence des accidenthiaté de pres de 40 %.
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m ASSOCIER ET SOUTENIR SON PERSONNEL,ASSURER LA SANTE ET LA
SECURITE DE CE DERNIER, ET VALORISER SA CONTRIB UTION A
L’AMELIORA TION DU RENDEMENT DE LA STQ

La STQ peut maintenir ses objectifsige a I'enggement des memébs des comités ptaires de santé et sédér
et aux efforts de son psonnel dans la prémtion des accidents.

TAUX DE FREQUENCE* TAUX DE GRAVITE*
50 — 1000
40 — 800 |-
30 - 600 |—
20 |- 400 |—
10 |- 200 |~
[0] a [0] 988
1997-98 1998-99 1999-00 1997-98 1998-99 1999-00
* Le taux de fréquence mesue le nombie d’accidents de * Le taux de gavité mesure le nombre moyen de jours perdus
travail qui surviennent par million d’heures travaillées par suite d’accidents de tavail par million d’heur es travaillées

» PROGRAMME DE RECONN AISSANCE

Conformément a sa politique deaonnaissangda Sociétéau cous du présentxercice, a souligné la coritsution
exceptionnelle de wis de ses empyés. Madame Liseobidon, réceptionniste au siegy social,ainsi que monsieur
Gerwais Chouinat, répatiteur a la taverse Mdane—Baie-Comeau—Godbouint été econms pour I'cellence de
leur sevice a la tentéle et le gaitaine &an-Guy Langloisie la teverse Québec—Lévigour aoir créé et implanté un
logiciel utilisé pour la gstion des équipes deMail & bod des neires.

« BOURSES D'’ETUDES

Depuis 1990/a Société emet des boges d’études a des étudiants de I'Institutitinee du Québec a Rimouski
qui se sont distingués par lewésultés scolaies.

Qudre bouses de 500 $hacune ont étéemises cette année a des étudiants de deuxieme annéegiaspres
de naigation, de mécanique de mae, d’architectue nazale et de Igistique du tanspot.

* BILAN DE L’APPLICA TION DE LA LOI SUR LE TABAC

Depuis le 31 mai 199&onformément a la politique de gection des non-fumesiadoptée le 18 décenebt997
par le conseil d'adminisition de la Sociétd,usage du tdac est intatit dans tous les éihssements et sur les
navires de la Sociétéiafd’assuer une meillewg qualité de I'airprotégeant ainsi la santé du gennel et deslients.

La Société étant & Nant-carde de la réglemertian sur la potection des non-fumesirdeouis cette diz, ses
clients et emplgés ont peu sofdrt de I'entrée en vigueur de laoi sur le tdac Cependantle pesonnel de la
Société en contact dict a’ec le dient doit contiruer a &ire peuwe de doigté eec les fumews récalcitants quifort
heueusementsont en nomke décoissant.

Désirant encouager ses emples qui s’enggent dans I'aandon du taag la Société aembousé des fuis occa
sionnés par cette dénche a spt d’entie eux.
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0 SYSTEME DE GESTION DE LA SECURITE

Lors d'une conféence spéciale tare en mai 1994,
I'Organisdion maitime intenaionale (OMI/IMO) a ajouté tis [
nouweaux tapitres a la Cowention intenationale pour la
sauegarde de la vie humaine en mer (@ention SOLAS). Le
Canada compte pai les 134 pgs signaaires de cette coen
tion. La Sociétéquant a elles’intéresse plus p&culiérement
au dapitre IX relaif a la gestion de la sécité pour I'exploita-
tion des ndires (code ISM).

athalie Laoche - STQ

N

Exercice de combad’incendie d’'un véhicule automobile au Cergr
de formation d’'urgence en mer de Saint-Ramald

Le code ISMgen vigueur dpuis 1998 ne s'gplique actuelle
ment qu’aux naires fisant des @yages intenationaux.
Cependant|’Associaion canadienne des opégurs de taver-
siers (ACOT) a ecommandé a ses merabrd’gpliquer ce code sur une basgontaire. Pour cette aison et pour
donner une aleur ajoutée aux saces qu'elle dire a seslents,la Société a décidé d’emboiter le pas et dersui
les ecommandidons du codgesoit la mise engplicaion d’un systéme deggtion de la sécité.

Le programme instauré par la STQ poévque I'ensemle de ses nares et taverses sea diment accrédité a lmf
de 2002.

O EXPLOITATION

* NAVIRES

Onz naiires composent lddtte de la Société desatersiers du Québecsans compter I&l.M. Trois-Riiéres,
inactif depuis deux angjui a été mis enente en féver 2000.

Les deux naires de elew, le N.M. Radissoret le N.M. Félix-Antoine-Seard ont été utilisés deafon régulie.
Le N.M. Radissora remplacé les nares aux taverses Québec—Lévis et lle aux Coesl—Saint-dsgh-de-la-Rve
en plus de seir de deuxieme ndre duant I'été a I'lle aux Coudss. LeN.M. Félix-Antoine-Seard a piis la reléw
aux traversesTadoussac—Baie-Sainte-thaiine et Maane—Baie-Comeau—Godbout en plus devisergalement
de deuxieme nére a Maane duant I'été 1999.

La flotte est enxcellente condition d’opétion en dépit des &irts exigés par la fréquence des manceswians
toutes les conditions de temgiire et de merété comme hier. Avec plus de 100 000arersées dectuéesla flotte
de la STQ est tres sollicitée etlgfe unentretien préentif constant af de conter 'usue rapidedes équipements.
Ainsi, grace a un plan de maintenance biencitiré et & un swui rigoureux par les mécaniciens de la ST&
longévité des awversiers est assuréee

Une étae impotante dans le pgramme de maintenance d'unvita est le carémg en cale sée de méme que
la révision compléte des équipements inggsrcomme lea@uvemail, les hélicesle propulseur |téral et les caisses
de succion. Cesavaux se bnt a tous les qi@ ou cing ans.
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En mai 1999|e N.M. Camille-Macoux,en sevice ente Maane Baie-Comeau et Godbowgst allé en cale ske
La coque et les systémes subgésrn’'aaient pas étéxaminés dpuis quére ans. De plusjne véification compléete
de I'épaisseur des tdles de la coque a été réalzette meswr est obgatoire des qu’'un nare dteint 25 ans.
Malgré les nombguses hews a nwiguer dans la glagde poucentagje d’amincissement des tbles était plus que
sdisfaisant. Le bon ergtien des réseoirs de méme que l'utilision de peintug a base d'épty sur la coque ont
donné d'acellents résults.

Lors de l'allongment duN.M. Armand-Imbeawen 1996de noueaux arbes pote-hélices mnis de marttons en
acier inxydable recouerts d'une coube de meéiel antifriction, le borwon, avaient été installés. Ol s'est aséré
gue cet antifction ne comenait pas et se détérait. En aril 1999, le navire a donc visité la cale d&& pour &ire
remplacer les mahons des coussinets des agpote-hélices.

En juin 1999Je N.M. Félix-Antoine-Seard a été mis en cale d&& pour que I'oneamplace I'arbe pote-hélice et
les pales de I'hélice balibrEn efet, au pintemps 1998¢ce naire utilisé a la @verse Tadoussac—Baie-Sainte-
Caheiine avait toudé un pic ocheux. Les pales d’hélicevaient été endomngges et I'arke, Iégéement gqudi.
Une répagtion tempoaire avait été effectuée entéendant deecevoir toutes les piéces nécessair

Au cous de I'hiver 2000,le N.M. Grue-des-llesqui fait la naette
ente Montmany et I'lle aux Gues,a bénétié en cale séw d'une
inspection réguliér de sa coque et des équipements irgggerDuant

sel une aide précieuse pouwrcfliter les manceuess au quai de
Montmagny ou I'espace de nagation est paticulierement esteint.

Chaque annééa STQ irvestit d'impotants montants d’gent dans
la répastion et I'améliogtion de ses nares. Rien n’est mégaé amn
d’'assuer au pubc des sevices de taversiers fiables et sécltaires.
Des équipements en bonne condition dboant a maintenir un i
ronnement sain. Des motasubien enteterus et pariitement mis au point as&mt une combstion complete
beaucoup moins dommedble pour I'amosphee. Le parkit contrle des ydrocarlures et des huiles luibiantes
contiibue sutout a la consestion de la popreté des eaux maables.

Gilles Puneau - STQ

-.. : -. ..I z f‘l

N.M. Grue-des-lles en cale ske

+ TRAVERSEES

Le meilleur indicgéeur de laibilité des serices est la compiteon des taversées réussies pappott a celles qui
avaient été prévues pour toute I'ann&ussir 99,2 % desatrersées end fer tout le pesonnel qui conibue a cet
excellent résultapour une enaprise de tanspot pulic. Le dient peut donc seidr aux sevices de taversiers et
accoitre ses déplacementsy@s,commeciaux ou industels vers la ive opposée



Société
des traversiers
du gue’bec

RAPPORT D’ACTIVITES

m ASSURER LA SECURITE DES USAGERS ET LA FIABILITE DES SER VICES DE
TRAVERSIERS PAR LE MAINTIEN EN BON ET AT DES INSTALLATIONS ET DE
L’EQUIPEMENT, AVEC LE SOUCI DU RESPECT DE LENVIR ONNEMENT

POURCENTAGE DE REUSSITE DESTRAVERSEES PREVUES

Roch Theroux

1995-96 1996-97 1997-98 1998-99 1999-00 - -
N.M. Jos-Desbénes a la taverse Tadoussac—

Baie-Sainte-Céherine

* INFRASTRUCTURES TERRESTRES
Transfert des quais fédéaux

Pendant le mois de juin 200& gouvemement fédé préwit céder au ministerdesTranspots du Québec dix
quais ou la Société wploite des safices de taversiers. La gestion de ces quais seconfée a la Société. |l siit

du quai mméo 2 de Scel,

des quais et débzadées de Saint-lgnace-de-yola;

des quais et débzadées de Montmgry et de I'lle aux Ques;

des quais et débzadées de Saintabeh-de-la-Rie et de I'lle aux Coués;
des quais et débzadées de Riiere-du-Loup et de Saint-Siméon;

du quai et du débeadée de Baie-Comeau;

de la jetée de ptection de M&ane

En plus de seair confer ces infastuctures,la STQ dera églement dictuer le dagage aux quais de I'lle aux
Coudes,de I'lle aux Gues et de Riére-du-Loup. Duant le pochain eercice inancier la Société ppcédea a la
réoganisdion du sevice des infastiuctures terestes et ecerra toute la documertian nécessadgr du guvemement
fédéaml.

Gares deTadoussac et de Baie-Sainte-@zerine

La Société a mcédé a la constetion de reaux administtifs et d'une salle dente aTadoussac et d’'uneag a
Baie-Sainte-Ctheline. Les anciens batiments étaient désuets et enaisaéid. Le colt des tvaux s’élée a 750 000 $.

Denis Mainguy - STQ

Larry Dallaire
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Quai de Godbout
Les répagtions au quai de Godbout se sont powies a I'été et a 'automne 1999. Lesipdes pemises pour les

travaux sont passétement réduites a cause de cairttes emronnementales elimatiques paticuliéres. La in des
travaux est prévue pour I'automne 2000.

Quai deTadoussac

La Société préparun pojet pour la constrction du polongement du quai déadoussacles tavaux deraient
étre réalisés a I'été 2000 quand la SEQerra les autasaions ewvironnementales nécesssr

Dragage a Baie-Sainte-Ctherine

Des tavaux de dagage sont nécessais au quai de Baie-SaintetBaine. En efet, lors de marées trés basses les
navires Isquent d’endomnger leus hélices sur lesochers prés du quai. Derses éaludions ont eu lieu &f de
trouver la meilleue méthode pour euser le ac sous-man tout en espectant I'evironnementle budget disponile
et, bien slrle maintien du seice de taversier pendant la durée deaviaux. Des congintes de dierses naures ont
reporté ce pojet de dagage au pintemps 2000.
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0 COMITES CONSULTATIFS

Au cous du présentxercice fnancier la Société a posuvi la mise en place de sonogramme de drmaion de
comités consultds régonaux en constituant le comité constifteégional de la taverse Mdane—Baie-Comeau—
Godbout. Ce comitéegroupe deseaprésentants socio-économiques tant déaktaque de Baie-Comealg Godbout,
de Port-Cattier et de Sgt-lles.

Cette annéechacun des comités constifa régonaux de Sal—Saint-lgnace-de-bywla, ille aux Coudes—
Saint-bseh-de-la-Rie, Tadoussac—Baie-Sainte-thaiine et Maane—Baie-Comeau—Godbout a tedeux réu
nions. Ces réunions ont peis aux pdicipants d'ébangr avec les eprésentants de la Société suret sujets tels
gue la qualité du seice, les hoaires,les modifcations taifaires (s'il y a lieu),les améliogtions de seiice et le
Plan stiatégque et opéationnel de la Société desaversiers du Québec

O PARTENARIATS

Les traverses paticipent actvement aux événements de l¢
régon. Les ajouts de daverséesles commanditede pavoisement
des naires et I'animéon a bod ont lieu dans plusiesirtraverses
pour des événements telde: Festval de la goelotte de Sal, le
Grand tour gcliste, le Festival d’'été de Québedes Fétes de | | b
Nouwelle-France le Marathon des deuxives, la Traversée salut I o) L
parenté du Estival de la cevette de M&aneg le Brunch du Comité [ ] ‘
régonal des usgers du tanspot en comnan, le Canaval de Québe: N v ST Gi"eS’Me P mande

etle Raﬁ/e de Chdevoix. Richard, Bonhomme Canaval a bord du NM. Lomer
Gouin lors de la couse en canot

Nathalie Laoche - STQ

Cette annéepour céléber de dgon unique I'aivée de I'an 2000
dans la Cpitale Ndionale le Secrétaat des fétes du millénara
installé sur IeN.M. Félix-Antoine-Seard des centaines de pieceg@edniques. Sous lesegards émeveillés de
milliers de spectaurs, ces pieces ont &té au milieu duleuwve, en un mgnifique feu d'atifice semkant jaillir des
glaces.

Divers événements médisés se tiennent agment a bat des naires. La taverse Québec—Lévissituée dans
un milieu cultuellement et socialemenydamique accueille quelquesfs par année des cordéces de gsse a
bord des ndires.

Les amélioations aux serices et aux instalteons donnent lieu a des
célébations ou sont iités les eprésentants des milieux politiqusocial,
économique et cultet des rémpns desseties par les wverses. En juinle
ministre délégué auXranspots, monsieur dcques Bal; a visité les instal |
lations et les ndres des faverses M@&ane—Baie-Comeau—Godbout ¢
Tadoussac—Baie-Sainte-tBaiine. Il a églement inauguré laage de
Baie-Comeau constite duant I'exercice inancier précédent et annoncé
constuction des gres deTadoussac et de Baie-Saintetliaine. La
constuction de cesayes a été complétée a Visr 2000.

Rodch Thémoux

Le caitaine Paul-Henri Harvey et le
ministre délégué auxranspots, M. Jacques Bail
a bord du NM. Camille-Marcoux
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Tous ces événements donnent une visibilité niigdia positve aux dvers sevices de taversiers ou ils se
démulent.

0 PUBLICITE ET COMMUNICA TION
» DOCUMENT CORPORATIF

Un nouveau document cportif a été préparé af de présenter la Société &eais intewenants. Ce documerspus
forme de iches d'inbrmation, décit la mission de la STQe réseau desarersesa stiucture de I'enteprisg le conseil
d’administetion, le comité de diction et donne un éf histoique de la Société. D'aats fches mettent enaleur le
peisonnel de la STFa fotte de naires et sesassouces fnanciées. On y tuve églement une @ludion de la sts-
faction de lalentéle De pluschacune desaverses est déite sur uneithe illustrée

Ce document sarmis a jour aruellement et on peut se leopurer sur demande seulement.
+ DEPLIANTS

Le principal outil d’information sur les saiices de la Société est le dépliant. Rumdividuellement pourltacune
des taverses,le dépliant enseigne sur les haires,les naires en setfice, la durée des awersées ets'il y a lieu, sur
les taifs. Un homire synthése présentant I'ormaion de haque taverse est églement puleé.

* SITE INTERNET

Le site Intenet de la Société &c¢u des millies de visiteus verus consulter les haires et les tdis ou regarder les
photos des ndres de bacune des &erses. Des centaines de demandes afinétion ont été ecues et répondues
par couriel, faisant de ce médium un outil de coomitéion tres eficace

+ KIOSQUE D’EXPOSITION

La Société aenouelé la présentin gaphique de son kiosque djgosition
afin qu'il soit prét pour les@ositions du gntemps 2000Avec un visuel des
plus dtrayants,ce kiosque eflete bien I'xcellence la fiabilité et I'importance
des serices de taversiers exploités par la STQ

+ PARTICIPATION A DES EXPOSITIONS

Nathalie Lanche - STQ

La Société desaversiers du Quebec ptcipe depuis plusieus années a dérs “S==————— —
salons de toisme et de seices ain de fire la ppmotion de ses averses.Au Efvse?:ieerg iﬁ‘ggg’g‘ege i
printemps/a STQ a été présente au Sallmrances-Loisg de Montréal et a celui
de QuébecA l'automne elle a paticipé au Salon Ird-sewices du guvemement du Québec qui s’est ted
Rimouski de méme qu’au salon Biemue Québec quiassemie les oganisdeurs de wyages de goupe Occasions
privilégiées de enseigner le puic et de répondr a ses inteogations, ces salons stiglent I'intérét des acancies
pour les serices de taversiers de la STQ
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* ACHALAND AGE TOTAL UNITES TRANSPORTEES
L'achalandge total de I'année 1999-2000th@us B3
e , . " 6000000 [~ ) oo
les lecods étalis. En efet, 'année 1998-1999 éhis- W
sait un ecod pour ce qui est duanspot de véhicules

5000000 [~
Cette annéeil est dépassé et la tégprie passgers

atteint a son tour deshdfres inéglés : 4000000 [~
A 3000000 [~ ob &l o9 Y
* 5 631 404 pasgars transpotés, en hausse ¢ T % o 2
T z s s [u}
3,1 % par appott & 'année précédente; 2000000 i ——————— , ,
« 2556 240 UEA tnspotés,en hausse de 5% 199596  1996-97 1997-98 199899  1999-00
par ppott a I'année précédente o NombredUEA —ms— Nombre de passagers

Fait inusité pour la Sociétés mois d’éténomalement tres &alandéspnt conm des baisses, I'exception de la
traverse Soel—Saint-lgnace-de-Lywla. Rar conte, les autes mois ont corin des augmentens notdles
témoignant de la vigueur de I'économie

La traverse Québec—Lévis connait unhatandge coissant de birlettes :78 505 gclistes ont empmté ses

traversiers pour une augmertan de 28,7 %. La populéé de ce spdret 'améngement de pistesyclables
contiibuent & ces résutt Soulignons ici que les lyidettes ne sont pas iluses dans le décompte des véhicules.
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0 INFORMATION DE GOUVERNE

Soucieuse de biemmseigner son conseil d’adminaion pour &ciliter ses pses de décision$a direction de la
Société adit le bilan de I'inbrmation dont elle dispose en tigre de guveme

La direction s’est eragée a dumir une inbrmation rattachée aux wis axes de sa mission et coant les doug
dimensions de I'éicacité sugérée par la éhddion canadienne de la vication intégée (FCVI). Chaque dimen
sion se taduit par une questionrfidamentale :

Orientation de la la direction assue-t-elle la cohésion au sein de anisdion dans la powuite des objectifs ?
gestion;

Pettinence: les sevices sont-ils toujowavoulus par le puic ?

A-propos: le niveau d'eforts déplyés est-il Igique compte temdes objectifs ateinde ?

Réalisgion des les résultts anticipés sont-ilstiints ?

résultas escomptés:

Degré de shsfaction: les besoins de Idientéle sont-ils corlBs ?

Effets secondads:  les sevices oferts occasionnent-ils desfefs secondads positifs ou néaifs ?
Codts et poductvité: les colts a I'unité sont-ils ppotionnels et sensés ?

Capacité I'organisdion s’adate-t-elle aux bangements dans les nwhés la concurence la tedinolagie ?
d’adaptation:

Résultas financies:  I'organisdion planife-t-elle corectement leshoses et au meilleur colit ?

Environnement I'organisdion foumit-elle un milieu de favail corvenale a son pexonnel ?

de travail:

Protection de I'actif: les essouces humaineginanciees,physiques et irdrmationnelles sont-elles ptégées congrtout isque ?

Controle et comm vy a-t-il un pocessus deagtion et des inditaurs pemettant de mesar, de controler et deendee compte
nicaion des résulta: de la perbrmance ?

Pour chacune de ces dimensiote,direction de la Société a vBé si elle bumissait I'information adéquee au
conseil d’administition et comment la qualité de cetteamhaion pourait étie amélioréeUn piocessus deeastion
ainsi que des indi¢aurs couvant huit des dowe dimensions perettront de &ire un swi auprés du conseil
d’administetion.

O INDICATEURS DE GESTION

Un deuxieéme cahier d’inditaurs de @stion a été présentéeg la fn de 'annéeihanciée 1999-2000. En plus de
créer une mémaromganisdionnelle mieux strcturée et plus objegt sur la pedrmance ces indicgeurs présentés
sous brme de taleaux de bat visent 'amélioation collective en emplissant desohctions de

» constad'alette;

» dédencheur d’enquéte et guide d’'agaé;

* reddition de comptes;

e patage d’information hoiizontal ente les unitésdnctionnelles;
« contibution a la érmulation d’'objectifs.
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Les indicaeurs de gstion eterus sont éamérés en lesattachant a la dimension de Ifgfacité qu'ils pemettent

de mesLet.
Dimension Indicateurs
Pertinence: le nombe d'unités tanspotées
le nombe d’emplyés conettis en équialents temps complet par iég
A-propos: le nombe de pasgers par teversée
le nombe d’'unités équialentes automobiles (UEA) paatersée
le taux d’occuption
Réalisdion des le poucentaje de réussite desarersées prévues

résultas escomptés: le nombe d’'anmlations selon les causes
Degré de stsfaction:le niveau de d#sfaction de la lentéle

Effets secondads: le nombe d’incidents swerus
le colit des rdamaions

Colts et prductvité: le colt de nspot par unité tanspotée
le colit de evient excluant le serice de la dette pararersée

Résultas financies : la pete avant sulvention aux opétions et serice de la dette
le poucentagye d’autofnancement
I'écart ente les codts réels et leithget

Ervironnement de le taux d'dsentéisme
travail : le nombe de giefs
les heues de érmation dispensées a I'ensetaltlu pesonnel
le poucentaye du montant alloué a larmation par eppott aux salaies
le nombe d’accidents de avail
le taux de fréquence des accidents deatr
le nombe de jous pedus a la suite d’accidents demail
le taux de cavité des accidents deatsil
les montants imputés au dossier de CSST

La mise en placew cous des deux dareres annéegle ce systéeme de meswpproprié, démonte que la Société
a déja amaré le viege du noueau cade de gstion axé sur les résuligpréconisé par leogvemement du Québec
Ces indicteurs, validés par les gstionnaies, pemettiont de ende compte pulquement de la peofmance de la
STQ sur la base d'objectifs pagés et de résulimconmus et taniples.

0 PLAN STRATEGIQUE ET OPERATIONNEL *

Pendant le présenixercice, la Société des aversiers du Québec a daré son plan sitégque et opéationnel
(PSO). Ce plan a pour objectif de pettre & la Société de s'ajuster alxctudions d’ahalandge de salentéle
pour mieux la setir. Le PSO panet églement de plarniér I'utilisation et le enouellement des infistuctures ter
restes et naales de la STQENTN, il préwvoit les irvestissements et lmancement nécessair & son d@loppement.

La STQ a euecous a despelts extemes et a diers spécialistes a I'intae pour érmer une équipe uitidisci-
plinaire qui a eu pour mantdd'élaborer le PSO

Pour ateindre ses objectifd,équipe a concu un plan erots wlets :

Volet | — Définition des nveaux de seice qui tient compte des s&ges actuels et des besoins fstur
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Volet Il — Plan d'utilisaion, de maintien et deenouellement de lalbtte et des teninaux
Volet Ill — Plan d'irvestissement et dsncement jpproprié

Des ecommandidons globales ont été émises pohacun de cesolets et desacommandaons plus spéddfjues
ont été sugérées pourlmque taverse

Au premier \olet, les huit teverses de la STQ ont vu leucaactéistiques dédtes en détail. De plusine éalua
tion de leus différentes brces et &iblesses a été réalisélees expelts ont églement pocédé a une prévision de la
demande jusqu’en 2010 pourarjue sesice de taversier lls ont fit ressofir les pincipaux enjeuxelatifs a ces t&
verses et ont mposé des a@s de ecommand@ons a cour, moyen et long tames.

Le deuxieme olet présente I'éaluaion de I'étd actuel des nares et des in&stuctures terestes. Quant aux
navires, plusieus facettes ont été ifiées :la manceunabilité, la chaige utile la condition pgsique (mécanique et
structurelle), les améngements pour pasgars et la compiilité des naires aec les teminaux. Pur ce qui est des
infrastuctures terestes,le PSO éwlue la signaligion routiére vers et a pdir de ces infastuctures, vérifie I'état
des @res et leur améigement,les quaisjes passalles et ampes d’embaguement pour piétongt les embar
cadees pour les véhicules.

Le troisieme et derier wlet traite des aspectmbincies reliés aux ecommandigons des deuxalets précédents.
Les popositions d'améliation de serice et de enousellement de lalbtte font I'objet d’'une anaise deseverus et
dépenses. Diérents scénaws sont gaminés pourdire face a la demande futupour les seices de taversiers de
la STQ

* Le Plan statégque et opéationnel de la Société destersiers du Québeparit intégalement dans la section gigations du sitdNVeb de la STQ a l'adsse:
www.traversiers.gouv.qc.ca

0 PROGRAMME INFORMA TIQUE DE GESTION DES EQUIPAGES

Un programme inbrmatique de gstion des équiges a été créé et mis en place par ynitame a la taverse
Québec—Lévis. Ce pgramme est utilisé a tdrexpéiimental a bal des neires de cette &awerse Il pemet de vér
fier quels emplgés sont en seice, de connait leus remplacants et laarson des lasences. Dauis I'été 1999¢ce
programme a d’bhord pemis aux oficiers de sedmiliariser avec I'informaique Dans un second tempka aidé la
prise de décision et a dimia le isque d’ereur d'éciture d’'un équipge a l'aute. Le pogramme est en constante
éwlution. Il contient les données nécesssipour planiér les équipges jusqu’en 2003. Il porait éwentuellement
étre adpté aux auts taverses quand les thnolagies informaiques sewnt accessiies a bod des naires.

0 TELECOMMUNICA TION (INTERNET ET COURRIER ELECTR ONIQUE)
Au cous du présenbercice la STQ a doté lesureaux du sieg social d'un lien penanent d’acces a Integt afn
d'améliorer les télécomnmicaions et I'éhang d'information et de données. Un seur de couwier a été ajouté au

réseau infrmatique ainsi que tous les équipememriguis pour assar la sécuté du réseau.

Les hureaux administtifs de dacune des awerses ont églement accés au réseau Inttrpar modem ebfir-
nisseus de serices Intenet locaux.

Le siteWEB de la Société est toujmuhébegé a la Diection généle des seices inbrmaiques @uvememen
taux (DGSIG) du guvemement du Québec
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0 PASSAGE A L’AN 2000

La Société adrmé une équipe altidisciplinaire a I'intene afn de prépagr le passge a I'an 2000. Cette équipe a
procédé par éfes pour mener a bien I'ogéion. Dés 1997la Société a commencé gaminer les impacts poten
tiels de la tansition a I'an 2000. Chaquesponshle de dépdaement a étéppelé a passer eeviue les systémes et
équipements poant éte peturbés par I'éentuel bgue de I'an 2000.d& mesue de pudenceun plan d'ugence a
été éldoré et testé af de s'assier que tous les naes et débaadées puissentdnctionner en mode maal si les
systéemes autortigues n’étaient plusohctionnels.

Cette prépation minutieuse a penis a la STQ de réaliser le pagsa I'an 2000 sans aucun incident. Levises
de taversiers, essentiels pour les poptitans iveraines ou insulafs,ainsi que pour les commercants et indaktr
ont efectué sans encomibleur pemiée traversée du milléna& en toute sécité et fabilité.

0 ADMINISTRA TION ET FIN ANCES
* LES FINANCES

L'exercice fnancier 1999-2000 a conrune baisse des dépenses de 1tttibacble a I'amotissement et a la
réduction de aleur des immobilig®ons et aux fais inancies. Si on ne tenait pas compte de cegtpostespn
obtiendait une hausse de 0,5 % des dépersas, 171 000 $. &ur leur pat, les everus totaux ont augmenté de
5,2%. La pete avant les pdicipations gouvemementales est passée de 40 387 101 $ a 39 189 8&B3tR-die
une dimirution de 3,0 %. En déduisant de cettegéa paticipation gouvemementale a I'acquisition d’immobilisa
tions,on obtient la pde avant la paticipation gouvemementale auohctionnement.

PERTE AVANT PARTICIP ATION GOUVERNEMENT ALE AU FONCTIONNEMENT
1995-1996  1996-1997 1997-1998  1998-1999 1999-2000V

$ $ $ $ $

Sorl—Saint-lgnace-de-Lymla 3500 718 2 567 858 2370014 3081 252 2 303 640
Québec—Lévis 6 356 263 5601 979 5522 859 4 495 424 4 209 959
Tle aux Gues—Montmany 533 747 652 174 815 137 658 892 1025 975
Tle aux Coudes—Saint-dseph-de-la-Rve 6 118 642 5376 397 5657 617 5502 854 5 490 860
Riviére-du-Loup—Saint-Siméon 1 385 320 1373 460 1167 689 1314 287 1397 482
Tadoussac—Baie-Sainte-thaiine 5 531 969 6 766 227 8 550 931 10 031 678 9 599 620
Matane—Baie-Comeau—Godbout 5 628 954 4 320 347 2925911 3263 541 3932 374
Tle Entrée—Ca-aux-Meules 118 359 122 196 128 091 130 283 138 329
Frais non imputé3 2 642 643 4 562 557 4433773
Pour I'ensemble 35000000

30000000

25000000

20000000

15000000

10000000

0 29173972 26780638 29780892 33040768 32532012

1) La paticipation gouvemementale & I'acquisition d'immobilisans au montant de 6 657 848 $ a été déduite des dépenses.
2 Les frais non imputéseprésentent les colts 8uM. Félix-Antoine-Seard.




Société
des traversiers
du gue’bec

RAPPORT D’ACTIVITES

m GERER SESACTIVITES ET SES RESSOURCES EN RVORISANT L’ESPRIT
D’INNO VATION, LE PARTENARIAT ET L’EFFICIENCE

+ LES DEPENSES

L'augmentsion ajustée des dépenses de 0,5 % est une résultantasdiémiifs et positifs enaison pincipale
ment des postes touant la masse salale, le carlurant, I'entretien et la répation des naires et des quaise
recouvement des asseurs ainsi que les aws fiais d’exploitation et d’administation.

La masse salm@le augmente de 518 000shit 2,8 %. Cet étale it s’explique par

* la prise en compte des réaictiités salamles de 1,5 % awJanvier 1999 et de 2,5 % au janvier 2000 ;

* la pmolongation de deux semaines dudee du deuxiéme wire a la taverse Soel—Saint-Ignace-de-lymla;

* la bonification de I'nomire du deuxiéme wnare et 'embaube d’emplyés tempaaires a la taverseTadoussac—Baie-
Sainte-Cthetline.

Par rappott au précédentxercice, le colt du canrant est supégur de 700 000 $ emison de la hausse fulgurte
des pix, car la consomnien totale &eint 11 777 000 lies,soit 72 000 lites de moins que I'an deer. Les pix
qui avaient ateint les nveaux les plus bas en 1998-1999 ont cosi® \anations duant 'année pour une magiion
nette de 0,264 $ le ldr La hausse la plus spectacudadr été celle de 0,134 $ leditie 2 mars 2000 qui adit bondir
les pix & un sommet ine&dé.

La baisse de 562 000 $ des codts detien et de répation des naires n'est qu'unetour a la nanale En efet,
'année précédentevait été afectée par des dépenses supplémeasaiccasionnées par des accidents (aépar
d’une hélice etamplacement d’'un moteuAucun bis de naire n’est sweru durant I'hiver, saison dificile pour la
navigation.

En ce qui concere I'entetien et la répation des quaisla diminution de 989 000 $ silique par I'dsence de
travaux majeus au cous de I'ercice la priorité ayant été la constction des nowslles @res aTadoussac et a
Baie-Sainte-Ctheline. Le diagage du pc a Baie-Sainte-Glaeiine et une pdie des tavaux de bétonrge sous I'eau
au quai de Godbout ont é&portés a I'exercice 2000-2001.

Un montant de 593 000 $ a été corblisé comme ecouvement des assemrs, soit 196 000 $ de moins que 'an
passé. La répation des défnses du quai de Neme des rétamaions adlitionnelles pour la répation de I'hélice
du N.M. Félix-Antoine-Seard et le emplacement d’un des motswluN.M. Alphonse-Desjatins expliquent cette
somme

En ce qui a @it aux autes frais d'eploitation et d’administation, les 34 000 $ d’écts favorables sont distbués
dans plusiews postes distincts.
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DEPENSES R TRAVERSE

$ %

Sorl—Saint-Ignace-de-Lywla 5428 764 11,9
Québec—Lévis 6 804 645 14,9
Tle aux Gues—Montmagny ® 1025 975 2,2
Tle aux Coudes—Saint-dseph-de-la-Rve 5529 740 12,1
Riviere-du-Loup—Saint-Siméofi 1397 482 3,1
Tadoussac—Baie-Sainte-thaiine 9614 444 21,1
Matane—Baie-Comeau—Godbout 11 219 247 24,6
Tle d’Entrée—Ca-aux-Meules? 138 329 0,3
Frais non imputés 4 453 843 9,8

45 612 469 100,0
1) En \ertu d’ententes de sdaces aec tois transpoteurs maitimes, les reverus 1999-2000 pvenant des seices de aversiers ente

le aux Gues—-Montmany (4 256 $) Riviere-du-Loup—-Saint-Siméon (4 458 420 $) et ile d’Entrée—p-@ax-Meules (16 954 $)
sont gpliqués cont les dépenses qui s'gpportent.
2) La paticipation gouvemementale a I'acquisition d’immobilisans au montant de 6 657 848 $ a été déduite des dépenses.

* LES REVENUS

Les everus de tanspot ont augmenté de 670 385 $ pottemdre un montantecod de 12 661 808 %oit 5,6 %
de plus que I'an derer. Les autes everus, qui totalisent 418 649 £ompennent pncipalement lesaverus de
distributeurs automéiques et concession alimenwif'affichage publicitaire et les intéréts sur dépdts banesir
L’augmentéion des everus de tanspot se répdit comme suit :

Sorel—Saint-lgnace-de-Lywmla 282755 %
Québec—Lévis 150 288 $
Matane—Baie-Comeau—Godbout 237 342 $

Les augmentions de tafs, entrées en vigueur le vril 1999, avaient été judicieusement apsées de maniera
ne pas pénaliser ldientele réguliée et éviter un impact néiif sur I'achalandge. Voici les résultes pour tiacune
des tois traverses pgantes :

* Sorl—Saint-lgnace-de-lywla :augmenttion de 1,2 % de I'dwalandge des pasgers et de 5,9 % des véhicules;

* Québec—Lévis baisse de lalientéle automobile amenée par lesvaiux sur les ponts de Québec a I'été et a
'automne 1998mais augmentan de 1,6 % des paspss;

* Matane—Baie-Comeau—Godboustabilité de I'adhalandae.

REVENUS PAR TRAVERSE

$ %

Sorl—Saint-lgnace-de-Lywla 3125124 23,9
Québec—Lévis 2 594 686 19,8
fle aux Coudes—Saint-dseph-de-la-Rie 38 880 0,3
Tadoussac—Baie-Sainte-fhaiine 14 824 0,1
Matane—Baie-Comeau—Godbout 7 286 873 55,7
Frais non imputés 20 070 0,2

13 080 457 100,0
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« POURCENTAGE D'AUTOFINANCEMENT
Cet indicdeur meswe la entailité en compaant les everus aux codts.

1995-1996 1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000

% % % % %
Pour 'ensemble 33,5 35,1 34,2 33,7 35,1
Sorel—Saint-lgnace-de-hywla 41,4 53,4 52,8 47,9 57,6
Québec—Lévis 24,6 25,7 26,9 35,1 38,1
Tle aux Gues—Montmgny® 2,0 1,2 1,0 1,0 0,4
fle aux Coudes—Saint-dseph-de-la-Rie 0,5 0,3 0,3 0,5 0,7
Riviére-du-Loup—Saint-Simédh 74,6 73,4 78,8 76,6 76,1
Tadoussac—Baie-Sainte-thaiine 1,0 0,7 0,6 0,7 0,2
Matane—Baie-Comeau—Godbout 51,3 57,1 68,4 68,4 64,9
fle d’Entrée—Ca-aux-Meule® 11,4 10,3 10,4 10,2 10,9

1) Les reverus povenant des &verses géréesvac la paticipation de I'enteprise pivée sont ajoutés aux dépenses nettesiasixié
calcul des indidzurs de endement.

La stdilisation du sevice de la dette au méme montant que I'amigerpemet enin de \oir 'amélioration du
pourcentge d'autofnancement de I'ensergde la STQLa baisse des deux années précédentes tditidle a
laugmentdéion gaduelle du seice de la dette a la suite dodncement diN.M. Félix-Antoine-Seard et des tavaux
a la taverse Tadoussac—Baie-Sainte-thaiine. L'absence de t#ication aux teversesTadoussac—Baie-Sainte-
Caheling, Tle aux Coudes—Saint-dsgh-de-la-Rve et fle aux Gres—Montmgny est un &cteur qui empé® une
amélioetion signifcative du poucentaye d’autofnancement de la STQ qui tent 35,1 %.

+ PERTE AVANT SUBVENTION AUX OPERATIONS ET SERVICE DE LA DETTE*

Ce gaphique en ecluant les fais incompessittes d. 30000000

sewice de la dettepemet de visualiser les fefits de Iz
STQ pour contenir sa gerd’opértion. La pete élevée de
I'exercice 1995-1996 siplique par la visite de penavires 25000000
en cale sdwe Depuis quare ansjes meswes de aionalisa
tion ont poté fruit, car la pete opéstionnelle mgenne
s'est maintene au nieau de 22,1 millions de dolkar 20000000

1995-96 1996-97 1997-98 1998-99 1999-00

* En vertu de sa corention compthle sur la patcipation gouvemementale ecouveble, le sevice de la dette éde la dépense netteliée aux empmts et
immobilisaions y aférents et c’est poguoi on peut le dédwerdirectement de la pex

* PARTICIP ATION GOUVERNEMENT ALE RECOUVRABLE

Au 31 mas 2000 a paticipation gouvemementaleecouveble accunulée totalise 19 129 294 $. Cettetmdpa-
tion représente I'écarentie, d'une pat, la somme des dépenses d'intérét ensesirsur les empnts et de I'amor
tissement sur les immobilisans et,d’autre pat, les sulventions du guvemement ecues pour perettie les erse
ments sur ces emymts. Losque les sukentions ecues pour lesersements des emprts seont supéeures aux
dépenses d'intérét et d'antissement des immobiliians,'excédent viendx réduie la paticipation gouvememen
tale recouveble.
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« AVOIR DEFICIT AIRE

L’avoir défcitaire de la Société est de 7 592 110 $. Gotuute #ente il a diminué au cows de 'xercice, car la
Société a dégé un bénéte net pour lesaisons swiantes :

e ajustement de la subntion a la suite de lfgprobaion par le Conseil du trésor d’'une mesgpéciale
d’'ajustement des créditsfattés a la masse sadde;

e report de tavaux au quai de Godbout;

* report de tavaux de répation aux naires a cause de délais dansVadlison de pieces;

« ajustement a la hausse du montant estimé coracmeivement des asseuis pour I'accident du
N.M. Alphonse-Desjatinsle 15 jawier 1999.

L'avoir défcitaire est la conséquence de lansaction du 31 marl993 ou la STQ a heté du ministér des
Transpots du Québec les quais et batiments de sesrées pour un montant de 25 551 41pd&able a demande
Antérieurement,es actifs de la Société étaient acquis par tlomale telle saie que I'amatissement était compen
sé par uneveru corespondant. Dans le cas des actifs acquis ens @83,aucun everu ne vient compenser leur
amotissementpuisqu’ils n'ont pas été donnés a la Shais bien endusAu 31 mas 2000/)'amortissement accu
mulé sur ces immobiligins de 7 861 600 $ et ladiaion des lres de 735 700 $ d'immobilisans acquises lsr
de cette mnsactiondnt patie du déicit de la Société.
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Partie | — CODE D'ETHIQ UE ET DE DEONTOLOGIE DES MEMBRES DU CONSEIL
D'ADMINISTRA TION

1.0 OBJET ET CHAMP D’APPLICA TION

1.1 Le présent code d’'éthique a pour objet de pveseast de enforcer le lien de coidince des citgens dans
l'intégrité et I'impatialité de la Société desatrersiers du Québec (cipaes ppelée da Société»), de
favoriser la tanspagence au sein de la Société et dgponshiliser I'administetion et les administteurs
de la Société.

1.2 Le présent code d’'éthique pjglique aux memlas du conseil d’administion de la Société hommé ou
désigné par déet du guvemementconformément & I'aicle 6 de laLoi sur la Société desaversiers du
QuébedL.R.Q., c. S-14) (ci-arés apelée «administeteur»).

2.0 MISSION DE LA SOCIETE

La mission de la Société est d'assudes setices de taversiers sécuitaires et iables pemettant le @mnspot
des pesonnesdes véhicules et des nshandisescontibuant ainsi a I'essor socigconomique et toistique
du Québec

3.0 VALEURS DE LA SOCIETE

Les aleuss véhiculées par la Société sontdepect des psonnes|'espiit de crédvité, le souci de la qualité du
sewice et le @0t du patenarat.

4.0 PRINCIPES D’ETHIQ UE ET REGLES GENERALES DE DEONTOLOGIE

4.1 L'administteur est nommeé pour coiltuer, a I'intérieur de son mandg la réalistion de la mission de la
Société et a la bonne admin@ion de ses biengt ce dans le espect de sesleuss.

Sa contibution doit éte faite dans le espect du dhit, avec honnétetéloyauté, prudence diligence
efficacité,assiduité et équité.

4.2 L'administrateur est ten, dans I'exercice de sesoinctions,de iespecter les prcipes d'éthique et les regles
de déontolgie prévus par la loile reglement sur I'éthique et la déonmid des adminiséteurs pubics
(décet 824-98 du 17 juin 1998) et le présent code d'éthique et de dépatdo cas de dergence les
principes et les régles les pludgeants s’apliquent.

Il doit, en cas de doutegir selon I'espit de ces gncipes et de ces régles. Il doit de plugamiser ses
affaires pesonnelles de telle serqu’elles ne puissentiime a I'exercice de sesoinctions.

L'administrateur qui,a la demande de la Sociégerce des dnctions d’adminisateur dans un augr
organisme ou engprise, ou en est membyest tem aux mémes digations.

4.3 L'administrteur est ten a la discrétion sur ce dont il a connaissance daxerdiee ou a I'occasion de
I'exercice de sesanctions et est tena tout momentde especter le cactee confdentiel de I'informa
tion ainsi egue

Cette oftigation n'a pas pour &t d’empéber un administteur ieprésentant ou lié a unaupe d’intéréts
paticuliers de le consulter et de life rappott, sauf si l'informeation est conflentielle suvant la loi ou si
le conseil d’'administtion exige le espect de la coitfentialité.

4.4 L'administteur doit,dans I'xercice de sesdnctions,prende ses décisions indépendamment de toutes
considéations politiques pdisanes.

4.5 Le président-decteur géné, ou tout aute administateur a temps plein s'il en étadoit faire preuwe de
réseve dans la manéstaion pubique de ses opinions politiques.



Société
des traversiers
du gue’bec

RAPPORT D’ACTIVITES

4.6 L'administrateur doit éviter de se placer dans une sibmade conlit entre son intérét pepnnel et les
obligations de sesoihctions.

Il doit dénoncer a la Société tout intéréedirou indiect qu’il a dans un ganisme une enteprise ou une
associ#ion susceptible de le placer dans une sitioa de conlit d'intéréts, ainsi que les dits qu'il peut
faire valoir conte la Sociétéen indiquantle cas éboéantleur ndure et leur aleur

L’administeteur nommé ou désigné dans un @wiganisme ou engprise doit aussidire cette dénoncia
tion & l'autoité qui 'a nommé ou désigné.

4.7 L'administrateur a temps plein ne pesbus peine de réedion, avoir un intérét diect ou indiect dans un
organisme une enteprise ou une assodian mettant en cofif son intérét pesonnel et celui de la Société.

Toutebis, cette réwvcdion n'a pas lieu si un tel intérét luilémit par succession ou ddiwa pouru qu'il y
renonce ou en disposeeg diligence

Tout aute administateur qui a un intérét dict ou indiect dans un ganisme une enteprise ou une asso
ciation qui met en coffif son intérét pesonnel et celui de la Société daibus peine de réedion, dénon
cer par édt cet intérét au président du conseil d’admietin et,le cas éhéants’'abstenir de pdiciper a
toute délibéation et a toute décision pant sur I'oganisme I'entreprise ou I'associ@on dans lequel il a
cet intérét. Il doit en outrse etirer de la séance pour la durée des déddilodrs et du ote elaif a cette
guestion.

4.8 L'administrateur ne doit pas coohdre les biens de la Sociétéea les siens et ne peut les utiliser & son
profit ou au pofit de ties.

4.9 L'administateur ne peut utiliser a songfit ou au pofit de ties I'information obteme dans I'eercice ou a
I'occasion de I'gercice de sesoinctions.

Cette oftigation n'a pas pour &t d’empéber un administeteur ieprésentant ou lié a urraupe d'intéréts
paticuliers de le consulter et de laife rappott, sauf si I'information est coritlentielle suvant la loi ou si
le conseil d’administtion exige le espect de la coitfentialité.

4.10 L'administrateur a temps plein doitxercer ses dnctions de dcon &clusive sauf si I'autaté qui I'a
nommé ou désigné le nomme ou le désigne aussi aebdniictions. Il peuttoutebis, avec le consente
ment du président-dicteur généil, exercer des actités didactiques pour lesquelles il peue&gnunéré
et des actiités non réranérées dans desganismes sanauib lucratif .

Le président-decteur génél peut pagillement éte autoisé par le secrétargénéal du Conseil eécultif.

4.11 L'administeteur ne peut acpger aucun cadeamarque d’hospitalité ou awgravantaye que ceux d’uge et
d’'une \aleur modeste

Tout aute cadeaunarue d’hospitalité ouvantaye recu doit éte retouné au doniur ou a la Société.

4.12 L'administteur ne peutdirectement ou indéctementaccoder, solliciter ou accpter une &eur ou un
avantage indu pour lui-méme ou pour un ger

4.13 L'administrateur doit,dans la pse de ses décisioréyiter de se laisser imencer par des ies d’emploi.

4.14 L'administateur qui a cessé dercer sesdnctions doit se compiar de &¢con a ne pas &r d'avantages
indus de sehctions antéeures au sefice de la Société.

4.15 L'administrateur qui a cessé dkercer sesdnctions ne doit pas\dilguer une inbrmaion confdentielle
gu’il a obterue ou donner a quiconque des conseitglés sur de I'idfrmation non disponile au pulic
concenant la Sociétépu un aute oganisme ou engprise arec lequel il aait des appotts directs impor
tants au cowde I'année qui a précédé ilm e son manda

Il lui est intedit, dans I'année qui suit lanf de sesdnctions,d’agir au nom ou pour le compte d’autr
relaivement a une pcédug, a une négciaion ou a une autropéstion a laquelle la Société est paret
sur laquelle il détient de l'imfmation non disponile au pulic.
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Les adminisgteurs de la Société ne peunt taiter dans les otonstances qui sont prévues a l'alinéa précéalent,
ladministrateur qui y est visé dans 'année ou celui-ci a quittéosetidns.

4.16 Le président du conseil d'adminigion doit s’assugr du espect des prcipes d’éthique et des régles de
déontolgie par les administteurs de la Société.

5.0 ACTIVITES POLITIQ UES

5.1 Le président-dicteur génex, ou tout aute administateur a temps plein s'il en egjui a l'intention de
présenter sa candig@e a une kaige publique électve doit en inbrmer le secrétagr généal du Conseil
exécutif.

5.2 Le président-dicteur géné, ou tout aute administateur a temps plein s'il en esfi veut se pder can
didat a une baige pubique électve doit se démetrde sesdnctions.

5.3 Ladministrteur a temps plein quieut se pder candidaa la daige de député a I'Asserdie ndionalg
de député a la Chantbdes commnes du Canada ou a une audrage pubique électve dont I'exercice
ser pobalement a temps plein doit demander et@itdr un congé non raméré a compter du jour ou il
annonce sa canditige.

5.4 Ladministiteur a temps plein quieut se pder candidaa une barige publique électve dont I'exercice
ser pobalement a temps p&éel, mais dont la candidare sea suscptible de 'amener a erdindre son
devoir de résere, doit demander et a dit a un congé non r&méré a compter du jour ou il annonce sa
candidaure.

5.5 L'administrateur a temps plein qui obtient un congé sansurémtion conbrmément a I'aicle 5.3 ou a
l'article 5.4 a le dvit de eprende sesdnctions au plus tdrle 30 jour qui suit la dee de tdture des mises
en candidture, s'il n'est pas candidaou, s'il est candidg au plus tad le 30 jour qui suit la d&e a
laguelle une auérpesonne est mdamée élue

5.6 L'administrteur a temps plein dont le mandsst a durée détminée qui est élu a unehaige publique a
temps plein et qui acpée son électiorgoit se démettrimmédigement de se®hctions d’adminisateur.

Celui qui est élu a unehamge pubique dont I'exercice est a temps piel doit, si cette bamge est
suscetible de 'amener a erdindie son deoir de résere, se démettr de sesdnctions d’adminisateur.

5.7 Ladministrteur a temps plein dont le mandst a durée indétainée et qui est élu a unkaige publique
a dioit a un congé non raméré pour la durée de soreprier mandaélectif.

6.0 REMUNERATION

6.1 L'administteur n'a doit, pour I'exercice de sesahnctions,qu’a la seule rémmértion reliée a celle-ci,
telle qu’elle a été défie au déaet le nommant.

6.2 L'administiteur qui,a la demande de la Sociéskerce des dnctions d’adminisateur dans un audr
organisme ou engprise, ou en est memby et recoit une rémnértion quelconque ou des jetons de
présence de cet aatoganisme ou engprise doit retouner a la Société toute telle rén€rtion ou jeton
de présence

7.0 ENTREE EN VIGUEUR

Le présent Code d'éthique et de déorjmades memlas du conseil d’adminigtion de la Société des
traversiers du Québec erdren vigueur le jour de son adoption par le conseil d’adnatistrde la Société
des taversiers du Québec
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RAPPORT D’ACTIVITES

m SECTION| — PASSAGERSTRANSPORTES

Traverses &ploitées par la Société

1995-1996

Sorl—Saint-Ignace-de-lywla 875 675
Québec—Lévis 1676 123
Tle aux Coudes—Saint-dseph-de-la-Rve 644 119
Tadoussac—Baie-Sainte-thaiine 1801 924
Matane—Baie-Comeau—Godbout 244 543
5242 384

Total partiel

1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000

991 428 865 264 896 515 906 884
1527877 1377630 1606919 1632954
571 669 584 173 594 026 623 377
1738843 1777992 1902874 1998843
238 980 231534 228 517 231 205

5068 797 4836593 5228851 5393263

Traverses &ploitées en colldoration avec I'entreprise privée

1995-1996
Tle aux Gues—Montmgny 46 483
Riviere-du-Loup—Saint-Siméon 192 147
lle d'Entrée—Ca-aux-Meules 4691
Total partiel 243 321
GLOBAL 5485 705

% DES RASSAGERSTARIFIES / GRATUITS

Passagers tarifiés
524% T

/

Passagers gratuits
47,6 %

1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000

45422 44105 51468 54756
169892 183810 175666 178400
4435 4811 4 586 4985
219749 232726 231720 238141

5288546 5069319 5460571 5631404

% DES FASSAGERS FAR TRAVERSE

Matane

41% .
lle d'Entrée

01%

-
Y

Tadoussac
355%

16,1%

Riviere-du-Loup /

32%

T

Québec

29,0 %

Tle aux Coudres
11,1%

Tle aux Grues
1,0%

m SECTION Il — BICYCLETTES TRANSPORTEES

BICYCLETTES

1995-1996 1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000

Sorl—Saint-Ignace-de-Lywla 14 031
Québec—Lévis 60 515
Tle aux Gues—Montmagny 3417
Tle aux Coudes—Saint-bseph-de-la-Rve

Riviére-du-Loup—Saint-Siméon 520

15 139 15932 11 208 19 673
57 024 50 038 61 003 78 505
3791 3785 5 258 5788
4982 4 653 5543 4700
353 526 530 402

83 542 109 068

74 934

81 289
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m SECTION Il — VEHICULES TRANSPORTES CONVERTIS EN UNITES
EQUIVALENTES AUTOMOBILES (UEA) *

VEHICULES MOTORISES
Traverses &ploitées par la Société

1995-1996 1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000

Sorel—Saint-lgnace-de-lymla 439 175 516 542 439 149 473 483 500 781
Québec—Leévis 218 333 218 607 200 710 248 589 242 079
Tle aux Coudes—Saint-dseph-de-la-Rie 286 808 258 802 271523 280 973 292 702
Tadoussac—Baie-Sainte-thaiine 1022552 1038180 1149470 1207645 1295705
Matane—Baie-Comeau—Godbout 115 557 115 537 115 254 127 175 124 600
Total partiel 2082425 2147668 2176106 2337865 2455867

Traverses &ploitées en colldoration avec I'entreprise privée

1995-1996 1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000

Tle aux Gues—Montmany 17 420 17 176 16 833 17 440 18 145
Riviere-du-Loup—Saint-Siméon 80 544 75 120 79 886 78 077 82 228
Tle d’Entrée—Ca-aux-Meules 5 3
Total partiel 97 969 92 299 96 719 95 517 100 373
GLOBAL 2180394 2239967 2272825 2433382 2556240
* Unités équivalentes automobiles (UEA)
Motocyclette, motoneig 0,5 automobile
Equipement supplémentair 0,5 automobile
Camion 2,0 automobiles
Camion-emoque 4,0 automobiles
Train routier 5,0 automobiles
Autolus 3,0 automobiles
Remongue
Petite et 6 a 8 méds (non commeiale) 1,0 automobile
Plus de 8 me#is et commeiale plus de 6 méts 2,0 automobiles
Autres 1,0 automobile

% DES VEHICULES MOTORISESTARIFIES / GRATUITS % DES VEHICULES MOTORISES AR TRAVERSE

Tle aux Grues
Matane 07 %

4,9% / Riviére-du-Loup

32%

Gratuits Tatoussc
63,3 % \ 50,7 %

Sorel
19,6 %

\ Québec

9,5%

Tarifiés

—— 367%

Tle aux Coudres
11,4 %
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RAPPORT D’ACTIVITES

TYPES DEVEHICULES MOTORISES CONVERIS EN UEA 1999-2000
Nombre En UEA
Automobiles 404 254 404 254
Camions 26 518 53 771
Motocyclettes et motone&p 18 560 9 281
Autohus 184 552
Autres 22 964 32 923
Total 472 480 500 781
%‘fﬁ%gﬁﬁi i U Autres4,9% % des % de MQLﬁgW‘wuso'1 *
véhicules I'espace Autres66%

ABS=% M otorisés

Camions 5,6 %

Automobiles 85,6 %

Québec—Lévis

occupé

Camions 10,7 %/\

Automobiles 80,7 %

. . 1999-2000
TYPES DEVEHICULES MOTORISES CONVERIS EN UEA
Nombre En UEA
Automobiles 239 031 239 031
Camions 409 818
Motocyclettes et motone&p 3224 1612
Autohus 41 123
Autres 495 495
Total 243 200 242 079
/ Autres0,2% % des % de Autobus0,1% — = | Autres02%
Camions02% Motooycletes & véhicules I’espace Motocyclettes et
motoneiges 1,3 % . 7 z Camions 0,3 % motoneiges 0,7 %
motorises occupe

Autobus --- %

D

Automobiles 98,3 %

Tle aux Coudres—Saint-bseh-de-la-Rive

Automobiles 98,7 %

TYPES DEVEHICULES MOTORISES CONVERIS EN UEA 1999-2000
Nombre En UEA
Automobiles 264 131 264 131
Camions 8 240 20 104
Motocyclettes et motonegs 8 221 4110
Autohus 854 2 562
Autres 1 795 1795
Total 283 241 292 702
Autres 0,6 % % des % de
Cmnszg%/‘gwwmﬁ% véhicules espace A'mERIr— Canons59%
‘ mooagases  motorisés occupé

Automobiles 93,33 %

Motocyclettes et
S motoneiges 1,4 %

Autres 0,6 %

Autobus 0,9 %
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RAPPORT D’ACTIVITES

TYPES DEVEHICULES MOTORISES CONVERIS EN UEA 1999-2000
Nombre En UEA

Automobiles 591 826 591 826

Camions 170 124 658 295

Motocyclettes et motonegs 13 846 6 922

Autolus 5219 15 657

Autres 23 005 23 005

Total 804 020 1 295 705

obil 9 % d es % de Motocyclettes et
Automobiles 73,6 % —< Camions21.2% VéhiculeS |1espace motoneiges 0,5 %

motorisés occupé Aures 18%

Motocyclettes et

motoneiges 1,7 %
Autres 2,9 %

Autobus 0,6 %

Matane—Baie-Comeau—Godbout

Camions 50,8 % Autobus 1,2 %

Automobiles 45,7 %

. . 1999-2000
TYPES DEVEHICULES MOTORISES CONVERIS EN UEA
Nombre En UEA
Automobiles 72 716 72 716
Camions 13 140 47 075
Motocyclettes et motoneip 2 799 1 399
Autohus 191 573
Autres 2 837 2 837
Total 91 683 124 600
% des % de Motocyclettes et Autobus 05 %
Automobiles 79,3 % —L ¢ 143% véhicules | ’espace motoneiges 1% JRAUUSZB%
motorisés occupé v
Motocyclettes et Automobiles 58,3 %
/ motoneiges 3,1 %

\\\ Autobus 02 %

Autres3,1%

Tle aux Grues—Montmagny

/

Camions 37,8 %

TYPES DEVEHICULES MOTORISES CONVERIS EN UEA 1999-2000

Nombre En UEA
Automobiles 15 545 15 545
Camions 658 1316
Motocyclettes et motonegs 158 79
Autolus - -
Autres 1205 1205
Total 17 566 18 145

% des % de
Camions3.7% véhicules I'espace
/ motorisés occupé __Camions7.3%
=\ ﬁf'éiﬁ’%ﬁ:‘éﬁ% Automobiles 85,7 % T Motogdleteset

~

Autres 6,9 %

Automobiles 88,5 % Autobus --- %

\ motoneiges 0,4 %

Autres 6,6 %
Autobus --- %
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Riviere-du-Loup—Saint-Siméon

. . 1999-2000
TYPES DEVEHICULES MOTORISES CONVERIS EN UEA
Nombre En UEA
Automobiles 64 009 64 009
Camions 4 281 13 976
Motogyclettes et motone&s 2 769 1385
Autohus 165 495
Autres 1915 2 363
Total 73 139 82 228
% des % de
VéhiCUIeS |'eSpace Camions 17,0 %
Camions 5,9 % P4 A '
Automobiles 87,5 % / '.i Motocyclettes et motorises Occupe /
motoneiges 3,8 % otocyclettes
? o 023 Automobiles 77,8 % / -/ %léongggl’ﬁ}“
$—— Autobus 0,6 %
Autres 2,6 % \ Adtres29%
m SECTION IV — LES TRAVERSEES EN 1999-2000
Traverses &ploitées par la Société
PrévuesEffectuée® Annulées?  Supplé- % de Distance
mentaires  réussite? parcourue
(en km aoprox.)
Soel—Saint-lgnace-de-Lywla 20 333 20 411 17 95 99,9 33 000
Québec—Lévis 25 287 25 281 71 65 99,7 25 000
Tle aux Coudes—Saint-segph-de-la-Rve 10 244 10 476 27 259 99,7 39 000
Tadoussac—Baie-Sainte-tbatine 38 185 38 360 540 715 98,6 61 000
Matane—Baie-Comeau—Godbout 1708 2013 15 320 99,1 118 000
Total partiel 95 757 96 541 670 1454 99,3 276 000
Traverses &ploitées en colldoration avec I'entreprise privée
Distance
parcourue
Supplé- % de (en km
Prévues Effectuées’ Annulée$® mentaires  réussité® approx.)
lle aux Gues—Montmany 1166 1192 8 34 99,3 9 000
Riviere-du-Loup—Saint-Siméon 1816 1791 25 - 98,6 46 000
lle d’Entrée—Ca-aux-Meules 824 744 82 2 90,0 10 000
Total partiel 3 806 3727 115 36 97,0 65 000
GLOBAL 99563 100 268 785 1490 99,2 341000

@Y compiis les taversées supplémentai occasionnées par les besoins duicer
@ Les pincipales causes d’anlation sont les conditiondimatiques ou les répations d’'ugence
® Sans tenir compte desersées supplémentas.
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Partie IV — ETATS FINANCIERS

m RAPPORT DE LA DIRECTION

Les étas financies de la Société desatersiers du Québec ont étéadisés par la diction,qui est esponshle
de leur prépation et de leur préserttan, y compis les estimions et les jugments impdants. Cetteasponsa
bilité compend le ©oix de corentions comptales apropriées et qui @spectent les prcipes comptales généa
lement econms. Les enseignementsnancies contens dans leaste duappott anruel d’actvités concodent aec
I'inf ormation donnée dans les &dinancies.

Pour s’acquitter de seesponshilités, la direction maintient un systéeme de contrdles cobipgintenes,
congu en vue deotimir I'assuance aisonnale que les biens sontgiggés et que les opéons sont comptalisées
corectement et en temp®wu, qu’elles sont didmentpprouvées et qu’elles peettent de mrduire des étis
financies fiables.

La Société econnait qu’elle esesponshle de géer ses dhires conbrmément aux lois et réglements qui la

régssent.

Le Conseil d’administtion doit suweiller la facon dont la dection s’acquitte desesponshilités qui lui
incombent en nt&re d'information financiée et il a @prouvé les étis financies.

Le Vérificateur généal du Québec a pcédé a la véfication des étts financies de la Société desatersiers du

Québec conformément aux nanes de véfication généalement econnues,et son appoit expose la ntre et
I'étendue de cette viéication et I'expression de son opinion.

Liguori Hinse, ing.
Président-decteur gené

Québecle 14 juin 2000



Société
des traversiers
du gue’bec

RAPPORT D’ACTIVITES

Société des &wersiers du Québec
Etas financies de I'exercice teminé le 31 mas 2000

m RAPPORT DU VERIFICA TEUR

Au Ministre des fhances

J'ai véiifié le bilan de la Société desmersiers du Québec au 31 nsa2000 et les éfs des résulta et détit
ainsi que dedix de trésaerie de I'exercice teminé & cette da. La responshilité de ces éta financies incombe a
la direction de la Société. Ma&sponshilité consiste aprimer une opinion sur ces &dinancies en me dndant
sur ma véfication.

Ma véification a été dectuée comdrmément aux nanes de véfication généalement econues. Ces nones
exigent que la véfication soit planifée et @écutée de maniera bumir 'assuance aisonnale que les éta
financies sont @empts d’ingactitudes impdantes. La véfication compend le contrdle par songes des éléments
probants a I'apui des montants et des astiéléments d’imrmation foumis dans les étafinancies. Elle compend
égplement I'éaludion des pincipes comptales suvis et des estintens impotantes &ites par la dection ainsi
gu’une pprécidion de la présentian d’ensemle des éts financies.

A mon ais, ces étts financies donnenta tous les égyds impotants,une imae fidéle de la situgon financiée
de la Société au 31 ng&aR000 ainsi que des réstdtale son eloitation et de sedix de trésoerie pour I'exercice
teminé a cette da selon les jncipes comptales génélement econus. Conbrmément auxa@gences de laoi
sur leVérficateur généal (L.R.Q., chapitre V-5.01),je dédare qu'a mon wis ces pincipes ont étémpliqués de la
méme maniéx qu'au cows de I'xercice précédent.

Le véificateur généal du Québec
Guy Breton, FCA

Québecle 26 juin 2000
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Société des &wersiers du Québec

m RESULTATS ET DEFICIT DE L’EXERCICE TERMINE LE 31 MARS 2000

DEPENSES
Frais d'ploitation (note 3)
Frais d'administtion (note 4)
Amortissement des immobiligans
Réduction de aleur des immobiligaons

Frais fnancies

REVENUS
Transpot des véhicules
Transpot des passgers

Autres (note 5)

PERTE AVANT PARTICIP ATIONS GOUVERNEMENT ALES

PARTICIP ATIONS GOUVERNEMENT ALES (note 6)

BENEFICE NET (PERTE NETTE)

DEFICIT AU DEBUT

DEFICIT A LA FIN

RAPPORT D’ACTIVITES

2000 1999
31 000 737% 30 967 36%
3393 821 3 256 613

11 508 227 12 554 848

702 837 -

5 664 695 6 045 816
....52270317 52824646
7263 321 7073 926

5 398 487 4 917 497

418 649 446 122
___.13080 457 12437545
39 189 860 40 387 101

39 919 740 38 950 338
729 880 (1 436 763)

9 821 990 8 385 227
9 092 110$ 9 821 9906




Société
des traversiers
du gue’bec

RAPPORT D’ACTIVITES

Société des &wersiers du Québec

m BILAN AU 31 MARS 2000

ACTIF
A court terme
Encaisse
Dépot a teme taux de 5,086
Débiteus (note 7)

Participation gouvemementaleecouvable (note 8)

Participation gouvernementale iecouvrable (note 8)
Immobilisations (note 9)

PASSIF
A court terme
Créditeus et fais couus

Versements sur la dette a longnter (note 10)

Loyers percus d'avance
Dette a long teme (note 10)

Participations gouvernementales eportées(note 11)

AVOIR DE L'A CTIONNAIRE (DEFICIT AIRE)
Capital-actions (note 12)
Déficit

ENGAGEMENTS (note 13)
EVENEMENT POSTERIEUR A LA D ATE DU BILAN (note 18)

POUR LE CONSEIL D'ADMINISTRAION

Liguori Hinse

Yvan Desggnés

2000 1999
2 686 654 % 1242 317%
24 464 -
2752 735 1887 706
1062 375 1 103 998
6 526 228 4 234 021
18 066 919 12 880 739
74 190 962 85 454 612
98 784 109% 102 569 37%
4 587 848% 4 433 379
4 667 369 4 262 327
9 255 217 8 695 706
174 000 180 000
89 730 734 94 398 103
7 216 268 7 617 553
106376219 110891 362
1 500 000 1 500 000
(9 092 110) (9 821 990)
_(7592110) (8321 990)
98 784 109% 102 569 372
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m FLUX DE TRESORERIE DE L'EXERCICE TERMINE LE 31 MARS 2000

ACTIVITES D'EXPLOIT ATION
Bénéfce net (pee nette)

Ajustements pour :
Amortissement des immobilisans
Réduction de aleur des immobiligaons
Augmentéion de la paicipation gouvemementaleecouveble
Virement de pdicipations gpuvemementaleseportées
Perte (piofit) sur vente d'actifs
Diminution des lgers percus dzance

Variation de cetains éléments d'actif et de passif a tteme
hors espéces et quasi-espéces :

Débiteus

Créditeus et fris couus

Flux de trésagrie provenant des actités d’exploitation
ACTIVITES D'INVESTISSEMENT

Acquisitions d'immobilisaons

Produit de la ente d'actifs

Flux de trésagrie utilisés pour les adtités d’investissement
ACTIVITES DE FIN ANCEMENT

Participation gouvemementale aux immobilitans

Loyers percus diance

Rembousement de la dette a longrtex

Flux de trésagrie utilisés pour les asfités de inancement

RAPPORT D’ACTIVITES

AUGMENTATION (DIMINUTION) DES ESPECES ET Q UASI-ESPECES 1 468 801

ESPECES ET QJASI-ESPECESAU DEBUT

ESPECES ET QUASI-ESPECES A LA FIN (note 14)

2000 1999
729 880% (1 436 763%

11 508 227 12 554 848

702 837 -
(5 144 556) (6 618 714)
(1513 292) (727 619)
80 771 (44 310)

(6 000) -

6 357 867 3727 442
(665 029) (593 254)

157 030 373 800

______ 5 849 868 ___.3507988
(1 031 264) (2 024 056)

517 440 850
_____ (1030747) (1583 206)
912 007 433 265

- 180 000
(4 262 327) (3 893 464)
_____ (3350320) (3280199
(1 355 417)

1242 317 2597 734
2711 118% 1242 31%
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Société des twersiers du Québec

m NOTES COMPLEMENT AIRES
31 MARS 2000

1. CONSTITUTION ET OBJET

La Société des aversiers du Québec est une comgpé&é a bnds social constituée par loi spéciale (L.R.Q
chapitre S-14) dont les action®rit patie du domaine pule du Québec et sont résées au minise des
Finances. La Société a pour objet notammenbodeir des serices de tanspot par taversiers ente les ives
des feuwes,rivieres et lacs situés dans le Québec

2. CONVENTIONS COMPTABLES

Les étas financies de la Société ont été préparés par lection selon les prcipes compthles généilement
reconms. Ces éta compennent des montantsrfdés sur les meillesijugements et estintians.

Immobilisations
Une waleur basée sur le colt dgine ou sur la &leur bnciée nunicipale ou déteminée a la suite d’'une
éwvaluaion tedinique a été #ribuée aux immobilisgons acquises par damen. Les autes immobiliséions sont

insciites au co(t d’acquisitiodequel compend les intéréts encawg duant les tavaux de constrction ou de
rénovation.

Les immobiliséions sont amaies selon les méthodes et les tauxaniis :

Méthode Taux
Quais Solde dégessif 5%
Batiments Solde dégessif 10 %
Navires Solde dégessif 15 %
Ameubement et équipement Solde dégessif 20 %
Matériel roulant Solde dégessif 30 %
Améliorations locaives Linéaire Durée du bail
Navires loués eneitu de contats de En fonction du embour -

locdion-acquisition sement du pincipal des

obligations corespondantes

Participation gouvernementale ecouvrable

La paticipation gouvemementale ecouveble corespond a I'écarentie, d'une pat, la somme des dépenses
d’intéréts encowres sur des emynts du Bnds deihancement drents a I'acquisition d'immobiligeons et de
'amortissement cumlé sur ces immobiligeons et,d’autre pat, les subentions du guvemement du Québec
recues pour perette les ersements sur ces engoits.

Participations gouvernementales gportées

La contepattie de la aleur dtribuée aux biens acquis par dtoa et les subentions pour I'acquisition
d'immobilisaions sont comptzlisées comme ptcipations gouvemementaleseportées et sont virées aux
résultas selon les mémes méthodes et taux d’éss@ment que les immobilisans en cause
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FRAIS D'EXPLOIT ATION

2000 1999
Traitements etvantayes sociaux 16 314 364% 15946 424%
Contrats d'opéastion 1 760 288 1 688 566
Carhurant 3047551 2 347 767
Entretien et répation - navires 4640 214 5202 073
Entretien et répaion - quais 1 424 647 2413 479
Entretien et répation - batiments 437 089 344 473
Taxes bnciees et scolags 765 847 716 532
Assuiances 1 260 456 1089 233
Autres 1942 838 2 007 261
Recouvements des as®uis pour réamdions
d'accidents imputdes aux ngires (592 557) (788 439)
31 000 737% 30 967 369%
FRAIS D'ADMINISTRA TION
2000 1999
Traitements et\antages sociaux 2605671% 2455 149%
Formation du pesonnel 112 432 119 265
Papeteie et impession 64 858 52 994
Honomires pofessionnels 209 608 201 476
Autres 401 252 427 729
3393 821% 3 256 613 %
AUTRES REVENUS
2000 1999
Intéréts sur dépdts bancasr 155 703% 100 382 $
Intéréts sur I'ajustement de la catiica de la
Commission de la santé et de la s&éutu tavall 11 438 15 455
Dividendes - 13 200
Staionnement et diers 71 851 52 125
Distributeuss autom#ques et concession alimentair 183 667 174 719
Affichage publicitaire 56 691 45 931
Location de naires 20 070 -
Profit (perte) sur ente d'actifs (80 771) 44 310
418 649 % 446 122 $
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RAPPORT D’ACTIVITES

2000 1999
Subventions du guvemement du Québec 38 406 448% 38 222 719%
Virement de péicipations gouvemementaleseportées(note 11) 1513292 727 619
39919 740% 38 950 338%
7. DEBITEURS
2000 1999
Secteur du anspor 290510% 208 152%
Secteur guvememental 63 146 27 653
Subvention a ecevoir du ministee desTranspots 1320 100 750 000
Rédamations d'accident ecevoir 994 862 835 000
Autres 84 117 66 901
2752735% 1887 706%

8. PARTICIP ATION GOUVERNEMENT ALE RECOUVRABLE

Le gouvemement s'est ermgé a erser a la Société les sommes nécessgiour qu’elle soit en mesude
s'acquitter de ses tations sur des empnts du Bnds de ihancement sgant a fhancer l'acquisition

d'immobilisaions,apres s'éte assuré que la Société n’est pas en medeite aire.

La paticipation recouveble s'étalit comme suit :

2000 1999
Solde au délt 13984 737 $ 7 366 023%
Amortissement des immobilians 7 432 033 8 738 488
Intéréts encows sur les empnts 4 697 288 4 864 990
26 114 058 20 969 501
Participations gouvemementalesacues (6 984 764) (6 984 764)
Solde a laif 19 129 294% 13 984 737%
Ce solde seapporte aux éléments stants du bilan :
Emprunts du Bnds deifiancement (note 10) 60 728 927% 62 974 780%
Codt non amdr des immobiliséions fnancées a long tere (note 9) (42 662 008) (50 094 041)
18 066 919 12 880 739
Intéréts cowrs sur ces empnts 1062 375 1103 998
19129 294% 13984 737%
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9. IMMOBILISA TIONS

2000 1999
FINANCEES ACQUISESDU  ACQUISES
A GOUVERNEMENT PAR
LONG TERME DU QUEBEC DONATION
(note 8) (note 11) AUTRES TOTAL TOTAL
A $ $ $ $ $ $
couT

Terrains - - 63 794 18 145 81 939 81 939
Quais 932 712 23108 643 3846174 74 622 27962 151 27 911 429
Batiments - 1707 067 5229 969 603 233 7 540 269 6812 045
Navires 66 160 640 - 33874 738 902 671 100 938 049 100 938 049
Navires loués en

vertu de contats

de locdion-

acquisition - - - 25957 545 25957 545 25 957 545
Ameuldement et

équipement - - 10 129 1535 249 1545378 1481192
Matériel roulant - - - 91 346 91 346 91 346
Améliorations

locdives - - 215930 637 793 853 723 853 723

67093352 24815710 43240734 29820604 164 970 400 164 127 268

AMORTISSEMENT CUMULE

Quais 153 020 6971014 2816453 49 001 9989488 9046 229
Batiments - 890586 1900 947 360606 3152139 2793799
Navires 24 278 324 - 32043 830* 866 800 * 57 188 954 48 641 659

Navires loués en
vertu de contats

de locdion-
acquisition - - - 18 732 178 18 732178 16 625 341
Ameuldement et
équipement - - 2 026 926 247 928 273 818 876
Matériel roulant - - - 77 392 77 392 71 412
Améliorations
locdives - - 172 736 538 278 711 014 675 340
24431344 7861600 36935992 21550502 90779438 78672656
VALEUR NETTE 42 662 008 16954110 6304742 8270102 74190962 85454612

* Ces montants ifaent une réduction dealeur de 702 837 $ compiisée au cows de I'xercice
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10. DETTE A LONG TERME

2000 1999
D0 au guvemement du Québec yable sur demandesans
intérét et selon des modalités quicsdrcoverues ent le
ministre des ances et la Société emru d'une entente
relaive a la cessiorpar le @guvemement du Québec a la
Sociétéde batiments et de quais 25 551 410% 25 551 410%
Empiunts du Bnds deihancement8,49 %,rembousables
par des grsements semegdts de 1 766 415 $ Béant en
juin 2011 25 600 238 26 882 394
Empunt du onds deihancement6,96 %,rembousable
par des grsements semegdls de 1 725 967 $ Béant en
jarvier 2018 35 128 689 36 092 386
Obligations découlant de comts de loction-acquisition,
a des taux de 10,6 % et 10,8 &héant en 2001 8 117 766 10 134 240
94 398 103 98 660 430
Versements éw@ant en deca d'un an 4 667 369 4 262 327
89 730 734% 94 398 103%
Les ersements en gdtal a efectuer sur les empnts au cows des cing mchains gercices s'étlissent comme
suit :
2001 2423592 %
2002 2 615532
2003 2 822 819
2004 3 046 690
2005 3 288 486

Les paiements minioms &igibles sur les digations découlant de comts de loction-acquisition s'étdissent

comme suit :

Paiements miniams e&igibles en 2001 8 948 233
Montant eprésentant les intéréts Ins
dans les paiements minimms eigibles 830 467
8117766 $
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11. PARTICIP ATIONS GOUVERNEMENT ALES REPORTEES

Participations gouvernementales a lI'acquisition d'immobilisdions :

2000 1999
a) Gouvernement du Québec
Solde au déit 7 439 256 $ 7 159 002 $
Participation de I'«ercice 1112 007 983 265
8 551 263 8 142 267

Virement aux résulta d'un montant égualent a

I'amottissement des immobilisans sulventionnées

ou acquises par dotian (1 490 065) (703 011)
Solde a laif 7 061 198 7 439 256

b) Gouvernement du Canada
Solde au délt 178 297 202 905
Virement aux résulta d'un montant équalent a
I'amottissement des immobilisans sulventionnées

ou acquises par dotian (23 227) (24 608)
Soldealash 155070  _______ 178 297
7216 268 $ 7617 553 $

Ce solde seappotte aux éléments swants :

Terrains 63794 $ 63794 %
Quais 1029 722 1 030 526
Batiments 3329 022 2774 176
Navires 1 830 907 2 979 789
Ameulbement et équipement 8103 84
Améliorations locdives 43 194 53 990

6 304 742 6 902 359
Solde non dépensé de lagettition a 'acquisition dimmobilisans 911 526 715 194

7216 268 $ 7 617 553 %
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12. CAPITAL-ACTIONS

2000 1999
Autorisé :
100 000 actions d'unealeur nominale de 100 $iacune
Emis et pgé :
15 000 actions 1500 000 $ 1500 000 $

13. ENGAGEMENTS

- La Société a signé des baux a longneetiéant en 2004 pour des locaux a daegde Lévis et au pbde
Québec Le bail pour la gre de Lévis compoe une pemiée option de @nouellement de quirz ans et une
option adlitionnelle de quarze ans.

En ertu d’ententes de sdces aec tiois transpoteurs maitimes visant a maintenir des siees de taver-
siers, la Société s’est emgée a leur erser une rémnéition annuelle ain de pger cetaines alloctons et de
comMer leur déitit budgétaie.

Pour I'exercice teminé le 31 mag 2000,la dépense de yar pour les locaux s’éleva 55 444 $ et la
rémunéition versée aux anspoteurs totalise 1 760 288 $.

Au 31 mas 2000 les ersgements de la Société sldtasent comme suit :

Baux Ententes de seices *
2000 55500 % 1861183 %
2001 55 500 558 594
2002 55 500 570 456
2003 55 500 582 675
2004 29 000 149 000
251 000 $ 3721908 $

* Basées sur une estitian de codts prévus aux coatl et des dédits budgétaies des ainspoteurs.

- Le 28 mas 2000,le gouvemement du Québec a ausdr le versement d’'une swention de 950 000 $ a la
Société pour gqu’'elle pcéde au mlongement du quai dé#adoussacDes honaaires pofessionnels de
50723% ont été cpitalisés au 31 mar2000.

14. FLUX DE TRESORERIE

2000 1999
ESPECES ET QUASI-ESPECES
Encaisse 2 686 654% 1242 317%
Dépbt a teme 24 464 -
2711 118% 1242 317%

Les intéréts pgs au cowy de I'exercice s'éleent a 5 796 681 $ (199%:165 544 $).
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15. OPERATIONS ENTRE APPARENTES

En plus des opétions ente gppaentés déja>gposées dans les &dfinancies et compthilisées a la aleur
d’échang, la Société estmpaentée a tous les minisédr et bnds spéciaux ainsi qu'a tous leganismes et ergy
prises contrblés dactement ou indé@ctement par leaivemement du Québec ou sounssjt a un contréle conjoint,
soit a une infience nothle comnune de la pdrdu gouvemement du Québed.a Société n'a corg aucune
opémrtion commeciale arec ces ppaentés augment que dans le caunomal de ses asfités et aux conditions
commeciales haituelles. Ces opétions ne sont paskposées distinctement dans legfaancies.

16. REGIMES DE RETRAITE

- Régme de retraite des emplgés du guvernement et des oganismes pullics (RREGOP)

La majoité des memias du pesonnel de la Société pmipent au Rémgne de etraite des emplgs du
gouvemement et des ganismes pulics. Ce régne est a mstdions déteminées et compte des granties a la
retraite et au déces.

Les cotisions de la Société imputées aux régsltie I'aercice s'éleéent a 385 046 $ (199%02 174 $). Les
obligations de la Société gers ce régne gouvememental se limitent a ses cotieas a tite d'emplgeur

- Autres régmes

Les autes emplgés et emplgées paicipent & deux réges de etraite inter enprises et laesponshilité de
la Société se limite aux cotisans pour sesices couants a tite d'emplgeur Les cotisdons de la Société
imputées aux résulimde I'aercice s'éleent a 223 772 $ (199223 319 $).

17. INSTRUMENTS FINANCIERS

Les waleus comptales des actifs et des passifisahcies a cour terme constituent une estiien raisonnale de
leur juste aleur en aison de I'éhéanceapprochée de ces ingtments.

La juste aleur des dettes a long ez ne peut érestiméeaec sufisamment deidbilité compte ten de I'absence
de maché pour ce type de dette

Au 31 mas 1999 et au 31 mar2000,la Société wait des lignes de crédit bancaia coutr terme totalisant
10000000 $ sur lesquelles elle nat préleeé aucun montant. Ces lignes de crédit sont deités de crédit a
terme d’eploitation autorsées jusqu’au 31 juillet 2002 qui pent intérét au taux préfémtiel et ne sont pas
garanties par des actifs dét@nés de la Société.

18. EVENEMENT POSTERIEUR A LA DATE DU BILAN

Le gouvemement du Québec a cdmaine ententevec le @uvemement du Canada pour lanser, effectif le
19 juin 2000de dix teminaux fédéaux de taversiers considérés comme attgques pour le Québeta gestion de
ces infastuctures sem confée a la Société. Les dépensesconséquemment la sigmtion de dnctionnement du
gouvemement du Québec a la Sociéégmentasnt des sommes nécessaipour asser leur opéation et entetien,
soit erviron 2 M$ annellement.
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