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INTRODUCTION

Le présent rapport vise a exposer le résultat de I'examen de la gestion contractuelle
du ministere des Transports et de la Mobilité durable (MTMD) mené par ['Autorité
des marchés publics (AMP) depuis 2019.

Ce mandat a été attribué par le gouvernement du Québec a 'AMP des sa création, pour une
durée de trois ans. Il avait pour objectif d'examiner la conformité de la gestion contractuelle
au regard du cadre normatif auquel le MTMD est assujetti et selon les saines pratiques de
gestion qui s'appliguent. Le cadre normatif a notamment pour but d'assurer I'accessibilité
des concurrents aux marchés publics, la bonne utilisation des fonds publics, le traitement
intégre et équitable des concurrents et I'intégrité des entreprises qui font affaire avec |'Etat.

En parallele a ce mandat, la Loi concernant l'accélération de certains projets d'infrastructure’
(LACPI) a été sanctionnée le 11 décembre 2020. Cette loi confere a 'AMP des fonctions
et des pouvoirs de surveillance a I'égard des contrats publics, qu'ils soient conclus par un
organisme public ou municipal, et des sous-contrats publics quiy sont liés, dans la mesure
ou ils découlent des projets d'infrastructure mentionnés a I'annexe | de cette méme loi.
Les autres projets d'infrastructure nécessaires a la réalisation des projets d'infrastructure
mentionnés a cette annexe sont eux aussi concernés. Dans un objectif d'efficience,
et considérant les projets relies au MTMD qui découlent de la LACPI, 'AMP a pris l'initiative
de jumeler cet examen a celui visant la gestion contractuelle du Ministere.

Au terme de son mandat, 'AMP constate que le Ministere a déployé beaucoup d'efforts,
plus particulierement au cours des cing dernieres années, pour accroitre l'efficacité
et l'efficience de I'ensemble de ses processus. Néanmoins, I'examen de 'AMP révele
de nombreux points de vigilance, notamment en ce qui a trait a I'entretien et a la réfection
des ouvrages d‘art ou de grands projets d'infrastructure.

Bien que IAMP soit consciente du volume tres important de contrats et demandes
d'exécution attribués par le Ministere chaque année, et bien que les constats présentés
dans le présent rapport ne puissent étre généralisés a l'ensemble des activités
de gestion contractuelle du Ministere, il n'en demeure pas moins que ces constats
démontrent — pour l'ensemble des territoires examinés — que larrimage entre
les processus mis en place et le respect de leur application demeure difficile. Lobjet
du présent rapport est donc de présenter au Ministere ces constats et les recommandations
qui en découlent, de fagon a ce qu'il puisse rapidement se les approprier et les intégrer,
en vue de continuer de répondre aux attentes en matiere de saine gestion contractuelle.

Ainsi, aux fins de réalisation de cet important exercice d'examen de gestion contractuelle,
des milliers de documents ont été consultés par 'AMP, plus de 2500 contrats ont été pris
en considération, quelques centaines de rencontres ont été effectuées et des vérifications
et validations au Registre des entreprises autorisées a contracter ou a sous-contracter
(REA) et au Registre des entreprises non admissibles aux contrats publics (RENA) ont été
faites pour plus de 1 800 entreprises impliquées dans des travaux du MTMD.

"RLRQ, ¢ A-2.001.



Le présent document est structuré en cing sections, dont les trois principales
sont les suivantes:

» Section 2 — Examen de la gestion contractuelle de certaines infrastructures
» Section 3 — Examen des processus d'adjudication, d'attribution et d'exécution du MTMD
» Section 4 — Examen spécifique a certaines catégories de contrats

Comme la majeure partie du mandat s'est déroulée en contexte pandémique, avec
des restrictions sanitaires changeantes, IAMP a di faire preuve d'agilité pour mener
les rencontres prévues a son calendrier d'examen, lesquelles devaient a l'origine toutes
se tenir sur le terrain. Lorsqu'aucune autre option n'était possible, ces rencontres ont été
effectuées en vidéoconférence. LAMP a revu son échéancier, mis en place des solutions
pour faire face aux imprévus et adapté ses travaux afin de poursuivre son examen
de maniere efficace.
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Role et responsabilites de lAMP
en matiere d'examen
de la gestion contractuelle




LAMP a notamment pour mission de surveiller l'ensemble des contrats publics,
tant a l'étape de leur adjudication ou de leur attribution qu'a celle de leur exécution.
Pour ce faire, elle procede notamment a lexamen de la gestion contractuelle
d'un organisme public, qui peut étre déclenché par le gouvernement ou, a certaines
conditions, par TAMP elle-méme.

Pour déterminer si un organisme public dispose d'une gestion contractuelle saine, lTAMP
examine sa situation selon un cadre normatif global qui regroupe trois catégories :

» Respect du cadre normatif de la Loi sur les contrats des organismes publics? (LCOP),
ainsi que de la réglementation et des directives émises par le Secrétariat du Conseil
du trésor (SCT) pour l'application de cette loi.

» Respect du cadre normatif applicable a l'organisme public, ce qui comprend
notamment les politiques, directives, procédures et autres éléments qu'il adopte
et utilise aux fins de sa gestion contractuelle.

» Respect de ses approches et pratiques internes, qui doivent étre cohérentes
et complémentaires a celles préconisées ou proposeées par le SCT.

La réalisation du présent examen de la gestion contractuelle découle de larticle 272
de la Loi sur [Autorité des marchés publics® (LAMP), selon lequel le gouvernement
est réputé avoir désigné le Ministere, au regard du cadre normatif.

Le réle principal de 'AMP a consisté a évaluer si le Ministere, compte tenu de sa nature,
de sa taille et de sa complexité, a pris les actions et mesures nécessaires pour assurer
une gestion contractuelle saine* et, dans ce contexte spécifique, une bonne gestion
des fonds publics.

Selon la planification des travaux exposée a la fin du présent rapport, lAMP a réalisé
différents examens en vue de déterminer si, en fonction des données recueillies,
les actions posées et les mesures prises par le Ministére étaient conformes a l'ensemble
des trois catégories présentées ci-dessus. Ces examens pouvaient porter sur I'ensemble
des facettes de la gestion contractuelle établie par les Conditions et modalités de I'examen
de la gestion contractuelle du ministére des Transports par [Autorité des marchés publics,
conformément au décret numéro 1124-2019°5.

Pour chaque catégorie énoncée ci-haut, le personnel de IAMP a évalué le niveau
de conformité ou de non-conformité des actions et mesures en fonction d'une
interprétation raisonnable du cadre normatif global.

2RLRQ, c C-65.1

3RLRQ,cA-332.1.

4 La gestion contractuelle saine est un principe qui tire son existence de larticle 2 de la LCOR mais aussi de l'article 14 de la Loi sur
les infrastructures publiques (RLRQ, ¢ I-8.3) et, en ce qui a trait plus spécifiquement a la gestion des budgets et des dépenses, de I'article 20
de la Loi sur 'administration financiére (RLRQ, ¢ A-6.001) et de l'article 43 de la Loi sur ladministration publique (RLRQ, ¢ A-6.07).

5 Décret 1124-2079 du 13 novembre 2019, (2019) 151 G.O. II, 4942

1° Examen de la gestion contractuelle du ministere des Transports et de la Mobilité durable



Par «interprétation raisonnable », on entend ici une appréciation de la capacité du MTMD,
a la lumiere des faits recueillis dans une situation examinée par IAMP, a promouvoir
et a maintenir les principes qui sous-tendent les marchés publics québécois, soit :

» Laccessibilité des marchés, qui dépend de la possibilité pour les concurrents qualifiés d'y
participer ainsi que du traitement integre et équitable de l'organisme public a leur égard.

» La transparence des processus contractuels, sans laquelle I'accessibilité peut étre
compromise.

» Lareddition de comptes fondée sur I'imputabilité des dirigeants d'organismes publics
et sur la bonne utilisation des fonds publics, en vue de démontrer que I'organisme
public est en mesure de rendre ses marchés publics accessibles, le tout aux fins
d'obtenir le meilleur prix pour 'Etat québécois.

Aux fins du présent rapport, I'expression «cadre normatif » fait référence a une ou plusieurs
des catégories du cadre normatif global, selon le contexte applicable.

Prise en compte du Plan d'action 2021 du MTMD

LAMP a pris en considération les différentes actions mises de l'avant par le MTMD
en réponse aux recommandations formulées depuis le début de I'examen.

Suivant le dépot au SCT, en juin 2021, de trois rapports d'examen de la gestion contractuelle
du Ministere, ce dernier a transmis un plan d'action a 'AMP, le 29 avril 2022. Ce plan d'action
donnait suite aux recommandations identifiées dans les trois rapports en question :

» Contrats en viabilité hivernale (16 recommandations)
» Délais de publication au SEAO (2 recommandations)

» Demandes de réouverture de contrats terminés au SEAO (3 recommandations)

LAMP et le MTMD ont convenu que ce dernier devait transmettre |'état d'avancement
des actions prévues a son plan les 15 juin et 15 décembre de chaque année.

LAMP a pris connaissance du plan d'action et de son état davancement. Toutefois, comme
plusieurs actions restent encore a mettre en place ou sont en cours de déploiement, lAMP
poursuit son analyse de leur implémentation. Son évaluation fera l'objet d'un rapport ultérieur.

Suivi des recommandations du présent rapport et prochaines étapes

LAMP souhaite que son mandat soutienne les démarches du MTMD visant a cibler les
mesures correctrices appropriées, a réaliser des suivis adéquats et a mettre en place des
outils efficaces pour assurer la conformité de ses activités au cadre normatif applicable en
matiere de gestion contractuelle.

De méme, pour remplir sa mission de surveillance de lI'ensemble des contrats publics,
I'AMP doit pouvoir compter sur la pleine et entiere collaboration du MTMD. Cela passe par
une prise en charge des enjeux identifiés dans le présent rapport et par la mise en ceuvre
des recommandations qu'il contient. Le Ministere réitérera ainsi sa volonté d'adhérer aux
saines pratiques de gestion contractuelles.

Autorite des marches publics



RECOMMANDATION 1

LAMP recommande au MTMD d‘élaborer un plan d'action visant a assurer la mise
en ceuvre des recommandations contenues dans le présent rapport dans les six
mois suivant le dép6t de celui-ci et de soumettre un état d'avancement du plan
au sous-ministre a chaque trimestre avec explications sur les écarts ou retards
constatés, le cas échéant.

Ce plan d'action doit notamment comporter les éléments suivants :

» Pour chaque recommandation de 'AMP, établir des jalons et des échéanciers précis
en identifiant les unités administratives dont I'implication est requise pour la mise
en ceuvre de la recommandation.

» Pour chaque recommandation figurant au plan d'action, indiquer le nom
du sous-ministre associé chargé de sa mise en ceuvre ainsi que, le cas échéant,
le nom du gestionnaire et de l'unité administrative concernés.

Examen de a gestion contractuelle du ministere des Transports et de la Mobilité durable
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Examen de la gestion contractuelle
de certaines infrastructures



La majorité des infrastructures de transport du Québec ont été construites entre les
années 1960 et 1980. Par conséquent, un grand nombre ont atteint leur fin de vie utile
ou l'atteindront dans les prochaines années. Cette durée varie généralement de 25a 75 ans,
selon la nature des infrastructures.

Dans son rapport a IAssemblée nationale portant sur la vérification de l'optimisation
des ressources pour I'année 2012-2013¢, le Vérificateur général du Québec (VGQ) indiquait
que, quatre ans apres l'adoption de la Loi favorisant le maintien et le renouvellement
des infrastructures publiques’, les ministeres vérifiés ne pouvaient toujours pas estimer
le déficit de maintien des actifs, notamment en raison de I'absence de directives a cet effet.
De ce fait, le VGQ recommandait au MTMD? de :

» Déterminer le déficit d'entretien en fonction des exigences établies par le SCT.

» Publier des indicateurs permettant de suivre I'amélioration de I'état des structures, dont
un indicateur qui tienne compte de I'estimation des coUts des interventions prévues.

Lexamen de 'AMP a démontré que les programmes d'inspection de structures du MTMD
ne sont pas adaptés aux particularités de chacune des structures ciblées. Ces inspections
ne permettent pas de déceler des problemes majeurs et ceux-ci ne sont finalement
constatés que lors d'événements fortuits.

De plus, les problématiques identifiées lors de ces inspections ne sont pas prises
en considération en temps opportun. Le fait d'accorder insuffisamment d'importance aux
activités de prévention sur les ouvrages d'art peut contribuer a la détérioration accélérée
des composantes identifiées et de certaines composantes connexes, ce qui peut mener
a la réduction de leur durée de vie utile et a 'augmentation des couts liés a leur maintien.

A cet effet, 'AMP s'est intéressée plus particuliérement & trois ouvrages d'art, soit le pont
Papineau-Leblanc, le pont de Ile-aux-Tourtes et le pont Pierre-Laporte. Agés respectivement
de 54, 58 et 53 ans, ces ponts sont des infrastructures vieillissantes pour lesquelles
le Ministére octroie plusieurs contrats visant soit, dans le cas du pont de I'lle-aux-Tourtes,
a le maintenir en fonction le temps qu'il soit remplacé, soit a effectuer des réparations
majeures a des fins dentretien. Or, la preuve recueillie par TAMP démontre différentes
lacunes dans la gestion et la planification de ces contrats.

Ces lacunes ont notamment pour conséquence que le Ministere ne procede pas aux
travaux nécessaires en temps opportun, ce qui a pour effet que les travaux de maintien
ne font pas l'objet d'une planification rigoureuse et adaptée a chaque infrastructure.
Il en découle que le Ministere a recours aux nombreux véhicules contractuels pour
les effectuer, lesquels Iui permettent d'éviter de réaliser une planification rigoureuse
et adaptée a chaque infrastructure.

Lensemble de ces éléments porte atteinte a l'obligation du Ministere d'effectuer une reddition
de comptes fondée sur l'imputabilité des dirigeants et sur la bonne utilisation des fonds
publics®.

6\/GQ, Rapport du Veérificateur général du Quebec a [Assemblée nationale pour lannée 2012-2013 — Veérification de loptimisation des ressources,
« Chapitre 4 — Deéficit dentretien des infrastructures publiques », automne 2012, par. 55 et 106, en ligne : https:/www.vgq.qc.ca/Fichiers/
Publications/rapport-annuel/2012-2013-VOR-Automne/fr_Rapport2012-2013-VOR-Automne-Chap04.pdf

7RLRQ, M-1.2, remplacée par la Loi sur les infrastructures publiques (RLRQ, ¢ 1-8.3) en 2013.

8\/GQ, Rapport du Vérificateur général du Québec a [Assemblée nationale pour l'année 2012-2013, préc., note 6, par. 55 et 106

oLCOR art. 2,al. 1 (6%)
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2.1 Pont Papineau-Leblanc

Pourquoi l'examen était-il requis et en quoi est-il important ?

L'analyse de I'état des infrastructures publiques et les travaux d'entretien afférents doivent
se faire au moment opportun, de fagon compléte et proactive, par les organismes publics
qui en ont la charge. Ces derniers évitent ainsi de n‘avoir d'autre choix que d'attribuer
des contrats de gré a gré en urgence afin de sécuriser ces ouvrages et d'en assurer
l'intégrité, par manque de planification.

Par l'octroi injustifié de contrats de gré a gré en urgence, faute d'une planification adéquate,
les organismes publics se privent des avantages économiques de la mise en concurrence
et nuisent a la bonne gestion des fonds publics.

Processus contractuels examinés

Le 9 juin 2022, le quotidien La Presse a publié un article annongant la fermeture de la voie
de gauche dans les deux directions et une réduction de la limite de vitesse permise sur
le pont Papineau-Leblanc. Le 22 octobre 2022, un second article mentionnait que le MTMD
en interdirait l'acces aux véhicules lourds des le 24 octobre 2022, une mesure préventive
visant a assurer l'intégrité de l'infrastructure routiere.

LAMP a alors amorcé un examen afin de connaitre les raisons inhérentes aux restrictions
mises en place par le Ministere. Elle s'est intéressée aux démarches réalisées par ce dernier
en vue de prévenir une défaillance de la structure, de sécuriser l'ouvrage, d'en rétablir
le niveau de sécurité et de maintenir l'actif.

Lors de cet examen, IAMP a appris qu'afin de sécuriser le pont Papineau-Leblanc,
le Ministere avait attribué plusieurs contrats de gré a gré pour des motifs d'urgence.
Ces contrats sont estimés a 31 578 907 S, incluant une provision pour risques de 15 %.

Constats et impacts

LAMP a constaté que les analyses et les inspections réalisées par le Ministere pour
déterminer les travaux d'entretien a effectuer sur le pont sont incompletes. Catégorisé
comme ouvrage dart, le pont Papineau-Leblanc possede une structure particuliere
qui nécessitait des analyses et des inspections plus spécifiques concernant les haubans
(cables porteurs du pont).

De méme, les travaux d'entretien recommandés n'ont été que partiellement effectués.
Le Ministere a jugé que la situation du pont Papineau-Leblanc n'était pas prioritaire au regard
de l'optimisation de la circulation routiéere. Le défaut d'effectuer les travaux recommandés
au cours des années antérieures a fait en sorte que le pont a continué de se dégrader.

LAMP estime que les contrats attribués de gré a gré en raison d'une situation d'urgence
l'ont été en raison de lacunes lors de I'analyse, l'inspection et la réalisation des travaux
d'entretien nécessaires. Le MTMD s'est ainsi privé des avantages économiques de la mise
en concurrence, ce qui nuit a la bonne gestion des fonds publics.



Analyse de 'AMP

Controle du MTMD

Le 22 juillet 2020, a la suite d'un appel d'offres public (AOP), le MTMD a adjugé un contrat
a une firme dont le mandat consistait notamment a analyser I'état de la structure du pont.
Cela incluait une évaluation spécifique des haubans et de la capacité portante, et ce,
pour la premiere fois depuis la conception de l'ouvrage en 1969 (a ce moment, la durée
de vie des haubans avait été estimée a environ 50 ans).

Lanalyse de l'état de la structure, dont celle des haubans, a révélé la présence
d'une corrosion plus importante que ce qui avait été remarqué lors des inspections
visuelles. Elle a aussi permis de constater que la capacité portante du pont était affaiblie
par des pertes de sections des cables.

Le 6 mai 2022, a la suite de cette évaluation, la firme a transmis au Ministere une note
technigue dans laquelle elle constatait un enjeu de sécurité lié a la corrosion des haubans.
Des restrictions de circulation ont alors été mises en place sur le pont.

Leffet de la corrosion détectée sur les cables a été mesuré et une modélisation
tridimensionnelle a été réalisée. Les résultats de ces analyses ont démontré que la capacité
portante du pont était effectivement préoccupante. Un contrat en urgence a alors été
attribué pour sécuriser 'ouvrage, notamment en remplagant les haubans intérieurs.

Photo : Blanchardb, Wikipedia
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L'absence d'évaluation des haubans depuis 1969 est un fait inquiétant. LAMP estime que
le Ministere ne s'est pas chargé convenablement de l'entretien du pont en nayant jamais
effectué d'analyse sur les cables porteurs au cours de leur durée de vie utile estimée
et en ne faisant reposer son analyse que sur les inspections visuelles effectuées dans
le cadre du programme d'inspections annuelles et générales. Aucun monitorage ou essai
non destructif na été effectué avant l'octroi du mandat a la firme. Loctroi d'un contrat
de gré a gré en situation d'urgence aurait donc pu étre évité si le MTMD avait procédé
aux analyses et inspections adéquates de l'infrastructure en temps opportun.

Par ailleurs, IAMP constate que bien que la Direction générale des structures (DGS)
du MTMD soit composée de plusieurs experts dans le domaine des infrastructures,
elle possede peu dexpertise concernant les structures particulieres comme le pont
Papineau-Leblanc.

Les travaux d'entretien recommandés n'ont
été effectués que partiellement. En ne réalisant
pas les travaux lies aux recommandations
eémises au cours des années antérieures,
le pont a continué de se dégrader.

Realisation de travaux d'entretien

LAMP a constaté que le MTMD avait été avisé en 1982, par le concepteur du pont,
de l'importance d'éviter que la corrosion ne s'installe sur certaines parties de la structure
afin d'assurer son intégrité. Depuis ce temps, certains travaux d'entretien ont été menés,
mais n'ont pas suffi a arréter la progression de la corrosion.

Plusieurs inspections ont rapporté des défaillances liées & ces problémes d'usure. A cet
égard, une étude effectuée en 2010 avait recommandé la réalisation de travaux d'entretien.
Ces travaux n'ont toutefois été effectués que partiellement, le Ministére n'ayant pas jugé
la situation du pont Papineau-Leblanc prioritaire au regard de l'optimisation de la circulation
routiere, comme mentionné précédemment.

En ne réalisant pas l'ensemble des travaux d'entretien qui avaient été recommandés
au cours des années antérieures, le pont a continué de se dégrader, contribuant
a la situation d'urgence de 2022.
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2.2 Pont de l'ile-aux-Tourtes

Pourquoi l'examen était-il requis et en quoi est-il important?

Le Plan stratégique 2019-2023 du MTMD traite du vieillissement des infrastructures
de transport, notamment celles qui atteindront leur fin de vie utile au cours des prochaines
années.

Le pont de Ifle-aux-Tourtes, qui fait partie des infrastructures ciblées, assure le lien
entre lle de Montréal et la région de Vaudreuil-Soulanges. En 2019, 86 000 véhicules
y circulaient chaque jour. Ce pont doit étre remplacé par la construction d'un nouveau lien,
dont la mise en service se fera progressivement a partir de la fin 2026.
Les travaux qui le visent ont donc pour objectif de maintenir le pont en bon état jusqu'a son
remplacement. Par ailleurs, le Plan québécois de gestion des infrastructures 2021-2031'
prévoit un projet de maintien des actifs et y alloue un montant de 282,7 MS.

Processus contractuel examiné

Les travaux de I'AMP ont notamment porté sur l'examen d'un contrat conclu pour
la réalisation de travaux de renforcement et de réparation de certaines composantes
du pont, au regard de la rédaction des documents d'appel d'offres, plus précisément sur
la mention d'une marque spécifique au devis technique.

Constats et impacts

Au terme de son examen, 'AMP na constaté aucun manquement au cadre normatif,
bien qu'a certains égards, le devis publié dans le cadre du processus d’AOP ne reflete pas
les bonnes pratiques énonceées par le SCT en matiere de contrats de construction™.

Eneffet, larédactiond'undevisenmatierede performancesetderésultatsattendus constitue
une bonne pratique qui permet aux soumissionnaires de proposer des solutions variées
qui, selon leur expertise, sont adaptées aux besoins exprimés. Ce faisant, les organismes
publics s'assurent de favoriser la concurrence tout en ayant la possibilité de faire
des économies. La présence dans le devis d'un processus d'équivalence clair et transparent
favorise la réception de demandes d'équivalence, et ouvre les marchés a la concurrence.

0 GOUVERNEMENT DU QUEBEC, Plan québécois des infrastructure 2021-2031, volume 6, en ligne : https://www.tresor.gouv.qc.ca/
fileadmin/PDF/budget_depenses/21-22/6-Plan_quebecois_des_infrastructures. pdf

' SECRETARIAT DU CONSEIL DU TRESOR, Balises a I'€gard des exigences et des criteres contractuels en construction, en ligne :
https ://www.tresor.gouv.qc.ca/fileadmin/PDF /faire_affaire_avec_etat/Balise_construction.pdf

Photo : P199, Wikipedia
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Analyse de 'AMP

En ce qui concerne la spécification au devis d'une marque de produits, 'AMP conclut
que le Ministére n'a pas commis de manguement au cadre normatif. Toutefois, certaines
des bonnes pratiques énoncées par le SCT n'ont pas été mises en application, ce qui a pu
avoir un impact sur le niveau de concurrence que 'AOP a suscité.

En effet, 'examen révele qu'a plusieurs endroits dans le devis préparé par une firme
externe, on identifie la marque d'un seul produit qui répond aux exigences, en permettant
de présenter des demandes déquivalences. Le devis nindique toutefois pas quelles
caractéristiques du produit de référence sont recherchées. La preuve révele que
malgré l'ouverture a recevoir des demandes d'équivalence, la procédure a suivre afin
de présenter une demande n'a pas été établie dans les documents d'appel d'offres.

Un intervenant consulté par I'AMP dans le cadre de son examen a indiqué que rédiger
un devis comportant un systeme de renforcement en inscrivant un seul produit
de référence ne correspond pas aux méthodes actuellement privilégiées. Cette personne
a expliqgué que le MTMD nprivilégie dorénavant lidentification de plusieurs produits
correspondant aux exigences, mais que cette fagon de faire requiert plus de travail.

Méme si la rédaction du devis est confiée a une firme externe, le Ministere est responsable
d'approuver le devis qui lui est soumis et devrait exiger que ce devis intégre les bonnes
pratiques énonceées par le SCT.
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2.3 Pont Pierre-Laporte

Pourquoi l'examen était-il requis et en quoi est-il important ?

Le pont Pierre-Laporte, infrastructure essentielle au transport entre Québec et Lévis,
a été construit a la fin des années 1960 et mis en service en 1970. C'est le plus long pont
suspendu dont les cables porteurs sont formés de fils paralleles au Canada.

Agé de 53 ans, le pont vieillit et des travaux de réfection sont nécessaires pour assurer
sa pérennité. La planification de projets comme la consolidation des suspentes, l'octroi
de contrats variés pour réaliser de tels projets et le suivi de I'exécution de ceux-ci sont
du ressort du MTMD. Il est responsable dorchestrer ces chantiers complexes
en respectant le cadre normatif qui lui est applicable et dans un souci de bonne gestion
des fonds publics.

Processus contractuels examiné

LAMP a procédé a I'examen des contrats qui suivent, conclus par le Ministere en lien
avec la consolidation des suspentes'? du pont Pierre-Laporte :

» Inventaire, inspection et évaluation des capacités portantes
Contrat de services professionnels attribué par avenant et comportant une dépense
supplémentaire de 1 8471 000 S découlant du contrat adjugé a la suite d'un appel d'offres
public le 19 juillet 2019 pour un montant de 2 280 000 S.

» Consolidation des suspentes
Contrat pour la réalisation de travaux de construction octroyé de gré a gré
le 13 juillet 2022 pour des motifs d'urgence, pour un montant de 7 969 521,26 S.

» Surveillance de la construction d'acces et de suspentes
Contrat de services professionnels octroyé de gré a gré pour des motifs d'urgence,
le 9 ao(it 2022, pour un montant de 455 963,73 S.

» Réalisation, conception et préparation des plans et devis incluant les services
d'accompagnement pour le projet de construction ou de réparation du pont
Demande d'exécution faite a partir d'un contrat a exécution sur demande a plusieurs
prestataires (CEDPP), dont certains travaux ont été initialement amorcés par I'entremise
d'un contrat de services professionnels, pour un montant de 594 910 S.

'? Les suspentes sont les tiges verticales qui relient le tablier du pont aux cables porteurs.
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Constats et impacts

Malgré deux rapports™' émis a l'endroit du MTMD, qui l'enjoignaient a acquérir
les connaissances nécessaires afin de mesurer les déficits d'entretien et surtout,
a se doter d'indicateurs permettant de suivre |'état des structures dans le but de planifier
et d'établir les coUts liés aux interventions requises, 'AMP a constaté ce qui suit :

» Un manque de concertation entre les deux directions impliquées dans les contrats
qui ont fait l'objet de I'examen et une absence d'unité dans les orientations a prendre,
ce qui a entrainé une gestion de l'entretien du pont réactive plutot que préventive.

» Un manque de rigueur dans l‘évaluation des besoins précédant [octroi
d'un des contrats examinés, ce qui a entrainé des répercussions importantes
dépassant les principes de bonne gestion des contrats publics.

» Une planification des travaux qui natteint pas I'un des objectifs principaux, soit
de prévoir les entretiens requis pour assurer la pérennité de l'ouvrage.

» Une prise de risque importante eu égard a la gestion contractuelle, occasionnant
plusieurs enjeux de conformité ainsi que des enjeux budgétaires et financiers au MTMD.

Les impacts liés a ces enjeux concernent d'abord la bonne gestion des fonds publics,
mais peuvent entrainer des répercussions encore plus importantes pour les usages
de ces infrastructures.

8VGQ, Rapport du Vérificateur général du Québec a IAssemblée nationale pour lannée 2012-2013, préc., note 6.

4VGQ, Rapport du Vérificateur général du Québec a IAssemblée nationale pour lannée 2017-2018 — Audit particulier (partie 2) — Ministere
des Transports, de la Mobilité durable et de I'Electrification des transports : gestion contractuelle, juin 2017, en ligne :

https ://www.vga.qc.ca/Fichiers/Publications/rapport-annuel/enquete/2017-2018-MTMDET/fr_Rapport2017-2018-MTMDET pdf
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Analyse de 'AMP

Contrat pour linventaire, linspection et l'évaluation des capacités portantes

LAMP est davis qu'une demande de modification au contrat effectuée par avenant
comportant une dépense supplémentaire d'un montant de 1 841 000 S, diment approuvée
par le MTMD, ne respecte pas le cadre normatif. Le contrat initial a été signé a 2 280 000 S,
il s'agit donc d'une augmentation de plus de 80 % de I'engagement budgétaire de départ.

La modification prévoit I'ajout d'un mandat, soit la réalisation d'une étude spécialisée
qui ne peut étre qualifiée daccessoire, puisqu'elle nest pas liee au mandat défini
initialement’. Lexamen démontre que I'ajout autorisé par le Ministere outrepasse la portée
du mandat initial prévu au contrat. De méme, la réalisation d'une telle étude nétait pas
requise pour compléter le mandat initial et releve non pas de l'accessoire, mais de nouveaux
besoins qui ont eu pour effet de changer la nature du mandat initial.

Le Ministere doit étre prudent lorsqu'il modifie un contrat et s'assurer que la modification est
accessoire. Dans le cas présent, il n'a pas profité des bénéfices d'un appel a la concurrence,
en plus de contrevenir au cadre normatif.

Contrat pour la consolidation de suspentes

LAMP considere que les travaux prévus dans ce contrat ne relevent pas d'une situation
imprévisible. La preuve recueillie démontre que le contrat d'urgence a été planifié sur
une période de sept mois et que les travaux étaient donc objectivement prévisibles.

En juillet, puis en septembre 2021, la Direction générale des structures (DGS) a avisé
la Direction générale territoriale de la Chaudiere-Appalaches (DGCA) de préoccupations
importantes quant au systeme des suspentes du pont et a la nécessité de procéder
a une planification des travaux visant le remplacement complet de ce systeme, et ce,
afin d'éviter d'effectuer des remplacements a la piece en urgence.

Des novembre 2021, 'AMP a constaté que la DGCA anticipait déja lattribution
d'un contrat de consolidation des suspentes pour des motifs d'urgence. La premiere
demande de préapprobation au sous-ministre pour la réalisation d'une étude spécialisée,
requise lors de modifications d'un contrat occasionnant une dépense supplémentaire,
mentionne que lattribution de contrats en situation d'urgence serait requise pour
consolider les suspentes en mauvais état si les conclusions de l'étude spécialisée
n'étaient pas recues a temps, soit en mai 2022.

Par ailleurs, I'échange mentionne que les éléments identifiés au soutien de cette demande
démontrent que le travail d'identification des activités d'entretien du pont, tel que prévu
au mandat initial, était insuffisant. Ces éléments figurent également dans la demande
d'approbation finale datée du 20 décembre 2021.

SLCOR art. 17.
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De surcroit, la DGCA a publié, le 14 avril 2022, un appel d'offres pour l'octroi d'un contrat
a exécution sur demande (CED) ayant pour but d'obtenir les services d'un entrepreneur
en construction afin d'effectuer des travaux prioritaires de remplacement des suspentes.
Or, 'AMP a constaté qu'aucune mention de la possibilité d'effectuer une consolidation
des suspentes en urgence ne figurait a ce contrat, octroyé le 28 juin 2022, alors que
le besoin était connu depuis cing mois.

Quant au volet expliguant que la situation d'urgence compromettait la sécurité
des personnes ou des biens, il est indiqué dans la demande d'approbation de la demande
d'exécution soumise au sous-ministre en date du 3 juin 2022 qu'il est nécessaire d'effectuer
la consolidation de 30 suspentes'® afin d'éviter, notamment, une restriction importante
de la circulation et les risques de défaillance d'une ou de plusieurs suspentes qui pourraient
mettre en péril la sécurité des personnes et de 'ouvrage.

Cependant, IAMP a constaté que l'exécution de ce contrat, conclu en urgence,
a da étre suspendue quelgues semaines seulement apres le début des travaux,
soit le 7 ao(t 2022. En effet, un avis technique de la DGS, daté du 5 aolt 2022,
recommandait la démobilisation immeédiate d'un autre chantier en cours d'exécution sur
le pont, afin de prioriser les travaux a étre effectués sur les suspentes, en raison d'enjeux
relatifs aux charges sur louvrage. Cette démobilisation a généré des travaux
supplémentaires non prévus au contrat par avenant, occasionnant une dépense
additionnelle de fonds publics estimée a 2835000S. Dans un courriel daté
du 21 septembre 2022, il est indiqué que, selon l'information contenue dans le rapport
preliminaire de I'étude spécialisée, aucune des interventions prévues sur les suspentes,
gu'ils'agisse deleurremplacement ou deleur consolidation, n'était urgente. Cesinformations
ont également été reprises lors de différentes réunions tenues a ce sujet.

De plus, JAMP n'adhere pas a l'argument mentionné dans la demande d'approbation pour
le contrat attribué en situation d'urgence, a savoir que lentrepreneur le plus a méme
de realiser les travaux était l'adjudicataire d'un autre contrat en cours d'exécution sur le pont
puisqu'il était déja prét a realiser des travaux et que la consolidation pourrait débuter sans
délai. Bien que largument a leffet quil soit plus efficient de recourir aux services
de l'entrepreneur déja en place ne soit pas dépourvu de sens dans tous les contextes, il ne
saurait, a lui seul et dans le cadre des faits examinés, justifier la conclusion d'un contrat
de gré a gré pour des motifs d'urgence. Par ailleurs, affirmer qu'il est plus commode
de bénéficier des services de lentrepreneur en place sous-tend qu'il existe un bassin
de concurrents susceptibles d'exécuter les travaux requis.

Les faits mentionnés précédemment confirment que le MTMD a fait des choix qui
s'éloignent d'une bonne gestion contractuelle. Le cadre normatif est clair quant
a l'obligation de solliciter la concurrence et le Ministere avait la latitude nécessaire pour
le faire dans le cadre de ces travaux. LAMP rappelle que le contrat a été conclu en urgence
le 13 juillet 2022, soit 35 semaines aprés la demande de préapprobation pour une étude
spécialisée, et qu'il a été attribué alors que les conclusions finales de I'étude spécialisée
n'avaient pas encore éte remises au Ministere.

® LLes suspentes visées a ce moment sont celles dont les fils sont brisés et affligés d'une corrosion importante a la base.
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Il est donc permis de se questionner sur la réelle urgence doctroyer un tel contrat
s'il ne peut étre exécuté ainsi que sur l'analyse préalable a son octroi, notamment
au regard d’'une saine gestion des fonds publics.

Lutilisation d'un mécanisme tel que l'octroi d'un contrat de gré a gré attribué sous
des motifs d'urgence pour pallier le manque de planification de [Ientretien
d'un ouvrage dénature la vocation de cet outil du cadre normatif. Compte tenu
des faits et des principes qui précedent, IJAMP conclut gqu'il n‘était pas justifié pour
le Ministere de recourir a ce régime d'exception pour lI'ensemble des besoins exprimés

......

et l'attribution dudit contrat pour des motifs d'urgence.

Devis concernant la présence de plomb

LAMP a aussi constaté que le Ministere n'a pas procédé a une analyse rigoureuse
de ses besoins relativement a la modification d'une clause d'un devis énoncgant
la possibilité que la peinture du pont contienne du plomb. Linformation recueillie
dans le cadre de I'examen révele pourtant que le Ministére a disposé de plusieurs mois
entre le début de la planification du contrat et sa conclusion, et qu'il avait la latitude
nécessaire pour procéder a la validation de certains éléments cruciaux a laide
de la documentation interne détenue en lien avec l'infrastructure.

Les travaux de consolidation des suspentes comprenaient notamment le retrait de la
peinture existante sur leur surface et le devis faisait état des méthodes a privilégier
en fonction du type de revétement. La preuve recueillie démontre que la premiere version
du devis préparé par la firme mandatée a cette fin comportait une clause dans laquelle
se trouvait l'extrait suivant : «(...) les surfaces en acier existantes sont recouvertes d'un
systeme de peintures pouvant contenir du plomb ou du chrome». Dans la seconde
version du devis, cet extrait a été remplacé par «les suspentes du pont Pierre-Laporte sont
recouvertes d'un systeme de revétement de protection ne contenant ni plomb ni chrome ».

Llexamen réalisé demontre que durant la période de préparation du devis, I'entreprise a qui
le contrat allait étre attribué a questionné le MTMD sur la présence potentielle de plomb
ou de chrome. Le Ministere lui a alors indiqué d'«attendre les versions finales du devis»
puisque «cette section [celle qui porte sur la possibilité que le revétement contienne
du plomb ou du chrome] ne sera pas présente ».

Quant a la modification du devis, la firme chargée de son élaboration a expliqué que
la premiere version de la clause avait été tirée d'un gabarit du MTMD, soit le « Devis type
construction et réparation 2022 », qui permettait dopter entre deux types de clauses
en fonction de la présence ou de I'absence de plomb sur le chantier faisant lobjet du projet.

La premiere version du devis, transmise a la DGCA ainsi qua l'entreprise chargée
de réaliser le projet, faisait dailleurs référence a la présence potentielle de
plomb. Cest a la suite d'un échange entre la firme et la DGCA que cette clause
a été modifiée par la firme, ne faisant des lors plus référence a la présence de plomb dans
le revétement des suspentes.
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Or, 'AMP a observé, dans un proces-verbal d'une réunion de chantier tenue le 1¢février 2023,
que cette information, transmise au concepteur par le Ministere, était basée sur I'hypothese
que | ‘ancien revétement avait été completement enlevé lors des remplacements antérieurs
du revétement de protection, ce qui ne semble pas étre le cas pour les suspentes.

Relativement aux approbations requises afin qu'une telle modification soit apportée
au devis, la personne responsable du projet a la DGCA a indiqué avoir consulté
un collegue, mais pas ses supérieurs, et affirme qu'elle était «en droit» de répondre
a la question posée. Quant a savoir sur quelles informations se fonde le changement
apporté au devis, elle indique que pour « les spécifications des revétements de 1983
et de 2005, [il y a] le document de la DGS qui indique qu'aprés 1991, il n'est pas supposé
avoir de plomb sur les essais ou tests de 2017 ».

Les vérifications de I'AMP démontrent toutefois que le document de la DGS auquel
cette personne réfere est en fait le devis type «construction réparation» développé
par le MTMD et que celui-ci indique plutét que «lorsque la peinture existante est antérieure
a 1991, elle est susceptible de contenir des matieres dangereuses sous forme de plomb et de
chrome. Des analyses de laboratoire doivent par conséquent étre faites sur ces peintures pour
la préparation du présent devis». La preuve révele que de telles analyses n'ont pas été réalisées.

Des analyses de Ilaboratoires doivent
par conseéquent étre faites sur ces peintures
pour la préparation du présent devis.
Ces analyses n'ont pas éte realisées.

Par ailleurs, les travaux de 2005 ne requerraient pas le retrait complet du revétement
présent sur la surface du pont. Le devis prévoyait plutdt que les travaux consistaient
a enlever toute la rouille et la peinture qui n'étaient pas «fermement adhérentes». Le devis
de 2005, élaboré a l'interne, avait dailleurs été signé par I'un des ingénieurs ayant travaillé
a |'élaboration du devis visé en l'espece.

Enfin, le MTMD justifie en partie sa décision par des analyses chimiques réalisées
en 2017 afin d'infirmer la présence de plomb. Il n'a toutefois pas été en mesure d'expliquer
le contexte dans lequel ont été menées ces analyses, faute de documentation. Or, bien
que la preuve recueillie révele qu'elles n'ont pas été réalisées dans cet objectif, les analyses
de 2017 ont bel et bien détecte la présence de plomb.

LAMP retient donc que le MTMD a omis de réaliser une évaluation préalable des besoins
adéquate et rigoureuse relativement a la présence de plomb dans la peinture qui recouvre
le pont. Cette omission a eu des conséquences importantes sur le processus contractuel,
dont des retards de livraison, car I'exécution des travaux a dd étre suspendue. La présence
de plomb dans la peinture requiert en effet que des précautions soient prises pour limiter
les impacts sur la santé des travailleurs exposés ainsi que sur l'environnement, lors
de la disposition des déchets. Une évaluation des besoins effectuée en amont de facon
rigoureuse et attentive aurait pu prévenir les répercussions constatées dans le cadre
de I'exécution des travaux.
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Contrat de surveillance de la construction d'acces et de suspentes

Au terme de I'examen réalisé, lAMP est d'avis que le MTMD n'a pas su démontrer que
les travaux prévus au contrat de services pour la surveillance de la construction
d'acces et de suspentes ont été attribués pour des motifs d'urgence mettant en cause
la sécurité des personnes ou des biens. Lexamen a révélé que la planification
de ce contrat a commence dés mars 2022, alors que le contrat a été signé le 9 aout 2022.

Le 18 mars 2022, une demande d'exécution dans un autre contrat, identifiée par la méme
nomenclature que celle du contrat d'urgence, a été acheminée par courriel au prestataire
de services sélectionné de l'autre contrat. Le Ministere demandait alors au prestataire de lui
fournir une proposition d'honoraires pour approbation et spécifiait que le début des travaux
dépendait de l'acceptation d'un budget pour la réalisation du contrat. Le Ministere était
donc, a ce moment, dans un processus de planification pour l'octroi du contrat de surveillance.

Le 3 juin 2022, un processus d'autorisation du contrat pour la consolidation de suspentes
en urgence a été initié. Or, a ce moment, la demande d'approbation ne faisait pas mention
du contrat de surveillance.

Le 29 juin 2022, soit quatre semaines plus tard, des échanges par courriel prévoyaient
l'amendement de la demande initiale d'approbation visant le contrat pour la consolidation
de suspentes, afin d'y inclure le contrat de surveillance. On envisageait de conclure
ce contrat selon un mode de gré a gré pour des motifs d'urgence.

Le 7 juillet 2022, une nouvelle demande d'exécution a été envoyée au prestataire
de services, sur laquelle figurait la mention «contrat en urgence ».

LAMP considere que les travaux de surveillance prévus dans le contrat en urgence
ne relevaient pas d'une situation imprévisible. La preuve recueillie démontre que le contrat
en urgence était planifié et par conséquent, objectivement prévisible.

Lattribution de contrats en urgence ne peut servir a pallier un manque de planification
des travaux. La bonne gestion des fonds publics requiert que les projets se rapportant
a des infrastructures complexes ou a valeur patrimoniale, comme c'est le cas du pont
Pierre-Laporte, fassent l'objet d'une planification adéquate et rigoureuse des travaux,
en amont des processus menant a leur exécution.

Les conséquences d'une mauvaise planification des travaux sont nombreuses. En effet,
elles sont susceptibles d'affecter la bonne exécution du contrat conclu en urgence,
mais aussi des contrats qui y sont liés. Lorsqu'un organisme public déroge a la regle
générale de procéder a l'octroi d'un contrat au terme d'un appel d'offres public, il se doit
d'agir avec prudence, car se prive des bénéfices d'un appel a la concurrence.

28 Examen de la gestion contractuelle du ministere des Transports et de la Mobilité durable



Réalisation, conception et préparation des plans et devis incluant les services
d'accompagnement pour le projet de construction ou de réparation

LAMP a constaté diverses problématiques en gestion contractuelle, notamment
un transfert d'activités entre deux véhicules contractuels et des irrégularités quant
a la facturation des contrats.

Pour faire suite a des préoccupations exprimées par la DGS relativement a la sécurité
des infrastructures du pont, plus particulierement en ce qui concerne le risque de rupture
de certaines suspentes, la DGCA a utilisé un contrat de services existant avec un consortium
afin de mandater celui-ci pour lui fournir du soutien technique.

La DGCA a immédiatement amorcé la réalisation de ces travaux, estimés a 30000 S
par le consortium, et ce, bien guils ne soient aucunement prévus dans le contrat
de services. Cette décision constitue le point de départ d'une série dactions
problématiques en matiere de conformité, ainsi que sur les plans budgétaires et financiers.
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De maniere générale, les vérifications menées par IAMP ont révélé ce qui suit :

>

Les travaux initiaux menés par le consortium ont conduit a la production d'une note
technique — a laquelle un employé du consortium a contribué — militant en faveur
de la réalisation de travaux supplémentaires. Ceux-ci ont éte réalisés immédiatement,
sans les approbations requises.

La DGCA a ensuite produit une demande d'approbation d'avenant d'un montant
de 2550008S. Cette demande comportait notamment l'ajout d'un budget
de 180000 S (I'évaluation initiale était de 30 000 S) ainsi que les amendements
requis pour introduire au contrat du consortium le volet «suspentes».
Cette demande a toutefois été refusée par les responsables de son traitement
au MTMD, qui l'ont percue comme une modification non accessoire au contrat et,
qui plus est, supérieure au seuil d'AOP.

Il s'en est suivi de nombreuses communications entre la DGCA et le consortium afin
de trouver une solution pour régulariser la situation et payer les travaux effectués
sans approbation. Il a alors été proposé de recourir a une demande d'exécution
qui serait soumise a l'une des entreprises qualifiées du consortium, par l'entremise
d'un contrat a exécution sur demande a plusieurs prestataires (CEDPP) déja
en cours d'exécution. Le prestataire de services concerné devrait alors proceder
a l'octroi d'un contrat en sous-traitance afin d'embaucher les ressources de l'autre
entreprise impliquéee'’.

A la suite de cet échange, les estimations ont été & nouveau revues et une demande
d'exécution d'un montant de 594910S a été entérinée afin détre exécutée
par l'entreprise du consortium qualifié dans le cadre du CEDPP pour tenir compte,
notamment, des dépenses engendrées depuis le début des travaux, mais aussi
d'un nouvel ensemble d'activités pour le projet de construction ou de réparation
du pont'.

Llexamen révele en outre que les décisions prises par la DGCA ont entrainé
des répercussions importantes sur la facturation. En effet, la preuve révele
que des dépenses irrégulieres ont été comptabilisées dans le contrat initial octroyé
au consortium, puis créditées et régularisées par lintermédiaire de la demande
d'exécution. En date de la production du présent rapport, la situation n'était toujours
pas entierement régularisée. LAMP a constaté que des paiements effectués
en double navaient pas encore été entierement remboursés.

“|limporte ici de souligner que cette autre entreprise du consortium ne faisait pas partie de la liste des entreprises qualifiées du CEDPP
8 LAMP souligne que la demande dexécution, tout juste sous le seuil d'approbation des CEDPP qui se situe & 600 000 S, a été soumise unique-
ment a l'entreprise visée du consortium, et gu'aucun autre prestataire de services admissible selon le CEDPP n'a été sollicité. Il est par ailleurs
mentionné dans I'approbation de la demande que celle-ci a été effectuée dans le respect de 'outil de suivi financier et selon les regles d'équité.
Or, IAMP se questionne quant au respect de l'équité lors de I'attribution d'une demande d'exécution dans de telles circonstances.
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Compte tenu de la trame factuelle qui précede, il est opportun de rappeler certains
principes et regles qui auraient da étre respectés :

» D'une part, il est important de ne pas amorcer de travaux sans avoir obtenu
les autorisations et contrats nécessaires et surtout, de ne pas affecter les dépenses
afférentes a ces travaux a un contrat qui n'a aucun lien avec ceux-ci.

» D'autre part, il importe de respecter le cadre interne du MTMD, qui prévoit que lorsque
des modifications au contrat sont requises, le responsable des activités doit s'assurer
que ces modifications sont accessoires et ne changent pas la nature du contrat,
et ce, afin de s'assurer du respect de l'article 17 de la LCOP. Dans le cas contraire,
un nouveau contrat de services professionnels doit étre adjugé.

» De plus, lorsqu'une modification occasionne une dépense supplémentaire,
le responsable des activités doit, avant de créer un avenant, produire une estimation
deseffortsrequis pourréaliserles activités visées parl'avenant, négocier les conditions
et faire autoriser cette dépense par les responsables concernés du Ministere.
Or, dans le cas présent, la preuve révele que la modification n'était pas accessoire
au contrat et que le consortium a produit lui-méme l'estimation des travaux, alors
gue c'est le Ministere qui en avait la responsabilité.

» Enfin, le MTMD est imputable aupres du public des dépenses effectuées
pour lentretien du pont. Il doit donc assurer une gestion rigoureuse
des budgets et dépenses afférents a ses contrats. Dans le cas présent,
la mauvaise gestion contractuelle a mené a la création d'un pont monétaire
entre un contrat ferme et une demande d'exécution, de méme qu'a un transfert
d'activités entre ces deux véhicules contractuels et a un paiement en double
pour les mémes activités.
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Recommandations 2 et 3 - Planification des contrats

RECOMMANDATION 2

LAMP RECOMMANDE AU MTMD de se doter d'instruments clairs quantaux obligations
lices a la planification des travaux d'entretien des ponts, notamment au regard
de ses plans de gestion spécifique. Le cas échéant, ceux-ci auront pour objectif de :

» Slassurer qu'une évaluation des besoins, rigoureuse et documentée,
est réalisée en amont de chaque projet pour :

> Evaluer siles inspections visuelles annuelles suffisent & dresser un portait
complet de I'état de la structure et, dans le cas contraire, réaliser les suivis
appropries.

> Mettre en ceuvre les recommandations émises par les experts a la suite
des inspections, le cas échéant.

» S'assurer que pour chaque contrat conclu, une structure de gouvernance
de projet est clairement établie pour préciser les roles, les responsabilités et les
livrables qui incombent a chacun des intervenants impliqués, dont le MTMD.

» Assurer une meilleure planification et une meilleure gestion des projets
majeurs afin d'éviter que le MTMD se retrouve une situation ou il doit octroyer
des contrats de gré a gré en invoquant des motifs d'urgence ou recourir
a d'autres véhicules contractuels.

RECOMMANDATION 3

LAMP RECOMMANDE AU MTMD de mettre en place les mesures