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BUT. DU SONDAGE

L’objectif premier qui a motivé le Service des normes a faire un
sondage sur le bulletin Info-normes est de s’assurer de livrer un
produit correspondant aux besoins des lecteurs en matiére
d’information reliée aux normes. ' '

Nous avons donc demandé aux lecteurs d’Info-normes de nous dire
ce qu’ils pensaient du bulletin dans sa livrée actuelle et ce
qu’ils aimeraient y voir paraitre.

A partir de ces résultats, des actions pourront étre prises pour
permettre au bulletin Info-normes de produire un impact maximum.



METHODOLOGIE
[ ]

Le sondage visait & recueillir 1’opinion d’un maximum de
lecteurs. Pour ce faire, environ 1500 questionnaires ont été
transmis au chef de chaque unité administrative abonnée au
bulletin, ce qui représentait environ 1,7 questionnaire pour
chaque bulletin normalement transmis. Il leur était demandé de
transmettre le questionnaire a chaque personne de leur unité
susceptible de lire Info-normes.

Le nombre présumé de lecteurs est de 874. Ce chiffre représente
le tirage du bulletin aprés la publication de sept numéros
répartie sur deux ans. Pendant cette période, la demande s’est
ajustée, parfois a la baisse, mais le plus souvent a la hausse.

Le tlrage est passé d’environ 730 en 1990 a 874 en date du mois

de ]Uln 1992.

Comme le nombre réel de lecteurs est inconnu, il a été décidé de

- distribuer 1500 questionnaires, pour s’assurer que le plus grand

nombre de lecteurs possibles soient sollicités.

Les questionnaires ont été postés au début du mois de juin 1992
dans un envoi séparé du bulletin Info-normes. On demandait de
retourner les questionnaires dument remplls avant le 24 Jjuin
1992.

En tout, 435 questionnaires ont été regus au Service des normes
entre les mois de juin et aolt 1992 inclusivement. '

Le questlonnalre utlllse ainsi que la lettre de transm1551on_

,apparalssent en annexe D.

NOTE A PROPOS DU SONDAGE

La méthodologie utilisée est du type recensement.

Les réponses regues a la suite de cet exercice de recensement,
tel qu’il a été réalisé, représentent 1l’opinion des répondants
seulement. On ne peut absolument rien conclure a propos de la
portion de la population qui n’a pas répondu.

L'avantage d’avoir procédé a partlr d’un recensement est que cela
nous a permis de recevoir un maximum de commentaires des
personnes intéressées.



_TAUX DE REPONSES

Le - nombre de lecteurs du bulletin étant inconnu, le taux de
réponses sur cette base ne peut étre calculé. Le - taux de
réponses est donc établi par rapport au tirage du bulletin qui
représente la meilleure approximation disponible du nombre de
lecteurs. '

Tirage en date de juin 1992 (T) : 874 exemplaires

Nombre de questionnaires.retournés‘(Q) ¢ 435

Taux de réponses (R) : R = Q/T = 435/874

R =49,8 %

REPARTITION DES REPONDANTS -

Le tableau suivant donne la répartion des répondants en fonction

~de leur corps d’emploi et de leur unité administrative.

: Répartition des répondants

Fréquence Pourcentage
Cadre supérieur 52 12,0
Cadre intermédiaire 74 ' 17,0
Professionnel 44 10,1
Ingénieur 101 - 23,2
Technicien . 147 33,8
Autre ' 3 0,7
Inconnu : . 14 3,2
Total - 435 100,0

‘Fréquence Pourcentage Pourcentagel
D.G.G. . 85 19,5 _ 25,8
D.G.O. . 229 52,6 69,6
Autres®* : , 15 3,4 4,6
Inconnu 106 . - 24,4 © emm—
Tofal .435 _ 99,9 100,0

(Annexe C, p. 26 a 32)

1 : Pourcentage avec redistribution des inconnus.

* Autres : Tous les répondants ne provenant pas de la D.G.G. ou
de la D.G.0O. sont regroupés sous le vocable "Autres".



ANALYSE DES REPONSES

1. Lisez-vous Info-normes?
Analyse générale :

Répartition des répondants
selon le degré de lecture

Ql Frequence Pourcentage
Completement 141 32,8
Partiellement 237 55,1
Trés peu 25 - 5,8
Pas du tout 7 1,6
Ne connais pas 20 4,7
Total 430 100,0

Manquant : 5
(Annexe C, p. 1)

Prés de 88 % des répondants affirment = lire Info-normes
partiellement ou complétement. Environ 4,7 % des répondants ne
connaissent pas le bulletin Info-normes. 1

Faits saillants :

- Les répondants de la D.G.G. et de la D.G.O. lisent Info-normes
de fagon similaire. (Annexe A, p. 1)

- Les techniciens ont le plus haut taux de méconnaissance du

bulletin. Cet état de chose est possiblement explicable par

le fait que les techniciens sont nombreux; il y a prés de 1000

- techniciens en travaux publics dans les unités administratives

ou Info-normes est diffusé. On remarque gquand méme dque

plusieurs techniciens se sont montrés assez intéressés pour

répondre au sondage méme s’ils ne connaissaient pas le
bulletin. (Annexe B, p. 1)



2. Quel est votre niveau d’intérét relativement aux types
d/informations que l’on retrouve dans Info-normes?

Analyse globale :

Répartition des répondants selon le degré d’intérét par type
d’information (%)

v Treés Moyennement ~Peu

Q2 ) intéressé intéressé intéressé
1. Information technlque sur

les normes o : 70,7 27,0 2,2
2. Résumé de normes 63,7 31,8 4,5
3. Information générale sur

la normalisation 51,9 42,9 5,2
4, Problemathue et orien-

tation : 51,1 41,2 - 7,6
5. Information sur la gestlon

des normes 3 30,1 52,7 17,2

(Annexe C p. 2 a 6)

Les informations techniques et les résumés de normes sont les
types d’informations favoris. '

Faits saillants :

~ Les opinions du personnel de la D.G.G. et de la D.G.0O. sont
" similaires. (Annexe A, p. 2 a 6) '

- Les cadres supérieurs sont intéressés en premier lieu par les
resumeés de normes (70,6 %). Les autres sujets les intéressent
4 peu prés également. (Annexe B, p. 2 a 6) :

- Les cadres intermédiaires, les professionnels, les ingénieurs
et les techniciens présentent & peu prés le méme profil
d’intérét. Ce qui les intéresse prioritairement sont les
informations techniques et les résumés de normes. (Annexe B,

p. 2 a 6)



3. Y a-t-il un autre type d'1nformat10n que -vous almerlez Y
retrouver° :

Une 301xanta1ne de personnes, soit environ 15 % des répondants,

ont répondu a cette question.

Plusieurs se sont exprimés sur ce sujet dans le cadre de la
question -8, suggestions et commentaires. Les suggestions
concernant les types. d’informations supplémentaires faites a 1la
question 8 sont considérées comme ayant été faites au bon endroit
et par conséquent, compilées avec les réponses a la question 3.
De méme, quelques réponses faites a la question 3 sont compilées
avec les résultats de la question 8. : :

Toutes les suggestions sont énumérées ci-dessous; le chiffre
entre parenthéses indique le nombre de fois que le commentaire a
été fait lorsque plus d’une fois. ~

Les diverses suggestions sont regroupées en cing rubriques:

a) Les normes du M.T.Q.

- Informationv sur l’état d’avancement des travaux de
normalisation. (11) '

- Information sur la justification des normes. (4)

- = Information sur les normes modifiées. (2)

- Information sur les normes environnementales.

Les suggestions’ apparalssant ci-dessus tem01gnent en majorlte
d’une demande relativement a de 1'1nformat10n sur . la progression
des travaux de normalisation.

b) Les autres normes

- Information sur les nouvelles normes internationales qui ont
un impact sur le M.T.Q.

- Comparaison avec des normes -étrangéres. (6)

~ Faire état des références a .des normes hors M.T.Q.



c) Information sur les nouveautés

- Faire 1le point sur 1la recherche pouvant aboutir & wune
modification de norme. (2)

- Information sur les produits et procédés nouveaux et exemples
d’application pratique. (3)

- Exemples d’innovation.

d) L'application
- Information et orientation sur l’application des normes. (5)

- Précisions sur la fagon de faire la transition entre les
anciennes normes et les nouvelles normes.

- Information sur les produits conformes aux normes.

- Information sur les conséquences de la non-application des
normes.

- Explications sur 1l’adaptation de normes dans certaines
situations. :

- Faire état des réalisations faites selon les normes; les
difficultés rencontrées et les solutions appliquées. (4)

- Aspects pratiques de l’application des normes. (6)

- cCas d’application spéciale (Cdéte-Nord), exceptions. (2)

Ces suggestions, qui totalisent 35 % des demandes (21/59),
témoignent d’un besoin d’information sur les aspects concrets
reliés a l’utilisation des normes.

e) Les références, les ressources

-~ Liste des personnes et des unités administratives ressources.

(4)
- Information sur le matériel informatique sur le marché.

- Donner des références pour complément d’information.



4.1. Quel est votre niveau de satisfaction relativement au
contenu?

Analyse globale :

La tendance générale est au "plutdt satisfait" relativement au
choix des su]ets, au traitement des sujets et a la longueur des
articles. Il n’y a virtuellement pas d’insatisfaits.

Répartition des répondants selon le degré de satisfaction (%)

_ Entiérement Plutét Plutét Entiérement
Q4 a,b,c satisfait satisfait insatisfait insatisfait
Choix des sujets 31,6 67,2 0,7 o 0,5
Traitement des , :
sujets 38,0 60,3 1,2 0,5
Longueur des o | o
articles : 36,5 - 61,5 1,2 0,7

(Annexe C, p. 8 a 10)

Les lecteurs nous font part ici d’une satisfaction mitigée
relativement au contenu. Ils sont franchement satisfaits du
format du bulletin (point 4.2), mais pas du contenu.

Il faut toutefois garder & l’esprit qu’Info-normes s’adresse a un
large public avec des champs d’intérét variés. Il est donc tres
difficile de contenter tout le monde en méme temps.

Ceci n’empéche pas de faire le lien entre ces résultats et les
réponses a la question 2 et les nombreux commentaires de la
question 3. Il est alors permis de penser que les 1lecteurs
veulent plus d’informations techniques ou de résumés de normes.
On peut aussi penser que plus d’informations, quant a certains
points mentionnés a la question 3, seraient appréciés.

Faits saillants :

- La Direction générale du génie est la moins "entierement
satisfaite" en ce qui a trait au choix des sujets, au
traitement des sujets et a la longueur des articles. Ceci
s’explique probablement par le fait que le personnel de cette
Direction est plus spécialisé. (Annexe A, p. 8 a-10)

- Les cadres supérieurs constituent le groupe le plus satisfait
du traitement des sujets. (Annexe B, p. 9)

- Les professionnels sont les moins "entiérement satisfaits"
relativement au choix des sujets. Les ingénieurs se montrent
aussi plus tiédes a ce propos. (Annexe B, p.8)



4.2 Quel est votre niveau de satisfaction relativement au
format?

Analyse globale :

La tendance générale est au "entiérement satisfait" pour ce qui
est de la dimension du bulletin, du nombre de pages et de la
présence de photos et de graphlques. Les avis sont égalements
distribués dans la populatlon. ’ ‘

Répartition des répondants selon le degré de satlsfactlon (%)

Entiérement Plutét Plutét ~ Entiérement
Q4 d, e, £ satisfait satisfait insatisfait insatisfait
Dimension du : ,
bulletin 73,6 . 25,6 0,5 0,2
Nombre de pages 59,4 39,4 1,0 0,2
Présence de :
photos et graph. 60,9 36,6 2,2 0,2

(Annexe C, p. 11 a 13)

4.3 Quel est votre niveau de satisfaction relativement a la
diffusion? '

Analyse globale :

La tendance est au "plutét satisfait" en ce .quli concerne la
fréquence de publlcatlon et l’efficacité du mode de diffusion.

On note le plus haut niveau d’insatisfaction quant a l’efficacité

du mode de diffusion avec 10,1 % de "plutdt insatisfait".

Répartition des répondants selon le degré de satisfaction (%)

Entiérement Plutédt Plutot Entiérement
Q4 g, h satisfait satisfait insatisfait insatisfait
Fréquence de : .
publication 35,8 60,2 4,0 0,0.

Efficacité du mode
de diffusion . 35,3 54,7 10,1 _ 0,0

(Annexe C, p. 14 et 15)



5.
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Quel est votre niveau d’intérét relativement aux sujets

suivants : conception, construction, ouvrages d’art, abords
de route, signalisation, entretien, matériaux, matériel?

Analyse globale :

Répartition des répondants selon le degré d’intérét (%)

Tres Moyennement Peu
Q5 intéressé intéressé intéressé
1. Construction 73,3 23,4 3,3
2. Conception _ 66,7 31,5 1,8
3. Matériaux 55,6 39,4 5,0
4. Ouvrages d’art 55,3 37,7 7,0
5. Signalisation 54,2 37,0 8,8
6. Entretien 49,7 42,6 7,6 .
7. Abords de route 49,7 . 41,2 9,0
8. 13,5

Matériel 36,8 49,6

(Annexe C, p. 16 a 23):

Fait saillant :

6.

La D.G.0. se montre plus "trés intéressée" que la moyenne pour

tous les sujets. C’est probablement dG au fait que le
personnel de cette Direction ont des intéréts beaucoup moins
pointus que les spécialistes de la D.G.G. qui eux, sont moins
"trés intéressé" que la moyenne dans tous 1les domaines.
(Annexe A, p. 16 a 23) '

Votre appréciation globale d’Info-normes?

Analyse globale :

La

trés grande majorité des répondants (97,8%) qualifient le

bulletin Info-normes de bien ou trés bien.

Une seule personne (0,2 %) l’a qualifié de mauvais.

Répartition des répondants
selon le degré d’appréciation

Fréquence Pourcentage

Q6

Tres bien 246 61,0

Bien : 148 36,7

Passable 8 2,0
0,2

Mauvais , 1

Manquant : 32
(Annexe C, p. 24)
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7. Croyez-vous que le bulletin Info-normes est utile?
Analyse globale :

Info-normes est sans le moindre doute trés utile. Cet avis est
exprimé par 395 personnes.

-

Répartition des répondants

Q7 Fréquence Pourcentage
oui 395 : 98,5

non . 6 1,5

Manquant : 34
(Annexe C, p. 25)

A la question "pourquoi", les réponses vont dans le sens qu’Info-
normes est un moyen pratique de se tenir a jour.
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8. Veuillez inscrire ici tout autre commentaire ou suggestlon
dont vous voudriez nous faire part.

Un total de 34 suggestions ont été faites par les répondants au
sondage. Plusieurs des commentaires et suggestions ont été
mentionnés plus d’une fois; le chiffre entre parenthéses indique
le nombre de fois que le commentaire a été fait.

~Quelques-uns de ces commentaires ou suggestions ont été faits

dans le cadre de la question 3, ils sont considérés comme ayant
été faits a la question 8 et donc compilés ci-dessous. De méme,
certains commentaires faits a la question 8 sont compilés avec
les résultats de la question 3.

Les commentaires et 1les suggestions se divisent en trois
catégories : les commentaires et suggestions généraux pertinents
a Info-normes, les demandes spécifiques, les commentaires sans
rapport direct avec Info-normes.

a) Commentaires et suggestions généraux pertinents a Info-normes

Le contenu:

- .Donner une voix aux régions.
- Etablir un courrier du lecteur.

- Présenter les choses de facon plus synthétique, faire
ressortir les éléments importants de fagon sommaire. (2)

- Faire un résumé des articles (premier paragraphe). (3)
- Indiquer la date de parution approximative des normes a venir.
- Indiquer la date de parution des normes déja parues.

- Intégrer Info-normes &a 1la norme, i.e., faire un dossier
technique.

- Dire quoi faire avec l’information donnée sur des normes non
encore parues, la mettre en réserve ou s’en servir.

- Faire une mise en garde sur le contenu da’ Info-normes pour se
protéger.

- Se concentrer sur des articles techniques. (2)
- Faire de la vulgarisation de normes.
Un commentaire intéressant est a l’effet de présenter

l’information de fagon a ce qu’elle puisse étre assimilée
rapidement. o '
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format :

Utiliser du papier recyclé. (5)
Continuer d’illustrer Info-normes.

Augmenter le nombre de pages.

publication :

Faire parvenir plus de copies. (5)

Distribuer Info-normes aux M.R.C., municipalités et bureaux
d’ingénieurs-conseils. (4) :

Envoyer Info-normes directement aux membres des comités.
Rejoindre les contremaitres et les ouvriers.
Diffuser Info-normes aux personnes intéressées seulement. (2)

Publier un index des sujets déja traités dans les Info-normes
et prévoir une reliure pour la conservation. (10)

Cesser de publier Info-normes car la norme est suffisante.

Plusieurs des commentaires sont a l’effet de diffuser Info-normes
plus largement. La diffusion du bulletion est d’ailleurs a 1la
source du plus haut taux d’insatisfaction comme cela est précisé

au

On

point 4.3 du présent rapport.

constate aussi qu’Info-normes est conservé par plusieurs et

que la référence a des articles de numéros précédents devrait
étre facilitée par la production d’un index.

b)

Demandes spécifiques

Parler d’assurance gualite, de certification et de
préqualification des entrepreneurs. ’

Parler des impacts sur la sécurité

Faire plus d’articles sur le matériel.

Faire plus d’articles sur les matériaux.
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c) Commentaires sans rapport direct avec Info-normes

Donner des sessions'd'information,'(2)V

Diffuser les tomes -en entier.

Héte: la diffusion des normes.

Publier annuellement un recueil de nouvelles normes.

Concertation des intervenants 1lors de 1l’application des
nouvelles normes (directives DGO vs normes).

Faire diffuser par la D.G.O. les normes a étre appliquées
intégralement.

Faire des guides.
Faire des normes de dessin.
Utiliser une seule échelle sur les dessins normalisés,

exceptionnellement deux (une pour la hauteur et l’autre pour
les longueurs).



. - .

15

ANALYSE DES RESULTATS POUR LES "AUTRES"

Les personnes des unités administratives autres que la D.G.G. ou
la D.G.0. sont les plus satisfaites et les plus intéressées dans
tous les aspects du sondage sauf en ce qui concerne les
informations techniques, les informations sur la construction et
sur les ouvrages d’art.

Toutefois, le faible nombre de répondants et les provenances
diverses de ceux-ci ne permettent pas de déduire quoi que ce soit
de précis. Tout au plus, peut-on penser qu’ils voient Info-
normes comme un moyen privilégié de se tenir au courant de ce qui -
se passe au niveau technique du Ministeére.
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CONCLUSIONS : -

1.

10.

11.

12.

13.

Info-normes est lu par les personnes de toutes les catégories
d’emploi a caractére technique. Les techniciens et les
ingénieurs constituent 1le groupe 1le plus  important de
lecteurs. :

Les lecteurs proviennent en grande majorité du secteur
opérationnel (70 %) et du secteur du génie (25 %). ,

Info-normes est bien connu du personnel cible mais il y a un
manque au niveau des techniciens.

Les informations techniques sur les normes et les résumés de
normes intéressent grandement un maximum de lecteurs. Aucun
type d’information parmi ceux énumérés n’est jugé
inintéressant.

. D’autres types d’informations sont suggérés, notamment de

1’information a caractére opérationnel.

Le contenu d’Info-normes est jugé "plutdt satisfaisant" par
la majorité des répondants.

Le format d’Info-normes est jugé "entiérement satisfaisant"
par la majorité des répondants.

La diffusion d’Info-normes est jugée. "plutdét satisfaisante"
par la majorité des répondants. L’efficacité du mode de

diffusion regoit la plus mauvaise note avec 10 % de "plutét
insatisfait".

Tous les’sujets intéressent leur part de lecteurs toutefois,
la construction et 1la conception sont les sujets les plus
populaires.

Info-normes est trés apprécié.

Info-normes est utile. Il est considéré comme un moyen de
tenir ses connaissances a jour.

Plusieurs — idées peuvent = étre tirées des nombreux
commentaires. Les plus significatifs sont & 1l’effet de
présenter 1’information de fagon rapidement assimilable et de
diffuser Info-normes plus largement.

On ne peut rien conclure en ce qui concerne le personnel des
unités administratives autres que la Direction générale du
génie et la Direction générale des opérations.
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RECOMMANDATIONS :

1.

Contlnuer de faire des articles d’lnteret pour toutes les
catégories d’emploi.

Mettre 1l’emphase sur des artlcles technlques et sur les
résumés de normes.

Examiner les suggestions d’inclure les types d’informations
suivants :

- information sur la progression des travaux de
normalisation;

- information sur les normes autres que celles du M.T.Q.;

- information sur les nouveautés, la recherche;

- information sur les ressources d’information technlque'
au M.T.Q.

Donner de l’information sur les contraintes opérationnelles
reliées a l‘application des nouvelles normes.

Etre plus clair en ce qu1 concerne la mise en appllcatlon de
1’information que 1’on diffuse.

Conserver le format actuel, présenter 1l’information de fagon
visuelle. : '

Améliorer la diffusion d’Info-normes.

- dlffuser plus de copies;

- diffuser aux unités admlnlstratlves en fonctlon de leur
importance et non en fonction de leur appellation. En
pratique, cela se traduit par la diffusion aux Divisions
dans certains cas.

Rester a 1’écoute des gens du secteur opérationnel, provoquer
une rétroaction.
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v e e b s o e e e o b s e am a e e s e ten s o e o e et s o e 2 2o me e v a0 20 o e e o e e e n th o aem o

Total

I
3 T 5 B ™1 01 1]
| 33.33 | 53.33 | 6.67 | 0.00 | 6.67 |

e e e e e o s s s e i o e e v e o e e e i e s s o e o e e e em e v oo o e e e i v 0 s o o e s Sow s s s e e

H
i

% | 37 ] 561 67 3T R

| 31.68 | "55.45 | 5.94 | . 2.97.1  3.95 |

e b e ot s s e e e e e e o e e e v i e S s st e e oo e o v 1 2o e 2w o e o v o S e v <

_..-_..1 0 1 ......,,:_ ...,‘_._,,.

rovet 41 237 25 — t 20
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1 Hdete des freaguences
I B par di rc-zct‘i;:n genarale
— TARLE QF DIRGEN BY 0O2A
' I - ""'"""'u'fR’GEi:\l","';'"""""""(')'2'/\'(_'0'0'e':z’ t "C?F"' 2a)
Freaueﬁcy!

TFEE It T rovennem! peu e et
leresse lent

B ey T R et e

ROW - PCE

intelresse 1 Tot

al

1 . i L 3T 277
§ 57.14 | £0.26 | 2.60 |

JESISP RPN SIS PRSP SRS PR BPPSY S LSS M

.

i i ot 101 90— 219—

I 49,77 1 46.12 | 4,11 |
o e oo v sm v e v S S o v v 2o 2 o 88 4 <o b e i o e s vam o oo 2 o et o s o i e o

Y n

— ; HO— |
1 711.43 1 28.57 | 0.0C |

e s s e o e e 204 o} e e e s 00 s e e e von s s e e s e 2t oo e e o e e e s o

75 ! e} f """ 3 C)—t -
| 49.45 | 39.55 | 10.99 |

e e 2 2 s e o 20 | e o 21m 2m v o e e <o Sttt tne war b o v o s e e o ww o

TeTat : 208

..—‘:?.O—f..—._____

.h_ﬂf..r!g -2 -: ‘;

l Frequency Missing = 34
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B 74

)

! 51.63 AL 40! 5.98 |

e L TR e itk

11 8O |G

2

5 , g g -
| | 69.23 | 23.08 | 7.69

et s e e e s s o a]e e e s e e e s n ofe s s s e s e et s oo s o e s e o e efe

L ] BQ | e g g e

| 43.82 | 45.07 L 10.11 |

e v e e o e v a2 e e 2w 2 2 e e e S v e e e vt e S b e v v v e v s

15

13

I
_ o liste des trequences 10:31
' Tpar direction generale . .
TABLE OF DIRGEN BY Q28
'—l DTRGEN Q2B CEHUEsE LT 207)
. Freauency | o
Row Pct [eres Tt m(‘}'_\'/(;mn’G\h‘i‘!"pc‘:’u_"Th"C(-.‘-!"! “'“' T mmmmn o e menmmm—
leresse lent intelresse I Total
) ......-...-.-...._...._...;....................._.....;.._-........-._._.-.*........-.-“..-_...'.
- ! ! 421 291 5t 16~ -
I ' [ 55.26 | 38.16 | 6.58 |
""'"'"‘""""“""4"“'"“""""""""i"""""""' .-—.-..'.-.~....—.-.—.~.<.“
. - T R N R |

o 2T 102 3C

Fregquency Missing = 42
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liste des frequences
par direction generale

TABLE OF DIRGEN BY Q2C

DTRGEN NRC{guestion 2a¢)

Fraequency |

Row—Poct—tres—intinovennentpeu—inte

4.
{
feresse lent intelresse |

Tota

G A O e =

4 - ! a1 43—} 4 G—1 o -

1 T [ M | g i v
3 LN N

| 28.38 | 58.11 | 13.51 |

e T T e P o

T y 55 1097 A6

| 30.09 | 50.46 | 19.44 |

e T S S e =

3 T 5 51 T 1 12

|~ 50.00 | 41.67 | 8.33 |

e o e o e e o e st o e o e s o e e s e e e e o

i I 55 e (LI
| 28.74 | 55.17 1 16.09 | -

- e 40 s 2ot 2 2t e 2 e v s 2 v s 2w 5 o S e 1 e e o a0 oo e o o 2o n 2 i v v o

TotaT , TT7 705 57 399

Frequency Missing = 46
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lTiste des freaquences
par direction generale

10:31

TABLE CF DIRGEN BY Q2D

- OYRGEN Q20 (duestion 2d)

Freguency |

.:.‘..:I..._..,-.-,....4,....__..._..,,.._l..,...v... PSRRI 5 C ' ” 7 I : - . ’ .

Row Pet ™ [treés intlmovéenrnemipeu nte]
leresse lent intelresse | Tota!

nr s e e v e e e S o S e 1o s e s o o o o s e S S ey st e e S o et a0 e ow wee oo

| 64.10 ' 24.62 | 1.28

7 i T2 TS g

‘o

!
!
s e e D e w s was e ot e e e e e e ofe e e e e e e e o s e s e s s e are s
T3 !

!

| 63.89 | 31.94 |  4.17

v v s o e v e e o et o et et v e s s v e v e o

Loes.r1 1 7014 | T.16

e e e e e e o s e e e s e e o e o

3 ! 1?”Tw.nmw_f_f : 9 xVE

U216 7

7% I 557 30 71 g2
| 59.78 | 32.81 |  7.61 |

- e o 4 v o 2 4 o e e 11 e 2 e 2 e o o s 2w o s vam S o s e o e 2w S

rotat : 255 e 3 8 B Q) () e e e e e

Frequency Missing = 35
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Tiste des ' fraguences 10:31 Fric
' par direction generale
: TABLE OF DIRGEN BY Q2E
' DTRGEN QAE(HUEsTIBN  2¢)
Frequency | : :
R . ROW T PEE T UFESTINTMOyennen [ 'peu " int e = s s e o
, leraesse lent intelresse | - Total
j R T T U RVINNIIN FRPRVA UV VY & _ ‘
= : —1 e 24 1 19 -
I_ | 68.35 | 30.38 | 1.27 |
e e e o e o e o e e e e s e e e e e s e s e e s s o et s s s e e o
- .‘l. .../.—:;“.......,. ;Z i . 15 57 — ! e - (\’;[‘ ! . M ﬁ’ .A.t ....».....‘ - 2 1 S"
' | Sl 73.82 1 25,00 1.86 |
] e v o e i oo e s e 1w e e eim o e e e 2 o e e e hoese s v s e
N PP 4.3 _i Q ; P ,l’ - i A ': i }_/l e e ianeas Tt e e ms Smmmrmtt St o i+ b—
. | 64.29 | 28.57 | 7.14 |
e e e s s s e ot o s s e 1ot s ew e e o e e o st e et s e s s s s e S o
- - ,; ' ‘i 63__.! . e aen 2 6 !.4. -.. 3..,_.!,' 9 2 . s - o —_ st o v s o e a et
. ‘ | 868.48 | 28.26 | 3.26 |
I S e e e e o it e b e e e e et o e e o e e o
_ ot 283 108 9 400
I Freguency Missing = 35
{
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Tiste des frequences

par direction generale

10:

TABLE OF DIRGEN 8Y Q3

DIRGEN Q3(question 3)

Frequency |

- am | am . I.*?

i
i

1 . 8 | 70 |

Row PCt  [oul EaYels !

s s s s o s st e o v s s e o s s s o e s s s s e e o

i
i

-
L

rovat

79

1173971887611

e v o o e e o e o o o o S o St s o e it v e e S 2o 2 fo

2 | 25 ! 193 |

219

e T R
e e e e e s s e e s e e o et e e e e e e o0 s e e oe s
3 | Aol 10 |

r
; . v A
P8 Y83

14

o e e e e o e o e i o e e et e o

4 1 13 ) 83 |

96

I T3.52 |7 864G |

e e 00 s 0 s 220 e e o e e e s 20 o o o o e e s e o 2es o o

Total o 52 356
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T9ste des frequences
par direction generale .

10:31

Fr-ic

-

TABLE OF DIRGEN BY Q4A

“' OTRGEN" QINTaquaestion 4a) - -
o Fraeauency | .
I TRow PetT T Tentiaren TpTdtor o iniuteor lentierem!
‘ lent satilacisfaitinsatisfalent insa! Total
s e o b e v e o] 4 e vt 2 e o mor ot o e a2 2 e e v ....-.-..........-.....].--.-...v......-...._.’.
S ! ! T BA | o ] g g e -
l o112 1 &1.01 1.27 | 0.00 |
: oo e e m e s s s s e s e ow s s s s oot <fe B 2w b e 200 Wt e e e e s s e s s s s s s s e s e s o w00 o e
- 4 — 17— TAA 01 0 218
l 1 .33.94 | G66.06 | 0.00 | -.0.00 |
et o o 10 o e o v v 3 o S0m v Lo 2 e b o b S e et et s o S sae 04 e e w2 4 e S S0 S e e e v o o

3 ! O T A 01 13
1 46.15 | 46.15 | 7.68 |  0.00 |

e e e e s e e s ot it e e e e e e e e s e o e e e e e s o o e e o 2 e o

Gt T —3701 58— 1—1 > 95
‘ 1 35.79 | 61.05 | 1.05 | 2.11 |

o S o Vo o e o o S e e 1 2 2 e o 2o o o 2 e w0 e s o s 2 e e v e v e v v e v e v oo

Total 128 ' 2772 3 2 405

Frequency Missing = 30
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Tiste des frequences .
par direction generale

TABLE OF DIRGEN BY 048

DTRGEN DA (question 4b)

Freauency |
Row Pt Tentieremlplutot siplutot ilentierem|
lent satilatisfaitinsatistalent insal Total

U B T ST

. [ TR 507 T 01 19

| 22.78 | 75.85 |  1.27 |  0.00 |

e e e e e s s e e e s o s e s e 2ms wms s s s wae s v e s s s e o 00 w2 oo a0 w00 oo o e w0o s w0 o 00w s ofs

2 ! €37 12171 B By B R

| 38.07 | 60.09 | 1.83 | 0.00 |

e et ot e e v e e s e o s = 0 o o e o 2 2o 4 v ae a2t s s S s 10 2 s v oo e e 2 S v s e oo

~ ' Py 4

3 ] 0 3t 01 0—t BT

| 76.92 1 23.06 | 0.00 | 0.00 |

e et e s mm e e e ves s s o s e e o e e <]+ 20 e e s s et wm e s i s mre s e s e e e e e oo e s s mn

. _'.‘,‘"‘_._»_ l a.?__.. l Crmmmaeae - ," 9 ] e O .t R 2 - ' PO 9 3

boo45.168. 1 52.69 | c.300 | 2.15 |
vt am e e o ram v o 400 i o i ae om o vom & e s e s com e o o om 2o e v o oo e v e ow 2o e a2 o e

ooy

Co Totat TE 243 TR e g e 4 03
l . Freduency Missing = 32
j
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Tiste des frequences
par direction generale

10:31 F

. TABLE OF DIRGEN BY Q4C

OIRGEN QAT (question 4¢)

Frequency!

Row PcT  [enciarem|plutot &pTutot 1 entTeraiil
lent satilatistait|nsatisfalent tinsal

Vg g g g e G R L SO G B

Total

)

T I T 537 27T 01
| 30.38 | 67.08 1 2.53 | 0.00 |

e e s s s s s s w00 s 50w s s e e s wre 215 ohe e r s s s s e s o e s e e e ws s v o1 e e wx o 00 s s e o

2 1 61 I T 0
| 34.86 | 64.88 | 0.46 | 0.00 |

e o et e 4 e o o o e e v i e e e i Lo e e e e e e o e e o o o o o

, .
L)

3 - i t G i - :-; vh' i .i 0.._-.'.....,._.4.. P

| 71.43 | 21.43 | 7.14 | 0.00 |

._..........-.-........|....'....-...-...........*......,......_.._...._..;.-......-....-.—...+_..-....-......_-..4.

o . ol e PR} ¢ !
3 1 36— o2 3

!
|
- o 200 0 2o v e 2 v L Snindaledet it SO NN R o v e e o e oo e | +

30

it

Frequency Missing

- e am 4w




\
i

) - N )
)i - —_ q

L
-
t

'
i
. H
i

Tiste des frequences
par direction generale

TABILLE OF DIRGEN BY Q40

0 TRGEN— Q70 Tas o —ad )

10:31 Fr

remt-rerarT i taror e I nplutor—itentterem?
Jent satilatisfaitinsatistalent insal Tova

ah s o s 24 s be o o e i o 20 s s 21 e e i £t S A At v v e e i s o e b mam oo s o o 20 v a0 v o oo

l Freauency |
Py ROW PEX

,] .’ b ( ' 2 ?' . ] .. R .,A.,..‘.._..,O R ..4.!.A.N...-_.__-...,.......O, !A e e ,,
' | 72.15 | 27.85 ! 0.00 |  0.00 |

U Uy S s TR R ity TR R SR T L L YRR
>

-~ { 154 ] 62771 T 271 02 ]
I 70.64 ! 28.44 | 0.92 l 0.00 !

v v e e e oo 1m0 o 210 4 2 40 3 v £ <o 2 ke o o s o s o v e i 2 e v e

1
|

g o o s

N - : L o
y N H T ]
. : H R

3 1 T4 o) _
| 100.00 | " 0.00 | 0.00 | 0.00 |

e s 200 e 10 o e e e s s s e e e s s e 0t s e o a0 e o fo e ore e e s e mm oo o e s 0 et 0 s e e e

| 01 01 14

A

1941

7 T g 20 01 1
| 77.89 | 21.05 | 0.00 | 1.05 |

B e R T R P

Total B ES] TO4" . —T" g 0

Fregquency Missing = 29
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Tiste dos troaguences
- opar direction generale

TABLE OF DIRGEN BY Q4E

—_ : . !

DIRGEN DaE(question de)

Frequencgy |

Row Fet™ Jentierem|plutot siplutot dlentierem! "

lent sat{|atistfait|nsatisfalent insal Total

g o O S B S T T T ¥

0.3

1L

Firic

1 % 34— 14— 0— 19
| B5.70 | 43.04 | 1.27 ] 0.00 |

B e T T Rk, b b e T e e o

2 1 1237 83— 2| 0 218

| 56.42 | 42.866 | 0.92 |  0.00 |

N o i e 4 e e 299 2 o 21 s e 41 2w o o o0 e 2 s e o s a2 e 5 m e 4 om e o v aom om0 e e e o

3 — 12— 2
| 85.71 | 14.29 | 0.00 | 0.00 |

s et rm e o et e o s e s s s 0 oo oo s e s s w0t o e sen o s s s e s s et o ofs w00 re me v 00 ae an s oo

0t 0t 14 -

l I 65.26 | 32.83 | 1.085 | 1.05 |-
w40 e s e et 0 43 o 2t 48w e 2 i 2 e e 0 2 2w e 3 0 o 8 o <1 S ar 2om 20w 1 e 2 o 2w 2o e o 2 v o e e

I/—\ 'i Ot : - 2!‘; : i S C h e gl e ""“"‘*"""l‘"““"“"‘" e 0 8
Freguency Missing = 28
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Tiste des freauences
par direction generals

TABLE OF DIRGEN BY 04F

Freguency |

DIRGEN " Q4F(yuestion—41)

NUW—VUT‘—TFhTﬁPTvm+p+UtUt— +pltutotr—itentieremt
lent satilatistait|nsatisfalent insal

e o e 2 o v P o o e a2 oo e s f o o e am o e o e e e e o 2 0 e v s e e e e s o

; _ : — T e — 0| 7g - -
l | 58.49 | 40.51 | 0.00 | 0.00 |
R B D s B R e B e bl te el
- H— f +2-0—+ 82—+ 6~ 0—1 2-18
I | §9.17 | 38.07 |  2.715 | 0.00 |
| e e e e e e | v o v sow am e e o Jo v vow v e v sre e s )._-._.-.-; ...... o v 0 oo o o v e o +
37 I 0T [ A ot ot Yo -
' I 71.43 1 28.57 | 0.00 | 0.00 |
i e s e s s wvs e e wee o o tare o e et 2 e W o e s e v e e mee e o e e e s e e oo e W o 2ok o w0 o e me = oo
7 i G0 — 0} —3— 1—4 93 ~
l/~ I 84.52 | . 31.18 | 3.23 | 1.08 1
~ v om0t oo v 20 v v n s e b i v o Bar o 20 oo o e s e o e w o et e v v s s e Ve oo A e s e S e e e o
( \; — e Totat 2‘,_‘3 o 148 . . Qe s 06
l Frequency Missing = 31



Tiste des frequences
par direction generale

TABLE OF DIRGEN BY Q406

ik

10:31 Fride

DIRGEN At tauestTon 4¢)

Freguency |

Row Pot ]ent1éﬁéﬁTﬁTﬁfdt“g[ﬁTﬂtﬁf‘T[
‘ ' lent satilatisfait|nsatisfal Total

B L et S e e R LI ol o

4471 3~ @
56.41 | 3.85 |

S o B

I ] Jlf
| 20.76 |

T B N

| 31.83 | 63.72 | 4.65 |

T e e L R R

3 I 71
| 50.00 | 5¢.00 | 0.00 |

BT T D e et

AN 01 — 4

7 1 IT7 ] 52771 37T 92"
|  40.22 | 56.52 | 3.25 |

___________ +"'"""""‘""""'f“""‘“"""'“‘""“*“""‘"""“‘"""’

Ioxal . 43 240 1R : 399°

i
[
(o]

Frequency Missing
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Tiste des Treaguences

ll 1037 F
par dirgction generale ‘
l, TABLE OF DIRGEN BY 04W
o ,
T ’ OTRGEN Jaf{atestion 4h)y T T
I Freguency |
T T TRow Pt TTentieremiplutot slplutor il T
. ' lent satilatvisfaitinsatistal Total
’ ) .....-..........-.....-.....i.....-.-...............|....~...-...-..-.........;...‘-v..-.......-...’.
.- — » i 20 T 39 1 g i
: . 35.60 | 50.00 | 14.10 |
' s s e e b e e s o oo 20w s 0w s s s mee e o s e s et e e s e oo e o e e e e ome wwo o 0
- ” ! TP 25 177 213
« I 33.33 | 58.69 | 7.98 |
l e e s o e 2 20 o s 00 2 e o ot 2 o 2 e i 2 i S o wam i e e
' 1 R I (A | 31 S
| B0.00 | 28.57 | 21.43 |
& e s e sp 2t e v s e <o 2 e am om v ew 1w s oo s e e s s s v e <o s o 20 war o owe ome oo oo
_"i“ - & . 1 34 ]—'4 TR 8 ] g2~ - 7
' |. 36.98 | 53.286 | 9.78 |
o rt e 4 20w 2 oo vow v i a o Vs wae was v s o e b s ot i e s v s wem o e s v o vt o v oo .
"" rora 140 217 40 397
I Frequency Migsing = 38
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lTiste des freguences: 10:31 Fr
l par direction generale
TABLE OF DIRGEN BY Q5A
"“' DTRGENM OSATEUEsETIoON™54a) - I
N Fregquency |
" Row PEt T¥Fas TRt liioyenneart peo—tnret - - —
leresse  |lent fintelresse I Total
s TN --.-........—....—.--.._.'.._._-—.-.._._.—--.-'--..--.---—~----~-~--,.-- --..---.--------"-
| 64.94 | 33,77 | 1.30 | '
o s e ot s e e s s o o e o e s s e s s e e e e e e e s o] e s e e et e s e -
l 2 ; F3G|= =7 7~ 2~ 218 - -
i |. 63.76 | 35.32 | 0.92 |
n-.-—..~0--—v—-—-‘Ph—~-..—v---v-----'-~'--tvw-w-w.n~—~,-;---~m-—--.---+
.. i 3 i iO i -..._..~._.3 i_. — i i 1'4"“"' e e+ aen we e e smmeeans
I | 71.43 | 21.43 | T7.14 |
s s o > o o [ PR ——— o o s e s s o e e e e e s oo e s o+
% } 66—t 26— 3— 94
l I 74.73 | 21.98 | 3.30 |
-'-*“—"-“*"""—"—-'-"'-""'"—""-‘—f—“'"'_""“"'———"-“_'F )
Totar 287 128 t 400 e
l Frequency Missing = 35
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Tiste des frequences o ' 10:31 Fr
par direction generale

TABLE OF DIRGEN BY Q5B

UTRGEN T OSE{GUaEstion T 5h)

Freguency |
ROW PEE  TETras A% limcyvennert pel  inte| ™
teresse  lent intelresse I Total

)

B T e R R R L R R R R Rl v e om v e vem o

I 53,16 | 4A4.30 | 2.53 | -
e e 2o v e e s e s e e e s e e e e e e e s s e e e e oo e o e e o
S S — | R T B R L LT
' ‘ | 78.60 1 20.00 | 1.40 |

e o et e e+ o0 2 e i o o 4 s o e 2m e 2w <o e o 2 e 2 o e e et e e e e e o

< 4 O + Q3 4 . Il

3 ] 9= 3 Cane
| 64.28 | 21.43 | 14.29 |

e Bt e e B

<

s 2y 4 1 P S T

a—— I 1 —12—1 65—
| 79.78 | 13.48 | 6.74 |
e v e s et e e o e e

Tovat 29t 93 3397

o]
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l Tiste des frequences 10:31 Fp
--I : par direction generale :
: S TABLE OF DIRGEN BY Q8C - -
T ~OFRGEM— 5 C(uest-ion—5a) :
» ' Frequency| -
T “Row Pct [Tres” TRt [moyenneém|peu inte]
leresse  |ent intelresse I Total
. .‘....-....-..;......‘.-.-.',...-.,._._._._._.-.',‘...‘.-_‘-.......-....;.._.-_......_..........|.
T ; | AT 3T 137 g . _
l ' ' I A41.56 | 42.86 | 15.58 |
) e v e o e 00 s s e e s e s s s S e o s e et e e m e oo e e e e s ms s o oo
- 2 [ 12¢ | 83 | 5 ] 271 T
l | 59.45 | 38.25 |  2.30 |
: e e 41m aam  am aam ve  as e e e i s e e e o e 18 i e v 2 2 e e e v 2% e o o
, 3 ] I 9] 7] T4
l ' | 21.43 | 64.20 | 14.29 |
oot s e s e s s me e e e s G e e 0 e 0 s ot s ot v e e s e s e e e o e o 2w e .
4 [ 56 7 257 P 90 -
I -] 62.22 | 27.18 | 10.00 | Co
~~~~~~~~~~~ e e o e o e e e o e s e e »
Total ~ 220 150 28 398
J Frequency Missing = 37
-
i‘ i



19

b

!
i

Tiste des fraauences
‘par direction generale

10:31 Frid

i . .
I N N

TABLE OF DIRGEN BY Q8D

/

= == =

i
-

-

) OIRGEN Q50 (auestion 5d) 77 - - T
Freauency |
T Row PEt Ttres Tntimbovennemipeu Tnte| T T
- ’ lerasse lent intelresse | Total
l ~~~~~~~~~~~ .+.....-...................'._..........-..........-.’..—._.-.-.--..._.-..’.
..... e ] I Y A e b B S 7" SR
' | 44.87 | 34.62 | 20.51 |
e T ) .Q.-.........--....._.... -
e I TTS | 2277 7] 278
| 54.59 | 42.20 | 3.21 | '
ot et 510 e 2o e A v 11 s s  om w e e e e e o v e o s v e o e i v e e oo
3 1 A 5t 21 14
| 50.00 | 235.71 | 14.29 |
e e s e e e ofs s e s s e s e s o s e s e e s e v e e o
% I 40| — 11 88
| 42.85 | 45.45 | 12.50 |
et b 1m0 e e s 00 v oo e 2t o 200 2 e v 2 e 2w e 9 2w wre e e e o 2o 0 2w 22m v 20 o e o .
Totar 198 184 36 398 AR
Frequency Missting = 37
N,

1 | P
- -




\

1

Tiste des trequences
par direction ganerale

TABLE OF DIRGEN BY Q5E

DTRGEM QOECauestion Se) -
Fregquency |
ROWPECE T IEFES T IR TiMovennagif | peld™inte|
leraesse |ent inte|resse | Total
S e s e 2 b 2t 4 o o e e o as e W e o oo e i i it e s e s 2 e e e e e e 2w o ‘ '
] ] 35 31 12 78
' | A44.87 | 39.74 | 15.38 |
e et e o o s s s w00 2l v s s s e s nes 0 afe o e s e s s mas e s v e oo e e e o 2 o ‘
5 ! PR g e g e I
' 55.50 | 358.24 | 8.26 |
- e o st e b1 im 2 o e o 2w v 2w 2w e o e o 0w 2 win 2 com 2 s1m e | 2 i 4 aom 2 200 er o e
______ 5 | R I T S e AN
_ I 71.43 | 228.57 | 0.00 |
o 1= v e e ot e e e e e e s e s s o0 e e e e e e e e e e e e e e wem e o
| 56.32 | 37.93 ] 5.75 |
B e S ) RS I USSR
1 Totat 2-+5 Ié-t 35— 397 -
1 Frequency Missing = 38 .
-




1!

-l CHiste des frequences 10:31°F
‘I par direction generale
TABLE OF DIRGEN BY Qb5F
~"|' UIRGEN NEF{uUest 1o 75T) T
Freguency !
= B Row—frotr—Hres—int i novennem peu—intet e e
I leresse |ent intelresse | Total
. .........-w-....:.-_.p.-.;..u....-.-.-.;....._..-‘..........__.i..-..........-_._.....;.
- L — } 36— 38— 3—} 4
] . | 46.75 | 49.35 | 3.90 |
e o s s oo s w0 e e o s w0 w00 s o s s s s s s s s s s s s e s s ot v e e s oo
2 T TTE 8777 T5 ] 276
' | 52.78 | 40.28 | 6.94 |
T T T T TS
, 3 | I 4] 2] T4
. | 57.14 | 28.57 | 14.29 |
__________ e et A
7 | 38 ] 39 TO ] TR
l | 43.88 | 44.83 | 11.49 | ~
~~~~~~~~~~~ oo o e o e e e e e s e e e e e o
retal . 98 168 30 39%
l Frequency Missing = 41
_____ I
1 -
ZaEN
(



i
|

H

i
{

21

Tiste des frequences ' 10:3171 Fi
par direction gensrale -

TABLE OF DIRGEN BY 056

OTRGEN D5CTauasyion 5¢7)

Sraguency !

Row—Pet rrrEETITY T ovenner ! peurintert T e
leresse lent Tntelresse I Total

e e o 21 wam S v am it o 2w 2 v = 2 e 2o o o 10 S e ww b o v s e v v v o om e e fo

! ' .3 8....‘.1 [ 734_: m— '-/ _.i ‘ ..A..r/ g [

| 48.10 | 43.04 |  8.86 |

e e e vom 20w e e e s ¢ e o e e s e e e s et s v s s e e s e e e e s s e e o

|

— g 084 —5— 216 ~ =
| 60.19 | 38.89 |  0.93 | :

TV S SUSPUSIV IRV USRER SR PR

3 ! 51 “+—t 1— 14— e

|  42.86- | 50.00 | 7.14 |

-..._......‘...._-....*..........-.-........,...y e e e e s e ae s e e e e s 2o o

;¢ 1 ) 791 33 10— 02 — S
| 53.26 | 35.87 | 10.87 | ' :

e o o o e e e o e e o e i e v o o

ot 223 158 20 -4 01 - N

Frequency Missing = 34




tna

Tiste des freguences
par direction generale

TABLE OF DIRGEN BY 0BH

CTRGEN “QEH (question  5h) ~

Freauency |

RGWTPEETTTEFEETHE lnoyanneid | peuw inte

Y

lerasse lent intel|resse |  Total

g U S ettt 1

1 | 1S 2 381 23
| 22,76 | A8.10 | 28.11 |

et e e e e e e e e o] e e e s s e mom oo e s e e e o s oo o sre o s e e v oo o]

2 !
| 44.24 | 50.69 | 5.07 |

B e T T T e R B

l‘,_ 9,_.—._,._._..4.... et teeea m s e ‘. et rmcew e

9“8—*“"—"—.”——1 1 O.__..l_.._.___-.._-11._.l..___....-2 1 ,'z._.h,...'..._. O

3 | N E——— 4
| 28.57 | 42.86 | 28.57 |

s i g P e .

—

Q

3 I 297 ~hA 16
| 32.58 | 49.44 | 17.98 |

--—..-.—--....-..._.’....._....-.-....-.—.’....—_...u.._._-—-—.'\ .--—..---.—-—-—u-.’-

rotal 4t B IR R 54 399

Freguency Missing = 3

! |
; .-~:~‘ - — -
{



t

L liste des freqguences
“par direction generale

L SUTABLE OF DIRGEN BY Q6

DfRGENﬂ”_3_Q6(qqestwon S)

Frequency|

- e = We S =

Row Pct — [treg biefnien IpesTEtytemauvaiy

I n o | | |

T4y 5N S R S S B e

' ! aua___*‘!__,._‘._.w_ . :3 \", 1 . P .4 ' .- [ 0 ;
| 56.41 | 238.46 | 5.13 |  0.00 |

e s s s e e e e s s e et e e s s s o e s s e e e e e s e s e s s s e s v e e e e s e e of ¢

Total

- 78

= 4r— ~ +34— 83~ i 0— 238 -
' | §1.01 | 38.07 | 0.92 | - 0.00 |
. ._........,....-.........g.....:......_....-....--;..-......._.........._.;..............-.........Q..-......-.-_._...|..
, 3 ——t —+6— 4—} —G— 6—1 14
' ] 71.43 | 28.57 | 0.00 | 0.00 |
”M_m_-;~w+_—;_«“;_+mm-_“_~“+wm““wwm-+m;u~--_m+
74 59 [ 3T 21 T 93
J o] 63.44 | 33.33 | 2.15 | 1.08 | -
~~~~~~~~~~ R itk et e e e T
Total . 246 148 8 T 403
_l Fregquency Missing = 32
l

- =



Tiste des frequences
par direction generale

. TABLE OF DIRGEN 8Y Q7

OTRGEN QTTquestion 7)

Frequ@ncyl

Row Pt Toul Tnon | rotar

ot s v e s o s e s e s s et e e s v s s o o e

1 4 76 | 21 18

! ‘Jv,:-a_a.. t 2 ._5. :s ...!_m.._m._“--.._....-__....._.,.,..._.. e e o

e s e e v v v o o o b e e vt o e e e e e s v e

2 | 214 | 21 218

—SeT07 0 T3

—._.---.--——4—-~.+---~—-—o-.---.-.’..n-.--—-—-_.—.—-,--,’.

3 | 4 0| 14

[ T00. U'O*"'f"“""""O'"."0‘0 ]

v e re e e e v e vt o e e e o e e S e e e v oo

4 91 | 2 | 93"

9785 2TT5

v e e o o e s s e e e o e e e ot e e e e e e e e o

Total 395 ' 6 401

Frequency Missing = 34







ANNEXE B

o
I
l
I

Tiste des freauences o 10:34 Thur
par type de protession :

|
i
]
1

TABLE OF 010 BY 01

'QWOZHUéstfbn 10) vQT(aaesﬁﬁonu1)

R L I i e, //_,_.,-/—”"",',',J'?’ -
Freguengy R T~ 7 T

) il e e e . L . ™~
Rew Pot lcompletelpartiel ! “ires peulpas du tine connal
fment lement | “lout lis pas | Total

R et anttads o e b W vt woe b v e v e tms e e W v v e e i i e -i.-—...-.—.-.-----.‘.---»-- B e

cadre superdieur | 186 | 30 ! 4 S 1! 52

I 30.77 | 57.69 | 7T.69 | 1.92 | 1.92 |

e s s e v 1 e s e s s o s e e s s mn s s mrm e o0 e vew o 102 w0 mm e o o ie o o[ v e oo s s e v e o e et e s e s o s e e s s e s s e o

i

cadre internedia | 32 | . 34 1 6 | . 1 0| K
| 43.84 | -456.58 | 3.22 | 1.37 1 0.00 |

cam ene e e e o o s 1 00 20 2 o0 i 0 o 4w+ o 2w e e St o o 2 210 s 202 e 5 o o o 2 21 wir o o v v o o o i 2 2 o 0 200 e e n v e m e o

[}

e p—— et s Y
| 25.00 | 65.91 1 2.27 | 4.85 | 2.27 |

IS TUPHIOY SRS UHPUIPUURILY FUIpUPTIDPISRUISIPUNI PRINPISIREPRTPRYRIVSARPROR PR SRS M LR A PR B LR

Sngenteur 1 36 | 60 1T o0 101
5 : | 35.64 | 59.47 ! 4.95 | 0.00 | 0.0C |

e et s s e o i s e 05 e 7 e 2 < o o e e o 1 o r0 o = St e o e e 2 e s o 4 e o e et S o e s i o e v e

technicien . ; 40 | 80 | 7 3 | 17 At
‘ : ' ! 27.21 |} 54.42 | G.ZG | 2.04 | 11.56 |
et vt e e e e e s s i e Sas oo o e A s i e e s s s o 2 o e o mm e s e oo e s e e s e 12w o 20w s e w e Srw s wow e e S s e e e e

contremaitre i 2 | 11 0 o oy s
| 66.67 | 33.33 1 0.00 | 0.00 |  0.00 |

13

- = =

B e R R e R R e v-.....-.......-...-—+.-.-..‘-.-.--..--.'-...---.-..--..........-.'..

Total - A3T T 234 23 A - I %-1 I

Freouency Missting = 15 .

e Tt o] . . - . e W e e retiagem e . Yo « —— . o ma et aet b s e waps v

i
H
1
]
i



Lot et e emimemeer m memmeehn et b e e e im0 a0 9 e b e S 8y

ll?r"“lil

Tigte des freguences’ ' - 10:34 Thursc
par_type de profession .

TABLE OF 010 BY Q2A

. ) : ' .
. : H X - H
. ) : A H i
: . i H : !
; : i .

Q10 (quastion 10) Q2A(question 2a) )
~LErequengy b S SO
Row Pot [tres Hintimnoyennem|peu intel
' Cleresse lent dintelresse 17 Total
= et e e s e o e 2w e e e e et st vt o s e ot s e mm o - =t e o + o
cadre sunerieur | 29 | 19 | 3 | 51
' | §6.85 ! 27.23 | 5.88 |
e T I e treeds st St bbb bttt
cadre intermedia | 32 | 35 s 1 13
| 43.84 | 47.95 | £.22 |
‘‘‘‘‘ e e et e s e e e 00 e 4 e e e e s s ot e e st e met s e e e s e e oo s s e 00 2 wh e e o+
, professionne’l | 26 | 12 | 4 | 40 T
I ' | §0.00 | 30.00 | 10.00 |
—— - sl bihihi bbbl AL S L - —— —
ingenieur : | - 52 | 40 | 5 97
I | 53.61 | 41.24 | 5.15 |
mmr e e e ot e e e e e e S
technicien | 64 | 61 | P 128 '
I. | 50.00 | 47.85 | 2.34 )
= o o re s e s e g 2 s < oo et 922 it o e v s v s e e cf oo v e e v o] e o o e e

contremaitre. - .| 2 | T 0 | 3
’ I 66.67 | 335.33 | 0.00 |
e et e e res 0 s e o s wes e s s e w2 s e e s e e or e s |6 et e e e e e e s s e e v s s o e o

Toral 208 168

21 392

-

Fraaguency Missting = 43

e
A
A |
4
1
1
i




\ .
Iv” - . v
““I-‘—M -~ - - - . . . G e e heeediees caes eecemaeevmmeiaice e Siasateim e ke nes f e s se s s e e oo

_ liste des frequences ' - 10:34 Thurgday, Octol
l . par type de profession :

TUTABLE OF Q10 BY Q28

'—I‘Q—'l_O(quest'icm 10) - Q28(question 2bh) o
N Froeguency | o
‘Row Pot |tres €int|movennem|paeu inte]
leresse |ent intelresse | Total
] LT e e m S e bem e s wre e s e o e s et 1 e s o e e e s oo e ore o oy et e e e et m e
'cadz*@. superieur | . .28 | 20 | 3 | 51
| 54.90 |  1398.22 | 5.88 |
T e e b s e e tp e e e e b e e - e+ e et e e
cadre intermedia | 34 | 32 1 5 | 71
l' _ |- 4v.88 | 5.07 | 7.04 |
. T T e e e e e e e o - e
nrofessionne’l | 22 | 13 2 37
I | | 59.45 | 35.14 1 5.471 | »
l etk e e e e e b e e e e . - R,
ingaenieur ! 56 | 37 | 5 1 98
I ' - 87.14 | 37.76 | 5.10 |
4-_-_._-:::':_-. Nom v et o s e oo ...-_....—-.—- - ."-a - v o m— ......—--'- - w—— e e .:'_-:_j::*_'_-" - - ——— -..-.-.....:'.- N R
technicien | 57 | 55 | 14 | 126 .
I | 45.24 | 43.85 | 11.11 |
Qe e e e e e e et e e e e e e e o e s o = , e

(*on tremaitre | 1 0~| T lﬂ
. 50.00 | ©0.00 | 50.00 |
e e e s 20w s e o 2o 2 21 s s 20w s e e o v e o e s e e o s e e o et e e e 2% e 2 e s e o

Total 198 157 "30 385

-

| Frequency Missing = 50

-

-

.
L
1



(

o
-

- ==

&
1
i
1

Tiste des freaquences 10:34 Thursday,

QTO(questﬁdn'10)

par_tynpe de nrofession
TABLE OF Q10 BY 02¢C

Q2C(auestion 2¢)

Freguency : | e

Row Pct : feres fintimoyennem|peu intel
' leresse  lent dintelresse I Totral

WO M N M Mk o G S MR S s S M 2 me wee -"'f'-:-"": haafvidntdaidintd B R B ettt o

cadre superieur | . 24 | 02 | 4 1 50
| ~48.00 | A4.00 | . 8.00 |

e e o 2 i o S o e S v i e o mew wm o vt 2 4 e e S s o o2 vt o o v wae v v < e v o e o o oo e o

cadre intermaedia l 2{3——1-—_ - 3 7 - ] »—|3~~[ "“""“"““""7'0‘“'" T
| 28.57 | 52.86 | 18.57 |

. ..._.......-._...._.-.-...._............,.._-..4...--.......-.-._._.-i._........_;_.......-..‘.......~....-..-—..—.+

professionnel R 10 L'MMA'22“| Y O 37
- | 27.03 | 59.46 | 13.51 |

et e e e e 2 e o e o 4 8 2 s o i e o Ao Ao e e re i 2o 2 e e e 2w 2 S0 s S e e e i 2 w22 e o

ingenieur . I - 23 | 57'{" 16 | 95 T ) ) ’

| - 23.96 | 5¢.38 | 16.67 |
S e e T oo
technicien I 36 61 | 29 | 1286

|  28.57 1 43.41 1 23.02 | '
T e e e e e e e e et e e b e S
contremaitcre | [ 0 2 0! 2

' | 0.0C 1 100.00 | 0.00 |

i besdhashisiuadidndui ittt st vttt uinevis ob e s oot AN
Tota'l 113 201 67 381
Freguency Missing = 54 i




i
i

: { .
: A

protessionnel | '?ém[ “ffnl 201
‘ ' I 68.29 | 25.83 | -4.88 |

s e e 1o e e 10 i S o o S e o e e s et o o s e e e o o

ingenieur T 51 1 36 | 2
' | 61.62 | 36.36 | 2.02 |

e ere e e s s o s s i s o mie e e e oo s e mm s e s s s o e s e s s o e s s s o s o e s s wen o

41

99

- e e

i
i
i

_ - - . -‘. — ]
H B
i H

technicien L a0 | 41 | 5 1
SR ' | 63.49 | 32.54 | - 3.97 |

e et o s e e 0 s 42 o Sm e w0 ot e o o o 2 e 2 e 2 26 S e 4 e e e v e s s e o e e e e o e

126

contremaitre [ 1 1] 0 |
| %0.00 | 50.00 | 0.00 |

——..-—-m--.—-—.__...-_........—.—.._..“...._.-........_.--—_-{..—..no-—-——--.-..’.—...-.....—._...._...‘,.

Total » 252 123 16

Freguency Missing = 44 : e e+ e

: T9ste des frequences 10:34
. B e e i PAR Ry de profession
TABLE OF 010 BY Q2D
l Qlo(question 10) 020(question 2d) -
. “Row Pot [tres Qnt|movennem|peu inte |
| leresse  |ent intelresse - | Total
R ...............-.....-.......-._......_.4.........._....,..--.....4.-.-.-.-......_....;......_-....-....._._..}.
cadre superieur | 36 | M ] A S R o
' f 70.5 ] 21.57 | T.84 |
e TTIITIT T e e e v e e b e s es e ch e o e s e e ek
cadre fintermedia | 461 23 | 3 1 12
| 62.89 | 31.94 | 4.17 |
N . s e s v e s e s s s o v e = v o+ s mas e 2o 2w e e o s e s s e et s mo o St o



liste des freauences
par type de professiaon

10:34 Thursday,

TABLE OF Q10 BY. Q2E

QlO(auest1on

lroquoncv

10) T QZE(duestideéé5

l

Row Pot

Ttres int|moyennem|peud inte]
leresse |ent intelresse |

e v s e e e e w1 s w200 e s o s s e v e o ot s ot e s s s e e e o} e s e e e e o

Total

51

cadre superieur | 25 [ 22 ] 4 - -
I 49.02 | 43.14 | 7.84 |
LT e e e e e e e e et et v e e e e e N o
cadre intermedia | 55 | 15 | R 12
I 76.38 | 22.22 | 1.39 |
e s e s e e s e e e s o e e o s e o e e o e s oo e O — B L

ururosswonnol

T T e etm———

| 25 | 14 1 1|
| 62.50 | 35.00 | 2.50 |

chm feur:

et e e e e s s e a0 S1m oo wes s 2s o e 2 s s e 21 s e b 2 o s o e St s e o o e e e e s e o

| 79 | 21 0 |
| 78.00 | 21.00 |  0.00 |

160

technicien

| 91 | 32 ) 3|
| 72.22 | 25.40 | 2.38 |

et o e o e 20m w21 2o o 0 2m e 2 oo 2 o 0 o i o v = e e o o oo o m e

-126

contremaitre

| 0o | 2 0 |

»

| 0.00 | 100.00 | 0.00 |

e s vt v e s o St s o o b s ¢ e w00 oo s s e e oty s o o v e e e e moe s e e L et 2

Total

Freauency M

275 107 9

ssing = 44

391

i
i
1B
A
1
1
1
L B
1
T
L]
1
I
1
i




Tigte des freguences

par _type de protfession

CTABLE OF Q10 BY 03

10 (quastion 10)

Freguency |

Row Pct lousi [non |

S e v s Mo bap Vel mee @ L tae T VW Y e B oo S S Sy Sy S ...+-_——~-----—-...—.’-

cadre superieur |

To17.65 |

1o e e 1o wem are w10 2in e ofs s e oo tie s s e s s s ot v are e et are e e

82 .35 |

cadre intermecdia | 8 1 65 |
' I 10.98 | 89.04 !

.—».--—‘-.---...w--....................-_.i..-.-.-.—-—----—..--’..-.-.-.-....- -......'.

beood 5 37 |

Lprofessionnel

| 11.90 | £8.10 |

e o2 s o 2w t0m 2 s e e e e o o s o e s w0 s s e s e oo w00 e or v e m

g 1. 42 1

ingentieur I 16
| | 15.84 | 84.16 |
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ +.~-—--——-—-—."--——~Fv---———-———s-vw~'—

technicien I 13 ]

| 10.08 | 88.92 |
__________________ fe e v oo o e e 2w e e e e e s e e e e o
contremaitre | -0 3 1

I 0.00

s 1m S s S o 2 S sm o o 4w 2w 1 e o v o A e w1 2 e o v e o v o

Total ' St .

36

it

Frequency Missing

| 160.00 |

10:34 Thursday, Oc¢
Fored e e e e e
51
______ 13
42
ey
85 | 101 _
11 1 128
3 .
348 3889 . .



{

3 X N . _
i M '
T

s N {
. .

liste des frequences ‘
Rar _type de profession

L TABLE OF Q10 BY Q4A -

Q10(questjon,10) » QdA(quégE§ohudd)“

_Freguency !

lent satilatisfaitlnsatisfalent insal

S 1 o e et e o e ot s tn e s s 4 o s e i 2 e 2 2 e ot et s b vt o e v o e o i v e S o i v e v e e o]

|  36.00 | 62.00 | 0.00 | 2.00 |

-~-....-.-...............-.....--......_.;...-.........-............-..........,......_..;...,..-_...‘.:._...-.».‘.-.-.-._...-._...4.

cadre, intermedia | 25| A
| 34.25 1 64.38.1 1.37 |  0.00 |

B T TV I VPRI S D R e

profaessionnel. [ 71 340 T o T T
Po1e.67 0 8065 0.00 | 0 2.38

!
T T et e et o o et e e e e e o e e s e s s e s i e e e e e
[
]
i

Singenieur v [ 28 | 7O 20 0
| 28.00 | 70.C0 ! 2.00 |  0.00

A S 14t o o S e e e e S e s e 2o e b e e S S v o S e o S S e o A e v < e b e o e S A s o L O

”Eechnfcien ] 48 | 33 ,
' I 35.66 | 64.34 | v.oc | 0.00 |

TV RS e i 0ttt et s s e e e et S0 vt o[ G s b e o ot e Se o} e n s s s e e mn wfe s e e s e e e ovn o e o s s s s e e o}

COHt’ remaitre | 2—(—- - 1 4 ' I OV-V[V 0 I
| - 66.67 | 33.33 | g.00 | 0.00 |

v ie e --~—-..._-...-.-~-._._.-.-.-.'..—---....—.-.Q.~.-.}.~-~--~-~._~.-.....v--~—~—~.-»-.-.-.—"-«-n-»———-‘——-—.---f-

cadre superieur | 18 | < 3 T N N R T

- «HWMOMT:M“NM_Ouw,

10:34 Thur:

Row Pat lentierem|plutot siplutot ilentierenm|

Total

50

13

42

100

129

w

Total : : 1206 265 3 2

{t
w
“{cc

597

Freauency Migsing

. I!lr" Illi _llil




oL

Tiste des freguences
par tvpe de profession

10:34

Thursday,

CTABLE OF Q10 BY 048

i
i
i
"

QI O(ques tion 10) _ ()48(cmra$t'1 on tlb) T

l Freguency |

Row Pot lentiaerem|plutot s|plutot 1|entieren|
lent sati]atisfait|nsatistalent insal

Total

TN T v e 4 e e e 88 i v e o v e it 40 e o o e oo e o v v e e e e P_'_—::-'-—-“ -—”Tu’"‘l"'“'“"’-"' Andmberk 2
Ic,adr*e superieur | 24 24 | 0 | 1]

| 48.98 | 48.98 | 0.00 | 2.04 |

e e e e e s e o e e o
cadre ﬁntermedla‘l_ 28 | 44 T o1

| 38.35 | 60.27 | 1.37 | 0.00 |

o v e o s S s b s e i 2t e e e e o w00 S e e w0 e o e |..._.......-._...........;._.-..........-._......}.9.
I ofess mrmnl [ T 3077 S T R

|~ 26.1¢ | 71.43 | 0.00 | 2.38 |

e e s e e e e s e s s e e e e 2w e e et s e e o e o s s 20 e e o e 2 e e e 2 2 o w2 e e s e e oo

73

LI

_rmqonmur‘ ! 42'!‘ 57 | 1] 0|
, | 42.00 | 57.00 | 1.00 ] 0.00 |

o S A 4 e e o ot s s e i e e e e e S e s v s o e L s e o e v o e v o o o ie e e e e wam e o e e

100

Itechn-ic-ien | 44 | 81 | 3 | o |

| 34.38 | 63.28 | 2.34 | 0.00 |

T 31 e o e o e o 05 S v 19 et e ot e et i e e o < e 200 s s 0 s o e oo et et e M e s S e s e e e e e 2 e wme

contremaitre f 1 2 | 0 | 0 |
' | 33.33 | 66.67 | 0.00 | 0.00 |

T o o o o s e o o e o i e e e o e e o i o oo

.'Iotal _ 150 238 5 2

Fregquency Missing = 40
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. lHHste des frequences 10:34 Thur
par type de profession '

TABLE OF 010 BY Q4C

Frequenagcy .

Qi0(question 10) . QdC(queét1onA4¢)m

i

H '
i

{ -lilf

- e

e .
P
.

i i
1 s ¥

Row Pact lentierem|plutot siplutot ilentierem|
lent satilatistfait|nsatisfalent insal Total

....-......--...._..._........._.‘...-,.....;.......-.-.-._._....p._.-....._.-_......_.;..-_........._...-....f..-.............-.-".

cadre superieur | . 19 | bfAl 0 | 1 51
. | 37.25 | 608.78 | 0.00 | 1.96 |

s e o e s e e e o1 v e e e e v vm 2w oo et 06 s s e e s e o o 4 o o s e e o e o e s s w0 e w00 o] m e e e e s e oo

_cadre tintermedia | 26 | 46 1 0| Tty

[ 35.62 1 53.01 | 1.37 | 0.00 |

e W e e waw tww wve wum v --.--_.-—.----.'-... - ~¢l«~~--.---k.n~-sl D e R R R R R e L R .l..--n.-j....-j.-.—.--}-

professionne’ | 15 | 28 | o1 1 42
35,77 1 61.80 | 0.00 | 2.38 |
[T PYGOSUDPICIUIGEPPISESIY SRSVRROREERE SEN M HIR LY A MY S99 R Sttt

‘

ingentieur ok 41 | 55 | 37 1 o

| 41.00 | 55.00 | . 3.00 | 1.00 |

e e e i e e et e s o e e o o o e e e s e e e s e v e e o e o e e

a technicien T 420 wms o o4 e
| 32.81 | 67.1¢ | 0.00 | 0.00 |
e e e At bt sttty S o

contremaitre [ 2 | 1 0 | ' d—]A”w 3
' | 66.67 | 33.33 1 ~0.00 | 0.00 |

et o 4 v 22 S 4 s 20 0 s e s o 2o = 20 20 e o 28 14 om0 v o 21m am mt o it e e s v e e e v e e o S e e e o s 0 e e

Total | 145 245 4 3° 7 tser T

Frequency Migsing = 38 I
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dTO(question 10)

___Irequency |
Row Pct

e e e e e s w1 0 20 i T e 00 e e o e 4w 2 et w0 o et s 2o 2w w0

Q4b(question 4d)

. . !
ste des freaquences
par type de profession

TABLE OF Q10 BY 04D

lentierem!plutot siplutot ilentierent
lent satilatistait|nsatistfalent insal

ave e e s v 4 S e e 10 910 e i o 4 2t 0 o e v e oo

cadre superiaeur
‘ | 78,43 |

19.61

saw!”w
27.40

cadre intermedia |

| 72.60 |

10

.

. 1
1.96
e e e e e e e e e e e o e o e e e e ..._...:..:......,:_t:_..:.:‘.::-.....;.-.......--.-._.....g.

207
0.00

o e e S 1 22 4 an o om0 o o0 o o i e o 2 2w e o o e o S e s e o o Ve e S v S o ot o e S e 1m o e s oam e

i

' R ”] RSO

| 0.00 |

wrmm"fmomr,m““

|  0.00 |

professionnel | 35 | 5
' | 83.33 |
ingenieunr ] 76 |
- | 76.00

24 .00

I et bttt bt sttt tat bttt el b

technicien | 87
' I 67.44

32.56

e ere v e ar 2o e 0 e s s s e 200 s e = o 2 e s o e s s o

|
|
!
!
jo -
!

contremaitre | 2 1

ll - - | 66.67 |

rw e e 2 1 a0 re o o 2o e o 2 90 e v e <o v com s s mar cre b v s e v e

11.90

v e e 8 rw 2 o o e e e S0 e w0 e s e oo W e oo w0 e be s 4 W st A o e v s e W s e " 0w e s of ¢ o s s e We b e oo oo

QEWTM

Ty

N

B R T

W{”mnw.w

1
2.38

0
0.00

0
0.00
R ..._.-..'.___....._...._..._’_4.
0
0.00
e o e e ..‘4..........--_........_'.4.._....._._.-.....__. +
1
33.33 |

R T e

H

| - 2.38 |

S
| 0.00 !

—s
| 0.00 |

I A
| 0.00 |

Total 293 102

Freguency Migssing = 317
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Tiste des frequences

10:34 Thurs

par type de profession

TABLE OF Q10 BY Q4K

Ql10(question 10) 'QAE(questfggmzé)

Fregquency |

Row Pct lentierem|plutot s|plutot ilentieren]|
Jent satilatisfait|nsatistalent insal

..-—-—-.-—-n-.-.-.-.-.——.-.-.—.—....;._...-.-._..-—-....'...u-..-_....-‘.-....“.}-‘_.......---.-—u—....}..—.—.—.--.—.-...‘.

Total

cadre superieur | 37 | REN 1] 0 |
| | v72.55 | 25.49 | 1.86 |  0.00 |

ot s e s e o e et e e e e v 0w e e o e wrm e e w2 n on o et s e oo e e e S e e e e s e s ofe e e e e s e e e o

51

cadre +intermedia | 35 | 38 | o | - 0 |
|  47.95 | 52.05 | 0.00 | 0.60 |

b AT Sedet et AR
professionnal I 27 | 14 | g | v 1
: | 64.29 | "33.33 | 0.00 | 2.38 |

USSP Up U UPIIIPY A USPUSIURVSRUPUNIIPUI PRSI RSRp SRR FPS MBS P S e

73

ingentieur ‘ |

66 | 33 T T 0]

100

129

contremaitre | 0 |
| 66.67 |
|

—-—n-—-—A_-..-..—..........-..-..._._._.*..-.-.....--.-...-u-.-

o m A e ow e e Ee e aw

Total - 237 158 2 1

Frequency Missing = 37
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‘ . . Tigte daes frequences 10:34 7Tk
par_ _type de profession . .

l | |  TABLE OF Q10 BY Q4F

I Q10(question 10) - Qdf‘-‘(quégt—lféfn 4t)

S Frequency | S
l _ Row Pot lentieremiplutot sIplutot 1entierenl

lent satilatisfaitinsatisfalent insal Total

e S T

cadre superieunr b 35~l 15 !mm““_~$«(#Wmm.”0 I 5
1 68.63 | 20,41 1 0 1.96 | 0.00 |

S50y SO0 1 S P FE T P

cadre intermedia | . 45 | 28 | 0 | 0 | 73
| 61.64 | 38.36 |  0.00 |  0.00 |

e U Bt T S D T

professionnel | 28 | 13 | o] 1 42
| |© 66.67 | 30.95 | 0.00 | 2.38 |

’l 200 8 s s o . 5 4 i 40 s o i o i 6 a0 e s 10 +ms oo s 2m 0 s e s 2 s e e o e e o 00w 00 o0 s 6 2w Won e e 0 e

ingenieur ! 62 | 35 | 3] 0T o0
| 62.00 | 35.00 ] 3.00 | 0.00 |

e o o o e e e e i e o e+ o 2 o e o o e e it e e s e v oo o e e v e e

technicien o 71 1 51 | 51 o | 121
_ | 55.81 | 40.16 | 3.94 | 0.00 |
~l e e e e om0 e o v s o e <o 1 o e s e e o e 20t s o s e e 2o oo s e e s s 30w et oo o0 200 S0 s s e e o

contremaitre | 2 | . 1| 0 | [ -
| 66.67 | 33.33 | 0.00 | 0.00 |
_~l etitetus e biadindos ettt Mundselestadsetecbisin tovhisbbist el ottt ettt Aot S
396

Total o 243 143 . 9 o
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Tiste des ftrewuences
___par type de profession

- TABLE OF Q10 BY Q4G

Q10(quest10nb10) Qdézaﬁegt{bhmdg)'

Freguency I

S Jentdierem] plutot s|plutot T]mmm“ .
Jent satilatisfaitinsatisfal Total

e T L B E e aade o

Row Pct .y

cadre superieur [ 25 | T T
| 50.00 | 46.00 | 4.00 |

et S as S o e s St 2ap e 0a Ban e 0w 00 S A S 0w e 2o e e am e o o s s o re moe e e vt v o e vt o e o

G
66.20 |  1.41 |

e s e s o e s s s s i o v e e

cadre fintermedia | =
' | 32.39 |

e e e it s e 2 1 et i s s e s e oo s 2re o s g s e e e o o e

professionnal [ [ Y A1 42
| 26.19 | 64.29 |  9.52 |

L D TE T T e e

ingenieur

l 36 | SO
| 36.73 | 60.20 | 3.06 |

e ot e e e e e e e e e e e e s e e e e e s e e s e e e s e e s e et e e o

3
t

: ' ! . 5 .
I- : - ‘ - : -' - - —
b H / : - 2 1
- . i : i
: R H X i

technicien T AT Ty TR T T T 2
| I 34,11 1 61.24 | 4.65 |

- 0 S e 13 e e o o e et b v v o w20 ot 1w e e vaw v e e+ e o e s wae wer wen e v e vt v v e S e oo

contremaitre | 2 | ) o3
: ‘ | 66.67 | 33.33 1  0.00 |

e arm et torm e s om e e e e e s e s o] e e e 2 s o 2 e e e n oo e ns ot o4 e e . sow mw ve e s s

Total 141 236 16

Frequency Migssing = 42

4/1 i l “ g

R T R R T g
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lTiste des frequences

10:34 Thur:

par tvpe de profession

TABLE OF Q10 BY Q4H

RIC{(question 10):' Q4H(éﬁ§§lion 4h)

Frequency ]

Row Pot _ lentierem|plutot s|plutot 7|
|ent sati|atisfait|nsatisfal

4 e o e s o S e e e et e e of 5 200 0 w0 e b1 2t e o s s s ot e s e s e e s wow e e e s v oo

{
{

cadre superieur . | 24 22 |~ 3
| | 48.98 | 44.90 | 6.12 |

o s et S e e e e s ok e e e 4 v o et o v A st e S 2 et s e o v o v oar S o e wem o 2 e

cadre fintermedia | 24 1 43T TTTAT
| 33.80 | 60.56 | 5.63 |

|
-

19 rofess 'i onne ) l 1 4 ‘ W"—:].é_“-i - o 9
‘ ‘ | 34.15 | 43.90 | 21.95

e e et o e e e n 21m  m  m m =m f e  m w an me 2 em ~e 4  ne w o e s e e vt o e o o o o o

ingenieur | 32 | 53 | 14 |
| 32.32 | 8B3.54 | "14.14 |

e e e s e ot s o e o e e e e e e e e m e o e e e e e e e e s e e e e e e e o

99

technicien | A2 | 76 | 10
| 32.81 |- 59.38

128

contremaitre | 2 ] 1 ' !
' | 66.67 | 33.33 0.00 |

e s e e s o 2 s e 2 e e o o e e e s e e e e e s e e e o s e e e e e e e o

l

o o o 4 e e I oo o o o e e +
l
l

Total 198 273 40

Fraquency Missing = 44

381

| - . IIIJ

-

-




o

Tiste des fregquences 10:34 Thursda
par type de profession ..

TABLE OF Q10 BY QO6A

t

. Q10 (guestion 10) O5A(question S5a) T
e freaueney b e
l Row Pat ltres int|movennem|peu tinte|
leresse lent intelresse | Total
o e T R e =
l Ceadre superieur o | 35*“!“ 15| .-._.,._..,..‘..1”.!...._...__.... 51 T T T
! |- 68.563 | 29.41 | 1.96 |
. T ~---.-.---.-,-.-__..~--....-.......-...._.................-_'.p‘....w-...-...~-._.-.;.'._--.---......._...-;. v
l cadre intermedia | 48 | I3 T R L B T
I 63.01 1| 34.25 | 2.4 |
. e diateatsbtutettutosbts s utettet el A Ayt , N
] professionne’l b - 26 | 10 | 1| 37
l - |- 70.27 1 27.03 | 2.70 |
— iedvniiofinhiciisbidn ettt oottt A Attt et e
. ingenieur | 83 | 18| 1] 100
I | 8&3.00 | 16.00 | 1.00 |
B T L e +..._._-......-.-.....;..-...:_.-.-._.-.4._.-.....--._...._..4. o i
,' taechnicien | 70 | 58 | 2 | 130
l - | 53.85 | 44.82 |  1.54 | |
B T s rha e T e e R R R } . o
: contremaitre f 2 | 1T 1 0 | 3 :
l I 66.67 | 33.33 | 0.00 |
T T e e e e e
Total 262 125 R 394
___. Freguency Missing = 41 ) o o
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Tiste des {treqguences .
par_type de profession . -

 TABLE OF Q10 BY 058

Qi0(auestion 10) QSQ(QU@#C%OH‘Sb)mfmmmwwmm

LFreaueney ]

Row Pot . [tres intimoyennem|peu tintel
leresse lent intelresse | Total

Bt T S Rt Lt T e

cadre superdieur . | . 35 | 12 | A1 81

| 68.63 | 23.53 |  7.84 |

‘w.—.-t—n------q--._n-—._.-w-—.}.~~--~-~~—-—~.--’-sw--v—--—---—v—---}v.-h----ﬂh—“.—-‘-’-

cadre intermedia | 55 1 13 | - 41 1 89
| 79.71 | 18.84 | 1.45 | '

o e s e e o sew e o e s e e s o 00 e o s e s o im0 20w s 2| e e e e e o wre mww cfo e s e s o ot e s e

professionne’l | 26 | 11 1T ] 38

| 68.42 |+ 28.95 | 2.63 |

D ey dh R R R et R e

Tngeniaur . g Yy ' l'/' 4__' e

| 79.00 | 17.0C |  4.00 |

et e s e e 207 e e oo e e 200 e a2 e o oy 24 2w St e e o1 s s s e > e s v oo 8 s e w200 som e e oo

technicien e se | 2 130

| 68.45 | 30.00 | 1.54 |

o o Vs S Y o 0 10 o e e i v T i e o S v e v b S v s T A e s S e e ves whe Y v v 010 e v e e o

aoTETe T e g | — I e g _' s 0 |~_ ng

| 66.67 |  33.32 | 0.00 |

e e e e s e o e 2o e e e s 0m s e s e 2 0 e s s wow ] ofe s e s o s s s e e v e o tm 20w e o mn

Freauency Missing = 44
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Tiste des freaquences
par_ type de profession

TABLE OF Q10 BY Q5C

Q10 (question 10) Qgéi&déétﬁonHSC)mfm

_Freauency [

l¢res intimoyennem|peu intel
leresse lent intelresse I

e s e e e i e s s s e e e trn o e e b e e o e e o s s s s e

Row Pct

cadre superjéﬂr | 22 | 23 | 6 |
' | 43.14 | 45.10 | 11.76 |

“Totall

51

10:3

cadre intermedia | - 37 | 30 | 3 | 70 )
| 52.86 | 42.86 | 4.29 |
el etsttuttostinsta st et S o i e

professionne’] | 16 | 1§w|. 4 |
' |  42.11 | 47.37 | 10.53 |

._.._...._..---.-.-—--n.—.-...--—-——w--}—;------._._.--'..-.._.-.-~.-—+.-.-—.--.—._-—...+

38

ingenieur | 59 | 30 | T
| 59.00 | 30.00 | 11.00 |

e e e W - Ty ———— s WY w—. - .‘-—---_...-.--._-.....1.--—-—....‘......_----'..---.---.4-.—.-...

760~

technicien | 81 | 45 | 4
| | §2.31 | 34.62 | 3.08 |

et e v e o e St e 2 e e e e o e o o 5 o o 2 2 e o 2 o S 40 o e 2 war 2 2w o e 2o o o o e e oo e

l L 2| 0]
| 33.33 | 66.67 | 0.00 |

e em e 2o e v 1roe o et e e e o 1 m . = W o e o s o o e 2rs s v e s e e s e s e e w0 s e oo e

contremaitre

FoTsT . Sie I e T

Fregquency Missing = 43
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Tiste des freguences

i

par _type de profession =~ -

TABLE OF Q10 BY Q5D

Ql10(question. 10) QSD(HU@%E?gﬁ 5¢c)

Fregquency |

4

Row Pat
leresse |ent tintelresse |

e ot o e e ot e ot st 02 e S e s oo e e e e e e e e o e e s0m s e s e e wfe s w02 e e e s e 2ee

cadre superieur

|tres int|moyennem|peu inte]

| 24 | 18 | 8 |
| 48.00 | 36.00 | 18.00 |

et e o e e i e i 8 ot 2 e o e e e e S e et S o < S e o o e e o e o e L1 e e n 4 e o

cadre intermedia | 38 |
- Ka.52 40.85 | 5.63 |

t

QQ 1. AN 4.!.

71

107 AT
26.32 1 10.53 |

R R b Sttt o

professionneal l 26
| 63.16

b R T R e R LT R DY R

|

e W e S e WS BTV VO S I S e WS .....‘-‘.l.-. [ .|..........._._.-. ---—.4.-----.-----.---. .}.
!.
|

Sy

ingenieur 347 g3 [. Tﬁw]

o

19

10:34 Thurd

L

i
me

. i

an

technicien T4 | 50 | 6 | 130
56.92 | 38.45 | 4.62 |
e et o e e e e e fom o e e e s o s v m e v e — b v e e e F
contremaitre | (| 2 | 0 | 3
| 33.33 | 66.67 | 0.00 |
besdhutdel ittt s S A AN b k e e R
Total 195 162 35 392
Freauency Missing = 43 R
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CTABLE OF Q10 BY Q5E

Qid0(question 10) YQSE(quééfTBHWSE)

Frequency |

l !
i . — - e e e e

- Tiste des frequences 10:34 Thursday
I par type de profession

H
» H
I

Row Poet | tres int|movennem|peu inte|
leresse [ent intelresse ]

- v - ---..._.-.._..._....---...--......_.-.-.-.....-.-..*._....----_.—‘ ..-—.4.--...--—-—.-.—.—-*.

Total.

superijeur | - 32 |~ 15 | 3 |
| 64.00 | 30.00 | 6.00 |

e e e e om0 e o e e 1 v e o v o o s e o e o e e s o e e o o

cadre

34.29

70

professionne’l 9

38

100

technicien | 75 | 41
- | B57.69 | 31.54 |

T e e tated i

130

‘contremaitre - | 1 1 1]

| °33.33 | 33.33 | 33.33 |

s 100 s 2 s s s s+ et e e e o ot s s s o o e e et e 2 e e e S s e e o o e e e s e e s o

Total 213 146 32

Freguency Missing = 44
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l liste des frequences
. par _type de profession

TABLE OF Q10 BY Q5F

Qlo(question 10)  Q5F(question 5f)

Fregquency |

Row Pct ltres int|moyvennem|peu intel
leregse  lent dntelresse. | Total
Bt ettt e s
cadre superijeur | . 32 | 15 | -3 51
‘ | 84.71 | 29.41 | 5.88 |

o et e e e et s o e e v e s et e v et e e oo

cadre intermedia | 37 29'! 7 4 | 70

| 52.86 | 41.43 | 5.71 |

o e e o e e e S e s e e 2o e e o e e s e S ae s e o s s e ot s o s s o S e e v e s s s o

professionne | | - 12 | 20 | 4 | M3Gmm

| 33.33 | 55.%56 | 11.11 |
e = o o 0 o o 0 e o o am U P ot v et e v e o o e o e v e e e

2L

10:34 Thursdes

ingenieur [, 46 | 44 | g9 | 99
, | 46.46 | 44.44 |  9.09 |

e e e e e e e e e o et s e e s e e s e e s e e o

techniciaen - _| . 66 I“W'_ 57W{" Gﬁva 15"

| 51.16 | 44.19

contremaitre | T
[ 33.33 | '35.33 | 23.33 |

e e e et et e e e e o s e e e e et e 2 s s o e e e S e e o

Total v » T s ?I .

Fregquency Missing = 47
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- Tiste des freguences
_HWMRQQMEMRQ,dG professtion

(\' .

TABLE OF Q10 BY 05G

i
1
i
t
t

Q10(question 10) QhG(auestion 5¢)

JFrequency O
Row Pcot : Cltres int|moyennem|peu inte|
|eresse |lent. intelresse | Total

e o e o 0s e s s Am v e e et e o 210 s ot ot s e s s vme s o e s e e s s o o e e i s 3 o m oo

10:

L1

A

34 Thures.

cadre superieur | 27 | 21 3] 51 T T
| 62.94 |  41.18 | 5.88 | '
ettt ittt ettt bndsta st tiadniaind SRR
cadre intermedia | 41 | 27 | 3 | 71
| 57.75 | 38.03 | 4.23
hadududuitesesiedutnhetuduieinineiuiuis ittt SRR SRS + _
professionnel | 17| 20 | 4 | a1 T
’ | 41.46 | 48.78 | 9.76 |
. ..........-......~..............-~.-.,......|..-.-._..~_u..u.;.......;A.:-.-.-_..-.g._...._...._.-w...p

F P 2 B e ———
| 55.56 | 3¢.39 | 5.05 |

e ot arm ae e v e s 21w v e e e e e e o4 e s 2 o et e e oo e e s e o i s m +e e e e e 2w o e e

39 | 5| 5]

| 60.77 | 37.69 | 1.54 |

e e 11 2 2ep we e mas e v v Som e o he e e o 2 e o o v 2 o o St et 2 e oo e o o2 e 3 wom wre Sm s v fe

contraemaitre ! L 1] 1.1
I~ 33.385 | 33.33 | 33.33 |

e e o e e e e e e e v w00 0 0 e e w4 21 o 2w e ot o 2w s oo e s s e s s s o e s e s s s s e oo

1
i
1

technicien ] 79 | 49 | 2 | 130

<$

Toral : éaom.Am4“157_fmmmﬁmﬁgwmwmu.395

Freauency Missing = 40
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Jliste des frequences
par type de protession

L5

10:34 Tt

TABLE OF Q10 BY Q5H

] Q10(question 10) Q5H(question 5h) ) T
: Frequency | .
ml - Row Pct - ltres intmoyennem[peu inte] A
I |eresse  |ent inte|resse |  Total

e e o0t s (s s s 0 2 0 5 8 2 @ o o 2m s et e s s e o | e w00 s s e s 2 s o n e e om e e s oo

cadre superieur | 1897 22 ] g ko
l ‘ | 38.00 | 44.00 | 18.00 | '
_ ) i e e e Y e n w20 o s s w00 S e o o 2 a1 2o o 2 v e o 2 i o e e vt vew s 4o e o e et e 2 o o

cadre intermedia | RO S R - N P _
l ' | 33.38 | 5¢.72 | 6.96 |
— ..-‘.-.-—-.-_.-.--.---.—---..-.-...._...-....‘..‘-...—--...-.--.-.----..‘{..--..._._-....-:--.-..'.....--.......-..............‘..i--“_~ e

professionne I 10 | 22 | 6 | 38

| 26.32 | 87.83 | 15.79 |

o e e e e o o o e e e e s e e +

-

ingenieur l "ﬁé"f TTED

l_

-

contremaitre : . ‘
' | 0.0 | 66.67 | V33°33'l

ot Y e s o i 0 s s e S 44 o e e ot s w2 s Bt s ey e s e s wf o s e e s e e s e e et 4t e o e v

0| 2] 1] 3

Total | 143 198 52 393

Frequency Missing = 42

|
s
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Tiste des Tregquences
par tvpe de protfession

-

i

TABLE OF Q10 BY Q6

'630(question 10)

Q8(question 8)

Freguenay I

Row Pct |tres bielbien | passable|mauvais |
' Totall

In | l

o o o o o e et s e 2 o e 1 e e e v et o e o e e o

e e 1
| G66.67 | 21.37 | 1.96

cadre super

0
0.00

e e e vt o e s e s s s o e i s s s o w02 e s et e 200 o ofn e s wow e o s vy s o m mw s e s s s m e fe ey s s e vem o e

cadre intermedia | - A T N 1
| 54.38 | 34.25 1 1.37

0.00

0"

!

s e s o Ao v S ot 2 S e S 21 e 03 i o o 2o 2 20 2 4w ot ot o e win i it S et e ot e o] vie e v v e v wm o e vam v o o e e v s o

professionnel | 1gwq*” 20*! Ty
| 46.34 | 48.78 | 2.44

”TMWM
| -

2.44

R

e v e 2 e o o s o o s e s s 2o 2y s 00 e e e s e w00 e s ot o em e e s s e e e e e e a2 o e e e e et e s o o

ingeniaur ] 64 | §@~] 2
|  64.00 | 34.00 | 2.00

0
0.00

._...._._.-...,..........-‘...._..._._...’.._.-.....-._._‘-.*.._.....-.-.-._....._.l..........._.-..-._....}..-.-.........._.......}.

technicien | 15 | 52 | 2
| 56.14 | 40.31 | 1.55

=

s

ot

73

100

contremnaitre o 2 | 1T 0
| 66.87 | 33.33 | 0.00

0.00

ot oot 2 v e o om0 S 2 e e 2o o e 240 e am 2o o i ot o oo e e £t 4 e e e i s v et e e 2 o e o 2 o 2 S 2 ot o e o

Total T 2T as T

Freguency Missing = 38
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Tiste des freguences
Lopar tyve de profession

TABLE OF Q10 BY Q7

Q10(questioh 163“""

Frequency 1

Row Pct O Joui Jnen T

et ot S b o e e o s bm e e i s v S e e e s S ¢ o et e e 9 o e aam o o e

cadre superieur | 50 | 1|

Q7(question 7)

“Total

51

[ 98,04 7] 17.96 |

S RS DI OO NSO

cadre dinternmedia | 70 | 2 |

| 9r.22 | T2.787)
s 20 e e et o s ot e S S0 00 o8 S 2o e oo 4w oot v o e 2n e e o v e v v e o e mm o

profassionnel | 41 | 0 |

12

41

15

10:3¢

| 100.00 | 0.00 |

s s w06 e 2 2o s 100 ot o Bt Sut ma ow s m o m s s e S 218 cww wwe o WO a0 0w 2% e e s e fo

ingentieur Lo .89 | 1]

| 89.00 | 1.00 |

ot s e e e & e e 210 2 8 e e 20 e s 20 o e v S 2 e 2 v e 20 e e v o e s o e

. econtremaitre | 3 0 1

128

technicien 126 | 2|
' | eead [T .56 |

e e e w00 s e ot e wos e e s s 2w e o e e e 02 b e sew s o e s e e e ow e s e

I 160.00 1 0.00 |

ht o b o 48 S 2 e e 8 2 o w2 A 2 S0 o 26 = 40 o 2 o S e e e e vm e s <o

Total 338 )

395

100

- - e

Frequency Missing = 40 -,






liste des frequences 1
‘ 13:37 Wednesday, October 7, 1992

v.ci;;“m '; ll

© question 1

o e T L , - Cumulative Cumulative -
- Q1 Qf{fifv o - Frequency Percent = Frequency - Percent

2.8 - - 141 - - - 32.8
1T 0 87.9

_completement ‘- . 3
"partiellement 237 .. 55
_tres peu - -1 . o co 9307
RS 1.6 i i 95.3
4 ‘ E

“pas du tout - §
100.0

' ne connais pas




P . . . " i - - 8
'

e

liste des frequences ' ' 2

13:37 Wednesday, October 7, 1992

'A 'question 2a . '

SR T - - cumulative ‘Cumulative'~f 
Q2A . . - . . . Frequency Percent = Frequency . Percent

.. tres interesse .
.. moyennement inte -
peu interesse .- -

- 208 51.9 . 208 .- 51.9
C172 0 4209 e 380 i -
21 . 5.2 .. 401 °

Frequency Missing
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liste des frequehces ‘ 3
' '13:37 Wednesday, October 7, 1992

question 2b

o o L _ Cumulative Cumulative

Q2B .- . - Frequency  Percent Frequency . Percent
Vﬂ.frés‘intéréssé o201 . .51.1 0 w0 201 © 51.1
 moyennement inte - - 162 - 41.2 . 363 - 92.4

peu interesse 30 0 o393

Fféquéﬁéyiﬁi$éingi=ﬁlv
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llste des frequences 4
- 13:37 Wednesday, October 7, 1992
questioh.ZCe
Cumulative Cumulative =

- ezc 5f Vaifff»f o Frequency ' Percent . Frequency ° Percent

. tres interesse < . 117 ~  30.1
_ . moyennement inte . - .- L
*j_peu 1nteresse-m>._

‘;322 ,
389

Frequency Missing
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liste des frequences 1 5
o N .. 13:37 Wednesday, October 7, 1992

question 2d
. o | S Cumulative :Cumulative
Q2D .- Frequency Percent  Frequency Percent
“'tres interesse .- S -
moyennement inte "o 127 31.8
peu interesse - 18 - .- 4.5

Fféqﬁéhdy‘Missing'=';.




) 7: a | o | . ,ﬁ>

liste des frequences ' ' 6
13:37 Wednesday, October 7, 1992

- queétion 2e

_ ' e . _ - Cumﬁlative “cumulative
Q2E .. Frequency  Percent - Frequency . Percent
“tres interesse - - 283 . . 70.7
.-Rmoyennement inte ‘. . 108 - .- 27.0
"~ peu 1nteresse N S -

Frequency Missing
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liste des frequences : 7
' . 13:37 Wednesday, October 7, 1992

question 3

_ , _ " cumulative Cumulative

Q3 . Frequency Percent Frequency = Percent
Loui -+ 82 .- 12,7 . . 82
.mon . - 356 " 87.3 - .. 408

i'FféquehcyﬁMiséing ='273
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liste des frequences : - 8
13:37 Wednesday, October 7, 1992

‘question 4a ‘
o oL o , : ,Tqumulativé Cumulative
Q4A ..+ .. -Frequency = Percent = Frequency . Percent

- entierement sati _ - 31.6

. plutot satisfait - - 67.2
©plutot insatisfa = 0.7
. entierement insa - . 0.5

fiFfequency’Mi$Siﬂa




A

)

. e g . . __ _ N . i . . _ ‘ . _ o v
. L . . . - o — B TN R c E Py ) - - - ‘ i B T ~

V.

entierement sati

' plutot satisfait -
-~ plutot insatisfa -
. 'entierement insa .

/
liste des frequences : 9
’ 13:37 Wednesday, October 7, 1992
question 4b

L : - Cumulative Cumulative
Frequency . Percent  Frequency . Percent

Frequency Missing =32
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liste des frequences . 10 -
13:37 Wednesday, October 7, 1992

a';f_Question 4c

v e » P Cumulative Cumulative
Q4c - .~ Frequency Percent  Frequency = Percent
~ entierement sati . - - 148 - 36
- . plutot satisfait - = 249 61
- plutot insatisfa . - 5 . 1.
" entierement insa - o 0

Ffedﬁéﬁé&wMiséing?

0l
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plutot insatisfa

© entierement insa 7.

!
/

liste des frequences : 11
: 13:37 Wednesday, October 7, 1992
question 44

“Cumulative Cumulative

- Frequency Percent - Frequency - Percent

 entierement sati
‘plutot satisfait

405

" 73.6 o
" 25.6 7. 403
0.5 o
0.2 7.0 406 .- 100.0

Ffeqﬁehgy;ﬁiééingﬁ%429;E_ ﬁ1:

!
rd

11
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’ T ) ) ) = N ~ " e — 7 = > > d . . / —
-~ \.\ . -)

-

entierement sati

- . plutot satisfait
- .7'plutot insatisfa .
7. entierement insa : -

| Frequency Missing

o/

liste des frequences : ' 12

13:37 Wednesday, October 7, 1992

question 4e

o o ‘ cumulative Cumulative
Frequency - Percent . Frequency . - Percent

4 0 241
4 =401
0O - 405 S
2 w406

A
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liste des frequences 13
13:37 Wednesday, October 7, 1992

 'que$tion 4f

. : ; Cumulative Cumulative
Q4F S . Frequency  Percent Frequency Percent
entierement sati = 246 60.9 T . 246
plutot satisfait .. = 148 - 36.6 .- 394
- plutot insatisfa ' : . 9 - 2.2 403
- entierement insa ... ' LT 0.2 404

Frequency MiSSihg'#131: 
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‘liste des frequences ' - 14
: ' 13:37 Wednesday, October 7, 1992

;:ivqﬁestion ag

R e R - " cumulative ~Cumulative
Q4G B - Frequency Percent = Frequency Percent -
. entierement sati 143 35.8 ‘3;.- 143 . 35.8
. plutot satisfait . 7 240 . 60.2 383 - . 96.0
plutot insatisfa . .16 - .- 4.0 .. .-399 .  100.0

-?feqﬁéﬁey“MiSSingf

=
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liste des frequences - o - 15
13:37 Wednesday, October 7, 1992

question 4h

Cumulative Cumulative
Frequency - Percent Frequency APercent

_ entierement sati
- plutot satisfait -
e ,pIUtOt_, insapisfa E

140 35.3 140 35.3
217 ~ 54.7 357
40 - 10.1 - - 397

S .

\

}

/
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liste des frequences . S - 16
13:37 Wednesday, October 7, 1992

question 5a

- o ‘ © cumulative Cumulative

. Q5A I Frequency Percent - Frequency - Percent
. tres interesse - 267 |
- moyennement inte -~ - 126
- peu interesse B

. 393 98.2
400 . 100.0

T

;:Fféquéﬁéy‘missingw

ol
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~ tres interesse -
. moyennement inte : -
" .- peu interesse

“FreQuéncy Missihg ’_'..

- L

liste des frequences B o 17
: 13:37 Wednesday, October 7, 1992

queétion 5b

" cumulative Cumulative

_Fréquency' Percent Frequency Percent

291 - 73.3 291 . 73.3.
93 . 23.4 384 . 96.7
3.3 397 100.0

/

-
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liste des frequences 18
' 13:37 Wednesday, October 7, 1992

:quéstion 5c .

. Cumulative Cumulativé
. Q5C . - - . Frequency Percent  Frequency = Percent

f‘tres interesse = 220 55.3 . . 220
.. moyennement inte . - 150 . 37.7 >+ 370
0o

- 028 7.0 o . 398

‘.~peu interesse =

f:Fréquéhényiééingféw
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tres interesse

moyennement inte . .
. peu interesse

5tFreduéhqy Miésing #_ﬁjj'“7

liste des frequences | - - 19
13:37 Wednesday, October 7, 1992

~question 5d

Cumulative Cumulative

~ Frequency Percent  Frequency Percent

198 . 49.7 198  49.7
164 ¢ 41.2 - 362 - . 91.0
36 9.0 .. 398 - 100.0

F
)

e

bl
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" tres interesse

. _moyennement inte .
peu interesse =

. Frequency MiSsinéM#'38>:”'

-/ ) . . : ) : . /

liste des frequences ‘ - 20
13:37 Wednesday, October 7, 1992 .

quéStionvsé'

v Cumulative Cumulative
Frequency Percent Frequency Percent.

215  54.2 215 - 54.2
147 . 37.0 362 - . 91.2
.35 8.8 . 397 . 100.0 =

ot
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e

tres interesse

- moyennement inte .|
- peu interesse -

'° f$?Frequeh¢y'Miééing”éjélLf:f'

liste des frequénces , - | 21
13:37 Wednesday, October 7, 1992
question 5f '

Cumulative Cumulative
Frequency  Percent Frequency Percent

196 . 49.7 196 - 49.7
. 168 42.6 . 364 92.4
.30 .. 7.6 ... -394 - 100.0 -

£

i
/

) ¢
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' tres interesse
- moyennement inte
 peu interesse ..

:‘Eréqdeﬁcy Missingf=l34_;ff
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liste des frequences ' 22
13:37 Wednesday, October 7, 1992

 ; questidn 59

Cumulative Cumulative

VFrequency Percent Frequency »Percent
223 55.6 . 223 - 55.6
158 - 39.4 - 381 . 95.0 -+
20 . 5.0 . 401 'Ts ~100.0 &

)

(X
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tres interesse
moyennement inte

" peu interesse

2

liste des frequences 23
13:37 Wednesday, October 7, 1992

question 5h

Cumulative Cumulative

Frequenéy Percent Frequency Percent
147 ~ 36.8 ' 147 - - 36.8
198 - 49.6 345 . 86.5

54 . 13.5 399 100.0

;:_Frequency Missing = 36
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liste des frequences : : 24
: : 13:37 Wednesday, October 7, 1992

' question 6

: Cumulative Cumulative
Q6 . Frequency Percent Frequency - Percent
_ tres bien 246  61.0 .
" . biem - . 148 =~ . 36.7 . 394 <. 97.8
~ passable . . 8 2.0 402 . 99.8 .
" mauvais R 0.2 - 403 - 100.0 - -

 Frequen¢y Missiﬁ§ = 32
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liste des frequences 25
13:37 Wednesday, October 7, 1992

question 7

Cumulative Cumulative

Q7 - Frequency Percent Frequency Percent
oui 395 °  98.5 ' 395 - 98.5

non : -6 : 1.5 401 . 100.0

:;‘Frequency Missing = 34

g
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liste des frequences 26
13:37 Wednesday, October 7, 1992

question 9

: “Cumulative Cumulative
Q9 _ Frequency Percent Frequency Percent
cadre superieur L 52 12.4 , 52 12.4
cadre intermedia ' 74 ~17.6 - 126 29.9
professionnel 44 10.5 - 170 ~ 40.4
ingenieur : _ 101 24.0 271 64.4
technicien o 147 34.9 418 99.3

contremaitre . . 3 0.7 421 . 100.0

Frequency Missing = 14
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liste des frequences 27
13:37 Wednesday, October 7, 1992

—

Cumulative Cumulative

CR Frequency Percent Frequency - Percent

1800 1 0.3 1 0.3

2410 1 0.3 2 0.6

2610 3 0.9 5 1.5

[5 2620 3 0.9 8 2.4
2630 2 0.6 10 3.0

- 2640 1 0.3 11 - 3.3
/> 3430 1 0.3 12 3.6
3610 2 } 0.6 14 4.2

e\ 37X0—— 1 0.3 15 4.5
4410 4 1.2 19 5.7

4430 9 2.7 28 8.4

4440 2 0.6 30 9.0

3( 4500 1 0.3 31 9.3
4520 14 4.2 45 13.5

453~ 1 0.3 46 13.8

LT
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liste des frequences R _ 28
13:37 Wednesday, October 7, 1992

Cumulative Cumulative

CR Frequency Percent = Frequency Percent
14530 16 4.8 62 18.6
4540 1 0.3 63 .. 18.9
4610 1 - 0.3 64 - 19.2
4620 4 1.2 68 . 20.4
4630 7 2.1 75 .- 22.5
52; 4710 1 0.3 76 22.8
4720 4 1.2 - 80 . 24.0
4800 1 0.3 . 81 - 24.3
4820 7 2.1 88 26.4
4830 9 2.7 97 o 29.1
4850 3 0.9 100 30.0
kAQlO 1 0.3 101 30.3
5071 4 1.2 105 31.5
I 5081 3 0.9 108 . .32.4
5110 4 1.2 112 33.6

%l
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liste des frequences - 29
13:37 Wednesday, October 7, 1992

Cumulative Cumulative

CR Frequency Percent Frequency Percent
5111 3 0.9 115 34.5
5112 10 3.0 125 37.5
5114 4 1.2 129 38.7
5120 1 0.3 130 39.0
5122 24 7.2 154 46.2
5123 -9 2.7 163 48.9
5124 6 1.8 169 » 50.8.
_ | 5200 -1 - 0.3 170 51.1
Zé 5201 6 1.8 176 52.9
5202 -7 - 2.1 183 55.0
5203 .2 - 0.6 185 : 55.6
5204 6 . 1.8 191 57.4
5310 2 0.6 193 _ 58.0
5311 3 0.9 196 58.9
5312 2 0.6 198 59.5 "

b
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liste des frequences ' 30
- 13:37 Wednesday, October 7, 1992

Cumulative Cumulative

CR  Frequency Percent Frequency Percent
4 1.2 202 60.7
2 0.6 204 61.3
6 1.8 210 - 63.1
5 1.5 215 64.6

11 3.3 226 - 67.9
5 - 1.5 231 69.4
2 0.6 233 70.0
1 0.3 234 70.3
3 0.9 237 71.2
1 - 0.3 238 71.5
1 0.3 239 71.8
4 1.2 243 73.0
6 1.8 249 74.8
4 1.2 253 76.0
3 0.9 256 76.9

o‘Zl_
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liste des frequences 31
13:37 Wednesday, October 7, 1992

R

: : » Cumulative Cumulative
CR Frequency Perpent Frequency Percent

5612 5 1.5 261 78.4
5613 10 3.0 271 81.4
5620 1 0.3 272 81.7
5621 2 0.6 274 . 82.3
5623 6 1.8 280 84.1
5624 4 1.2 284 85.3
5640 2 0.6 286 85.9
5641 4 1.2 290 87.1
5;7 5643 5 1.5 295 88.6
5650 4 1.2 299 89.8
5652 4 1.2 303 91.0
5701 1 0.3 304 91.3
5702 1 0.3 305 91.6
5703 4 1.2 309 92.8
5802 4 1.2 313 94.0
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liste des frequences 32
13:37 Wednesday, October 7, 1992

: Cumulative Cumulative
CR - Frequency Percent Frequency . Percent

5803 3 0.9 316 94.9
_ 5892 1 0.3 317 95.2
[7 5900 6 1.8 323 i 97.0
_ 5901 1 0.3 324 o .97.3
o 5902 6 1.8 330 . 99.1
: 78640 1 0.3 331 . - 99.4
‘3 Ei; 8720 1 0.3 332 . 99.7
8810 1 0.3

333 ° - 100.0

Frequency Missing = 102
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Ponexe D

Gouvernerment du (  Jec
Ministére des Transports
Direction de la Sécurité Routiére

Québec, le 8 juin 1992

AUX : Directeurs
Chefs de service
Chefs de division

DU : Service des normes

OBJET : Sondage sur le bulletin Info-Hormes
N/D : 1.9.3.7 :

Aprés la publication de 8 numéros du bulletin Info-Normes selon la
formule que vous connaissez, nous cherchons a savoir plus précisément
quel est son impact, s’il répond aux besoins d’information des lecteurs
et, éventuellement, de quelle facon il pourrait étre amélioré.

Pour ce faire, vous trouverez donc ci-joint avec cet envoi d’Info-
Normes, des copies d’un court questionnaire. Afin d’assurer la validite
du sondage, nous vous demandons de veiller a ce qu’il soit complété par
tous les lecteurs potentiels d’Info-Normes de votre unite
administrative, y compris vous-méme. ' ’

Une large diffusion de ce sondage nous permettra de déterminer qui

~sont les lecteurs d’Info-Normes et ce qu’ils espérent y retrouver comme

information. o

Nous apprécierions grandement recevoir les répon%es d’ici e
24 juin 1992. Merci de votre collaboration. o

Guy Charbonneau, ing.
Chef du Sercice des normes

GC/1c
p.J.
Service des normes Tel: (418) G13.7724
200, Dorchester Sud, 2e élage : Télécopirur: (418) 644-9038
Québec, Qc :
GiIK 621



Honexe D

Ministére des Transports SON DAG E IN FO'NORM ES

Direqtion de la sécurité routiere
Service des hormes

Le bulletin Info-Normes en est & son huitiéme numéro et, jusqu’a présent, le concept proposé nous a semblé
étre apprécié, si I'on se fie aux commentaires que nous avons recueillis ici et la.

Toutefois, afin de s'assurer que le produit offert répond le mieux possible a vos besoins en matiére d'information
sur les normes, nous avons besoin de savoir plus précisément ce qui vous est utile. Pour ce faire, nous vous
demandons de prendre quelques minutes pour nous faire part de vos commentaires, positifs ou negatifs, etde
vos suggestions. Vos réponses nous serviront de guide pour la rédaction des prochains numeros.

1. Cochez la case appropriée

2. Retournez a I'adresse suivante, si possible avant le 24 juin 1992:

Service des normes
Transports Québec
. 200, rue Dorchester sud (2° étage)
Québec (Québec)
G1K 521

a) Complétement IRE
- | b) Partiellement (]2
¢) Trés peu B '
d) Pas du tout ' [
e) Ne connais pas [}s Passez alaquestion9
i

2. Quel est votre niveau d’intérét relativement aux types d’information que I’on retrouve dans /Info-normes:
o ;rrés intéressé Moyennnement intéressé Peu intéressé

a) Information générale sur la normalisation 1 ]2 [1s

h\ Drahldmatirniae rannrnntréoc at ariantatinne e



IRV AT . L_>

4. Quel est votre niveau de satlsfaction relatlvement (Suite)

~ & la diffusion:

Entiérement satisfait Piutot satisfait

7 La fréquence de publication N 0] -
"Lefficacité du mode de diffusion ' D 1 |:| 2

d) Abords de route - ] o A 1

e) Signalisation - SO : -
f) Entretien 0 O HE
g) Matériaux o O, N
h) Matériel ' O - O-

6. Votre appréciation globale envers Info-Normes ?

Trés bien _ ' O
Bien . - O-=
Passable B - Os
Mauvais . S
7. Croyez-vous que le bulletm Info-Normes est utile ?
Ol
.

Pourqu0| ?

Plutot insatiefai Ente:

w

[
O g

w

Peu intéressé

s
.Da
(s
s
(s
W
Os
.Ds'

E.]4...

5. Quel est votre niveau d’ mtéret relativement aux sujets suivants ?
: Trés intéressé Moyennement intéressé .
a) Conception ‘ E R O ,
b) Construction : S B P
¢) Ouvrages d'art - Oy ‘ O.

8. Veuulez lnscrire ici tout autre commentalre ou suggestion dont vous voudriez nous faire part
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