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BUT DU SONDAGE  

L'objectif premier qui a motivé le Service des normes à faire un 
sondage sur le bulletin Info-normes est de s'assurer de livrer un 
produit correspondant aux besoins des lecteurs en matière 
d'information reliée aux normes. 

Nous avons donc demandé aux lecteurs d'Info-normes de nous dire 
ce qu'ils pensaient du bulletin dans sa livrée actuelle et ce 
qu'ils aimeraient y voir paraître. 

À partir de ces résultats, des actions pourront être prises pour 
permettre au bulletin Info-normes de produire un impact maximum. 
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MÉTHODOLOGIE  

Le sondage visait à recueillir l'opinion d'un maximum de 
lecteurs. Pour ce faire, environ 1500 questionnaires ont été 
transmis au chef de chaque unité administrative abonnée au 
bulletin, ce qui représentait environ 1,7 questionnaire pour 
chaque bulletin normalement transmis. Il leur était demandé de 
transmettre le questionnaire à chaque personne de leur unité 
susceptible de lire Info-normes. 

Le nombre présumé de lecteurs est de 874. Ce chiffre représente 
le tirage du bulletin après la publication de sept numéros 
répartie sur deux ans. Pendant cette période, la demande s'est 
ajustée, parfois à la baisse, mais le plus souvent à la hausse. 
Le tirage est passé d'environ 730 en 1990 à 874 en date du mois 
de juin 1992. 

Comme le nombre réel de lecteurs est inconnu, il a été décidé de 
distribuer 1500 questionnaires, pour s'assurer que le plus grand 
nombre de lecteurs possibles soient sollicités. 

Les questionnaires ont été postés au début du mois de juin 1992 
dans un envoi séparé du bulletin Info-normes. On demandait de 
retourner les questionnaires dûment remplis avant le 24 juin 
1992. 

En tout, 435 questionnaires ont été reçus au Service des normes 
entre les mois de juin et août 1992 inclusivement. 

Le questionnaire utilisé ainsi que la lettre de transmission 
apparaissent en annexe D. 

NOTE À PROPOS DU SONDAGE  

La méthodologie utilisée est du type recensement. 

Les réponses reçues à la suite de cet exercice de recensement, 
tel qu'il a été réalisé, représentent l'opinion des répondants 
seulement. On ne peut absolument rien conclure à propos de la 
portion de la population qui n'a pas répondu. 

L'avantage d'avoir procédé à partir d'un recensement est que cela 
nous a permis de recevoir un maximum de commentaires des 
personnes intéressées. 
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TAUX DE RÉPONSES  

Le nombre de lecteurs du bulletin étant inconnu, le taux de 
réponses sur cette base ne peut être calculé. Le taux de 
réponses est donc établi par rapport au tirage du bulletin qui 
représente la meilleure approximation disponible du nombre de 
lecteurs. 

Tirage en date de juin 1992 (T) : 874 exemplaires 

Nombre de questionnaires retournés (Q) : 435 

Taux de réponses (R) : R = Q/T = 435/874 

R = 49,8 % 

RÉPARTITION DES RÉPONDANTS  

Le tableau suivant donne la répartion des répondants en fonction 
de leur corps d'emploi et de leur unité administrative. 

Répartition des répondants 

Fréquence 	Pourcentage 

Cadre supérieur 	52 	 12,0 
Cadre intermédiaire 	74 	 17,0 
Professionnel 	 44 	 10,1 
Ingénieur 	 101 	 23,2 
Technicien 	 147 	 33,8 
Autre 	 3 	 0,7 
Inconnu 	 14 	 3,2 

Total 
	

435 	 100,0 

Fréquence 	Pourcentage Pourcentagel 

D.G.G. 	 85 	 19,5 	 25,8 
D.G.O. 	 229 	 52,6 	 69,6 
Autres * 	 15 	 3,4 	 4,6 
Inconnu 	 106 	 24,4 

Total 
	

435 	 99,9 	100,0 

(Annexe C, p. 26 à 32) 

1 : Pourcentage avec redistribution des inconnus. 

* Autres : Tous les répondants ne provenant pas de la D.G.G. ou 
de la D.G.O. sont regroupés sous le vocable "Autres". 
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ANALYSE DES RÉPONSES  

1. Lisez-vous Info-normes? 

Analyse générale : 

Répartition des répondants 
selon le degré de lecture 

Q1 	 Fréquence Pourcentage 

Complètement 	141 	 32,8 
Partiellement 	237 	 55,1 
Très peu 	 25 	 5,8 
Pas du tout 	7 	 1,6 
Ne connais pas 	20 	 4,7 

Total 
	

430 	100,0 

Manquant : 5 
(Annexe C, p. 1) 

Près de 88 % des répondants affirment lire Info-normes 
partiellement ou complètement. Environ 4,7 % des répondants ne 
connaissent pas le bulletin Info-normes. 

Faits saillants : 

Les répondants de la D.G.G. et de la D.G.O. lisent Info-normes 
de façon similaire. (Annexe A, p. 1) 

Les techniciens ont le plus haut taux de méconnaissance du 
bulletin. Cet état de chose est possiblement explicable par 
le fait que les techniciens sont nombreux; il y a près de 1000 
techniciens en travaux publics dans les unités administratives 
où Info-normes est diffusé. On remarque quand même que 
plusieurs techniciens se sont montrés assez intéressés pour 
répondre au sondage même s'ils ne connaissaient pas le 
bulletin. (Annexe B, p. 1) 
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2. Quel est votre niveau d'intérêt relativement aux types 
d'informations que l'on retrouve dans Info-normes? 

Analyse globale : 

Répartition des répondants selon le degré d'intérêt par type 
d'information (%) 

Très 	Moyennement 	Peu 
Q2 	 intéressé intéressé intéressé 

Information technique sur 
les normes 

Résumé de normes 

Information générale sur 
la normalisation 

70,7 

63,7 

51,9 

27,0 

31,8 

42,9 

2,2 

4,5 

5,2 

Problématique et orien-
tation 
	 51,1 
	

41,2 
	

7,6 

Information sur la gestion 
des normes 
	 30,1 
	

52,7 
	

17,2 

(Annexe C, p. 2 à 6) 

Les informations techniques et les résumés de normes sont les 
types d'informations favoris. 

Faits saillants : 

Les opinions du personnel de la D.G.G. et de la D.G.O. sont 
similaires. (Annexe A, p. 2 à 6) 

Les cadres supérieurs sont intéressés en premier lieu par les 
• résumés de normes (70,6 %). Les autres sujets les intéressent 

à peu près également. (Annexe B, p. 2 à 6) 

Les cadres intermédiaires, les professionnels, les ingénieurs 
et les techniciens présentent à peu près le même profil 
d'intérêt. Ce qui les intéresse prioritairement sont les 
informations techniques et les résumés de normes. (Annexe B, 
p. 2 à 6) 
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3. Y a-t-il un autre type d'information que vous aimeriez y 
retrouver? 

Une soixantaine de personnes, soit environ 15 % des répondants, 
ont répondu à cette question. 

Plusieurs se sont exprimés sur ce sujet dans le cadre de la 
question 8, suggestions et commentaires. Les suggestions 
concernant les types d'informations supplémentaires faites à la 
question 8 sont considérées comme ayant été faites au bon endroit 
et par conséquent, compilées avec les réponses à la question 3. 
De même, quelques réponses faites à la question 3 sont compilées 
avec les résultats de la question 8. 

Toutes les suggestions sont énumérées ci-dessous; le chiffre 
entre parenthèses indique le nombre de fois que le commentaire a 
été fait lorsque plus d'une fois. 

Les diverses suggestions sont regroupées en cinq rubriques: 

a) Les normes du M.T.Q. 

Information sur l'état d'avancement des travaux de 
normalisation. (11) 

Information sur la justification des normes. (4) 

Information sur les normes modifiées. (2) 

Information sur les normes environnementales. 

Les suggestions apparaissant ci-dessus témoignent en majorité 
d'une demande relativement à de l'information sur la progression 
des travaux de normalisation. 

b) Les autres normes 

Information sur les nouvelles normes internationales qui ont 
un impact sur le M.T.Q. 

Comparaison avec des normes étrangères. (6) 

Faire état des références à des normes hors M.T.Q. 
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c) Information sur les nouveautés 

Faire le point sur la recherche pouvant aboutir à une 
modification de norme. (2) 

Information sur les produits et procédés nouveaux et exemples 
d'application pratique. (3) 

Exemples d'innovation. 

d) L'application 

Information et orientation sur l'application des normes. (5) 

Précisions sur la façon de faire la transition entre les 
anciennes normes et les nouvelles normes. 

Information sur les produits conformes aux normes. 

Information sur les conséquences de la non-application des 
normes. 

Explications sur l'adaptation de normes dans certaines 
situations. 

Faire état des réalisations faites selon les normes; les 
difficultés rencontrées et les solutions appliquées. (4) 

Aspects pratiques de l'application des normes. (6) 

Cas d'application spéciale (Côte-Nord), exceptions. (2) 

Ces suggestions, qui totalisent 35 % des demandes (21/59), 
témoignent d'un besoin d'information sur les aspects concrets 
reliés à l'utilisation des normes. 

e) Les références, les ressources 

Liste des personnes et des unités administratives ressources. 
(4) 

Information sur le matériel informatique sur le marché. 

Donner des références pour complément d'information. 
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4.1. Quel est votre niveau de satisfaction relativement au 
contenu? 

Analyse globale : 

La tendance générale est au "plutôt satisfait" relativement au 
choix des sujets, au traitement des sujets et à la longueur des 
articles. Il n'y a virtuellement pas d'insatisfaits. 

Répartition des répondants selon le degré de satisfaction (%) 

Q4 a,b,c 
Entièrement 	Plutôt 	Plutôt 
satisfait 	satisfait insatisfait 

Entièrement 
insatisfait 

Choix des sujets 31,6 67,2 0,7 0,5 

Traitement des 
sujets 38,0 60,3 1,2 0,5 

Longueur des 
articles 36,5 61,5 1,2 0,7 

(Annexe C, p. 8 à 10) 

Les lecteurs nous font part ici d'une satisfaction mitigée 
relativement au contenu. Ils sont franchement satisfaits du 
format du bulletin (point 4.2), mais pas du contenu. 

Il faut toutefois garder à l'esprit qu'Info-normes s'adresse à un 
large public avec des champs d'intérêt variés. Il est donc très 
difficile de contenter tout le monde en même temps. 

Ceci n'empêche pas de faire le lien entre ces résultats et les 
réponses à la question 2 et les nombreux commentaires de la 
question 3. Il est alors permis de penser que les lecteurs 
veulent plus d'informations techniques ou de résumés de normes. 
On peut aussi penser que plus d'informations, quant à certains 
points mentionnés à la question 3, seraient appréciés. 

Faits saillants : 

- La Direction générale du génie est la moins "entièrement 
satisfaite" en ce qui a trait au choix des sujets, au 
traitement des sujets et à la longueur des articles. Ceci 
s'explique probablement par le fait que le personnel de cette 
Direction est plus spécialisé. (Annexe A, p. 8 à 10) 

Les cadres supérieurs constituent le groupe le plus satisfait 
du traitement des sujets. (Annexe B, p. 9) 

- Les professionnels sont les moins "entièrement satisfaits" 
relativement au choix des sujets. Les ingénieurs se montrent 
aussi plus tièdes à ce propos. (Annexe B, p.8) 
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4.2 Quel est votre niveau de satisfaction relativement au 
format? 

Analyse globale : 

La tendance générale est au "entièrement satisfait" pour ce qui 
est de la dimension du bulletin, du nombre de pages et de la 
présence de photos et de graphiques. Les avis sont égalements 
distribués dans la population. 

Répartition des répondants selon le degré de satisfaction (%) 

Q4 d, 	e, 	f 
Entièrement 	Plutôt 	Plutôt 
satisfait satisfait insatisfait 

Entièrement 
insatisfait 

Dimension du 
bulletin 73,6 25,6 0,5 0,2 

Nombre de pages 59,4 39,4 1,0 0,2 

Présence de 
photos et graph. 60,9 36,6 2,2 0,2 

(Annexe C, p. 11 à 13) 

4.3 Quel est votre niveau de satisfaction relativement à la 
diffusion? 

Analyse globale : 

La tendance est au "plutôt satisfait" en ce qui concerne la 
fréquence de publication et l'efficacité du mode de diffusion. 
On note le plus haut niveau d'insatisfaction quant à l'efficacité 
du mode de diffusion avec 10,1 % de "plutôt insatisfait". 

Répartition des répondants selon le degré de satisfaction (%) 

Entièrement Plutôt 	Plutôt 	Entièrement 
Q4 g, h 	 satisfait satisfait insatisfait insatisfait 

Fréquence de 
publication 	 35,8 	60,2 	4,0 	0,0 

Efficacité du mode 
de diffusion 
	35,3 	54,7 	10,1 	0,0 

(Annexe C, p. 14 et 15) 
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5. Quel est votre niveau d'intérêt relativement aux sujets 
suivants : conception, construction, ouvrages d'art, abords 
de route, signalisation, entretien, matériaux, matériel? 

Analyse globale : 

Répartition des répondants selon le degré d'intérêt (%) 

Très 	Moyennement 	Peu 
Q5 	 intéressé intéressé intéressé 

 Construction 73,3 23,4 3,3 
 Conception 66,7 31,5 1,8 
 Matériaux 55,6 39,4 5,0 
 Ouvrages d'art 55,3 37,7 7,0 
 Signalisation 54,2 37,0 8,8 
 Entretien 49,7 42,6 7,6 
 Abords de route 49,7 41,2 9,0 
 Matériel 36,8 49,6 13,5 

(Annexe C, p. 16 à 23) 

Fait saillant : 

- La D.G.O. se montre plus "très intéressée" que la moyenne pour 
tous les sujets. C'est probablement dû au fait que le 
personnel de cette Direction ont des intérêts beaucoup moins 
pointus que les spécialistes de la D.G.G. qui eux, sont moins 
"très intéressé" que la moyenne dans tous les domaines. 
(Annexe A, p. 16 à 23) 

6. Votre appréciation globale d'Info-normes? 

Analyse globale : 

La très grande majorité des répondants (97,8%) qualifient le 
bulletin Info-normes de bien ou très bien. 

Une seule personne (0,2 %) l'a qualifié de mauvais. 

Répartition des répondants 
selon le degré d'appréciation 

Q6 Fréquence Pourcentage 

Très bien 246 61,0 
Bien 148 36,7 
Passable 8 2,0 
Mauvais 1 0,2 

Manquant : 32 
(Annexe C, p. 24) 
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7. Croyez-vous que le bulletin Info-normes est utile? 

Analyse globale : 

Info-normes est sans le moindre doute très utile. Cet avis est 
exprimé par 395 personnes. 

Répartition des répondants 

Q7 	Fréquence Pourcentage 

oui 
	

395 	98.5 
non 	6 	1,5 

Manquant : 34 
(Annexe C, p. 25) 

À la question "pourquoi", les réponses vont dans le sens qu'Info-
normes est un moyen pratique de se tenir à jour. 
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8. Veuillez inscrire ici tout autre commentaire ou suggestion 
dont vous voudriez nous faire part. 

Un total de 34 suggestions ont été faites par les répondants au 
sondage. Plusieurs des commentaires et suggestions ont été 
mentionnés plus d'une fois; le chiffre entre parenthèses indique 
le nombre de fois que le commentaire a été fait. 

Quelques-uns de ces commentaires ou suggestions ont été faits 
dans le cadre de la question 3, ils sont considérés comme ayant 
été faits à la question 8 et donc compilés ci-dessous. De même, 
certains commentaires faits à la question 8 sont compilés avec 
les résultats de la question 3. 

Les commentaires et les suggestions se divisent en trois 
catégories : les commentaires et suggestions généraux pertinents 
à Info-normes, les demandes spécifiques, les commentaires sans 
rapport direct avec Info-normes. 

a) Commentaires et suggestions généraux pertinents à Info-normes 

Le contenu: 

Donner une voix aux régions. 

Établir un courrier du lecteur. 

Présenter les choses de façon plus synthétique, faire 
ressortir les éléments importants de façon sommaire. (2) 

Faire un résumé des articles (premier paragraphe). (3) 

Indiquer la date de parution approximative des normes à venir. 

Indiquer la date de parution des normes déjà parues. 

Intégrer Info-normes à la norme, i.e., faire un dossier 
technique. 

Dire quoi faire avec l'information donnée sur des normes non 
encore parues, la mettre en réserve ou s'en servir. 

Faire une mise en garde sur le contenu d'Info-normes pour se 
protéger. 

Se concentrer sur des articles techniques. (2) 

Faire de la vulgarisation de normes. 

Un commentaire intéressant est à l'effet de présenter 
l'information de façon à ce qu'elle puisse être assimilée 
rapidement. 
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Le format : 

Utiliser du papier recyclé. (5) 

Continuer d'illustrer Info-normes. 

Augmenter le nombre de pages. 

La publication : 

Faire parvenir plus de copies. (5) 

Distribuer Info-normes aux M.R.C., municipalités et bureaux 
d'ingénieurs-conseils. (4) 

Envoyer Info-normes directement aux membres des comités. 

Rejoindre les contremaîtres et les ouvriers. 

Diffuser Info-normes aux personnes intéressées seulement. (2) 

Publier un index des sujets déjà traités dans les Info-normes 
et prévoir une reliure pour la conservation. (10) 

Cesser de publier Info-normes car la norme est suffisante. 

Plusieurs des commentaires sont à l'effet de diffuser Info-normes 
plus largement. La diffusion du bulletion est d'ailleurs à la 
source du plus haut taux d'insatisfaction comme cela est précisé 
au point 4.3 du présent rapport. 

On constate aussi qu'Info-normes est conservé par plusieurs et 
que la référence à des articles de numéros précédents devrait 
être facilitée par la production d'un index. 

b) Demandes spécifiques 

Parler d'assurance qualité, 	de certification et de 
préqualification des entrepreneurs. 

Parler des impacts sur la sécurité 

Faire plus d'articles sur le matériel. 

Faire plus d'articles sur les matériaux. 
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C) Commentaires sans rapport direct avec Info-normes 

Donner des sessions d'information. (2) 

Diffuser les tomes en entier. 

Hâter la diffusion des normes. 

Publier annuellement un recueil de nouvelles normes. 

Concertation des intervenants lors de l'application des 
nouvelles normes (directives DGO vs normes). 

Faire diffuser par la D.G.O. les normes à être appliquées 
intégralement. 

Faire des guides. 

Faire des normes de dessin. 

Utiliser une seule échelle sur les dessins normalisés, 
exceptionnellement deux (une pour la hauteur et l'autre pour 
les longueurs). 
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ANALYSE DES RÉSULTATS POUR LES "AUTRES"  

Les personnes des unités administratives autres que la D.G.G. ou 
la D.G.O. sont les plus satisfaites et les plus intéressées dans 
tous les aspects du sondage sauf en ce qui concerne les 
informations techniques les informations sur la construction et 
sur les ouvrages d'art. 

Toutefois, le faible nombre de répondants et les provenances 
diverses de ceux-ci ne permettent pas de déduire quoi que ce soit 
de précis. Tout au plus, peut-on penser qu'ils voient Info-
normes comme un moyen privilégié de se tenir au courant de ce qui 
se passe au niveau technique du Ministère. 
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CONCLUSIONS  : 

Info-normes est lu par les personnes de toutes les catégories 
d'emploi à caractère technique. Les techniciens et les 
ingénieurs constituent le groupe le plus important de 
lecteurs. 

Les lecteurs proviennent en grande majorité du secteur 
opérationnel (70 %) et du secteur du génie (25 %). 

Info-normes est bien connu du personnel cible mais il y a un 
manque au niveau des techniciens. 

Les informations techniques sur les normes et les résumés de 
normes intéressent grandement un maximum de lecteurs. Aucun 
type d'information parmi ceux énumérés n'est jugé 
inintéressant. 

D'autres types d'informations sont suggérés, notamment de 
l'information à caractère opérationnel. 

Le contenu d'Info-normes est jugé "plutôt satisfaisant" par 
la majorité des répondants. 

Le format d'Info-normes est jugé "entièrement satisfaisant" 
par la majorité des répondants. 

La diffusion d'Info-normes est jugée "plutôt satisfaisante" 
par la majorité des répondants. L'efficacité du mode de 
diffusion reçoit la plus mauvaise note avec 10 % de "plutôt 
insatisfait". 

Tous les sujets intéressent leur part de lecteurs toutefois, 
la construction et la conception sont les sujets les plus 
populaires. 

Info-normes est très apprécié. 

Info-normes est utile. Il est considéré comme un moyen de 
tenir ses connaissances à jour. 

Plusieurs 	idées peuvent être tirées des nombreux 
commentaires. Les plus significatifs sont à l'effet de 
présenter l'information de façon rapidement assimilable et de 
diffuser Info-normes plus largement. 

On ne peut rien conclure en ce qui concerne le personnel des 
unités administratives autres que la Direction générale du 
génie et la Direction générale des opérations. 
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RECOMMANDATIONS  : 

Continuer de faire des articles d'intérêt pour toutes les 
catégories d'emploi. 

Mettre l'emphase sur des articles techniques et sur les 
résumés de normes. 

Examiner les suggestions d'inclure les types d'informations 
suivants : 

information sur la progression des travaux de 
normalisation; 
information sur les normes autres que celles du M.T.Q.; 
information sur les nouveautés, la recherche; 
information sur les ressources d'information technique 
au M.T.Q. 

Donner de l'information sur les contraintes opérationnelles 
reliées à l'application des nouvelles normes. 

Être plus clair en ce qui concerne la mise en application de 
l'information que l'on diffuse. 

Conserver le format actuel, présenter l'information de façon 
visuelle. 

Améliorer la diffusion d'Info-normes. 

diffuser plus de copies; 
diffuser aux unités administratives en fonction de leur 
importance et non en fonction de leur appellation. En 
pratique, cela se traduit par la diffusion aux Divisions 
dans certains cas. 

8. Rester à l'écoute des gens du secteur opérationnel, provoquer 
une rétroaction. 
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U 	1 
0.00 

1 	! 15 	' 
! 
+ ...i. 

! 
'-f- 

1 
-4- 

3 	!---7 

	

6.67 	I 
+ 

	

4 	! 101' ..)2 	1 -15 G 	1 b 	f 
31.68 	l "55.45 	I 5.94 	! 2.97.1 3.96 	! 

+ 
+- 

I-4-1 23-7 2-5 • 7 20 430 -- 

1 



Freauencyl. 

i 	 T 	44 	t 	31 	t 	. 	2-1 

ow•Pct---Ttres 	-Intlovennemlpeutel--- 
. 	Heresse 	lent 	intelresse 	Total 

57.14 	l 	40.26 	I 	2.60 	f 

	

., 	 . 	.. 	101-1 	9 	f 	219 

	

I 	49.77 	I 	48.12 	I 	4.11 	f 

	

+.  	+- 	• 	+- 	 + • 

. 	

.-3 	 . 	tO 	f 	 0 	f 
l 	71.43 	I 	28.57 	I 

I., 	 I 	4•5 	—1 	36—t 	. 	---7-1.0-1 

. 	4 	-1, 
0.00 

 

l 	
91 

49.45 	I 	39.58 	I 	10.99 	f 	
•  

IFrequency Missina 	,--,, 	34 

.C7t7e. 	 2Z8 	I-72 	 _1 	40f 

- 

2_ 

I 
I. 
I 	  
I.  
I:li s ra n ste de feueces 

per directicn generale 

TABLE OF DU<GEN BY 02A 

'Il CIRGEN'T— --02ATaticn 2a) 

I 



3 

- 

liste des freauence 	 10:31 F 
ilar direction generale 

TADLE OF DIRGEN BY Cra 

	UiNGEN 	. Q2Srquestion 2151 

Frequencyl 
RoW—Pct --Tt-nes in'tïmoyennerrOpeU irît 

Ieresse lent 	inteIresse I Tota1 

t 29 42 I t 76—  
I 55.26 I 38.16 I 6.58, 

-rii r 15. ! 215' 
1 51.83 ! ! 8,98 1 

1 3 I 1 1 13 3 1 g 
1 69.23 ! 2.:M ! 7.69 I 

4 1 39 I 41 1* 
I 43.82 I 46.07 I. 10.11 I 
4.- -t-- 

‘ 

 
4-- + 

i1 2 3-0 399 

Frequency Missing = 42 



—liste des frequences 	 10:31 Fret - 
par direction generale 

TABLE OF DIRGEN BY Q2C 

PTRGEN 	Q2C-(queStlon '2c1 

Frequencyl 
Row-1>c. 	,,rs--ir-trtmnycnne714-peu---i-rrtn .  

lont 	inte!ree I Total 

*10 2- 1 43 	! foe 
I 	28.38 I 58.11 	I 13.51 I 

2 65 1 109 	r 42 1 2 -16 -  
! 	30.09 I 50.46 	I 19.44 I 

+- + 
3 „6 I 5 	I 1 1 12 

! 	50.90 I 41.67 	I 8.33 ! 
	 4-7 4-- 4- 

4 I 	. 	25 I 48 	f 14 I •, 31 
28.74 I 55.17 	.1 16.09 I 

'Iota! 117 203 57-3-8-9 

Frequenoy Miselinq = 46 • 



5 

liste des frequences 	 10:31 
par direction generale 

TADLE CF l)1F:0EN BY Q2D 

UnGEN 	QUITauestion 2d) 

Frequency1 

lerese 

I 	. 	64.10 
-.-.-.---..--....-. +-.-.-.-.-.-.-.- . 

! 
1- 

lntimoyennernriieu 
lent 

Intel 

	

inte1resse 	1 

	

27 	I 	. 	. 	l'  

	

.34.62 	I 	.1.28 	I 

	

-4- 	 -.1.  

Total 

1 '216 --  2 	1 	T30 59 -1 . 	-S . 	r 
1 	63.09 1 31.94 	1 4.17 	1 

3 	 12 1 1 	1 1 	r- '14 -  
1 	85.71 1 7.14 	1 7.14 	I 

4 	 J5-1 30-1 7 	1 
1 	59.78 1 32.81 	1 7.61 	1 

reFtra 1 	 55 127 18 400 

Frequency Missing = 35 

         

         

        

... 

         

         

         

         

• 



G 

liste des frequences 	 10:31 Fric 
par direction generale 

TABLE OF DIRGEN BY Q2 i. 

.UTRGEN • 	Q2Etqlletion 2e) 

r equencyl • 	• 
Row -Pet-1 -1:1- es i n't1 moyen e rri ! 'PO il irtei 

leresse 	lent intelresse 	f 	Total 

1 54 1 
1 68.35 1 

-2 -r. 	167 1 ,  
1. 	73.82 1 

3 
1 64.29 1 

I 4 
! 

63 
1 '88.48 1 

-)-- 1.-- 
1a11 223. 

Frequency Missing = 

24 -r 	tt 	79 
30.38 

4 
28.57 

	

26 r 	-9- t 	92 

	

28.28 1 	3.28 1 	' 

	

-1- 	-.-1- 
108 	9 	400 

35 

1 1.27 	1 

'4 - 1 -  7-215 
1.88 	1 

1 • 1-  
1 7.14 	1 

( 



'7 

liste des frequences 	 10:31 Fr 
par direction generale 

:TABLE. OF DIRGEN BY Q3 

Q3(questTaTi--3) DIZEN 

Frequency1 
Now Pct 

1 

ioui 

J 	9 

non 

I 	70 
t 	88781-1 

1 79 
1 -11-739 

2 26 I 193 I 219 
I 89.1 • 1-787 I 

3 ! 4 I 10 I 14 
— 28 . .67 i 71-743 I 

4 1 13 I 83 1 96 
1 13.5-4 I 8 -6746 f 
	 -+ +- + 
Total 52 356 408 

Frequency Missing = 27 



liste des; frequences 	 10:31 Fri( 
par direction generale 

TABLE OF DIRGEN BY Q4A 

. 0TRGEN 	p471(question 4(a) 

Preauencvl 
"Row Pct --Fentierem:p7Utot slplutot i1entieremr 

lent satilatisfaitlrsat.isfalent insal Total 

--14 
1 	17.72 

. 

14 
..r. .33.94 

. 	+ 	. 
I 	. 	0 

' 1 	46.15 

4 	I 	.34 . 

	

J 	35.79 
1-- 

1 ota -1 	 1-28 

I 
I 
	1 
1:27 

r 

	

0 . 1 	/9- 	- 	. 

0.00 	1 
t b4 

81.01 

1 1 144 ------0 ' 0- 	t 	218 
1 66.06 l 0.00 1 	.. 0.00 	1 
+; • +. . f- 	-+ 

I 1 f -0 . 	1•, 	12 1 - 	6 
1 	' .46.15 l 7.69 l 	. 0.00 	1 

	1 be t . 1  ____I________2_1_______95  
1 61.05 1 1.05 	1 	' 	2.11 	I 
1-- -I-- + 	 -f 

272 -3 	 2 

-1I— 	
Frequencv Missing = 30 

I. 	 

! 

111 
------------------ 



   

liste .  des treauences 
par direction generale 

'1[1:31 

   

TABLE OF 1 ...RGEN DY 040 

 

 

OTRGEM 	048(quedt10n 4h) 

  

   

Freomency 
Rov7i-Pct rênf-ïerem[OUtot s1piùtot lientiereml 

lent 	satilatisfait1nsatisfalent 	insa1 Total 

1 	 18 	1 60 1 1 1 0-1 79 
1 	22.78 	1 75.95 1 1.27 1 0.00 	1 
+ 	-+ .4- 

2 	i 	83-T 131  
1 	38.07 	1 60.09 1 1.83 1 0.00 	1 

.3 1 3 3 	 1-0 	1 t 0 t O 
1 	76.92 	1 23.08 1 0.00 , 1 0.00 	1 • 

42. 	I 1 " -" 	 -.-- 0 I 2 	I " • 93 
I 	45. 1 6 . 	 ! 5 2 . 	 (.3 0.00 ! 2.15 	I  

4 03  21.2  5 2 

Fregtjency Missing 32 



l 

1 

liste des frequences 	 10:31 F 
par direction generale. 

, TABLE OF DIRGEW BY Q4C 

Q4G(question 4c) 

llenfl-eF-em1 
insal Total 

79 

218 ----- - -- 

14 

OLRGEM 

Frequency1 
Now Pot lentlerem1plutot 	.17-Plutot 	 

lent 	satilatisfaitInsatisfalent 
 	+ 	+- 	+ 

1 

	

1 	24 	I 

	

1 	30.38 	1 

	

-+ 	+ 

	

53 	1 

	

67.09 	1 
.-.4. 

	

,41 	r 

	

64.68 	1 
+- 

	

3 	1 

	

21.43 	1 

—2 -1 
2.53 	1 

-1- 

	

0 	1 

	

0.00 	1 
--i- 

2 
! 	

rs---r 
1 	34.86 	1 

+- 
1 	10 	r- 
1 	71.43 	1 

--1 r 
0.46 	1 

	

-4 	 
-1-1 

0 	r- 
0.00 	1 

4 
J . 

7.14 	1 
0 	1 

0.00 	1 

Tri t-te 

- 1 	38 52-1 
1 	- 40.43 	1 - ....55.32 	I. 

+ 
1-4-8 	- 

	

249 

1.06. 	1 
+ 

3.19 
4 

Frequency MisSing = 30 



. liste des frequences 
	

10 : 31 Fr 
par direction generale 	• 

TADLE OF DIRGEN BY Q4 r: • 

_ 	gemqug_efel 

P c.74‘7"--rglYrrergiiT1-1 -T0-1:0 4,: 

0112C3171\1 	 

Frequencyl 

lent 	sot 	!atis1aitnat.-..ir.3ta 

rf-4dy 

- 5t Di UO1 

0 	r 
0.00 	1 

t-  'I • erem -1 
rit 	insa I 

0.00 	I 
0 	1 -  

Total 
R 0 w 

1 

	

57 	! 

	

72.15 	I 

	

22 	L 

	

27.85 	L 

2 1-54 -71 62 	1 - 2 7-  o 
1 70.64 	1 28.44 	1 0.92 	1 0.00 	1 

14 	1 0 	1 01 0-1 —14 
1 100 ..00 	1 " 	0.00 	1 0.00 	1 0.00 	1 

74 	I 1-1 4 20f 0 

1 77.89 	I 21.05 	1 0.00 	1 1.05 	I 
+- 	 

ot 1 -299 f04 2 T 406 	• 

Frequency Missing = 29 



Total 

10:31 Fric liste des frpauences 
par d ec 'Lion e erale. 

TABLE OF DIRGEN BY Q4E 

OIRGEN . 	Q4E(question 46) 

Frequency1 
Row P c t'Tent ferem rpTutkit '' 	ut ot I en t • 

rent satilatisfaitInsatisfaIent insa1 

. 

	

44 	1 
- 	55.70 	1 

-+ 

34 
43.04 

1 
1 

1 
1.27 

t 
1 

0 79 --  

1 2 2 1 1-23 	1 93 1 
56.42 	I 42.66 1 0.92 1 0.00 I. 

1-2-1 2 1 	0 t 0 14 .3 
.85.71 	1 14-.29 I 0.00 1 0.00 

1 1 I 1 1 95 4, 6 .2 	1 31 
1 65.26 	1 32.63 1 1.05 I 1.05 I- 

-t - 406 Tot-m . ; 24 150 

Frecluency Missing -=- 29 

IL 

I  



liste dec:freauences . 	 10131 F 
par direction g enerale' 

Total 

TASLE OF DIRGEN BY Q41: 

DIRO-D 	Qerte.perYon 4f) 

Fr'c3 q uC3nc y 	= .• 

Ft-c5w—Pc1. 	twlt fer t.4 n pl-Crto t7s;t pl-ut ot—itent-i -errem 	 
lent satilatisfaitInsatisfalent insal 

	

47-1 	 32 r 	—t 
I 	59.49 I 	40.51 I 	0.00 I 	0.00 I 

2 	 h----1-249-1. 	O:. -t 
. 	1 	59.17 1 	38.07 I 

	 -1-• 	 -I-- 	 + 

J 	I .0 r--- 	4 t 	C-1 	11 t 	14 

I 	
, 	71.43 1 	28.57 1 	0.00 I 	0.00 I 

•-t. 	 -4. 	 •-i- 	 -+ 	 + 

	 4 	 t 	6-0-1 	29- 1 	3-1-- 	—I 	93 ----- 
I 	64.52 r 31.18 1 	3.23 I 	1.08 1 

-404 

Fr- equency feliss-ing 	31 

	6 
2.75 

1 
I. 
+ 

0—I 
0.00 	1 
	 + 

218 

13 



liste des freguences 	 10:31 Frida 
par direction generale 

TABLE OF DIRGEN BY Q4G 

	UIRGEN 	Q41( -ti UTI T-1-0 117-4 g) 

Frequency1 
kcit7F-Pct 	lentlereuiTp[utot slp1utot 11 

lent satilatisfaitInsatisfal 	Total 
+- +- +- 

1 1 31 	, 44 1 ---3 
1 39.74 	I 56.41 3.85 I 

1 60 	t 137 I 10 1 -  - 215 
I 31.63 	I 63.72 I 4.65 1 

7-7-1 7 1 0 L 14 3 
1 50.00 	1 50.00 0.00 I 

4 37 	r b -2 3 1, 
1 40.22 	I 56.52 I 3.26 [ 

lotal 14 240 16 399 .  

Frequency Missing = 36 

q 

a 



1.• 

1 ,5 

is te d 	frequencet3 • 

p a r 	r tion generale , 

T A131.. E 0F D :1: R G EN 13Y 041.1 

0 r R G EN 	Q4H(auestion 4H) 

I Fr equencv I 
. -- - - ---------------- 1: .6i,Zr-  Pc--t-  T.  e n't ï e r e m I 15 .1ti t ci .I.: .; 1 pi u t b t . . "i 

I 	

, 	I en t s a t i I a t i rs I' a i t I n e3 a t i s 1' a 1 	Tot a . 1 
.. 

1 	 ! 	23 1 	39 - 1 - 	11-1------  - 78 --- - * 

- .1 	

I . 35.90 1 	50.00 1 	14.10 I 

. 	2 	1 2 	 71-  1 	1b ! 	 17-1 ------- 21 .3 - 
1 	33.33 1 	58.69 1 	7.98 I 

I i 	 I 	i 1 	41 	' 3  1 	14  
1 	50.00 I 	28.57 I 	21.43 I 

I 4 	 ! 	34 roe 	 49 - 1 	9 1 	92 
I 	36.96 I 	53.26 1 	9.78 1 

I 140 	217 	40 	39 -7 	 

Frequenc:y Missing 	38 



.1 
p er' 
li
r 
 ste des frequences 

adirection generale 

'A BLE OF DIRGEW BY Q5À 

I DUNGEN 	g5A-(questlon 5a) 

Il 	
Frq  euencyl 

	

Row Fc1.-7--Ttres i-nt i moyennee-pep--tntel 	 
leresse 	l ent intelresse 	I 	Total 

Ir "1- 	 1' 	'50-1 	26 ! 	iI.   77 

I 	64.94 1 	33.77 1 	1.30 l 

Il 	 .2 	 f--------1-39 1 	77-t. 	-2- 1 	 
1 	63.76 l 	35.32 l 	'0.92 1 	

2-19 - - 
• 

lir- 	 0 , 	 3 1 	1 

	

71.43 1 	21.43 1 	7.14 1 
	 14 

+ 	 .+ 	-4. 	+ 

Il 	
. 	1 	I 	20-1 	3-1 	91 

1 	74.73 l 	21.98 l 	3.30 1   
	 Tm/71:1 	 .281 	 7 	400 

Il 	 Frq 	 126  euency Missing 1--., 35  

10:31 Fr 



3 

, 

	rUral 	 93 ------71-3-=-397 

liste des freguences 	 10:31 Fr 
par direction generale 

TABLE OF WRGEN BY Q58 

	UiRGEM 	08-(question 5b) 

FrequencyI 
kow Pot Ftres intImoyennemipeu inter 

Frequency Mi-ssing 	38 

Ieresse 	lent 	intelresse 	I Total 

42 	1 33 	1 2 	1 -  - 	79 
53.16 	I 44.30 	1 2.53 	I 

I 78.60 H 	• 2000 	I -  1.40 	I 
+ 4- + 	+ 

9-1 9-1 2-1 14 	 i 
I 64.29 •I 21.43 	I 14.29 	I' 
q + + + 

-2-1 6f 89 

I 79.78 	I 13.48 	I 6.74 	I 



liste dors frequenc:es 	 10:31 Fr 
par direction g 	r eneale 

--TABLE OF DIRGEN BY -Q6C - 

	 GEN - 	Q5G-(--quest-ion —5c) 	 

Frequencyl 
kow Pet Itres lntImovennemlpeu inte 

Ieresee 	lent 	intelresse 	t 	Total 

I 	41.56 	I 	42.8.6 	I 	15.58 	I 	
77 

I. 

	 1 	 32 	I, 	33 	 12 	i 

2 	 I 	129 	! 	83 	I 
' 	I 	59.45 	l 	33.25 	I 	

5 	I 

4 	 . 	 4 	 -4. 
2.30 	I 	

217 

2 	1 	14 	  3 	 1 	3 	I 	
____...., 	[ 

I 	21.43 	1 	64.29 	1 	14.29 	1 	. 
+ 	 -+ 	 + 	 + 

	

4 	 I  

	

-I 	62.22 	1 	27.78 	I 	10:00 	I 	: 

	

h 	4-- 	 + 	 + 
, lotal 	 2?.CI 	150 	2-8 398 

Il 

Il 

Il 

—II— 	 Frequency Missing = 37 



_ 

liste des .frequences 	 10:31 Frid 
'par direction generale 

'TABLE OF DIROEN DY Q5D • 

CYLTCEN 	Q7)111( -gue5tion 5d) 

Frequencvl 
Row Pct---"TT-ree.; 1nt-imovennemIpeu intel 

leresse 
+ 	• 

lent 	intelresse 	l 
+- 	 + 	 4. 

1 	27 	- 113-T 
I 	• 	34 . .62 	l 	. 20.51 	l 

1 

	

]1 

Total 

• - 78 1 	35 
I 	44.87 

2 j• 92 1 / - 	216 
I 	54.59• 	f  42.20 I 3.21 	1 

3 /-1 5 1 2-1 14 
l 	50.00 I 35.71 f  14.29 l 

4 40 I 1-1 1 88. 
I 	42.05 I 45.45 I 12.50 I 

- 164 -36-  -398 1 ai: a 1 198 

Prequency Missing = 37 



Il 

Il liste des frequences 	 10:31 Fri 
par direction generale 

Il TABLE OF DIRGEN BY Q5E 

	 OIRGEN 	QES-E-(-questl on 5e) 	  

Il Frequencyl .Row—PC-t 	rtres 	int1moyennernlpeu 	Intel 
+- 

!' 	

+ 

	

ler 	 t esse 	len 	intelresse 

	

3S-1 	34. 	

4. 
l 	Total 

1 1-2 	f 	78 
1 	44.87 	l 	39.74 	l 	15.38 	l 

—121 	. 	79 	t 	1•8 	218 2 

55.50 	I. 	36.24 	1 	8.28 	l 

3I 	0 	l 

Il 4 	 t 	-49 	-r 	33 	'l- 	-5 	1 

71.43 	I 	28.57 	l 	0.00 	1 

l 	56.32 	l 	37.93 	1 	5.75 	l 

Frequency Missing = 38 



                               

                               

                               

                             

                             

                             

                               

           

-. re des fquences 
•• par direction generale 

TABLE OF DIRGEN BY Q5F 

        

10:31 I' 

                      

   

	 UTRGEN 	QUF-(twestion 5t) 

            

               

  

Frequencyl 

11 
	 1:cne-Pu,. 	Ilre.=-irt!mynnnem.1-perr-intet 	  

Ieresse Jent intelresse 	I 	Total . 
_ 

11- 	

! 	
. 43 1 	---38 I 	 

I 	46.75 I 	4 ) .35 I 	
3  I  

	

3.510 I 	
7-7 

          

            

            

  

Il 	
2 	I 	114-1 	87-1 	

15  1 	21'5  

	

I 	52.78 I 	40.28 I 	6.94-   
---.---- 

3 .  . 	1 	... 	g-I 	4 I 	2 	r 	14 

	

Il I 	57.14 I 	28.57 I 	14.29 1 :. 	.. 
4.- 	  F 	 -+ 	 + 

4 	I 	38 I 	3D I 	f0 I 	' 	ff7. 	 

Il 	 . 	 l 	43.68 I 	44.83 I 	11.49 I 	'. 

	

+ 	 + 	+ 	+ 
lotal 	... 	196 	1b8 	30 	. 	394 

         

           

         

Frequency Missing = 41 

              

                               

                               

                               

                          

                          



Freauencyl 
7Zow PC*, 	Itre 	 c.vnncrr  

,leresse 	lent intelresse 	1 	Total 

	1 	38 1 	341 	ffr -1 	/9* 

1 	48.10 I 	43.04 I 	8.86 1 

• 	 • 

••■ 

par di rection aenerale • 
liste des frede unces 

UTRGEN . 	Q5G-(auestion 5g) 

	 2 	1 30 	t 	84-1 	2 	216 	 

1 	60.19 H 	38.89t 	0..931_ 	

14 . 

— .11-- 	 1 • 42.86• 1 	50,00 1 	7.14 1 

	

+ 	 4 	+ 

4 	 1.491 - 33-1101 02 
1 	53.26 1 	. 35.87 J 	10.87 I .  

+ • 	-+ 

Tolal 	 2-23 	1513 	20 	401 

Frequency Miss'ing = 34 • 

TADLE OF DIROEN BY Q5O 

10:31 FI 



liste des frequences 
par direct ian ge nc-)ra . le 

. 	. 	 ..... 

TABLE OF DIRGEN BY 05H 

OTRGLNI 

Frequencyl 

Q5if(quest . icri 

leresse 	lent 
1tres 	int1movenneuiTlieu .iin-tet 

intelresse l Total 
Row Pct 

1 
.1 -22.78 	1 48.10 l 29.11 1 

1- 95 	1 110 1 11 1 217 	• 

I .44.24 	1 50.69 5.07 1 

6 -1 4  1 3 I 4-1 14  
I - 	 2 8 - 67 	I 42 - 86  I 28. - 67  1 

4 1 29-1 44 1 16 1 89' 
1 32.58 	l 49.44 l 17.98 .1 

14t--  tot-,51 108 54 200i 

Frequency Mise;inq ' 36 

I. 

10:31• Fi 



.L 1 

1- 

Ir 

1 
1 

liste des frequences 	 10:31 
'par direction generale 

• 	 • 	 • 	 • 	 , -.•TADLE 0F 	DII ■GEIJ 	DY Q6 

OfnIN 	Q6(questlon 6)•
, 

1 	Total 

FrequencyI 
Now Pct 	Itres 	blelblen 

In 	
15bgenbielmauvets 	1 

8.4 	1 	
-4 	 ! 0 
3 	1 	0.00 	1  

1 	

44 	 I 	 73 
I 	56..41 	1 	3 	5 	5.1 
	 -.+-.-.----.-.-.+-.---.--------- -+ 

1133 	8 	I 	2 	 0 	I-218 
1 	61.01 	I 	38.07 	1 	0.92 	I 	• 	0.00 	1 

14 1 	10 	1 	 1 	0 	1 

I 	71.43 	1 	28.57 	1 	0.00 	1 	0.00 	I 

4 	 1• 	59 	j 	31-1 	2 	1 	1 	1 	93 
I 	:63.44 	1 	33.33 	I 	2.15 	1 	1.08 	1 	• 	' 

+ 
Total .246 	148 	 8 	 1 	40 

Frequency Missing = 32 



listé-des fréquences 	 10:31 Frjc 
par direction generale 

, TABLE OF DIROEN BY Q7 

OIRGEN 	Qt(question. 7) 

Il Frequencyl 
Row 	Pct 	foui 	!non 	 total. 

. 	 1 	 ! 	76 	I 	2 	- 	70 
I 	. 	97.44 	I 	2.5b 

2 	 214 	I 	2 	216 
r--9-2707 	I 	--0.93 

3 	 j 	14 	I 
r-T0-0.00 	0.0 
	I 

0071 	
14 

4 	.. 	I 	91 	I 	. 	2 	I 
1 	. 	97,.813 	1 	2-7115 

 

 	...1- 	. 	-i. 	• 	+ 
Total 	. 	395 	 6 	401 

Frequency Missing = 34 

_Il 

11 

Il 





givive;x6 
• 

   

lis:te des freauences 	 10:34 Thur 
par .type  de profession 

TADLE OF 010 DY 01 
.... 

010(question 	10.) 

Freauency 

.01(question 	1). 

. 	/' 
peulpas 	du 

I 	Hout 

	

tIne 	connal 

	

Iis 	pas 	I Total ement 
Icompletelpartie»1! -tres • 

Rew Pct 
Y"- 

Iment 

cadre superieur ! 	H ' 	16 I 30 I 4 ! 1 I 1 ! 52 
I 30.77 ! 57.6 9 ! 

-+ 
7.69 	! 

-+ 
1.92 I 1.9?  ! 

cadre intermedia I 32 t 34 I 6 ! 1 I 0 ! 
I 43.04 I -46.58 I 8.22 ! 1.37 I 0.00 ! 

-+ 
professionnel I 11 I 28 ! 	' 1 ! 2 ! 1 I 44 

I 25.00 I 65.91 ! 2.27 I 4.55 I 2.27 I 

ingenieur I 36 I 60 I 5 I 0  I 0 I ' 101 -  
. 	' I 35.64 I 59.41 I 4.95 I 0.00 I 0.00 I 

+ + 
-technicien ! 40 I 00 I 7 I 3 I 17 I 147 

! 27.21 ! 54.42 I 4.7_6 I 2.04 I 11.56 ! 

centremaitre 2 ! 1 I 0 ! 0 I 0 I 
I 66.67 I 33.33 I 0.00 ! 0.00 I 0.00 I 

Total 1 3 7 2 :3 4 2:3 7 . 	1 	9 420 

. Freauency f s 	= 1 5 

   

    

...,,.... 	 . 	
• 	 • • 



' 

I 

Il 

I 

I 
liste des freauences .  

.II   , 	
par type de arofession 

TApu OF Q10 BY Q2A 

I 

111 

I 

I 

Il Q10(question 10) 	Q2A(question 	2a) 

Fr e.giV.g? 0 . g: Y _____ 	I. 
Ro w Pat 	 ltres 	intlmoyennemlpeu 	inte 

+ 	...4. 
leresse 	lent 	intelresse 	I 	Total 

cadre 	superieur 	1 	29 	I 	19 	I 3 	1 	51 
I 	56.06 	I 	37.2 - 5 	I 	5.08 	1 

cadre 	int 	ia 	32 ermed 	I 1 35 	! 6 	1 	73 
I 	43.84 	I 	47.95 	1 8.22 	1 

-+ 	. 4. 	. 4. 

: 	1 professionnel 	 24 	I 	12 	4 	1 	40 - 1 
1  1 	60.00 	I 	30.00 	1 	0.00 	1 

ingenieur 	1 	- 52 	I 	40 	I 	5 	1 	97 

I _11.. 	53.61 	I 	41.24 	1 	5.15 	1 

technicien 	 64 	1 	61 	1 	 128 
1 	50.00 	1 	47.66 	1  

contremaitre H 	2 	I 	1 	1 	0 	1 	3 
1 	«66.67 	I 	33.33 	I • 	0.00 

 	.• 
Total 	 203 	168 	21 	392 

Freauency Missina 	43 

. 	 ...... 	 ......... 	 . 

10:34 Thure..:( 



• 

liste des frequences 	 10:34 Thursday, Octal 
par type de profession 

TABLF7. OF Q10 BY Q21 

-11 Q.1C.)(question 10)• 	Q20(question 2b) 

Ieresse lent 	intelresse I Total 

I . 	.28 I. 	• 20 I .  3 1 51 	, 
1 .54.90 1 	. .39.22 1 5.88 1 
+- 1-- +- + 
1 	. 34 1 32 1 5 I 71  
[ 47.89 1 45.07 1 7.04 I 

! 22 I. 13 I - 	2 I 37 
I 59.43 I 35.14 I 5.41 I 

56 I 37 I 5 I 5.)3 
I 57.14 I 37.76 I 5.10 I 

I 57 I 55 I 14 I 126 
45.24 I 43.65 I 11.11 I 

- 
1 I 0 . I 1 I 2 

50.00 I ' 	0:00 I 50.00 I 
+- -+ -+ + 

198 157 • 30 385 

_Irre_guency  Missing = 50 

Frequoncy 	 H- 
-Ipow Pct 	 Itres intImoyennemlpeu intel 

I cadre superieur . 
li cadre intermedia 

professionnel 

ingenieur 

technicien 

contremaitre 

Total 



I 

I 	. 
g 
I . 

1 	iste dee. f r (1(1 ellCeS 	 10 : 34 Th1.1 r sda , 
r t y De de orof es sion 

TABLE 	OF O10 	13Y 	C? 2 C 

Q 'I 0 ( d LI e .5 t i On 

	

lu) 	Q 2 C ( Cl ll e .7,. t 1. on 

-4 

I; I' e CI U e n c y 	 I 
Ro w 	Pet 	 I tres 	in t 1 moyennEcra I peu 	inte I 

I eresse 	I en t 	In te. I r El 	S e 	I 	'rota 'I 
- .4. 	 + - 	-I- 	 - + 

cadre 	superieur 	. 	I 	' . 	24 	I 	22 	I 	. 	4 	I 	50 
I 	• 	

-I 
4 8 . 0 0 	I 	4 4 . 0 0 	I 	3.00  

-I- 	- 	 + • . 
	I 

cadre 'inter media 	I 	.20 .. 1 	. 	37 	I 	. 1 3 	I . 	70 
I 	28 . 5 7 	I 	5 2 . 8 6 	I 	1 8 . 5 7 	! 

p•r of (a S S 1 on n e 'I 	'1 	. 	10 	I 	22 	I 	5. 	I 	37 
I 	2 7 . 0 3 	I 	5 9 . 4 6 	I 	1 3 . 5 1 	I 

i nçj en i eu r 	 I 	. 	. 	23 	I 	57 	I 	16 	I 	9 8 
I 	• 	23 . 9 6 	I' 	5 9 . 3 8 	I 	1 6 . 5 7 	I 

_ 

 I 

. 	technicien 	 I 	. 	36 	-1 	51 	I 	29 	I 	125 • 
I 	28 . 5 7 	I 	4 3 . 4 1 	I 	23 . 0 2 	1 

I 	0 	I 	2 	I 	0 	I 	2 
I 0.00 	I 	1 0 0 . 0 	0 	I 	0.00 

67 	301 Tot a '1 	 1 	1 	3 	
2 0 	1 	... 	.. .... 	... ___ 	.. ....._ 	..............._ 	... 	_ 	. 

 

I 	

Fr e a li e nc y Mi .s s i n ci 	:: 	54  

I 

1 



5 

liste des frequences 	 10:34 
_par type -  de profession 

. TAOLE OF 010 	BY Q21) 

Q10(cuestion 	10) 

Frequency_j_  
- .Row 	Pet 

Q20(question .  2d) 

1. 
Itres 	intlmoyennem]peu 	intel 
leresse 	lent 	inteIresse 	• 
+- 	-+ 

1 Total 

cadre superieur I 36 	1 11 I 4 1 51 
! 70.59 	I 21.57 I 7.84 

cadre •ntermedia I 48 	I 23 ! 3 I 72 
I 63.09 	I 31.94 I 4.17 I 

professionnel I 20 	I 11 I 2 I 41 
I 68.29 	I 26.83 I 4.88 ! 

+ 
ingenieur I 81 	I 36 I , 	2 I 99 

I 61.62 	I 36.36 1 2.02 I 

technicien ,! 00 	1 41 1 5 I 126 
. 	. 	: 	1 . 63.49 	I 32.54 I 	• 3.97 I 

. 	+ A 	 + 

contremaître ! 	' 1 	! 1 I 0 ! 2 
I 50.00 	I 50.00 1 0.00 I 

.Total 252 123 - 16• 391 

FreDuency Missihg  = 44 



G 

liste des frequences 
	

1034 ThurSday, 
par type de profession 

TABLE Ofe Q10 BY Q2E 

Q10(question 	10) Q2E(question 2e) 

Frequency 

Row Pct )tres 	intlmoyennemrpeu 	fFitel 

leresse 	lent 	intelresse 	Total 

"i•- 	-+ 

cadre 	superieur 	• 	25 	• 	- 	22 	J 	4 	[ 	51 

1 	4.9.02 	! 	.43.14 	I 	7•84 	1 

55 	! 	18 	! 	l• 	1- 	72 cadre 	intermedia 	I 
1 	76.39 	I 	22.22 	I 	1.39 	I 

.. 
professionnel 	1 	25 	1 	14 	1 	1 	I 40 

I 	62.50 	I 	35.00 	! 	2.50 	I 

Il ingenieur 	 I 	79 	I 	21 	1 	0 	l 	100 

1 	79.00 	l 	21.00 	1 	0.00 	1 

technicien l 	91 	l 	• 	32 	1 	3 	l 	126 

I 	72.22 	1 	25.40 	I 	2.38 	I 

-+   +- 	+ 	 + 

contremaitre -.. 	I 	0 	I 	2 	I 	0 	I 	2 

I 	0.00 	I 	100.00 	I 	0.00 	I 
--+ 

Total 275 	107 9 	391 

Freauency Missina =  44 

• 



10:34 	Thureday, 	Oc 11 ;te des frequences 
Par type de profession 

TABLE OF Q10 BY Q3 

3) Q3(question . 

1 
+ 

Total  

Q10(question 	10) 

Freauency 1 
Row Pct !oui 

-1. 	 
!non 
+ 

cadpe supprieur 1 9 1 42 1 .........,. 51 _ 
.. .1 17.65 1 82.35 1 

+ .i. 4. 

cadre intermedia 1 8 1 65 1 73 
• I 10.96 1 29.04 ! 

professionnel I_ 5 1 37 1 42 
1 11.90 1 88.10 1 
	 + .+ + 

inoonieur 1 16 1 85 1 101 
1 15.84 1 84.16 1 
	  +- + 

technicien ! 13 1  116 1 129 
I 10.08 I 89.92 I 
+- + + 

contremaitre 0 1 3 1 3 
0.00 1 100.00 1 

Total 51 	 348 399 

Frequency Missing = 36 

I. 

7 

       

1 

      

     

7 

       



liste des frequences 
par type de profession 

. 	. 
:.TABLE OF Q10 DY Q4A 

Q10(question.10) 	Q4A(question 4) 
	 ■-__ 

Freauency 	 
Row Pct 	 lentieremIplutot elplutot ilentiereml 

lent satilatisfaitInsatisfalent insal 	Total 

10134 Thur 

I 0 I 1 [ 50 cadre superieur. I 18 I 31 
I 36.00 l 62.00 l 0.00 1 2.00 I 

cadre intermedia I 25 1 47 I 1 I 0 73 
I 34.25 I 64.33 I 1.37 I 0.00 [ 

professionnel I 7 I 34 I 0 I 1 I 42 
I 16.67 ! 0,0,05 I 0.00 I 2.38 I 

îngenieur I U I 70 I 2 I 0 I 100 
I 23.00 I 70.00 I 2.00 I 0.00 I 

+- +• 1-7 -I- 

technicien I 46 I 33 ! . 	0 I 	. 0 I 120 
I 35.66 I 64.34 I 0.00 I 0.00 I 
+ -+ 

contremaitre I 2 [ 1 I 0 0 3 
I 66.67 I 33.33 I 0.00 I 0.00 I 

Total 126 266 3 2 397 

.Freauency Missina = 38 

_ 



liste des frequences 	 10:34 •hursday, 
par type de profession  

technicien 1 
! 

-+ 

ci 

TABLE OF Q10 BY Q40 

Q10(question 10) 	Q4B(question 4b) 

1 j 49 24 1 24 ! 0 
48.98 1 	• 48.98 1 0.00 2.04 1 

28 1 44 1 /3 
38.36 1 60.27 1 1.37 I 0.00 1 

fl--1 30- 1 -0 d1.2 
26.19 1 71.43 1 0.00 2.38 1 

42 I 57 1 1 0 1 100 
42.00 r 57.00 1 . 1.00 0.00 I 

44 1 81 1 3 f 0 1 128 , 
34.38 1 63.28 1 2.34 f 0.00 1 

+ 
1 1 2 1 0f 0 1 3 

33.33 1 66.67 1 0.00 f 0.00 1 
+ 

150 238 5 2' • - 	395 

Frequency Missinq = 40 

Il Frequency 	 1  
: Row Pot 	 •Ientieremlplutot slplutot i entiereml 

lent satilatisfaitInsatisfa ent insal 	Total 

'. cadre. superieur 	1- 
1 

cadre intermedia 1 

ofessionne71 	1 
1 

ingenieur 
I 

contremaitre 

Il 

Total 

1 
1 
+- 

• 



• 

      

  

liste des frequences 	 10:34 .ThL-Ir 
par type  de profession 

   

TABLE OF 010 BY Q4C 

Total 

I0•10(C1 LI EUS t i on 

. 	.1z' r ectienc v 	 I 

10) 	. 	Q4C(quest 	on 	4c) 

Row 	Pot 	 lentieremlplutot 	e.:1plutot 	ilentiereml 
. 	lent 	sati I at isf a itInsat i S t'aient 	in5.3a1 

cadre 	superieur 	r 	19 	1 	31 	1 	0 	1 	1 	1 	51 

+ 
. 1 	37.25 	1 	60.78 	1 

+ 	
0.00 	1 	1.96 	I 

. 	cadre 	intermedia 	1 	26 	1 	46 	I 	1 	1 	0 	1 	73 
I 	35.62 	1 	63.01 	1 	1.37 	1 	0.00 	I 

professionnel I 	. 	15 	1 	26 	1 	0 	1 	• 	1 	42 

I 	35.71 	6.90I 	0.00 	1 	2.38 	1 

ingenieu L 	41 	1 	55 	1 	3 	1 	1 	1 1 0 0 

1 	41.00 	1 	55.00 	1 	3.00 	1 	1.00 	1 

technicien •1 	42 	1 	' 	86 	1 	01 	-01 128 

1 	32.81 	1 	67.19 	1 	0.00 	1 	0.00 	1 

contremaitre 2 	1 	1 	1 	0 	1 	0 	1 	3 
1 	66.67 	1 	33.33 	1 	0.00 	1 	0.00 	1 	' 

+. 
Total 145 	.245 	 4 	 3 	397 

Freauencv Missing = 38 

Il 

- 



cadre 	superieur 	'1 	40 	I 	10 	1 	1 	1 	0 	I 	51 
I 	78.43 	I 	19.61 	1 	1.96 	1 	0.00 	1 

53 	I 	20 	1 
-I- 	0 	1  --1- 

, 	0 	I 
-I, 

73 cadre 	intermedia -41- 
1 	72.60 	I 	27.40 	I 	0.00 	1 	0.00 	I 

Il professionnel 	I 	35 	I 	5 	1 	1 	1 	1 	I 	42 

1 	83.33 	I 	11.90 	I 	2.38 	1 	2.38 	I 

.. 
ingenieur 	 I 	76 	I 	24 	1 	0 	1 	0 	1 	100 

I 	76.00 	I 	24.00 	1 	0.00 	I 	0.00 	I 

technicien 	 ! 	87 	! 	. 	42 	I 	0 	I 	0 	I 	123 

I 	67.44 	I 	32.5-6 	I 	0.00 	0.00 	I 

contremaitre 	! 	2 	I 	1 	1 	0 	1 0 	I 

I 	66.67 	I 	33.33 	1 	0.00 	I 	0.00 	I 

Total 	 293 	102 	 2 	 1 	398 

	 Frequency Missinq = 37 

Il 

Il 

Il 

11 

Il 

liste des frequences 	 10:34 
par_ tyPe de professiQn, 

Il TABLE  OF Q10 BY Q4D 

Q10(question 10), 	Q4D(question 4d) 

I Frequency 	I 
Row Pct 	 lentieremlplutot slplutot tlentiereml 

Il
lent satilatisfait1nsatisfalent insal 	Total 



......... 

liste des frequences 	 10:34 Thurs 
par type de profession 

TABLE OF Q10 BY Q4E 

Q10(question 10) 	Q4E(question 4e) 

Frequency 	 1  
Row Pot ' 	jentieremlplutot sjplutot.ijentiereml 

lent 	satilatisfaitInsatisfalent insal Total 
. 	 ■ 

cadre superieur 	j 37 	J 13 I 1 	I 0 51 
72..55 	I 25.49 f 1.96 	f 0.00 

cadre intermedia 	1 35 	J 38 0 . 	0 73 

.•I 47.95 	J  52 . .05 0.00 	1- " 0.00 

professionnel 	J 27 14 0 	J 1 I 42 
64.29 	f  33.33 J 0.00 	I 2.38 

ingenieur 	1 66 	1 33 I 1 	I 0 I 100 
1 66..00 	I 33.00 I 1.00 	I 0.00 j 

+ 
technicien 	1 70 	1 59 1 (.1-1 0 . 1 129 

I 54.261 45.74 I 0.00 	I 0.00 I 
+ 

contremaitre 	1 2 	1 1 I 0 0 I 3 
66.67 	J 33.33  I 0.00 	J 0.00 

Total 237 158 2 1 398 

Frequency Missing =  37 



13 

1. 

I 

1 
1 
1 

1 -  

. 	liste des trequences 	 10:34 Tr 
par ..ype de profession 

TABLE OF Q10 BY Q4F 

Q10(question 10) 	Q4F(question 4f) 

Frequency  
Row Pct 	 lentieremlplutot s.:Iplutot ilentiereml 

lent 	satilatisfaitInsatisfalent 	insal 	Total 

cadre 	superieur 	1 	. 	•35 	1 	• 1 	1 	! 	• 	0 	1. 51 
1 	68.63 	I 	29.41 	! 	• 	1.96 	I . 	0.00 . ! 

cadre 	ihtermedia 	I 	. 	. 	45 	l 	. 	- 	• 	28 	I 	0.1 	. 	0 	I '73 
I 	61.64 	1 	'38.36 	1 	,0.00 	1 	0.00 	I 

professionnel 	I 	28 	I 	13 	! 	0 	l 	1 	I 	42 

II r 	66.67 	l 	30.95 	I 	0.00 	l 	2.38 	I 

ingenieur 	 I 	62 	1 	35 	I 	3 	l 	0 	l 	100 

-4- 	q-',-- 
1 	62.90 	l 	35.00 	l 	3.00 	l 	0.00 	l 

tedhnicien 	! 	71 	I 	51 	l 	5 	l 	, 	0 	I 	127 
l 	55.91 	l 	40.16 	l 	3.94 	l 	0.00 . 	1 

contremaitre 2 	 1 	l 	0 	l 	0 	l 	3 
l 	66.67 	l 	33.33 	1 	0.00 	l 	0.00 

Total 	 243 	143 	9 	1 396. 

Frequency Misina = 39 

- 



liste des treuuences 
par type de orotession 

Il 	
TABLE OF Q10 BY 04G 

Q10(duestion 10) 	Q40(cuestion 4g) 

Il 	
Frequency 	 
Row Pct 	

1 	 . 	. 	....._ 
lentieremIplutot slplutot il 
lent satilatisfaitInsatisfal 	Total 

Il 

II 

	

23 	1 	2- 	1 

	

.+ 	 + 	_ 
50 cadre superieur 	

+ 	 + 
25 	I 

I 	50.00 	1 	46.00 	1 	4.00 	1 
-4 	 4 

cadre 	intermedia 	T 	23 	T. 	47 	1 	1 	1 	71 
1 	32.39 	1 	66.20 	1 	1.41 	1 

IF
professionnel 

	

11 	1 	27 	1 	4 	1 

	

I 	26.19 	I 	64.29 	I 	9.52 	1 
42 

ingenieur 1 	• 	:36 	I 	59 	1 	3 	1 98 
1 	36.73 	1 	60.20 	I 	3.08 	I 

technicien 44 	I 	79 	I 	6 	I 	129 
34..11 	I 	61.24 	I 	4.65 	I 

contremaitre 	j 	2 	I 	H 	I 	0 	I :3 
66.67 	1 	:3.33 	I 	0.00 	I 

Total 	 141 	236 . 	16 	393 

Il Frequency Missing 	= 42 

1 

Il 



         

15 

           

           

           

           

           

,• liste 'des frequences 
_par type de profession 

  

10:34 Thur 

           

- 'TABLE OF Q10 BY O4H 

-Q10(question 	10) 

Frequency 

Q4H(question 4h) 

1 
Row Pct lentieremlplutot 

-+ 
lent 	satilatisfaitlnsatisfal 

slplutot 	il 

-+ 
Total . 

cadre superieur J 24 22 	l 3 l 	49 
1 48.98 l 44.90 6.12 	l 

cadre intermedia 24 I 43 1 4 1 71 
I 33.80 I 60.56 	I 5.63 

professionnel 14 I 18 	I 9  . 	. 	41 
. 34.15 I 43.90 	I 21.95 
	 -+ + • 	+- 

ingenieur 32 I 53 	I 14 	1 99 
J 32.32 I 53.54 	f . 14.14 	l 

+- -+ 
technicien .1 	. 42 l 76 	l 10 	l 128 

J 32.81 	r 59.38 	l 7.81 
4--  +- + 

contremaitre 2 f -1 . 	2 
I 66.67 l 33.33 	l 0.00 	l 

Total 	. 138 213 40 3U1 

Frequency Missing = 44 



lia 

11- 

liste des freduences 	 10:34 Thursda 
par t..,ype de  profession 

TASLE OF Q10 OY O5A 

leresSe 	lent 	intelresse., 	1 	Total 
Itres 	inlmoynnemlpeu 	intel 

Q10(question 	10) 	Q5A(question 	5a) 

fereLÇP.P.ngY !_ 	: 
Ro'W Pct 

	

, 	
t 	e 

. 	. 

-1- 

ieur 	. 	I 	35 	1 cadre super 	
1 

15 I 	 51 

l'• 	68.63 	1 	29.41 	! 	1.9.'6 

cadre 	intermedia 	I 
 

I 

	

I 	
46 	2 	 2 	73 

	

63.01 	1 	34.25 	I 	2.74 	1 

	

- 	- 
 

I 	5' 	I 	' 	' 	1  

•1- 

professionnel. l 	26 	l 	10 	l 	1 	1 	37 

70.27 	! 	27.03 	1 	2.70 	1 

ingenieur 16 	I 	. 	•• 	1 	1. 	100 

1 	83.00 	1 	16.00 	1 	1.00 	1. 
 	+ 	 -+ 	 -4. 	- -+ 

technicien I 	70 	1 	58 	1 	2 	1 	130 
l• 	53.85 	1 	44.62 	1 	1.54 	1 

 	+ 	 + 	 -+ 	• 	+ 

contremaitre 1 	2 	1 	1 	I 	0 	1. 
I 	66.67 	l 	33.33 	J 	0.00 	l 

+ 

Tota1 262 	125 	 7 	394 

Frequency•Misinq 	= 41 



1 -7 

liste 
•. 	par 

dw.; 
type de 

OF 0 

trequences- 
profession 	. 

10 	BY 	05 j3 
------- 

5b) 

intel 

Q68(question 

Itres 	intlmayennemlpeu 

10:34 	Thur 

TABLE 

Q10(question. 10) 

Frequency 
Roi Pct 

leresse lent 	intelresse .  Total 

cadresuperieur_ I . 	35 1 12 1 4 1 51 
I 68.63 I 23.53 I .7.84 I 

cadre intermedia I 55 ! 13 1 • I 69 
I 79.71 1 18.84 I 1.45 1 

professionnel I . 	26 ! 11 I 1 1 38 
I 68.42 p 28.95 1 '2.63 1 

ingenieur 79 I 17 1 4 I 100 
1 79.00 1 17.00 I 4.00 I 

technicien 89 1 39 1 2 130 
I 68.46 1 30.00 I 1.54 1 

'contremaitre J 2 1 1 1 0 1 3 
1 66.67 1 33.33 1 0.00 1 

Total 206 93 12 391 

Frequency Missing_:= 44 



liste des frequences 	 10:34 Thursd 
par type de  profession 	  

TABLE OF Q10 BY Q5C 

Q5C(question 	5c) 

intlmoyennemlpeu 	intel 
lent 	inteIresse 	I 

Itres 
Ieresse . •otal 

Q10(question 	1 

Frequency 
Ro w Pct 

cadre superieur 1 22 I 23 I 6 I 51 
I 43.14 I 45.10 I 11.76 I 
+- +- + 

cadre 	intermedia 1 37  I 30 1 3 I 70 
1 52.86 1 42.86 1 4.29 1 

-+ 
professionnel I 16 I 18 1 4 1 38 

I 42.11 1 47.37 I 10.53 I 

ingenieur 1 • 	59 1 30 ! - 11 1 100 
I 59..00 1 30.00 I 11.00 I 

technicien 81 1 . 	45 I 4 130 
I 62.31 1 34.62 1 3.08 I .  

+ + 
contremaitre 1 2 I 0 j 3 

! 33.33 1 66.67 1 0.00 I 
	  + + 

Total 216 148 28 392 • 

Frequency Missing = 43 



let 

liste des frequences 	 10:34. Thurt::: 
par tyoe de profession - • • 

. 	TABLE OF 010 BY Q51) 

Q10(question 10) 	Q5D(question 5d) 

F requenc y 	 
Row Pct 	« ltres intlmoyennemlpeu inter 

professionnel 	! 	24 	I 	10 	l 	4 	l 	38 

ingenieur 	 ! 	34 	53 	1 	13 	1 	100 
l 	34 	00 	53.00 	l 

leresse 	lent 	intelresse 	Total 
- 	 + 	 + 

1 

. 	. 

„cadre 	superieur 	l 	24 	 18 	l 	8 	l 	50 

cadre 	intermedia 	I 	38 	29 	1 	4 	! 	71 
1 	53.52 

l 	48.00 	36.00 	I 	16.00 	l 

+- 	 -- 	

40.85 	l 	5.63 	I 

1 	63.16 	25.32 	l 	10.53 	I 

-+ 	 4-

• 

+ - + 	 + 

+ 	
13.00 	l 

+ 	+ 	
.. 

technicien 	 I 	74 	I 	50 	l 	6 	l 	130 
.li. 	56.92 	j 	38.46 	1 

+ 	
4.62 	1 

+ 
contremaitre 	I 	1 	I 	2 	l 	0 	l 	3 

1 	33.33 

195 	-- 	

66.67 	l 	0.00 	l 
-+ 	 + 

Total 
	+- 

162  35 	392 

• 

Il 

Il 

Il 

111. 

-Il 

Il 

Ir 



_ 

20 

1iste des frequences • 	 10:34 Thursda 
par type de profession 

TA13LE• OF C210 I3Y OSE 

—11-------7—Q10(duestion 10) 	.Q5Eccii.lestion 5e) 

Frequency I 	. 
Row Pct Itres 	intIMoyennemIpeu 

Ieresse 	lent- 
intel 

intelresse 	j. Total• 

cadre superieur I 	• 	32 ! 15 I 3 	I . 	50 

, 1 	64.00 I 30.00 I 

I 

	

6.00 	1 

	

3 	1 70 cadre intermedia I 43 1 24 
1 61.43 I 34.29 1 4.29 	I 

.+ + -+ 	 + 
professionnel I 24 I 9 1 5 	I 38 

I 63.16 I 23.68 1 13.16 	1 
+ .F +- 	  + 

ingenieur I 38  I 56 I 8 	1 100 
1 38.00 1 56.00 I 6.00 	1 

.+ 
. 	technicien 75 I 41 I 14 	1 	• . 	1.30 

I 57.69 1 31.54 1 .10.77 	I 
	 +- 

'contre:maitre 1 1 1 1 1 	1 3 
1 *33.33 1 33.33 1 33.33 	1 

+- 
Tota1 213 146 • 32 391 

Frequency Missing = 44 



Il
Frequency 	 1 

Q10(question 	10) 	' 	Q5F(que3tion 	5f) 

leresse 	lent 	intelresse 	l 	Total 

Row Pct 	 Itres 	intlmoyennemIpeu 	intel 

cadre superieur 	I 	33 	I 15 	1 	3 	I 	51 
I 	64.71 	l 	29.41 	1 	5 	88 	I 

Il cadre 	intermedia 	I 	37 	I 	29 	1 	4 	I 	76 
I 	52.86 	I 	41.43 	L 	5..71 	I 

professionnel 	I 	, 	12 	I 	20 	I 	4 	I 3' 
I 	33.33 	I 	55.56 	I 	11.11 	I 
	 4.- 	-i-- 	 + 	+ 

ingenieur 	 1 	, 	46 	I 	44 	I 	9 	I 	99 
I 	46.46 	I 	44.44 	I 	9.09 	I 

Il
technicien 	 1 	66 	I 	57 	l 

I 	51.16 	I 	44'.19 	I 	4.65 	I 
6 	I 	129 

+• 
contremaitre 	1 	1 	! 	1 	I 

I 	33.33 	I 	33.33 	I 	33.31   

3 

.4- 

Il

Total 	 195 	185 	27 - 	388 

Frequency Nissing 	tr. 47 

I 

Il liste des frequences 
par type de profession  

Il TABLE OF Q10 DY O5F 

10:34 Thuroda' 



liste des trequences 
par type 

11 	

de profession 

TABLE OF Q1 .0 BY 05G 

Il

Q10(question .10) 	Q50(question 	5g) 

- 	Frequency 	 1 
Row Pct 

. 	1eresse 	lent.inteIresse 	I 	Total 
- Itres 	intlmoyennem Ipeu 	intel 

+  
cadre 	super-leur 	1 	27 	I 	_ 21 	1 	3 	I 	. 	51 

I 	52.94 	I: 	41 	1 

cadre 	intermedia 	1 	41 	I 	27 	1 	3 	1 	71 

+ 
I 	57.75. 	» I 	.03 	1 

.8 	1 	5.88 	I 

	

. 	. 

+ 	
4.23 1 
	 -+ 

protessionnel 	I 	17 	I 	20 	1 	4 	1 	41 
41 	46 I 	

,. 

	I 	48.78 	I 9.76 	I 	: 

Il

. 	 I 	55.56 	I 	39.39 	I 	5.05 	I 
ingenieur 	 I 	55 	I 	39 	I 	5 	I 	99 

technicien 	 I 	79 	49 	I 	2 	I 	130 I 
I 	60.77 	I 	37.69 	I 	1.54 	I 

Il contremaitre 	I 	1 	I 	1 	I 	' 	' 	1 	I. 	, -, 

. 	I 	33.33 	I 	33.33 	I 	33.33 	I 

220-4.
-+ 

157 	 18'4' 	395 Total. 	

-+ 

Il 

-II 

Il 

1117 	
Freauency Missing = 40 

• 10:34 Thurs 



     

2_ 3 

      

      

      

i 

Il  	 _ 

111-  
liste des frequences 	 10:34 Ti - 

Il par type  de  profession  
TABLE OF Q10 BY Q5H 

1 
Il 

Il 

II_ 

l 

Il 

-1I- 
• 

Frequendy 	 I 

Q10(question 	10) 	Q5H(question 	5h) 

Row Pot 	. 	_ 	Itres 	TntrmoyennemIpeu 	inteI 
leresse 	lent 	intelresse 	I 	Total 

 	----.----.--.-- 4 	 + 	 .A. 	 --+ 

	

.2 	1 	g 	! 	 

	

I 	38.00 	1 	44.00 	I 	18.00 	I  

I 

	

6.94 	I  

cadre superieur 	1 	19 	I 	'2 	 b0 

cadre 	intermedia 	1 	24 	I 	43 I 	72 

professionnel 	I 	•10 	I 	22 	I 	6 	L 	38 

 
ingenfeur 	 I 	28 	1 	50 	I. 	22 	I 	100 

I 	33.33 	1 	bg.72 	1 	
5 

—----------------------------------------------+ 
I 	26.32 	I 	57.89 	I 	15.79 	I 

I 	28,00 	1 	50.00 	I 	22.00 	I 
+ 

technicien 	• I 	. 	62 	I 	59 	I 	9 	I 	130 

	  +- 	+- 	 +- 	 + 
. 	I 	47•69 	I 	45.38 	I 	6.92 	I 

contremaitre 	I 	0 	I 	2 	I 	1 	I 	3 

	

I 	UA° 	I 	66.67 	I 	33.33 	I 

	

-+ 	 + 	 + 	: 	. 	+ 

Il
Frequency Missing = 42 

Total 	 143 	198 	. 52 	393 



IF 

—IF 

  

  

  

Q10(question 10) 

•. 

BY Q6 

1 

I 	1 
I 	1.9 6 

I 	1 
1 	' 	1.37 

I 	' 	1 
I 	2.44 

1 
1 

I 
I 

I 
I 

I 
1 

10:34 

Total 

5 1 

73  

41  

- liste des frequences 
par type de orofession 

TABLE or Q10 

Ipassab1e1mauvais 
I 

. 	_ 
I 	0 
I 	0.00 

1 	0 
1 	0.0.0 

. 	_ 
I 	1 
I 	2.44 

Q6(duestion 	6) 

I .  
Itres 	bielbien 
In 	I 

I 	34 	I 	16 
I 	'66.67 	I 	3'...37 

1 	' 	47 	I 	25 
1 	64.38 	1 	34.25 

I 	19 	I 	20 
I 	46.34 	1 	48.78 

I 	64' 	1 	34 

	

64.00 	I 	34,00 
1 
1 

. 1 
1 
4- 

2 
2.00 

2 
1.55 

I .  
1 

1 
1 

0 
0.00 

0 

I 
1 

1 

+ 
1 
I 

100 

129 

3 

397 

I 	75 	1 	52 
1 	58.14 	1_ 	40.31 

-4- 
I 	2 	1 	1 
I 	66.67 	I 	33.33 

1 
I 

0 
0.00 

. 
7 

j 
I 

0 
0.00 

1 241 	148 

-1 ' 	
Frequency Missing = 38 

Freguency 

Il 	
Row Pet 

1 	
car de superieur 

III 	
cadre intermedia 

Il 	

pr'ofessionne'l 

ingenieur 

Il 1  

technicien 

Il 
contremaitre 

-11 . Total 

Thur 



liste des 
•• 	par 	type 

TABLE 

frequences 
de profession_ 

or 010 DY Q7 

V_ 
(/(question 	7) 

Inon 	I 

10:34 

Total 

Q10(question 	10) 	. 

r equency 	 I 
Row 	•—• joui 

cadre superieur 	I 50 I 1 	r 51 
I 98.04 I 1.96 	I 

.+ 
cadre intermedia 	I 70 I 2 	I 72 

I 97.22 I 2.78.1 
+- + 

prof 	ionn 	j 41 1 0 	1 41 
I 100.00 I 0.00 	I 

indenieur 	 I 99 I 1 	I 100. 
99.00 I 1.00 	I 

technicien 126 I 2 	j 128 
I 90.44 I 1.56 	.1 

.pentre mai t re 3 I 0 	I 3 
*100.00 I 0.001 

Total 389 6 395 

Frequency Missing = 40 • 





liste des frequences 	 1 
13:37 Wednesday, October 7, 1992 

111M1111111 1111111111111111111111111M111111111111111.1111111111111111111111111 	SNI 

Cumulative Cumulative 
Percent Frequency 	Percent Q1 

completement 141 
partiellement . 	237 
tres peu. -. 	 - 25 , 

ne connais pas 	- 20 

32.8 
55.1 

	

_ 	: 	5.8 ... 

	

'---,-'- 	1.6 

	

— 	,.I' 	4.7 

- 

-- - 

	

H: 	- 
' 

- 
-- --_. .' 
'' 

141 
378 
403 
410 	' 
430 

.: 
pas du tout 	 .-- 7 - 

-: 87.9 

100.0 
. - 

Frequency Missing 7 .  

- 32.8 

93.7 
95.3 



51.9 
94.8 
100.0 

tres interesse 
Moyennement inte 
peu interessg 

51.9 
42.9 
5.2 

208 
172 
21 

208 
380 
401 

question 2a 

Cumulative Cumulative 
Frequency Percent Frequency. Percent Q2A 

MM MI M•11 	 11MI 

liste des frequences 	 2 
13:37 Wednesday, October 7, 1992 



tres interesse 
moyennement inte 
peu interesse 

	

201 	51.1 	 201 	51.1 

	

162 	41.2 	 363 	92.4 

	

30 	7.6 	 393 	100.0 

mi am mie mn im ami lue Nu me Ion lm oui mu MI mg mg -  mut 

liste des frequences 	 3 
13:37 Wednesday, October 7, 1992 

question 2b 

Cumulative Cumulative 
Q2B 
	

Frequency Percent Frequency 	Percent 



question 2c 

Q2C 

tres . interesse 
moyennement inte 
peu interesse 

Frequency 

117 
205 
67 

30.1 
52.7 
17.2 

Cumulative Cumulative 
Percent Frequency 	Percent 

111•11 ,_11111 	 111•111 liai 11111i. 1.10, lait MINI,  

liste des frequences 	 4 
13:37 Wednesday, October 7, 1992 



question 2d 

Cumulative ,Cumulative 
Frequency Percent ,Frequency 	Percent 

	

255 	63.7 	 255 	63.7 

	

127 	31.8 	 382 	95.5 

	

18 	4.5 	 400 	100.0 

tres interesse 
moyennement inte 
peu interesse 

Frequency Missing = 35 

Q2D 

OU Mal •1111 MI Mt UNI 	 Mt,  Me 
	

ME Mi Me 	1111II 

liste des frequences 	 5 
13:37 Wednesday, October 7, 1992 



Cumulative 
Percent 

Cumulative 
Frequency Percent Frequency Q2E 

ire eie 	no go tri» Mi Mt Mb MI ma 

liste des frequences 	 6 
13:37 Wednesday, October 7, 1992 

question 2e 

tres interesse 
moyennement inte 
peu interesse 

283 
108 

9 

70.7 
27.0 
2.2 

283 
391 
400 

70.7 
97.7 
100.0 



oui 	52 	12.7 	 52 	12.7 
non 	356 	87.3 	 408 	100.0 

Frequency Missing = 27 

mai mat 	mme mat mma rami ma Nma 	mist5 mme 	ele eme me lm 

 

liste des frequences 	 7 
13:37 Wednesday, October 7, 1992 

question 3 

Cumulative Cumulative 
Q3 
	

Frequency Percent Frequency 	Percent 



entierement sati 
plutot satisfait 
plutot insatisfa 
entierement insa 

31.6 
67.2 
0.7 

'128 .  
272 - 

3 

31.6 
98.8 
99.5 
100.0 

128 
400 
403 
405 0.5 

Frequency Missing =30 

MM irai Int 	 MM MI IIIIIII 111. 

liste des frequences 	 8 
13:37 Wednesday, October 7, 1992 

question 4a 

Cumulative Cumulative 
Q4A 
	

Frequency Percent Frequency 	Percent 



153 
396 
401 
403 2 

entierement sati 
plutot satisfait 
plutot insatisfa 
entierement insa 

38.0 
60.3 
1.2 
0.5 

38.0 
98.3 
99.5 
100.0 

Frequency Missing = 32 

153 
243 

5 

11111111 	 ,111111 11.1 ÉON- et 
	

eitil aloi rie Mb 	_ 

liste des frequences 	 9 
13:37 Wednesday, October 7, 1992 

question 4b 

Cumulative Cumulative 
Q4B 
	

Frequency Percent Frequency 	Percent 



entierement sati .* 
plutot satisfait 
plutot insatisfa 
entierement insa 

36.5 
61.5 
1.2 
0.7 

148 
397 
402 

. 405 

36.5 
98.0 
99.3 
100.0 

101 à. lui 111110 OBI 	lut glue fiai 

liste des frequences 	 10 
13:37 Wednesday, October 7, 1992 

question 4c 

Cumulative Cumulative 
Q4C 
	

Frequency Percent Frequency 	Percent 



Q4D 
Cumulative Cumulative 

Frequency Percent Frequency 	Percent 

question 4d 

73.6 
99.3 
99.8 
100.0 

299 
403 
405 
406 

Frequency Missing = 29 

entierement sati 
plutot satisfait 
plutot insatisfa 
entierement insa 

299 
104 

2 

73.6 
25.6 
0.5 
0.2 

lear__,alit 	imal mai Iwo me) «ai tim MI nui 'mi mil 
	lia tern Mi $110 

liste des frequences 	 11 
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entierement sati 
plutot satisfait 
Plutot insatisfa 
entierement insa ' 

- 

241 
160 

4 
1 

59.4 
39.4 
1.0 
0.2 

241 
401 
405 
406 

59.4 
98.8 
99.8 
100.0 

OBI 11.1), laie Mi IWO laie 	(11111111 el am 	mi MI MI 

liste des frequences 	 12 
13:37 Wednesday, October 7, 1992 

question 4e 

Cumulative Cumulative 
Q4E 
	

Frequency Percent Frequency 	Percent 



Frequency Missing = 31 

entierement sati 
plutot satisfait 
plutot insatisfa 
entierement insa 

60.9 
36.6 
2.2 
0.2 

246 
148 

9 
1 

60.9 
97.5 
99.8 
100.0 

246 
394 
403 
404 

liste des frequences 	 13 
13:37 Wednesday, October 7, 1992 

question 4f 

Cumulative Cumulative 
Q4F 
	

Frequency Percent Frequency 
	Percent 



Q4G 
Cumulative Cumulative 

Frequency Percent Frequency 	Percent 

question 4g 

143 
240 
16 

entierement sati 
plutot satisfait 
plutot insatisfa 

35.8 
60.2 
4.0 

35.8 
96.0 

100.0 

143 
383 
399 

Frequency Missing = 36 

Mi ale Mn 	IMir 

liste des frequences 	 14 
13:37 Wednesday, October 7, 1992 



140 
357 
397 

140 
217 
40 

entierement sati 
plutot satisfait 
plutot insatisfa 

35.3 
89.9 

100.0 

35.3 
54.7 
10.1 

•m ami .0no ai mi am ar 	01111 MM 	411111 
	

0101 111111 01111 111•1 

liste des frequences 	 • 	 15 
13:37 Wednesday, October 7, 1992 

question 4h 

Cumulative Cumulative 
Q4H 
	

Frequency Percent Frequency 	Percent 



66.7 
98.2 
100.0 

267 
126 

7  

tres interesse 
moyennement inte 
peu interesse 

66.7 
31.5 
1.8 

267 
393 
400 

MOI 111111,4111111 ale Mt Mil 1111111 OUI ai. ai MM Mi Mt 	- 	MM 

liste des frequences 	 16 
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question 5a 

Cumulative Cumulative 
Q5A 
	

Frequency Percent Frequency 	Percent 



73.3 
23.4 
3.3 

291 
93 
13 

291 73.3 
384 96.7 
397 100.0 

tres interesse 
moyennement inte 
peu interesse 

en .111_ IIIIIIII 	MM MI OIS MINI 1111,I. 111111 11111 III, 0111 MIK (III 1111111 --11111111 MCI 

liste des frequences 	 17 
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question 5b 

Cumulative Cumulative 
Q5B 
	

Frequency Percent Frequency 	Percent 



tres interesse 
moyennement inte 
'Ipeu interesse 

220 
150 
28 

55.3 
37.7 
7.0 

55.3 
93.0 
100.0 

220 
370 
398 

Ille 1110111_11111111 1111111 MI OUI 11118Ii 1111111 mur as Ra ma ma am ang go 	--na • 

liste des frequences 	 18 
13:37 Wednesday, October 7, 1992 

question 5c 

Cumulative Cumulative 
Q5C: 	 Frequency Percent Frequency 	Percent 



49.7 198 49.7 
41.2 362 91.0 
9.0 398 100.0 

tres interesse 
moyennement inte 
peu interesse 

198 
164 
36 

Frequency Missing = 37 

1111M 1111111__111111 s. nal MI Me BIS 11111 111111 Inn M111 al1 IBS 	IBO 111111 	la• 

liste des frequences 
	 19 

13:37 Wednesday, October 7, 1992 

question 5d 

Cumulative Cumulative 
Q5D 
	

Frequency Percent . Frequency 	Percent 



MI Mi MO MI 111111 OMO -- ab OMM MI 	 1 11111a $1111 

question 5e 

13:37 Wednesday, October 

Cumulative 	Cumulative 
Q5E Frequency Percent Frequency Percent 

tres interesse 215 54.2 215 54.2 
moyennement inte 147 37.0 362 91.2 
peu interesse 35 8.8 397 100.0 

liste des frequences 	 20 
7, 1992 

Frequency Missing = 38 



tres interesse 
moyennement inte 
peu interesse 

49.7 
42.6 
7.6 

49.7 
92.4 
100.0 

196 
168 
30 

196 
364 
394 

Frequency Missing = 41 

IMMO 11111111 SIII1 11111 OBI AMI lie I» MO IWO liai MI SM Mil 111111 alli 111111 -.IBIS 1111111 

liste des frequences 	 21 
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question 5f 

Cumulative Cumulative 
Q5F 
	

Frequency Percent Frequency 	Percent 



tres interesse 
moyennement inte 
peu interesse 

223 
158 
20 

Frequency Missing = 34 

• 55.6 
95.0 
100.0 

011111 MOI 11111111 	 11111111 	»I 	--tilla OUI ORBI 

liste des frequences 	 22 
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question 5g 

Cumulative Cumulative 
Q5G 
	

Frequency Percent Frequency 	Percent 



IWO Ille_ lai MI IIIIIIII OMM MO MI Mal 1117 	il Mi MI» am ger am. _ame am 

liste des frequences 	 23 
13:37 Wednesday, October 7, 1992 

question 5h 

Cumulative Cumulative 
Q5H Frequency Percent Frequency Percent 

tres interesse 147 36.8 147 36.8 
moyennement inte 198 49.6 345 86.5 
peu interesse 54 13.5 399 100.0 

Frequency Missing = 36 



tres bien 
bien 
passable 
mauvais 

111111 MI 01111 IIII1 OMR 1111118 Bal 11111 11111 111111 lin 1111111 11111 UNI 11•11 111111 a_111111111 

liste des frequences 
	 24 

13:37 Wednesday, October 7, 1992 

question 

Cumulative Cumulative 
Q6 	 Frequency Percent Frequency 	Percent 

246 61.0 246 61.0 
148 36.7 394 97.8 

8 2.0 402 99.8 
1 0.2 403 100.0 

Frequency Missing = 32 



OUI Mill 	Mi Mi MU IIIIIII 	 OIS MOI fil Male 11•11 MIN MIR „MI 

liste des frequences 	 25 
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question 7 

Cumulative Cumulative 
Q7 Frequency Percent Frequency Percent 

oui 395 98.5 395 98.5 
non 6 1.5 401 100.0 

Frequency Missing = 34 



11• OUI • MI MI AI MB US II! 	11111111 IBO MI en 	 _ 	MS 

liste des frequences 	 26 
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question 9 

Cumulative 	Cumulative 
Q9 Frequency Percent Frequency Percent 

cadre superieur 52 12.4 52 12.4 
cadre intermedia 74 17.6 126 29.9 
professionnel 44 10.5 170 40.4 
ingenieur 101 24.0 271 64.4 
technicien 147 34.9 418 99.3 
contremaitre 3 0.7 421 100.0 

Frequency Missing = 14 



CR Frequency 

1.800 1 
2410 1 
2610 3 
2620 3  
2630 2 
2640 1 
3430 1 
3610 2 
371 1 
-4410 4 	. 
4430 9 
4440 2 
4500 1 
4520 14 
453- 1 

Percent 
Cumulative 
Frequency 

Cumulative 
Percent 

0.3 1 0.3 
0.3 2 0.6 
0.9 5 1.5 
0.9 8 2.4 
0.6 10 3.0 
0.3 11 3.3 
0.3 12 3.6 
0.6 14 4.2 
0.3 15 4.5 
1.2 19 5.7 
2.7 28 8.4 
0.6 30 9.0 
0.3 31 9.3 
4.2 45 13.5 
0.3 46 13.8 

t5 
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4530 16 4.8 62 
4540 1 0.3 63 
4610 1 0.3 64 
4620 4 1.2 68 
4630 7 2.1 75 
4710 1 0.3 76 
4720 4 1.2 80 
4800 1 0.3 81 
4820 7 2.1 88 
4830 9 : 2.7 97 
4850 3 0.9 100 
910 1 0.3 101 

4 1.2 105 

[

5071 
5081 3 0.9 108 
5110 4 1.2 112 

Es 

1\ 

18.6 
18.9 
19.2 
20.4 
22.5 
22.8 
24.0 
24.3 
26.4 
29.1 
30.0 
30.3 
31.5 
32.4 
33.6 

MI MI MI MO UNI 	MS IBS MI 	MI «I IMMO • MM SM MI 
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MB MM MM 	IIIIIII MI MM MI MI 111•1 Mi MI MI Ili talll 	1111111111----111111 MIS 

CR 

liste des frequences 
13:37 

Cumulative 
Frequency 	Percent 	Frequency 

29 
Wednesday, October 7, 1992 

Cumulative 
Percent 

5111 3 0.9 115 34.5 
5112 10 3.0 125 37.5 
5114 4 1.2 129 38.7 
5120 1 0.3 130 39.0 
5122 24 7.2 154 46.2 
5123 9 2.7 163 48.9 
5124 6 1.8 169 50.8 
5200 1 0.3 170 51.1 
5201 6 1.8 176 52.9 
5202 7 : 2.1 183 55.0 
5203 2 0.6 185 55.6 
5204 6 1.8 191 57.4 
5310 2 0.6 193 58.0 
5311 3 0.9 196 58.9 
5312 2 0.6 198 59.5 
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CR Frequency Percent 
Cumulative 
Frequency 

Cumulative 
Percent 

5313 4 1.2 202 60.7 
5320 2 0.6 204 61.3 
5321 6 1.8 210 63.1 
5322 5 1.5 215 64.6 
5323 11 3.3 226 67.9 
5324 5 1.5 231 69.4 
5325 2 0.6 233 70.0 
5342 1 0.3 234 70.3 
5401 3 0.9 237 71.2 
5403 1 	-. 0.3 238 71.5 
5404 1 0.3 239 71.8 
5501 4 1.2 243 73.0 
5503 6 1.8 249 74.8 
5504 4 1.2 253 76.0 
611 3 0.9 256 76.9 

5g 



13:37 

Cumulative 
Frequency 

Wednesday, October 7, 

Cumulative 
Percent 

261 78.4 
271 81.4 
272 81.7 
274 82.3 
280 84.1 
284 85.3 
286 85.9 
290 87.1 
295 88.6 
299 89.8 
303 91.0 
304 91.3 
305 91.6 
309 92.8 
313 94.0 

liste des frequences 	 31 
1992 

CR 	Frequency Percent 

5612 5 1.5 
5613 10 3.0 
5620 1 0.3 
5621 2 0.6 
5623 6 1.8 
5624 4 1.2 
5640 2 0.6 
5641 4 1.2 
5643 5 1.5 
5650 4 1.2 
5652 4 1.2 
5701 1 0.3 
5702 1 0.3 
5703 4 1.2 
5802 4 1.2 

Mill MI MI MIR • 111111 11111111 MI MI III MM 	111111 	Mi MM 



Frequency Percent 
Cumulative 
Frequency 

Cumulative 
Percent 

3 0.9 316 94.9 
1 0.3 317 95.2 
6 1.8 323 97.0 
1 0.3 324 97.3 
6 1.8 330 99.1 
1 0.3 331 99.4 
1 0.3 332 99.7 
1 0.3 333 100.0 

CR 

5803 
5892 
5900 
5901 
5902 

—8640 
8720 
8810 

MB MI MI il • MM I» MO MI Ili Mi • MI 1111 MS 11111111 MI 	- 	MID 
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Gouvernement du ( Jec 
Ministère des Transports 
Direction de la Sécurité Routière 

Rna-e_xe_ D 

Québec, le 8 juin 1992 

AUX 	: Directeurs 
Chefs de service 
Chefs de division 

DU 	: Service des normes 

OBJET : Sondage sur le bulletin Info-Normes 
N/D : 1.9.3.7 

Après la publication de 8 numéros du bulletin Info-Normes selon la 
formule que vous connaissez, nous cherchons à savoir plus précisément 
quel est son impact, s'il répond aux besoins d'information des lecteurs 
et, éventuellement, de quelle façon il pourrait être amélioré. 

Pour ce faire, vous trouverez donc ci-joint avec cet envoi d'Info-
Normes, des copies d'un court questionnaire. Afin d'assurer la validité 
du sondage, nous vous demandons de veiller à ce qu'il soit complété par 
tous les lecteurs potentiels d'Info-Normes de votre unité 
administrative, y compris vous-même. 

Une large diffusion de ce sondage nous permettra de déterminer qui 
sont les lecteurs d'Info-Normes et ce qu'ils espèrent y retrouver comme 
information. 

Nous apprécierions grandement recevoir les reponses d'ici le 
24 juin 1992. Merci de votre collaboration. 

Guy Charbonneau, ing. 
Chef du Sercice des normes 

Service des normes 
200, Dorchester Sud, 2e étage 
Oué!bec, Oc 
G1K 5Z1 

Tél.: (418) 643-7724 
Télécopic:ut (418) 644-9038 



Ministère des Transports 
Direction de la sécurité routière 
Service des normes 

SONDAGE 1NFO-NORMES 

Cochez la case appropriée 

Retournez à l'adresse suivante, si possible avant le 24 juin 1992: 

Service des normes 
Transports Québec 
200, rue Dorchester sud (2e étage) 
Québec (Québec) 
G1K 5Z1 

• AttlAtitiettilNge 

 

»nnexe. 13. 

. —,, 
Le bulletin Info-Normes en est à son huitième numéro et, jusqu'à présent, le concept proposé nous a semblé 
être apprécié, si l'on se fie aux commentaires que nous avons recueillis ici et là. 

Toutefois, afin de s'assurer que le produit offert répond le mieux possible à vos besoins en matière d'information 
sur les normes, nous avons besoin de savoir plus précisément ce qui vous est utile. Pour ce faire, nous vous 
demandons de prendre quelques minutes pour nous faire part de vos commentaires, positifs ou négatifs, et de 
vos suggestions. Vos réponses nous serviront de guide pour la rédaction des prochains numéros. 

1. Lisez-vous In(o-Normes? 

Complètement 	 [I] 

Partiellement 	 D 2 

Très peu 	 D 3 

Pas du tout 	 El 4  

Ne connais pas 	 El 5 Passez à la question 9 

2. Quel est votre niveau d'intérêt relativement aux types d'information que l'on retrouve dans In (o-normes: 

Très Intéressé 	Moyennnement intéressé 	Peu Intéressé 

a) Information générale sur la normalisation 	LI 	 El 2 	 D 3 

DrnhlAmmtirn lac rianr•nnt riacc 4 nrictrif nt inne 



Pourquoi ? 

Veuillez Inscrire ici tout autre commentaire ou suggestion dont vous voudriez nous faire part. 

4. Quel est votre niveau de satisfaction relativement: (Suite) 

— à la diffusion: 

) La fréquence de publication 

L'efficacité du mode de diffusion 

Entièrement satisfait 

El 1 

E] 

Plutôt satisfait 

2 

2 

Plutôt Insatisfait 

3  

El 3  

Entièrement Insatisfait 

4 

El 4 

5. Quel est votre niveau d'intérêt relativement aux sujets suivants ? 

Conception 

Construction 

Ouvrages d'art 

Abords de route 

Signalisation 

Entretien 

Matériaux 

Matériel 

Très Intéressé 	Moyennement intéressé 	Peu Intéressé 

[11 i 	Lift 	Ill 3 • 

1 	 111 2 	 El 3  

D 1• 	D 2 	 D 3 

[11 1 	 1 	1 2 	 D 3 

1 	n 2 	 D 3  
D 1 	 (I]2 	 El 3  

1 	D 2 	 D 3  
D 1 	E 2 	 D 3  

Votre appréciation globale envers Info-Normes? 

Très bien 
	

Li i.  
Bien 
	

D 2  
Passable 
	

• 

3  
Mauvais 
	

E 4 

Croyez-vous que le bulletin In (o-Normes est utile ? 

E 
non E 2 



o 
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