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Manuel des enquéteurs

1 - Informations générales

1.1 Type d’'enquéte

Cette enquéte a pour but de connaitre certaines caractéristiques du
transport routier des marchandises. L'enquéte se compéserab
d'entrevues a des points d'échantillonnage prédéterminés le 1ong de
certaines ' routes. I1 s’agit pour 1les équipes ‘d’interroger les
conducteurs de véhicules de tranéport routier des marchandises
(camions) et de prendre certaines mesures afin de <connaitre les
caractéristiques de «ce genre de transport. Concurrement - aux
entrevues, un recenseur effectuera une classification. des véhfcu}es
dans la direction visée par l'enquéte.

Plusieurs points seront touchés lors de cette enquéte et la diversité

de ces points vous obligera & faire différentes opérations.

1.1.1 Opération de contrdle

L'opération de contréle se caractérise par le fait qu'elle ne se
déroule qu'aux postes de contrdéle routier. Elle a pour but d’obtenir
les principales statistiques de l’ensemble des postes de contrdle au
Québec. De plus, jumelée a 1'opération de voie de contournement et
aux différents recensements prévus, il sera possible d’avoir un
portrait assez réaliste du contournement aux différents postes du
Ministére. C'est sans doute l'opération qui sera la plus compléte,

celle dont les interviews seront les plus longs.

1.1.2 Opération voie de contournement
Cette opération se situe sur les voies de contournement d’un poste de

contrdéle. Elle a principalement pour but d’identifier le nombre et
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les caractéristiques des véhicules qui font du contournement.

1.1.3 Opération Internationale

Ce genre d’'opération a pour but d'identifief les caractéristiques du
transport Troutier des marchandises qui. existe entre le Québec et
1'extérieur de la province (Ontario, Mafitimes, Etats-Unis...). Ce

genre d’'opération se déroulera prés des frontiéres du Québec.

1.1.4 Opération Régionale »
Pour sa part l'opération régionale devra fournir des renseignements au
niveau de chacune des régions pour permettre au Ministére de mieux

connaitre les flux de produits transportés entre ces régions.

1.2 Localisation des postes

Dans le cahier de travail se retrouve la 1ocalisétion exacte de tous
les points d'échantillonnage retenus pour 1'enquéte. Chacun de ces
points-é été choisi soigneusement pour assurer la représentativité de
toutes les régioﬁs, de tous les types de frontiére et 1l’ensemble des
postes de contrdéle du Québec. Pour le bon fonctionnement de
l'ehquéte, aucune localisation de ces points'ne doit étre modifiéde &
moins de raisons majeures. Si un tel cas devait survenir, la
relocalisation pourra étre faite par le chef d’équipe . apres

1’assentiment d’un responsable du Ministére.

1.3 Calendrier des opérations

A l'instar de la liste des points d’échantillonnage, vous retrouverez

la liste des jours et des heures qui indique quand doit se dérouler
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chacune des opérations. Il est impératif de respecter ce calendrier

puisqu’il est balancé de maniére & avoir de 1l'information sur toutes

les tranches horaires possibles dans une semaine. La semaine se

- divise en 3 tranches journaliéres homogénes: le lundi et vendredi, le

samedi et dimanche et le mardi, mercredi et jeudi. De plus, 41es
joﬁrs_se divisent en quatre tranches homogénes de 6Aheures qui vont de
00hO0 & 06h00, de 06h00 a 12h00, de 12h00 a 18h00 et de 18h00 & 24h00.

Les dates auxquelles se feront les opérations respectent & la lettre
les spécifications qui ont été établies pour les heures et les jours.
Vous n'aurez‘donc qu'a suivre le calendrier fourni pour que tout soit
fait selon. les spécifications. Si jamais une raison majeure devait
empécher la tenue d'une opération selon le calendrier fixé, il faudra,

avant de la reprendre, consulter les personnes du ministére des

_Transports pour fixer un autre moment.

Pour différentes raisons, il se peut que quelques-unes des épérations
aient lieu de O07h00 a 13h00 ou de O5h00 & 11h00, ce genre de
changement ne sera possible que lorsqu’il y aura accord avec les

responsables du Ministere.

Note: Durant la période ol se déroule 1l'enquéte aucune activité
spéciale n’est prévue. Si jamais pour une raison quelconque un
événement venait & perturber la circulation, il faudrait alors
que le chef -d’équipe se renseigne auprés des autorités du
Ministére pour savoir si 1l’opération doit tout de méme avoir
lieu. L’enquéte a été planifié pour des conditions normales de
circulation. Si jamais les conditions étaient modifiées par un
quelconque événement, il pourrait y avoir reprise de cette partie
de 1l'enquéte.

1.4 Taches

Le nombre de personnes requises pour cette enquéte varie en fonction de
1’opération et du lieu. Pour connaitre ce nombre, il faut consulter la

liste des points d’échantillonnage avec le nombre de personnes requises
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par'point. Pour chacune de ces opérations par contre, vous retrouverez
toujours quatre (4) types de tdches: le chef d’'équipe, le signaleur, le
recenseur et l’interviewer. Il est 4 noter que pendant les opérations
les membres de 1’équipe auront, quelques fois, a4 travailler avec des

policiers qui s’assureront que tout est sécuritaire.

1.4.1 Chef d'équipe

Lorsqu’il n'y a pas de responsable du Ministére sur place, le chef
d'éqdipe est responsable de tous les détéils concernant l'opération de
sondage. Par contre, il est en tout temps responsable du travail et de
la sécurité des . équipiers. I1 doit assigner chaque équipier & un
emplacement' précis et  1lui fournir 1le matériel nécessaire a
1’accomplissement de sa tdche et doit voir & ce que les cédules soient
respectées. Il est.responsable de 1'insta11ation de 1l'’équipement sur
la station: ainsi que de la récupération du matériel. En plus de
prendre une part active lors de la prise des mesures, il devra
regrouper toutes les informations recueillies, s’assurer que les
questionnaires soient acheminés & la bonne personne et voir a la
courtoisie de 1l'interviewer vis-a-vis le conducteur.

Pour tous les cas d’urgence, s’'il n'y a pas sur place une personne du

- Ministére, il est le seul a décider de ce qu)il faut faire. Si une de

ses décisions venait qu’a entrainer 1l‘’arrét d’'une opération, il devrait
en avisé la personne responsable du Ministeére. C'est au chef d'équipe
que revient la responsabilité d'’avertir chaque équipier que la période

d'enquéte est terminée et qu’il faut ramasser les équipements.

1.4.2 Interviewer »

L'interviewer devra soit poser les questions aux chauffeurs, soit
répondre au questionnaire sur 1eé caractéristiques du camion. Tous les
questionnaires comportent au moins deux parties, chacune complémentaire

de 1’autre.
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Celui qui aura a poser les questions au chauffeur devra étre courtois
et concis pour ne pas faire perdre de temps au chauffeur. Il devra se

limiter a lire les questions tel qu’elles sont  écrites de maniére &

‘perdre le moins de temps et a stre le plus clair possible. Si jémais

un chauffeur ne comprenait pas une des questions, il sera possible
alors a l'interviewer de lui fournir des explications supplémentaires.
Si une question est trop compliquée ou n'est pas comprise par le
camionneur, passer bpar-dessus. Celui qui prend 1les: mesures doit
remplir sa tédche le plus rapidemeht possible et, s'ilAle faut, demander
1’aide du chef d’équipe pour prendre les mesures.

Si le conducteur ne veut pas répondre aux questionnaires, - les
enquéteurs s'excuseront et lui souhaiteront bonne route de~faqon a ne
pas indisposer les conducteurs. Il ne faut jamais insister pour
obtenir la collaboration de ceux qui ne veulent ‘pas répondre. La
réussite d’'une enquéte dépend de 1la qualité des informations

recueillies, il ne faut jamais sacrifier la qualité pour la quantité.

1.4.3 Recenseur

Le recenseur doit classifier les wvéhicules qui passent au point
d’échantillonnage dans la direction étudiée. Tout le trafic passant au
point d'échaﬁtillonnage sera noté et classifié sauf: les piétons, les
bicyclettes et 1les voitures tirées par des chevaux. Cette
classification servira surtout a établir le pourcentage de camions qui
roulent au Québec ainsi que la configuration du parc de véhicules
moteur au Québec. ‘Les classifications de ce genre étant trés
importantes -pour les pondérations, le recenseur ne doit jamais quitté
son poste sans qu’un autre équipier n’ait pris sa place ou que le chef

d’équipe le lui signale.
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1.4.4 Signaleur ’
La position du signaleur sera déterminée par le chef d'équipe selon les
plans d'installation fournis par le ministére des Transports. Une fois
en position, le signaleur doit étre alerte et faire des signaux précis,
vifs et compréhensibles selon la méthode en usage. Il est celui qui
fait le premier contact avec le camionneur; il doit en conséquent

s'assurer que ses $ignaux soient bien compris.

Note: Le signaleur devra se placer a une distance raisonnable du site
pour diriger les camions sur la voie de droite afin de ne pas
entraver la circulation automobile et ainsi éviter les dangers
d'accidents. Des "walkie-talkie" sont prévus pour faciliter les
communications.

1.5 - Sources d’'informations

L’enquéte est réalisée pour le ministére des Transports. Toute 1la
planification ainsi que les instructions relatives & cette enquéte ont
été organisées par les personnes du ministére responsables du projet.

Vous retrouverez dans ce manuel toutes les informations pertinentes a
la réalisation de toutes les étapes de 1'enquéte. " Toutes les

indications et instructions ont leur importance et la bonne marche de

cette enquéte dépend directement de 1l’observation de ces regles. Il

vous faudra donc connaitre et comprendre toutes les étapes. Si une
information n'est pas claire, ou encore, pour une raison hors de
contrdle, un imprévu arrive, n'hésitez pas A contacter un responsable
du ministére qui se fera un plaisir de vous aider & réaliser, dans les
meilleures conditions possibles, votre enquéte.

Pour la région de Montréal:

Service des pfojets de Montréal, M. Paul Dignard : (514) 873-3227
Service des projets de Québec, M. Michel Lessard : (418) 643-8005
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2 - Procédures

Voici 1les principales procédures que vous aurez A4 suivre lors de
1’enquéte. Chacune d'elles décrit, dans les moindres détails, ce qu’on

attend des équipiers lors de cette enquéte.

2.1 - Comportement des équipiers

Lors de 1l'’enquéte les équipiers doivent aveir wun éomportement
exemplaire de fagon a ne pas indisposer les camionneurs enquétés et ne
pas influencer les résultats de l’enquéte. Voici les grandes régles
que vous devrez suivre:

1 - Soyez toujours courtois avec les camionneurs ou toutes autres
personnes que vous aurez a cotoyer lors de 1l'enquéte (y compris les
autres équipiers).

2 - Respectez toutes les consignes de sécurité, ne faites rien qui peut
vous mettre, vous ou vos coéquipiers, en danger.

3 - Suivez les décisions du chef d’équipe. Sur le lieu de 1l'’enquéte,
s'il n'y a aucun responsable du ministére des Transports, le chef
d’équipe est le responsable. §'il y a une décision a prendre,
c'est & lui qu’en incombe la responsabilité.

‘4 - Soyez toujours ponctuel. Les horaires indiquent les heures ou

doivent avoir lieu 1l'’enquéte en conséquence vous devrez toujours
étre sur place entre 30 et 45 minutes avant le début de 1l’enquéte
de facon & mettre en place adéquatement 1'équipement. I1 est
également de la responsabilité de chacun, de le démonter une fois
1’enquéte terminée.

5 - Identifiez-vous toujours. Certains camionneurs peuvent étre méfi-
ants; il est souvent utile de s'identifier comme un enquéteur
travaillant pour le ministére des Transports pour établir un climat
de confiance et éviter un refus de répondre de 1la part du
camionneur. '

6 - En cas de difficultés, référez-vous toujours a votre chef d'équipe.
C'est & lui que revient de prendre les décisions concernant les
imprévus possibles. Si. le chef d'équipe est indécis, il 1lui
suffira d’'appeler un responsable du ministére (si c’est 1mp0551b1e
il fera au meilleur de ses connaissances).



2 ]

{ |
- =
]

7 - Aussitdt qu'un questionnaire est complété, remettez-le immédiate-

ment au chef d’équipe.

8 - Soyez toujours trés soigneux avec les questionnaires. Ils consti-
tuent la matiére essentielle de 1'enquéte. Evitez de les déchirer,
de les laissez se mouiller ou de les salir.

9 - Remerciez toujours les personnes pour leur collaboration.

2.2 - Procédures générales

Pour assurer une certaine homogénéité dans la prise des données,
plusieurs procédures importantes sont décrites dans cette section. Le

suivi de ces indications de votre part assurera un succés de l'enquéte.

2.2.1 Point d’échantillonnage

Chaque point d'échantillonnage a soigneusement été choisi pour sa
représentativité, sa sécurité et ses caractéristiques. Les estimations
Qui seront faites a partir‘des données de cette enquéte seront pondérée
par 1;importance accordée a4 ce point. En conséquence, il est tres:
important de ne jamais modifier 1la localisation d’un point. Lorsque
vous aurez & vous rendre a un point, assurez-vous de bien comprendre la
localisation de fagon 4 ne pas la modifier involontairement.

Pour votre sécurité et'la sécurité des utilisateurs de la route, des
schémas ont déja été remis a votre firme vous montrant la fagon de bien

signaliser le point d'échantillonnage.

2.2.2 Echantillonnage
L'échantillonnage' est une partie importante de la réalisation de
1’enquéte. Il est impossible d’arréter tous les camions qui passent et

pour cette raison, il est nécessaire d’'établir un mode
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d’'échantillonnage. La fagon la plus simple de conserver le caractére
aléatoire du tirage est d'afréter un camion, de lui faire passer un
interview et, aussitét terminé, de le retourner sur la route et d’en
prendre un autre. En fait, aussitét que les enquéteurs ont terminé ef
que le véhicule a dégagé 1l’aire d’enquéte, le signaleur arréte un
nouveau camion pour qu’une autre interview puisse étre faite. Pendant
ce temps le recen;eur doit veiller & classifier tous les véhicules
(méme ceux enquétés) qui passe sur la route dans la direction étudiée.
Cette fagon de faire 1l’échantillonnage est valide pour tous les points

d’enquéte. C'est celle qui donne un maximum de sécurité tout en

.prenant un minimum de temps au conducteur.

2.2.3 Déroulement

Voici 1le 'déroulementb des étapes> de l’enquéte pour 1l'interview d'un
véhicule. Tout les équipements sont installés, tous les équipiers sont
en place, le recenseur commence son recensement le signaleur attend
1’indication du chef d'équipe poui signaler 4 un véhicule lourd de se

ranger pour se faire enquéter:

1 - Identification des trois parties du questionnaire par le chef
d’équipe.
2 .- Remise par le chef d'équipe des parties pré-identifiées aux

interviewers (de fagon 4 ce qu’ils commencent leur enquéte le plus
tot possible).

3 - Le chef d'équipe indique au signaleur de prendre le prochaih
véhicule & passer. '

4 - Lorsque le véhicule est arrété 1'interviewer qui a  la partie
question aborde le conducteur avec le mot d'introduction préparé a
cet effet (annexe 1). Si le conducteur veut participer alors les

enquéteurs commencent.

5 - Pendant que l'enquéteur avec la partie question pose ses questions
au conducteur, le chef d’équipe aide celui qui prend les mesures
a compléter sa partie.
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6 - -Quand 1l'enquéteur de la partie observation a terminé sa partie, il
‘la remet au chef d’équipe. Dans le cas ol il est possible de
faire des photocopies, il devra les faire & ce moment.

7 - Lorsque l'enquéteur avec la partie questionnaire a terminé, il
remercie le conducteur et va porter sa partie de questlonnalre au
chef d'équipe. :

8 - Aprés avoir recueilli toutes les parties du questionnaire, le chef
d’équipe les joint & 1l'aide d'une agrafeuse et les place dans
1’enveloppe prévue a cet effet.

9 - On recommence ensuite toutes les etapes jusqu’a la fin de la
période d’'enquéte.

Note: I1 faut prendre en considération le fait que, lors d’'une enquéte
au poste de contrdle, le travail du signaleur est a faire par le

peseur, De +plus, au poste de contrdéle, une partie de

questionnaire (la partie masse) est & remplir par le peseur.  Le
chef d'équipe plus particuliérement, et en général toute 1’équipe
doit collaborer de prés avec le peseur pour la bonne réussite de
1’enquéte. ' '

2.2.4 Véhicules non-coopératif

I1 y aura trois types de non-coopérant:

1- Conducteur qui est signalé mais qui ne s'’arréte pas
Le prochain véhicule a passer devant le point d'échantillonnage est

désigné pour étre enquété. Au moment ol le signaleur lui indique de
se ranger, il continue sa route. Le chef d'équipe donne alors ‘au

signaleur les indications pour que le suivant soit intercepté.

2- Conducteur qui, une fois arrété, ne veut pas répondre au

questionnaire

Selon les indications du signaleur, le conducteur s'est arrété. Mis au

courant de l'intention des enquéteurs de 1l'interroger, il refuse de

10
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participer & l'enquéte. Les enquéteurs le remercient et s’excusent de
lui avoir fait perdre du temps. Aprés son refus, les enquéteurs
remettent leur partie de questionnaire identifié et vide (ou comprenant
certaines informations qu’ils ont pris avant de connaitre le refus du
conducteur) au chef d'équipe. Celui-ci lé traite comme les autres
questionnaires, c’est-a-dire qu’il joint toutes ses parties ensemble
et qu’il le place dans 1l’enveloppe prévue a cette fin, et 1l'enquéte se
poursuit comme si le dernier véhicule avait collaborer.

Note: Une fois que le véhicule est arrété, il n'y a que 1l’enquéteur
ayant la partie question qui s’adresse au chauffeur, l'enquéteur
ayant la partie observation peut pour sa part commencer & remplir
son questionnaire aprés que 1le conducteur ait accepté de
participer. '

3- Conducteur ayant accepté 1’entrevue mais l'arréte en cours de route

Lors de l'entrevue, le conducteur ne voulant pas répondre aux Autres
questions, pour quelques raisons que ce soit, décide d'arréter
l’entrevue et s'’en va. De la méme fagon que précédemment, les
enquéteurs remettént leur partie de "questionnaire identifiée et
partiellement remplie au chef d’équipe. Celui-ci joint ensemble les
parties du questionnaire et il le place dans l’enveloppe.prévue a cette

fin, comme s’il était complet.

2.2.5 Cueillette des questionnaires

I1 est de la responsabilité du chef d'équipe de s'assurer que tous les
questionnaires remplis soient recueillis et qu'eﬁsuite ils soiént
acheminés correctement vers la codification.

De fagon plus particuliére, la cueillefte commence au moment ol le chef
d'équipe identifie les parties du questionnaire. Une fois 1l'entrevue
terminée, avant de faire quoi que ce soit d’autre, le chef d’équipé

ramasse les parties du questionnaire les joint ensemble et les dépose

‘dans une envéloppe prévue a cette fin, Quand les six (6) heures de

1l’enquéte sont passées, il indique sur 1l’enveloppe le nombre

11
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de véhicules enquétés (i.e. le nombre de'questionnaires ) les heures et
1l'endroit ou s’est déroulé 1l'’enquéte et, aprés s’étre bien assuré que

tous les questionnaires sont & 1’intérieur, il cachéte 1l’enveloppe.
2.3 - Introduction auprés des conducteurs

Pour s'’assurer une bonne coopération du conducteur du véhicule il faut
toujours que les enquéteurs soient courtois et poli. La meilleure
facon de procéder vis-a-vis un conducteur est de 1lui présenter
1’enquéte de fagon compléte et concise. Pour vous aider a le faire
vous trouverez a l’annexe 1 un mot d’introduction que 1l’enquéteur ayant

la partie question lira pour aborder le conducteur.

12
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3 - Enquéte

Pour aller chercher les informations que vous devrez recueillir, vous

utiliserez certains formulaires et\ou questionnaires. L'enquéte est -

batie de fagon & prendre les informations nécessaires au moment
nécessaire et d'utiliser le moins de temps pour ce faire. Vous devrez
donc vous servir des bons questionnaires lors des bonnes opérations.

Voici des renseignements sur 1l'enquéte en général, qui vous seront

“utiles pour connaitre les détails de 1’enquéte.

3.1 - Questionnaires

Vous disposerez de quatre questionnaires différents. Il y a en tout 25

questions qui composent les quatre questionnaires. Certaines de ces

questions reviennent dans tous les questionnaires, alors que certaines
ne se retrouvent que dans un seul des quatre. Chacun d’eux sont a

employer & des endroits trés précis.

3.1.1 Questionnaire "poste de contrédle”

Le questionnaire "poste de contrdle" s’emploie uniquement au poste de
contrdle. Il est composé de trois parties: question, observation et
masse. Les deux premiéres parties sont & remplir par les deux
enquéteurs alors que la derniére est 4 remplir par le peseur. C'est le
seul de tous les questionnaires dui comporte trois parties; tous les
autres n'en ont‘ que deux. I1 est 1le plus long de tous les

questionnaires.

13
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3.1.2 Questionnaire "voie de contournement"
Ce questionnaire s’emploie uniquement sur les voies de contournement.
I1 se compose de deux (2) parties et est utilisé lors des opérations de

voie de contournement.

3.1.3 Questionnaire "international®

Ce questionnaire ne s'utilise que lors des opérations internationales,
ce qui veut dire sur les sites ou se déroulent les opérations
internationales. Constituer de deux (2) parties, ce questionnaire est
particulier du fait qu’une question ne se retrouve que dans>ce1ui-ci.

I1 est utilisé uniquement lors de l'opération internationale.

3.1.4 Questionnaire "régional"
Ce questionnaire ne s’utilise que lors des opérations régionales, ce

qui veut dire sur les sites ou se déroulent les opérations régionales.

Constituer de deux (2) parties, il est le plus court de tous les

questionnaires. I1 est utilisé uniquement 1lors de 1'opération

régionale.

3.1.5 Administrer un questionnaire

Tous les questionnaires s'’administrent de la méme fagon, sauf dans le
cas de celui du "poste de contrdle" qui a trois parties et dont une
doit étre remplie par le peseur.

Le chef d'équipe identifie le questionnaire, ensuite il le remet aux

enquéteurs. Une fois le véhicule arrété au point d’'échantillonnage,

l’enquéteur qui a 1la partie observation commence & ‘remplir son

questionnaire.

L’ autre enquéteur, celui avec la partie queétion,»utilise, pour aborder
le conducteur, le mot d'introduction. Si le conducteur accepte de
collaborer pour le questionnaire alors il commence sa partie. Lorsque

vous posez une question au conducteur, vous devez lire la question tel

14
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qu’elle est écrite. Dans le cas d'une question ouverte, apres l'avoir
lue, vous attendez 1a.réponse. Dans le cas d'une question a choix
multiple aprés l'avoir lue, vous .lisez les réponses possibles sauf les
cases "ne sait pas" et "refus de répondre". Si, aprés ce processus, le
conducteur vous apparait hésitant ou s'il vous demande de 1’aider,
vous pouvez a ce moment utiliser d'autres termes et vous assurer qu'ii
comprend. Si aprés quelques échanges, il ne comprend toujours pas,
répondez a4 la question par "ne sait pas" et passer & la question

suivante.

" 3.2 Questions

Tous les questionnaires qui seront utilisés pour 1les différentes

opérations seront fournis par le ministére des Transports. Ils sont

composés de 25bquestions qui touchent tous les aspects du transport
terrestre des marchandises; certaines sont d'ordre général et d’autres
sont plus particuliéres. Vous trouverez dans ce qui suit les
explications et détails de chacune des questions avec: les explications

pour les choix de réponse.

3.2.01 Question 01 - Identification

Au début de chacune des pages de n'importe quel questionnaire, se
trouvent des cases pour l’identification‘de l'entrevue; Avant Que ne
débute celle-ci, le chef d’'équipe doit avoir rempli cette partie
d’'identification pour toutes les pages du questionnéire. I1 remet
ensuite .aux enquéteurs leur partie pour qu’ils soient préts a débuter
1’entrevue.

Cette question est une des plus importantes. Comme le questionnaire

~est séparé, le seul lien pour regrouper toutes les feuilles ensemble

est ce numéro d'identification. Si une feuille n’est pas identifiée le
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risque de perdre de 1'information est trés important. En conséquence

il est de la responsabilité de tous de vérifier si 1'identification est

~bien inscrite.

La question un (1) est composée de trois (3) sous-questions: le
dossier, la date (mm-jj) et 1l'heure internationale (hh:mm). Si les

deux derniéres sous-questions sont assez simples,  la premiére, le

dossier, nécessitera toute votre attention. Le dossier est composé de

neuf (9) caractéres qui permettront de retracer toutes les
informations 'sur 1la provenance des informations contenues dans le
questionnaire. Chaque caractére de ce numéro de dossier représente
une information situant 1’entrevue dans son contexte général. Voici la

régle pour établir ce numéro de dossier:

Caracteéres 1,2 : servent a identifier la région ou se déroule
1’enquéte (les régions du ministeére); ce chiffre se

retrouve dans le cahier des localisations de point

d’'échantillonnage.

Caractére 3 : sert & identifier 1'opération qui se déroule, 1
pour contrdle, 2 pour la voie de contournement, 3
pour l’internationale, 4 pour la régionale.

Caractéres 4,5,6 : 1identifient 1la route sur laquelle se déroule
1l'opération (utiliser 1les numéros de route. du

v " Ministére).
Caractere 7 : indique 1la direction vers laquelle roulent les

véhicules qui sont interceptés pour faire partie de-

1’échantillon (1 pour nord, 2 pour sud, 3 pour est
et 4 pour ouest).

Caractéres 8,9 : numéro séquentiel partant de 01 jusqu’a 99 par saut

' de wun, précisant 1le véhicule; ce numéro est
essentiel pour avoir 1l'assurance de bien jumeler
les parties de questionnaire entre elles.

Cette information est la plus compliquée de toutes celles que vous

devrez inscrire sur les questionnaires. Aussi demandera-t-elle plus

d’attention que toutes les autres. Pour vous aider & mieux comprendre,

voici des exercices:

16
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EXERCICES

Pour les différentes situations trouvez le numéro d'identification?

a) Dans la région 6-2, sur le bord de la route 20 en direction est,
au poste de contrdle de Beloeil, vous arrétez le 34% véhicule.

cioe eI

b) Vous commencez une opération régionale, sur la 132 en direction
ouest, vous étes en Gaspésie (région 1) et le prochain véhicule
qui passe sera le premier qui passera une entrevue:

croice e ie 1y

‘Une fois que la question identification est répondue sur la premiére

page, c'est-a-dire que les réponses sont inscrites pour les trois sous-
questions, il ne reste plus qu'a copier le méme numéro de dossier pour

toutes les pages dans les espaces prévus a cette fin.

3.2.02 Question 02 - Domicile du véhicule

Cette question.a pour but de connaitre la province ou l’'état ou on
peut, en temps normal, retrouver le véhicule moteur. Cette question
est posée parce que certains véhicules ont plusieurs plaques
d'immatriculation. Soyez bien certain lorsque vous poserez cette
question que le conducteur a bien compris qu’il s’agit du domicile du
véhicule moteur.

S'il ne sait pas quoi répondre inscrivez "ne sait pas" et s’il ne veut

pas répondre A cette question inscrivez "refus de répondre".

3.2.03 Question 03 - Equipements

Cette queétion a pour but de connaitre jusqu’a quel point les véhicules

de transport routier des marchandises sont équipés avec de mnouvelle
technologie. Vous avez quatre sous-questions & poser. Les trois

premiéres de ces questions vont avec la question générale: "Est-ce
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qu'on retrouve & bord du véhicule:". La quatriéme est indépendante et

concerne particuliérement les permis spéciaux. Chacune de celles-ci a

comme choix oui, non ou ne sait pas. Dans le cas d’'une réponse

correspondant & une de celles que vous pouvez trouver dans le choix,

vous n'’avez qu'a cocher la bonne case. Si le conducteur mne veut pas

- répondre A cette question, cochez "ne sait pas". Voici une explication

sommaire des items que vous retrouverez aux sous-questions.

Sous-question a. Carnet de bord
Le carnet de bord mieux connu sous le nom de "log book" est un cahier

associé le plus souvent & un véhicule. Dans ce cahier sont notés, par

" le conducteur, tous les déplacements, les charges et les différents

détails de ses voyages.

Sous-question b. Tachygraphe _

Le tachygraphe est un appareil électronique qui enregistre, sur le
véhicule, les vitesses, les distances parcourues, le temps de marche et
d'arrét du véhicule, le temps de conduite et de repos du ou des
conducteurs. Cet appareil est aussi connu sous le nom plus commun de

bavard.

Sous-question c. Micro-ordinateur

Dans le cas présent, le terme micro-ordinateur comprend toutes les
ressources informatiques qui sont installées & l’intérieur du véhicule.
Le - plus souvent, ‘elles servent pour: garder 1le '"contact avec
1’entreprise de transport, faire la facturation ou dommer le bilan
d’une journée, d'une semaine, d'un mois ou d’'une année. Ces apparéils
peuvent prendre diverses formes et pour cette raison il est difficile
de fournir des descriptions complétes. v

Si on peut retrouver a 1'intérieur du véhicule une technologie de ce
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genre, le conducteur en aura sirement pris connaissance. Par contre, il

se peut qu’'il la connaisse sous un autre nom. S'il ne sait pas de quoi

vous parlez avec le terme "micro-ordinateur" expliquez lui ce qui est:

recherché. Si, aprés l'explication, il ne sait toujours pas de quoi
vous parlez, dites-lui que ce n’est pas grave, cochez la case "ne sait

pas" et passez a la sous-question suivante.

Sous-question d. Possédez-vous un permis spécial
Cette question s’intéresse au véhicule possédant des permis spéciaux

pour la charge et/ou la dimension d'un véhicule. Certains véhicules ne

~pouvant pas, pour différentes raisons, respecter certaines normes, des

permis spéciaux sont accordés a certains transporteurs.

3.2.04 Question 04 -. Carburant ,

Cette question vise & établir la proportion des différents carburants
utilisés par les véhicules de transport routier des marchandises. Les
trois principales catégories de carburant sont. dans les choix
disponibles. Si le conducteur fournit une réponse, et que sa réponse
(c'est-a-dire le carburant utilisé) n’est pas dans le choix vous devrez
cocher la case "autre". §$'il ne veut pas répondre, vous cocherez la

case "ne sait pas".

3.2.05 Question 05 - Location du véhicule

Cette question a comme principale fonction d’établir le plus justement

possible la proportion de véhicules moteur de transport routier des
marchandises qui sont loués. La question est claire et précise.

Dans le cas_oﬁ le conducteur répond non ou ne sait pas, vous cochez la
case appropriée et passez A la question suivante (s’'il ne veut pas
répondre a cette question, cochez "ne sait pas"). Dans le cas ou il
répond oui, posez la sous-question suivante, c’est-a-dire demandez lui

si le véhicule moteur est loué au voyage ou pour une période fixe.
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S'il répond que le véhicule est loué au voyage ou s'il ne le sait pas
vous n'avez plus qu’a cochez 1la case appropriée (s'il ne veut pas
répondre & cette sous-question cochez "ne sait pas") et passez a la

question suivante.

Par contre s'il répond qu’'il est loué pour une période fixe, il faut

poser la derniére sous-question, le temps de location: moins d'un an ou
un an et plus. Lorsqu’il aura répondu a cette derniére sous-question
(période fixe) vous pourrez cocher la case appropriée (s’'il ne veut pas
répondre cochez la case "ne sait pas").

Pour la question au complet, vous devriez avoir coché au maximum deux
cases et au minimum une case. Vous aurez coché deux cases si, et

seulement si, vous avez répondu oui a4 la premiére question.

3.2.06 Question 06 - Caractéristiques des conducteurs

Certaines caractéristiques des conducteurs de véhicules de transport

-routier des marchandises sont intéressantes a connaitre. -Pour cette

raison, vous devrez poser sept (7) sous-questions sur ce théme. Ces

questions sont, pour certaines personnes, indiscretes. N'hésitez pas a

rappeler, si le besoin s’en fait sentir, qu’il n’est pas tenu de

répondre A toutes les questions et que s’'il y en a une qui le géne, il

peut refuser d'y répondre.

Sous-question a. Catégorie d’age
Le but est d’établir 1'4ge moyen des conducteurs. Si le conducteur ne

sait pas son 4ge (?), cochez la case "refus de répondre".

Sous-question b. Années d’'expérience
Le but est d’'avoir une idée approximative des années d’'expérience des
conducteurs. Dans le cas ou le conducteur ne sait pas la réponse,

cochez "refus de répondre".
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Sous-question c¢. Etat mécanique

Le but est d'avoir 1'appréciation de 1'état mécanique global du

véhicule par' son conducteur. Dans le. cas ou il ne voudrait pas

répondre, cochez "ne sait pas".

ASous-question d. Ronde d'inspection

La ronde d’'inspection s’effectue avant le départ du conducteur avec son
véhicule vers un autre point. Cette ihspection porte sur les
principaux points du véhicule qui peuvent mettre la sécurité du
conducteur en péril: les pneus, l’arrimage, les freins, etc...

S'il ne sait pas s'il fait des rondes d’'inspection, cochez la case

"refus de répondre”.

Sous-question e. Principal travail

Cette sous-question, plus spécifique, s'intéresse surtout a savoir si

les conducteurs ont, plus souvent qu’autrement, un ou plusieurs
emploi. S'il ne sait pas ou s'il ne désire pas répondre a cette sous-

question cochez la case "refus de répondre”.

Sous-question f. Membre d’'un syndicat
Cette sous-question demande au conducteur s'il est membre d’'un
syndicat. Dans le cas ou il ne saurait pas s'_i'l est membre d’un

syndicat, cochez la case "refus de répondre".

Sous-question g. Membre d’'une association

Dans celle-ci, vous lui demandez s’il fait partie d’'une association de
camionneur. Dans le cas ou il ne saurait pas s’il est membre d’'une
association, cochez la case "refus de répondre". Dans le cas ou il a
répondu qu’'il faisait partie d’une association, et dans - ce cas
seulement, vous lui demanderez: "Nommez la principale association dont

vous faites partie?". S'il fait partie de plusieurs associations et
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qu’il ne sait pas laquelle vous donner, demandez lui de vous donner
celle dont il est membre depuis le plus longtemps ou encore celle qui
pour lui est la plus importante. Dans le cas ot il ne se rappellerait
plus le (ou les noms), inscrivez la répoﬁse "ne sait pas" et passez a

la question suivante.

3.2.07 Question 07 - Emploi
Cette question se divise en deux parties: catégorie d’emploi et genre

du transporteur.

Sous-question a. Catégorie d'emploi

Les précisions apportées par cette question seront wutiles pour
identifier le statut qu’occupe le conducteur dans 1’industrie du
transport routier des marchandises. Elle s'intéfesse a la catégorie
d’emploi, c’'est-a-dire la maniére dont les conducteurs sont employés.
Elle vise a connaitre les proportions réelles de chacune des catégories

dans la population des conducteurs de véhicules de transport routier

des marchandises. Elle offre comme choix de réponse cinqg (5) grandes.

catégories qui sont:

Employé du transportéur
Conducteur employé par la compagnie qui s’occupe de transporter la
marchandise. Il peut soit étre un conducteur régulier qui travaille

pour une compagnie de transport (compte d’'autrui) ou quelqu’un qui

travaille pour une compagnie qui a comme activité secondaire du

transport (compte propre).

Voiturier remorqueur (broker, owner-operator,...)
Individu qui tire, au moyen de véhicule qu’il posséde ou qu’'il 1loue,
des remorques et autres véhicules appartenant 3 des transporteurs

pour compte d’autrui ou pour compte propre.
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Employé d'un voiturier-remorqueur
Personne travaillant pour un voiturier remorqueur. Conduit le véhicule
du voiturier 4 sa place. Il est payé exclusivement par le voiturier-

remorqueur,

Indépendant »

Individu qui, au moyen de véhicules qu’il posséde ou qu'il loue, offre
des services de transport directement aux expéditeurs en vertu d'un
permis de transport. Il s'agit toujours de trés petits transportedré ne
possédant qu'un ou quelques véhicules. Un des exemples lesvplus connus

de cette catégorie est le camionneur-artisan de matiére en vrac.

Conducteur d’'une agence
Personne qui fait partie d'une agence de conducteur. L’agence recrute
ceux-ci dans le but d’'offrir leurs services a des entreprises qui en

ont besoin pour certains voyages.

Si un conducteur ne se retrouve pas dans une de ces catégories, il vous

faudra cocher la case "autre", s’'il ne sait pas & quelle catégorie 1il

appartient, vous devrez cocher la case "ne sait pas" et dans le cas ol

il refuserait de répondre, cochez "refus de répondre".

Sous-question b. Genre de transporteur
Cette question vise & établir la proportion réelle des véhicules qui

font du transport pour compte propre ou compte d'autrui.
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De fagon générale le transport routier des marchandises se divise en

deux grandes parties. D’abord ceux qui font du transport public, c’est-

a-dire qui font du transport comme activité principale et qui

transportent des biens qui appartiennent a autrui. Par exemple, Cabano
Expéditex est un transporteur pour compte d'autrui. Enfin ceux qui
font du transport pour compte propre, c'’est-a-dire ceux qui ne
transportent que leur propre marchandise. ° Pour eux, le transport
routier des marchandises n'est qu'une activité secondaire qu'ils font

en partie ou en tout pour subvenir & leur besoin. Ces deux catégories

.sont les seules possibles.

3.2.08 Question 08 - Rémunération

Cette question n'a pas pour but de connaitre le revenu du conducteur
mais plutdét la principale fagon dont il est rémunéré. Vous 1lui
offrirez différents choix qui devraient couvrir en grande partie tous

les modes de rémunération. Voici une bréve description de ceux-ci:

A 1'heure/ A la semaine (base temps)

Conducteur payé selon 1le temps pendant lequel il travaille (ou
conduit). Ces deux exemples sont les plus courants. Si toutefois
quelqu’un était payé selon une autre sorte d'unité de temps vous devrez

quand méme cocher cette case.

Au mille/ Au kilométre (base distance)
Conducteur payé selon la distance qu'il a parcouru lors de son ou ses
voyages. Si toutefois, quelqu’un était payé selon une autre sorte

d’unité de distance vous devrez quand méme cocher cette case.

A la livre/ Au kilogramme (base poids)

‘Conducteur payé selon le poids qu’il transporte lors de son ou ses

voyages. Si toutefois, quelqu’un était payé selon une autre sorte

d'unité de poids vous devrez quand méme cocher cette case.
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Au pied cube/ Au métre cube (base volume)

Conducteur payé selon le volume qu’il transporte lors de son ou ses

-voyages. Si toutefois, quelqu’un était payé selon une autre sorte

d'unité de volume vous devrez quand méme cocher cette case.

Au voyage (contrat forfaitaire) _

Conducteur payé selon le'nombre de voyages qu'il fait . Chaque voyage
lui rapporte un montant établi d’avance entre lui et le payeur. S’'il y
avait une autre sorte de contrat forfaitaire vous devfez quand méme

cocher cette case.

Selon la nature de la marchandise transporté
Conducteur payé par un montant qui varie selon la marchandise qui est
transportée. Ce mode de rémunération se retrouve surtout dans le cas

du transport des marchandises dangereuses.

Si le conducteur est rémunéré d'une autre fagon, cochez la case autre,
s'il ne sait pas, cochez la case "ne sait pas" et s’'il ne veut pas
répondre a cette question, cochez "refus de répondre" et passez a la

question suivante.

3.2.09 Question 09 - Distance annuelle parcourue
Cette question a pour but d'évaluer la distance que les conducteurs
peuvent parcourir en une année. Cette question comporte des choix qui

sont en kilométres et en milles.

3.2.10 Question 10 - Heures de travail

Cette question est composée de six (6) sous-questions. Elles doivent
étre posées selon l'ordre de présentatibn; Si le conducteur ne sait

pas la réponse ou s’'il désire ne pas répondre vous devez 1l'inscrire
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dans 1l’espace prévu a cet effet et vous devez posez les sous-
questions subséquentes quand méme. Voici une description de chacune

d'elles.

Sous-questioﬁ a. Nombre de conducteur dans le véhicule

Dans le cas ou il y a plus qu'une personne & l’intérieur du véhicule,
vous devez poser la sous-question a. Dépendamment de la réponse, vous

cocherez la case appropriée et s’il ne sait pas s'il y a plusieurs
conducteurs (?), cochez "refus de répondre". Evidemment,_s'il n'y a
qu‘une personne dans le véhicule ne la posez pas, éochez la case "non"

et passez a la sous-question suivante.

Pour les - sous-questions b, ¢, d et e vous devrez, avant de les poser,
signifier, par le biais d’une courte phrase se. trouvant dans le
questionnaire, qu’il ‘existe une différence entre heure de conduite et

heure de travail.

Sous-question b. Heures de travail par jour

Le but est de connaitre le nombre d’'heures qu’il prévoit travailler
aujourd’'hui. Comme la réponse n’est qu'indicative du nombre réel
d'heures de conduite, il n’est pas nécessaire d'avoir une tres grande
précision. Si le conducteur ne sait pas quoi vous-répondre; rappelez
lui, qu’'une approximation fera 1'affaire. Si, aprés ce rappel, il ne
sait toujours pas ou s’il ne veut pas répondre inscrivez le sur le

questionnaire.

Sous-question c. Heures de conduite par jour

Le but est de connaitre le nombre d'heures qu’il prévoit conduire

aujourd'hui. La méme consigne qu’en b. s’applique.

Sous-question d. Heures de travail par semaine

Cette sous-question veut savoir exactement la méme chose qu’en b a
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1’exception que c’est pour une semaine au lieu d'étre pour la journée.
Dans le cas ou le conducteur n’aurait pas conduit la semaine précédente

demandez-lui le nombre d’heures qu’il a pu faire la derniére semaine

qu’il a conduit. S’'il ne s’en rappelle plus, ne le sait pas, ne le

sait plus'ou refuse de répondre, inscrivez-le sur le questionnaire.

Sous-question e. Heures de conduite par semaine

Mélange des sous-questions c. et d., cette sous-question s’intéresse au

nombre d’'heures travaillées par le conducteur au cours de la derniére
semaine. Les instructions de la sous-question d sont valables pour

celle-ci aussi.

Sous-question f. Réglement sur les heures de conduite

Cette sous-question a pour but de vérifier si 1les conducteurs
connaissent la réglementation concernant les heures de travail. §'il
refuse de répondre, vous n'avez qu'a cocher 1la case "refus de

répondre”.

3.2.11 Question 11 - Chargement

- Cette question s'intéresse au chargement; elle est composée de 4 sous-

questions. Voici une bréve description de chacune d’elles.

Sous-question a. Utilisation du volume de chargement

Le but de cette question ‘est de connaitre l'utilisation du volume de

chargement. A cette sous-question, il n'y a que cing (5) réponses
d'acceptable: "plein", "vide", "entre les deux", "ne sait pas" ou
"refus de répondre”. Dans le cas ou la réponse est "vide", il vous

faut passer & la question 14 (puisque toutes les autres questions
touchent le chargement). En effet, si le véhicule est vide, les autres
sous-questions, de méme que les autres questions Aportant sur le

chargement sont inutiles.
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Sous-question b. Nombre de documents d'expédition
On s'intéresse ici au nombre de documents d’'expédition. Il y a trois

étapes 4 cette sous-question.

La premiére est s’'il en possede. A cette premiére partie quatre
réponses sont possible: "oui", "non", "ne sait pas" et "refus de
répondre”. S$’il répond autre chose que "oui" 1la sous-question

s’arréte la et vous passez & la sous-question c.

S'il répond "oui" la deuxiéme partie consiste a4 lui demander combien
de ces documents il posséde. A cette quéstion vous inscrirez sur la
ligne prévue & cet effet la réponse qu'il vous apportera (soit 1le
nombre, soit ne sait pas, soiﬁ refus de répondre).

Ensuite comme derniére partie, vous n'avez qu’a lui demander si vous
pouvez faire des photocopies de ses documents. S'il accepte, vous les
prenez et les donner & quelqu’un d'autre qui ira 1es faire pendant que

vous continuez 1l'entrevue (il ne faut jamais interrompre une entrevue
pour faire autre chose) et s’il ne veut pas, cochez. la case appropriée.

Sous-question c. Poids du chargement

Cette sous-question a pour objectif de connaitre 1le poids du

chargement. Les choix de réponses (en kilogrammes et en livres)

couvrent la totalité des choix possibles.

Sous-questions d. Nom de la marchandise principale

Ici cette sous-question se divise en deux parties.

Premiérement, on s’'intéresse A savoir si le conducteur peut identifier
la principale marchandise transportée. A cette premiére partie, il y a
trois réponses possibles: “oui", "non" et "refus de répondre" (s'il ne
sait pas, incluez ce genre de réponse dans "refus de répondre"”).

La deuxiéme partie ne sera posée que s’il répond qu’il est capable

d’identifier la marchandise. Dans ce cas, demandez-lui de la nommer le

plus précisément possible.
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3.2.12 Question 12 - Matiéres dangereuses
Cette question a pour but de connaitre ce qui se fait dans le transport

des matiéres dangereuses. Elle se divise en cinq (5) sous-questions.

Sous-queétion a. Tfanspo:t de marchandises dangereusés

La premiére de ces sous-questions sépare les répondanté en deux
groupes: ceux qui transportent des marchandises dangereuses et les
autres. I1 y a quatre (4) choix couvrant toutes les réponses
possibles: "oui", "non", "ne sait pas" et "refus de répondre". Si‘le
conducteur répond par une des trois derniéres possibilités alors vous
cochez la case appropriée et passez directement a la question suivante,
le numéro 13. Dans le cas d’un "oui", cochez la case appropriée et

complétez les autres sous-questions.

Sous-question b. Proportion de matiéfesbdangereuses

Elle s’'intéresse 4 savoir si les matiéres dangereuses sont transportées
en méme temps qﬁe d’'autres marchandises et dans quelle proportion.
Ainsi, si dans la premiére partie, le conducteur répoﬁd "non", il vous
faut poser la deuxiéme partie de la question. Dans le cas ou il ne
sait pas ou s’'il ne veut pas répondre, cochez la case correspondant a
sa réponse dans la deuxiéme partie de la sous-question. ‘
Sous-question c. Numéro de classé

Cette caractéristique se retrouve obligatoirement sur le connaissement
(waybill). - Pour ce point, cochez la case appropriée. Cependant,
puisque 1’information est 1inscrite de fagon obligatoire sur le
connaissement, si le conducteur répond qu’il ne sait pas, demandez lui
s'il veut bien regarder sur le connaissement pour y trouver la réponse.
Dans le cas ou ilvy aurait des produits dans plus d'une classe, cochez
la réponse "chargement mixte". Si, aprés 1lui avoir rappelé de
regarder, il répond toujours qu’il ne le sait pas ou s’il ne veut pas

vous répondre, cochez la case appropriée.
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Sous-question d. NIP (Numéro d'identification du produit)

 Pour ce qui est du numéro d’identification de produit se trouvant aussi -

sur le connaissement, vous posez la question et inscrivez la réponse 2
1l'endroit prévu. Dans.le cas ou il y a plus d’'un prdduit, prendre
celui qui est en plus grande quantité (principale matiére). S'il
répond par un "refus de répondre"” ou un "ne sait pas", cochez la case

appropriée.

Sous-question e. Certificat de formation
Cette sous-question s’intéresse & la formation des conducteurs
transportant des matiéres dangereuses. Les quatre choix de réponses

couvrent toutes les réponses possibles.

3.2.13 Question 13 - Transport saisonnier
Cette question s’intéresse A 1l’aspect saisonnier du transport effectué
lors de l'’entrevue. Un transport, au niveau contenu ou fréquence,

est saisonnier s'il se produit plus fréquemment lors d’une saison

"particuliére. Par exemple, au niveau contenu, le transport de neige

est un transport saisonnier. Au niveau fréquence, le transport de
pomme est saisonnier car on transporte des pommes tout au long de
l’année, mais moins souvent le printemps que 1’automne. Aprés luil

avoir posé la question, cochez la case appropriée.

3.2.14 Question 14 - Origine
Cette question a pour but de découvrir et de caractériser le point
d'origine du chargement et du véhicule. Elle se divise en quatre (4)

sous-questions.

-Sous-questions a. Origine du voyage

Par cette sous-question, <c¢'est 1'information de 1la municipalité

d'origine qui est recherchée. Donc vous n’avez qu'a inscrire la
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réponse que le conducteur vous donnera.  Si cette ville est au Québec

il est inutile d'inscrire la province.

Note: I1 est 4 noter que dans le cas des villes de Québec et de
Montréal wvous demanderez 1'adresse exacte. Ceci est di au
fait que pour plusieurs personnes la région peut étre prise
pour la municipalité. Ainsi, aussitdét qu’'une des réponses
contiendra -la municipalité Montréal ou Québec, vous lui
demanderez de préciser 1’adresse que vous inscrirez dans
1'espace approprié.

Sous-question.b. International

I1 vous faudra étre vigilant avec cette sous-question sur deux aspects
bien importants: elle ne doit pas étre poser 4 tous les conducteurs et
elle peut présenter des difficultés au niveau de la compréhension paf
le répondant.

Cette question est d’'intérét en autant que les conducteurs puissent
étre concernés par ce sujet. Si on se référe a la note: "Cette
question doit étré posée aux véhicules québécois entrant au Québec ou
au# véhicules américains sortant du Québec".

Dans le cas qﬁ la question ne s’'applique pas & un conducteur, cochez la
case "ne s'applique pas". Si elle s'applique, vous aurez a.poser la
question et & affronter la deuxiéme difficulté.

L'autre difficulté est plus grande puisqu’elle consiste en une bonne
interprétation de la part du répondant de la question posée. Ce qui est
désiré comme information c’est de savoir si la ville & 1l'origine de son
présent voyage est la méme que celle ol il allait quand il est sorti de
son pays. Par’exemple, quand le conducteur québécois est parti pour
aller aux Etats-Unis, il avait une destination précise, s’il revient

avec un chargement au Québec, est-ce que.ce chargement vient de la méme

ville ou il allait en premier lieu, oui ou non? Aprés que vous vous

soyez assuré que le conducteur comprend bien 1la question, vous

recueillerez sa réponse. Quatre (4) choix s’offrent au répondant:
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"oui”, "non", "ne sait pas" et "refus de répondre". Si sa réponse est

- autre chose que "non", cochez la case appropriée et passez a la sous-

question suivante. Si elle est "non", posez lui la derniére partie de
la question, c’est-a-dire quel était le point de destination & 1'aller.
Pour inscrire la réponse, les explications de la sous-question a sont

valables.

Sous-question c. Etablissement

Cette question a pour buﬁ de connaitre de quel genre d’'établissement
vient le voyage (lien d'intermodalité). Un choix de réponse, coﬁvfant
presque toutes les catégories possibles d’'établissement, est offert au

conducteur. Dans tous les cas, cochez la case appropriée.

Sous-question d. Origine du chargement .

Cette sous-question cherche & savoir si 1l'origine du voyage et
l’origine du chargement sont différentes. Par origine du voyage on
entend 1l’endroit d'ol est parti le camionneur, alors que 1l’origine du
chargement est l’endroit ou est pris le chargement. Aussi pour avoir
1'information, on divise la question en deux parties.

Premiérement, on demande si ces origines sont les mémes. Cing (5)

choix sont possibles: "oui", "non", "ne s'applique pas", "ne sait pas”

‘et "refus de répondre". Si la réponse est différente de "non", il faut

cocher la case appropriée et passer A la question suivante. Si elle

est "non", passez A& la deuxiéme partie et demandez 1l'autre origine
(pour inscrire les informations, les consignes de la sous-question a

sont valides pour cellé-ci).

3.2.15 Question 15 - Destination

Cette question a pour but de connaitre le lieu de destination du voyage
et du chargement. La question est du méme genre que la question
précédente sauf qu’elle comporte érois sous-questions seulement et

s'intéresse a la destination plutét qu’a l'origine.
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Sous-questidn a. Destination du voyage
Par cette sous-question, c’est 1l'information de la municipalité de
destination Qui est recherchée. Donc vous n'avez qu'a inscrire la
réponse que le. conducteur vous donnera. Si cette ville est au Québec
11 est inutile d'inscrire la province.

Note: . I1 est & noter que dans le cas des villes de Québec et de
Montréal vous demanderez 1'adresse exacte. Ceci est di au
fait que pour plusieurs personnes la région peut étre prise
pour la municipalité. Ainsi, aussitdét qu’une des réponses
contiendra la municipalité Montréal ou Québec, wvous 1lui
demanderez de préciser 1'adresse que vous inscrirez dans
1’espace approprié. ’

Sous-question b. Etablissement

Cette question a pour but de connaitre vers quel genre d’'établissement
va le voyage (lien d'intermodalité). Un qhoix de féponse, couvrant
pPresque toutes les catégories possibles d’'établissement, est offert au

conducteur. Dans tous les cas, cochez la case appropriée.

Sous-question c. Destination du chargement

Cette sous-question cherche & savoir si la destination du voyage et la
destination du chargement sont différentes. Par destination du voyage
on entend l’endroit ou va le camionneur, alors que la destination du
chargement est l’endroit ol doit étre livré le chargement. Aussi pour
avoir 1’information, on divise la question en deux parties.
Premiérement, on demande si ces destinations sont les mémes. Cing (5)
choix sont possibles: "oui", "non", "ne s’'applique pas", "ne sait pas"
et "refus de répondre". Si la réponse est différente de "non", il faut
cocher la case appropriée et passer a la question suivante. Si elle
est "non", passez i la deuxiéme partie et demandez 1'autre destination
(pour inscrire les informations; les consignes de la sous-question a

sont valides pour celle-ci).
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3.2.16 Question 16 - Trajet

Cette question cherche a savoir quel est le trajet que le camionneur a
utilisé. Donc, aprés lui avoir posé 1la question, vous notez les routes
dans les espaces prévus. -

Note: Les routes qui nous intéressent se situent au niveau du
réseau numéroté au Québec. Dans le cas ol cette question
semble embéter le camionneur, n’insistez pas trop.

3.2.17 Question 17 - Immatriculation

Cette question a pour but de savoir si 1le ‘véhicule moteur est .

immatriculé au Canada. Dans une premiére partie, vous regarderez pour
savoir s'il y a une plaque canadienne sur le véhicule moteur.

Si le véhicule moteur a une plaque canadienne: inscrivez le numéro de
cette plaque sur le questionnaire et la province d’immatriculation a
1’endroit indiqué. v

Si le véhicule moteur n'a pas de plaque éanadienne: cochez la case

n nonll

3.2.18 Question 18 - Type de véhicule

La question a pour but de savoir le type (la morphologie) du véhicule.

Puisque cette question consiste en une identification visuelle d’'un
type bien défini de véhicule, 1’annexe 6 wvous fournira, a 1l'aide
d'éléments graphiques tous les types de véhicules qui sont définis dans
le choix de réponse.

Le seul point qui peut vous causer des problémes, dans cette question,
est la différenciation entre les trois types de train routier. Un
train routier est composé d’'un tracteur et de deux véhicules trainés et
ce qui différencie les types a, b et ¢ c’est la méthode d’arrimage

entre le premier et le deuxiéme véhicule tracté. Voici de bréves

. définitions qui devraient vous aider 4 mieux vous y retrouver,
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. Train double de type A

Train double constitué d’'un tracteur routier, de deux semi-remorques et
d'un diabolo remorqué a un seul point d’attache qui convertit la

deuxiéme semi-remorque en une remorque.

Train double de type B

Train double constitué d’'un tracteur routier et de deux semi-remorques

. dont une (la premiére aprés le tracteur) est munie & 1l'’extréme arriere

d’une sellette d'attelage sur laquelle repose l’avant la deuxiéme semi-

remorque.

Train double de type C
Train double constitué d’un tracteur routier, de deux semi-remorques et
d’'un diabolo remorqué a4 un double point d'attache qui convertit 1la

deuxiéme semi-remorque en une remorque.

3.2.19 Question 19 - Genre de véhicule
Cette question complémentaire a la question 18 a pour but de tracer le
portrait du véhicule. Vous y trouverez deux sous-questions cherchant &

identifier respectivement: le genre du premier espace de chargement et

le genre de cabine. Comme pour la question précédente, il s'agit ici

de faire une identification visuelle du genre précis des deux aspects
recherchés. Vous trouverez en annexe 7 la représentation graphique de

la majorité des choix qui sont offerts pour la sous-question b.

Sous-question a. Espace de chargement

I1 est important, pour avoir un portrait complet du parc de véhicules

de transport routier des marchandises, de bien connaitre le genre de

1l’espace de chargement. Quand il est question d’espace de chargement,
il faut bien comprendre qu’il s’'agit de la morphologie du véhicule et

non pas ce qu’il transporte.
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Pour les véhicules ne possédant aucun espace de chargement ou possédant

des espaces ne correspondant pas aux choix offerts (mixte), cochez la

~case "autre".

Sous-question b. Cabine
La cabine est la structure abritant le poste de conduite d'un véhicule
routier motorisé. Différents modéles de cabines existent et pour vous

aider a faire votre choix, 11 vous suffira de vous rendre a 1’annexe 7

ou les modéles correspondants aux choix offerts sont présentés. Si

vous avez identifié une cabine, cochez la case appropriée. Dans 1le cas
ou la cabine ne correspondrait pas aux choix présentés, cochez la case
autre et spécifiez de quel genre de cabine il s’agit. Il est important

de se rappeler que tous les véhicules ont une cabine.

3.2.20 Question 20 - Matiéres dangereuses

Cette question se divise en 4 sous-questions.

Sous-question a. Panneaux de matiéres dangereusés

Par la loi, les véhicules transportant des matiéres déngereuses doivent
afficher des panneaux comme vous trouverez a 1’annexe 8. Vous
regardez si vous voyez sur le camion ce genre de panneau. Si vous en
voyez un cochez "oui" et passez & la sous-question suivante; sinon,

cochez "non" et passez a4 la. question suivante, le numéro 21.

Sous-question b. Panneaux de matiéres dangereuses mixtes

Comparez le panneau que vous voyez avec celui sur le questionnaire.
S’ils sont identiques, cochez "oui" et passez & la question suivante,
le numéro 21. S'ils sont différents, cochez "non" et allez & la sous-

question suivante c.
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Sous-question c. Numéro de classe

Si vous lisez cette question, c’est qu’il y a sur le véhicule un

panneau identifiant le transport de matiéres dangereuses différent de
celui se trouvant sur le questionnaire. Sur ce genre de panneau dans

le bas se trouve un numéro, inscrivez le 4 l’endroit prévu a cette fin.

Sous-question d. NIP

Ici on s'intéresse & savoir s'il y a un NIP sur cebpanneau. Si vous
trouvez un numéro & quatre chiffres dans un rectangle orange,
inscrivez-le 4 1l’endroit prévu a cet effet. S'il n'y enﬁa pas, éochez

la case "non".

3.2.21 Question 21 - Accessoires

Différents accessoires, sur certains véhicules, sqht obligatoires et
d’autres , sur ces mémes véhicules, sont facultatifs. Vous devrez,
pour cette question, apporter des réponses sur la présence de
difféfents.accessoires. Comme vous devrez identifier visuellement ces
accessoires, vous trouverez A4 l’annexe 9 des représentations

graphiques de ceux qui sont les plus compliqués.

Sous-question a. Déflecteur aérodynamique

- Le déflecteur aérodynamique est un déflecteur placé au-dessus de la

cabine du conducteur dans le but de minimiser la résistance de ce qui

se trouve a l’arriére de celle-ci. Deux grands types de déflecteur

aérodynamique existent: le déflecteur incorporé a la structure de la
cabine (i.e. comme un toit en pente) et celui qui est rajouté par-

dessus cette cabine.

Sous-question b. Bulle aérodynamique
La bulle aérodynamique a le méme effet que le déflecteur a la

différence qu}au lieu d'étre installée sur le dessus de la cabine, elle
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est placée directement sur 1’espace de chargement (remorque, semi-
remorque, boite de chargement d’un camion simple,...) se trouvant

immédiatement & 1'arriére de la cabine.

Sous-question c. Hors normes

Les véhicules ne respectant pas les normes établies au sujet des
dimensions, doivent se munir d’'un permis spécial pour le transport hors
normes. En plus de ce permis obligatoire, certains accessoires sont
obligatoires pour indiquer que le véhicule est exceptionnel. Ces
accessoires sont au nombre de trois et en voici une bréve description

Feu pivotant jaune (gyrophare)

Le feu pivotant de couleur jaune doit -étre v151b1e par temps normal,
horizontalement, de l’avant et des deux coOtés, d’'une distance d'au
moins 300 m. Il doit étre allumé lorsque le véhicule circule et est
ordinairement placé sur le toit de la cabine.

Panneau de signalisation :

I1 s'agit d’un panneau de 51gnallsat10n "D".  Souvent placé a l'avant
du véhicule, ce panneau de couleur blanche et rouge est de 30cm de haut
sur 245cm de large.

Drapeau rouge

Petit drapeau carré (40cm X 40cm) de couleur rouge retenu par deux
points de maniére & étre flottant. Ils sont placés le plus souvent aux
extrémités du véhicule soit a l'arriére, si le chargement est plus
long que le véhicule, ou sur les c6tés pour indiquer une largeur
excessive,

Cette sous-question a pour but d'avoir de l’information sur la présence

~de chacun de ces articles.

Sous-question d. Essieu relevable
Comme son nom l'indique un essieu relevable est un essieu qui peut,

selon les circonstances, étre relevé (i.e. qu’il ne touche pas au sol

et qu'il ne contribue pas & porter la charge) ou étre baissé (i.e. étre

au méme niveau que les autres et servir a porter la charge de fagon a
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mieux la répartir). Ce genre d’essieu peut se retrouver sur tous les
genres de véhicules (tracteur, camion simple , remorque, ...). Dans le
cadre de cette sous-quéstion, aussitdét que vous aurez identifié les
essieux relevables, qu'ils soient relevés ou baissés, inscrivez dans la

case prévue i cet effet le nombre de ceux-ci.

3.2.22 Question 22 - Configuration

Cette question n’est pas une question standard au sens le plus strict
de sa définition. Votre travail ici sera surtout de faire un portrait
du véhicule. Des observations et des mesures sur le véhicule sont a
prendre et a noter. Elle est composée de cing parties. Voyons chacune

de celles-ci.

Partie 1 - Numérotez les essieux

Cette partie est trés simple. Elle vous demande de prendre chacun des
essieux et de leur assigner un numéro. Vous prenez le premier 2a
1’avant et vous inscrivez 1 dans la premiére case, ensuite vous prenez
le deuxiéme et inscrivez 2 dans la deuxiéme case, en continuant de
cette fagon jusqu'au dernier essieu. Si, le véhicule compte moins de
10 essieux, vous arrétez a la case correspondant au nombre d’'essieux.
Si le véhicule éompte pPlus de 10 essieux (ce qui est éxceptionnel et

rare) ne prenez l'information que pour les dix premiers.

‘Partie 2 - Reliez par un trait ceux qui font partie du méme groupe

I1 est particuliérement intéressant de connaitre la configuration d’'un
véhicule et une des choses les plus importantes pour établir la
configuration c'est de savoir de quelle fagon les essieux sont
regroupés. Un groupé-d'essieux se définit comme: "Un ou plusieurs
essieux reliés a la méme suspension”. Donc pour savoir si  un essieu
fait parti d’'un groupe ou s’'il est seul, vous devrez regardez la

suspension. Cependant, ce qui devrait faciliter votre tache, c’est que
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la majorité des véhicules ne comportent que trois groupes d'essieux,
soit: essieu simple, le tandem (ou essieu double) et le tridem (essieu
triple). Donc une fois que vous aurez identifié un groupe, il ne vous

restera plus qu’a joindre par un trait les cases associées aux essieux

"qui font parties de ce groupe.

Partie 3 - Combien y a-t-il de pneus sur ces essieux?

Cette partie a pour but de savoir sur chaque essieu le nombre de pneus.
Comptez, d’'un coété du véhicule, le nombre de pneus, multipliez-le par
deux pour avoir le nombre de roues total sur l'essieu et a la case
correspondante dans la grille inscrivez, le chiffre trouvé. Pour
cette question, le réponse devrait varier entre 2 et 8 roues par

essieu.

Partie 4 - Dire 4 quelle partie 1’essieu appartient

La majorité des véhicules adxquels vous ferez face seront décomposables
en différentes parties distinctes. Ainsi, un train routier se
décompose en plusieurs parties: tracteur, semi-rémorque et remorque.
L'information désirée pour cette partie est l'identification de la
partie indécomposable & laquelle appartient chacun des essieux. En
tout, il n'y a que quatre (4) grands groupes qui sont acceptables comme
réponses, c'est-a-dire: camion, remorque, semi-remorque et tracteur.
Une fois que vous saurez & quelle partie appartient l'essieu, il ne
vous restera plus qu’a 1l'’inscrire, dans la grille. A la case
correspondant a l'essieu ainsi identifié vous n’aurez qu'a inscrire la

premiére lettre du nom de la partie a laquelle il appartient.

Partie 5 - Du milieu du premier essieu, mesurez la distance entre les
centres des essieux (dm)

Cette partie a pour but de compléter le travail sur 1'identification

des véhicules. Le calcul de la charge permise pour un camion dépend de
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la distance entre ses essieux et en conséquence il est important de
connaitre cet aspect du véhicule. Pour ce faire vous devrez appliquer
une procédure simple et efficace. Elle consiste en la mesure de la
distance du premier essieu a tous les autres successivement selon un
ordre croissant. En d'autres mots;'vods mesurez la distance entre le
premier et le deuxiéme essieu, puis vous inscrivez dans la grille, &
la case correspondant a l'essieu 2 (a la case de l'essieu 1 vous
remarquerez la présence'd'un 0 indiquant que la distance entre 1'essieu
1l et l’essieu 1 est 0), vbtrq réponse, pour ensuite recommencer la
procédure avec le premier et le troisiéme, le premier et le quatrieéme,

D'une fagon pratique, voici comment devrait étre prise ces

mesures.

1 - D'une fagon quelconque (la méthode la plus simple est de demander
a4 1’autre enquéteur ou au chef d’'équipe de le tenir) vous fixez le
ruban a4 mesurer sur le coté avant de la jante (la distance zéro).

2 - Avec le bout libre du ruban, vous allez jusqu'au coté avant de la
jante de l'’essieu suivant.

3 - Lorsque vous appliquez le ruban i cet endroit, vous obtiendrez la
distancé entre cet essieu et le premier.

4 - La distance ainsi obtenue, vous l’inscrivez a 1l’endroit prévu a
cet effet (n’oubliez pas de toujours mesurer les distances en
décimétres).

5 - Vous retournez & l'étape deux jusqu'd ce que tous les essieux

aient été considérés.

3.2.23 Question 23 - Pneus

Dans cette question, vous avez trois informations & fournir par pneu
étudié et vous avez trois pneus & étudier. Les trois pneus qui sont a
étudier sont clairement définis sur le questionnaire: un doit'étre pris
sur 1'’essieu directeur, un sur le premier essieu derriére la cabine et
un autre sur le dernier essieu du véhicule. Par soucis de rapidité et

d’efficacité vous prendrez tous les pneus du méme coété du véhicule.
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Les deux informations 4 donner sur le pneu sont:

1 - Code du fabriquant

Le code du fabriquant du pneu donne généralement des renséignements
sur les dimensions et le type de construction. Il est normalement
constitué de deux chiffres entrecoupés d’'une lettre. C'est le code
dont on se sert pdur savoir si le pneu convient pour un type de

véhicule. Ce qui se retrouve le plus souvent, c’est du 18 R 22,5.

2 - Capacité de chargement

Tous les pneus de véhicules lourds ont sur le flanc une inscription

donnant le maximum de charge accepté (maximum loading) par celui-ci-

lorsqu’il est utilisé seul (single) ou avec un autre pneu (dual).
Donc vous devrez pour bien prendre 1l’information, voir si le pneu est
seul ou s’il est utilisé avec un autre pneu, choisir le maximum de
charge convenant a éette utilisation, inscrire ce maximum sur la ligne
prévué a cet effet, en indiquant en bout de ligne entre parenthéses S

s’'il est utilisé seul et D s’il y en a deux.

3 - Pression dans le pneu
L’autre mesure que vous devrez prendre consiste en la pression dans les

pneus. Un manométre sera fourni et vous aurez a prendre la pression du

. pneu et & la consigner sur le questionnaire. Cette variable ne devrait

pas étre trop difficile a relever.

3.2.24 Question 24 - Masses axiales
Cette question (comme la question 25) sera toujours a remplir par le
peseur. Elle consiste en 1'inscription des masses axiales du véhicule

sur le questiomnmaire.
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3.2.25 Question 25 - Infractions

Cette question, toujours a remplir par le peseur, consiste en une
indication selon le peseur si le véhicule serait en infraction sur les
masses axiales (si oui, combien de fois?) et sur la masse totale. Pour
cette quéstion (comme dans le cas de la question 24) les enquéteurs
n‘ont rien a faire. I1 suffit que le chef d’'équipe voit & ce que c¢a

soit rempli par le peseur.

3.3 Classification

Vous trouverez & 1l’annexe 10 le formulaire de classification des
véhicules a utiliser pendant ce sondage. Ce formulaire est la base des
estimations qui seront produites au bout de cette. enquéte. I1 devra,
par conséquent, étre bien rempli. Chacune des cases décrit,qﬁ type de
véhicule bien particulier et il est trés important de classer les

véhicules aux bons endroits.

3.3.1 Régles de classification

Le formulaire de classification contient des espaces pour tous les
genres de véhicules moteurs. Selon le volume du trafic passant au
point d'échantillonnage, le formulaire sera rempli ou sera vide. De
plus, comme le formulaire est un 'espace fini, il se peut que le
recenseur soit obligé, en pleine classification, de changer de

formulaire. Voici briévement la démarche a suivre pour remplir ces

- formulaires de fagon efficace.

Au début de 1'opération, le chef d’'équipe remet au recenseur les
formulaires et les compteurs dont il aura besoin durant 1’opération.

En les recevant, ‘il inscrit les informations demandées pour 1’identifi-
cation d’une dizaine de formulaires sauf pour la partie heure de début

et heure de fin. Il ne remplira pour ces deux parties que 1l'heure du
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début sur le premier formulaire. Le recenseur va, avec l'équipement
nécessaire, se poster pour débuter la classification a 1'endroit
convenu avec le chef d’'équipe. Au moment ou le chef d’équipe signale

le départ de l’opération le recenseur commence a remplir son premier

- formulaire. Lorsqu’une des cases est presque pleine il indique 1'heure

de fin de sa classification, inscrit les chiffres du compteur dans les
cases appropriées, prend le deuxiéme formulaire identifié, inscrit
1'heure de début, remet son cqmptéur a4 zéro (0) et continue, sans
perdre de véhicule, sa classification. Il continue ainsi tant que le
chef d’équipe'n'a pas donné le signal de la fin de 1'opération.

Note: Pour réussir un changement de formulaire sans perdre de trafic,
il est important d’attendre le moment opportun. Si la situation
ne permet pas ce genre de changement sans perdre de véhicules,
essayez de changer en perdant le moins de camions possibles. La
perte de quelques voitures est moins importante que la perte de
camion. '

3.3.2 Inscription de la ciassification

La classification de véhicules que le recenseur devra effectuer sépare
les véhicules en deux parties bien distinctes.

La premiére partie concerne tous les camions possibles. Elle essaie le
Plus justement possible de répartir toué les types de camions dans des
classes selon leur configuration. Dans ce cas-ci, le formulaire
employé classe les véhicules par trois variables importantes: le nombre
d’unités, la forme de 1l'espace de chargement et le nombre d’essieux.
Toutes les combinaisons possibles d'unités (e.g. un ‘tracteur et une
semi-remérque forme un véhicule A deux unités. Il n'y a'que quatre
types d’unités possibles: tracteur, camion auto-porteur, semi-remorque
et remorque.) d’un véhicule ainsi que tous les espaces dé'chargement
intéressants sont illustrés dans le formulaire. Ainsi lorsque le
recenseur apercevra un camion, il le classera selon son nombre d’unité

et la forme de son espace de chargement. A 1'intersection des deux
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modalités choisies correspond une case dans laquelle il inscrira le
nombre d'essieux du véhicule. Ainsi les camions seront classés selon
les trois caractéristiques. Lorsque 1l'espace de chargement d'un
camion ne correspond a aucun de ceux apparaissant sur le formulaire, la
catégorie autre sera utilisée.

La deuxiéme partie concerne tous les véhicules qui ne sont pas des

camions. Ces véhicules sont divisés en quatre catégories: les autos,

les autocars, les motos et les autres véhicules. Toutes ces catégories
seront dénombrées a pértir des compteurs fournis par les Services des
projets. La catégorie auto comprend tous les véhicules de promenéde
des particuliers en y incluant: les camionnettes, les fourgonnettes,
les 4 x 4, les "pick-up", etc. ... La catégorie autocar, pour sa part,
englobe tous les autocars et les autobus: interurbain, urbain, nolisé,
scolaire, privé (e.g.: transport adapté pour handicapés), etc.

Pour leur part les motos ne comprennent que les véhicules moteurs a
deux (ou trois roues avec un "side-car") circulant sur la route. La
catégorie autre comprend tout autre véhicule routier qui n'est pas un
camion et qui n'entre dans aucune des précédentes catégories: ies

maisons mobiles, les maisons motorisées, les véhicules de fermes, les

véhicules-outils, etc. ...
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Annexe 1

Bonjour Monsieur (Madame),

Mon nom est et je travaille pour le

ministére des Transports.

Pour mieux connaitre 1'industrie du transport routier des
marchandises au Québec et dans le but d'offrir de meilleurs services
aux camionneﬁrs, le Ministére vous demande entré dix et quinze minutes
de votfe temps pour répondre a un petit sondage. = Les informations
recueillies ici seront confidentielles et ne éeront utilisées que pour
des statistiques.

Acceptez-vous de participer?

(8'il accepte)

Merci beaucoup, Monsieur (Madame), je serai le plus bref possible.

Si wvous avez besoin d’explications, ne vous génez pas pour'me.les
demander, je me ferai unm plaisir de répondre au meilleur de ma
connaissance.

**Commencez le questionnaire**

s
(S'il refuse)
Merci beaucoup de m'avoir écouté et excusez-nous- de vous avoir

dérangé, bonne route.
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PARTIE QUESTION
1. Identification:

Poste de contrdle

_Codification

'Dossler Heure Mois  Jour
Lttt il B O O O
2. Domiclle du véhicule: Province \ Etat
Ou est basé le véhicule moteur?
1 3. Equipements:
Est-ce qu’on retrouve a bord du véhicule: oul

a. carnet de bord ( logbook)
b. tachygraphe
. micro-ordinateur

d. possédez-vous un permis spécial

4. Carburant:

D 1 essence
D ) autre

Quel genre de carburant utilise ce véhicule? | L
D diésel (fuel) D propane E__] A
D ne sait pas #

9 ’ - e
D refus de répondre L T e

5. Location du véhicule:

Est-ce que le véhicule moteur est loué?

D ‘ non D ’ ne sait pas

1
@ oui

périodefixe [ |°

I—) Est-il loué au vbyage ou pour une période fixe?

—> S'il est loué pour une période fixe, combien de temps?

8 7 8
D moins d’un an l:l un an et plus [:1 ne sait pas

9
:l refus de répondre

uE

au voyage [:] d

ne sait pas
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6. Caractéristiques du conducteur:

a. Quel 4ge avez-vous? - ' D Mefus de répondre

b. Combien d'années d'expérience avez-vous dans la conduite de véhicule de transport
des marchandises?

D 1molns.d'un an D i 1-5ans . Da 6-10ans
D‘11-1Sans Ds16-20ans De 20 et plus
. .

D refus de répondre

¢. Quel est selon vous I'état mécanique de votre véhicule?

D "tras bon D * bon ' D ? moyen
D ) mauvais D ) ne sait pas D ? refus de répondre

d. Avant de partir avec un voyage, faites-vous une ronde d'inspection?

— 2 3

toujours E:l souvent D presque jamais
' 4 9

D jamais D refus de répondre

. Est-ce que le travail de conducteur de camion est votre principal travail?

D 1 oui ' Dz' non D ) refus de répondre

1 2 9
f. Etes-vous membre d'un syndicat? D oui D non refus de répondre
95 88
g. Etes-vous membre d' une association? - oui non D ne sait pas

99
D refus de répondre
I_-) Nommez la principale association dont vous faites partie?

7. Emploi
a. Quel est votre catégorie d'emploi?

1 2

D employé du transporteur D voiturier-remorqueur (owner-operator, broker)
3 - 4 .

D employé du voiturier-remorqueur - indépendant

5 ]
D conducteur d'une agence autre
o .

8
D ne sait pas : D refus de répondre

b. Quel est le genre du transporteur?

. ) 1 2 ‘ 8
A D compte propre D compte d'autrui D ne sait pas

9
D refus de répondre

: =' E

e




- A am
4 f] 1

a ws

- 1 3 3
3 3 :
= b4 i ’ g 2

. P . B , ; N
1 3 d ]

Dossier

JEEEEEEEEE

8. Rémunération
De quelle fagon 8tes-vous principalement rémunéré?

1
D a I'heure / & la semaine (base temps)
. ,
D aux livres / aux kilos (base poids)

D $ aux pieds cubes / aux métres cubes
(base volume)

L7 aure

»

000 O

aux milles / aux kilometres
(base distance)

au voyage (contrat forfaitaire)

selon la nature de la marchandise'fz

refus de répondre

9. Distance annuelle parcourue:
(Du 01 janvier 88 au 31 décembre 88)

Okm- 25000 km (

Quelle est ia distance que vous avez parcourue durant la derniére année?

O mille - 15000 milles)
D = 25 000 km - 50 000 km ( 15 000 milles - 30 000 milles)
D ® 50 000 km - 75000 km { 30 000 milles - 45 000 milles)
* 75 000 km - 100 000 km ( 45 000 milles - 60 000 milles)

05
D 100 000 km - 125 000 km ( 60 000 milles - 75 000 milles)

]

D 125 000 km - 150 000 km ( 75 000 milles - 90 000 milles)
07

D 150 000 km - 175 000 km { 90 000 milles - 105 000 milles)

08
D 175 000 km - 200 000 km (105 000 milles -120 000 milles)

09
D 200 000 km et plus

% e sattpas [1°

(120 000 milles et plus)

refus de répondre

10. Hedms de travall :

" a. Y a-t-ll plus d’'un conducteur a bord?

camionneur?

¢. Combien d'heures prévoyez-vous conduire aujourd’hui?

d. Combien d’heures avez-vous travaillé la semaine demiére?

1 2
L1 o [ nen
Si on fait une distinction entre heures totales de travail et heures de conduite:

b. Combien d'heures prévoyez-vous travailler aujourd’hui?

e. Combien d’heures avez-vous conduit la semaine derniére?

{. Savez-vous s'il existe dans le code routier des limites sur les heures de travail d'un

D1 oui Dznon DD

refus de répondre

9
D refus de répondre
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11. Chargement:
a. Quelle est I'utilisation du volume de chargement?
\ i .
51 plein EI vide ———> Passez a la question 14

8 ] ' .
3 entre les deux D ne sait pas D refus de répondre

b. Avez-vous un ou plusieurs documents d'expédition:
connaissement (waybill), feuille de route, etc...? -

’ oui Dm non kaucUn)

- . 88
combien? : D ne sait pas Passez ac.
9

L) D refus de répondre
Pouvons-nous en faire des photocopies? '

1 2 3
LT ou non ]

c. Quel est selon vous le poids total de votre chargement?

1
D 0- 1000Kg (

impossible

)
0- 2200 ibs) 1000 - $000 kg ( 2200 - 11000 Ibs)

3 4 3
[]° 5000-10000kg (11 000 - 22 000 1bs) [__]* 10000 - 15 000 kg (22 000 - 33 000 Ibs)|

~]15 8 . |
15 000 - 20 000 kg (33 000 - 44 000 Ibs) D 20 000 - 30 000 kg (44 000 - 66 000 Ibs) |

7
1730 000 - 40 000 kg (66 000 - 88 000 bs) [__]° 40000 kg et plus (88 000 Ibs et plus)

. -]
ne sait pas D refus de répondre

d. Pouvez-vous identifier la principale marchandise transportée?

- oui, nommez-la ( le plus précisément possible):

Doo non | D-”

refus de répondre

12. Matiéres dangereuses

a. Transportez-vous des matiéres dangereuses?

A 1
D oui Dz non
I::I : ne sait pas

9
D refus de répondre

Passezala
question 13

- b. Votre chargement est-il constitué uniquement de matidres dangereuses?

D1 oui ! non

I—) Dans quelle proportion du chargement retrouve-t-on des matiéres dangereuses?
D ’ moins de 25 % D ’ 25 % -50 % ‘ 50%-75%
D ) .75 % et plus D ) ne sait pas D ’ refus de répondre
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c. Donnez le numéro de la classe du prodult( ordinairement sur le connaissement)?

Classe:

d. Donnez le numéro d'identification du principal produit (ordinairement sur le connaissement)?

. 8888 9099
NIP: : ' []  nesatt pas D refus de répondre

e. Possédez-vous un certificat de formation sur le transport des marchandises dangereuses?

D ! oui % hon D ® ne sait pas D ° refus de répondre

88 % v
chhargement mixte D ne sait pas D refus de répondre , .

13. Transport saisonnier
Est-ce que ce genre de transport est saisonnier?

- 1 2 8
oui D non D ne sait pas Dg refus de répondre

14. Origine
a.Quelle est l'origine de ce voyage (d'ol venez- vous)'?
Province \ Etat si hors Québec

D

Ville (municipalité):

si Montréal ou Québec écrire I'adresse:

. Est-ce que le point de départ est:

I::l1 port l:]2 gare ferroviaire

3 4
D aéroport D terminus de compagnie de camionnage

l:] ° autre D ® ne satt pas D ? refus de répondre

d. Est-ce que l'origine premiére du chargement est la méme que celle donnée précédemment?
ARRRARAI

| 8888888
- oui T D ne s'applique pas D ne sait pas

refus de répondre
Province \ Etat si hors Québec

Vllle(mumcupamé) de l'expéditeur:

1 m | L]
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15.Destination .
a.Quelle est la destination de ce voyage ( ou allez-vous)?

!

Ville (mﬁnlcipalité): . ‘ .

A

si Montréal ou Québec, écrire l'adresse:

Province\Etat si hors Québec

" b. Est-ce que la destination est:

D ! port 2 gare ferroviaire

3 4
D aéroport D terminus de compagnie de camionnage

D ° autre D ® ne sait pas D ? refus de répondre

c. Est-ce que la destination finale du chargement est la méme que celle donnée précédemment?

1111111 . Yeeaeasd 8888888
oui non D ne s'applique pas D ne sait pas
Coe 9999909
[ refusde répondre

Ville(municipalité) Province\Etat si hors Québec

Quelle est 1a destination?

16. Trajet:

uelles sont les principales routes numérotées du Québec utilisées de votre origine a votre
destination? o

—

1.

2.
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PARTIE OBSERVATION
17. immatriculation:

Y a-t il une piaque canadienne - oui non _
. ) . Province
L-) numéro de plaque? S
18. Type de véhicules )
1 2 3
D camion simple D camion et remorque D tracteur seulement

4 ] 8
D tracteur et remorque D train routier type A D train routier type B

7 8
E] train routier type C D autre

19. Genre de véhicule
a. L'espace de chargement du véhicule est:
1 2 3
D fourgon D fourgon a temp. contrblée D bétonniére

4 . 5 8
D "benne basculante D citerne D camion plat
7 8 9
D porte-voiture D fardier D ~ autre
b. La cabine du iracteur est:

1 2 3 :
D cabine conventionnelle D cabine avancée D tracteur dromadaire

* cabine conventionnellle ® cabine avancée D ¢ autre
avec couchette avec couchette
20. Matlores dangereuses: o bene

a. Est-ce que le véhicule a des panneaux de marchandises dangereuses?
1

' oui [ ]%non ——— Passez a la question 21

'
Ly
L
|
I
t :
. b
b. Est-ce un panneau comme celui-Ci: _ i
D ' oui ——> Passezala question 21 I
CDANGER) . |
% non |
¢. Quel est le numéro dans le bas du panneau: : ( E [
: 93y
d. Y trouve-t-on un numéro & quatre chiffres dans un rectangle orange? | -
- oui —— Numéro: CI1%%* non t{ “-3—'—[—1—-‘-—1
21. Accessoires I
Est-ce que le véhicule est équipé de: oui non | L
=1 D 2 * 143: ‘ 
a. déflecteur aérodynamique At 1 E » ] .
1 2 14
b. bulle aérodynamique D D : [ : | )
1 2 1148, :
c."hors normes” - drapeaux [:] D Fid
1 2 . 148 ‘
- gyrophare D D { f | _
1 2 v 147, )
- plaque D D D I P
| &
|

d. combien d'essieux relevables:
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22. Configuration:

Numérotez les essieux (avant —> arridre):

Reliez par un trait ceux qui font parlie du méme
groupe:

Combien y a-t-il de pneus sur ces essieux? i

Dire a quelle partie l'essieu appartient?
(Remorque, Tracteur, Auto-porteur, ...)

Du milieu duy premier essieu mesurez la
distance entre les essieux:(dm)

23. Pneus
Pour un cbté seulement du véhicule, choisissez 3 pneus:

Code du fabriquant Capacité de chargements (Single\Dual) Pression dans le pneu

essieu directeur (1) s

essieu derriére la cabine (2) - :

dernier essieu du véhicule (3)




PARTIE MASSE | .- Codification . -
identification:

Dossier ’ E e
]

Lt

J 3

24. Masses axiales: ’
Mesurées

1er groupe d'essieux :

2iéme groupe d'essieux :

3iéme groupe d'essieux :

4idme groupe d'essieux :

5idme groupe d'essieux :

6iéme groupe d'essieux :

7iéme groupe d'essieux :

8iéme groupe d'essieux :

9iéme groupe d'essieux :

10idme groupe d'essieux :

Masse totale en charge :

25. Infractions:

9
a. masse axiale oui D non

combien de fois?

1 2
b. masse totale D oui D non

Dars

N o e
‘
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Annexe 3 - Questionnaire Voie de contournement



Vole de contournement

1.Identiflcation: —— —
. | bl
Dossier ' Heure Mois  Jour l‘ e : i g

Ll bt et

2. Domicile du véhicule: Province \ Etat

Qu est basé le véhicule moteur?

4. Carburant:

Quel genre de carburant utilise ce véhicule?

1 2 3
l:] essence D diésel (fuel) D propane
4 8 9
D autre D ne sait pas D refus de répondre
5. Location du véhicule:

) v 1 2 3
Est-ce que le véhicule moteur est loué? @ oui L__l non D ne sait pas

9
D refus de répondre

l—) Est-il loué au voyage ou pour une période fixe?
période fixe D * au voyage D % ne satt pas

—> S'il est loué pour une période fixe, combien de temps?

6 7 8
D moins d'un an r_—] un an et plus l:l ne sait pas




Dossier
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6. Caractéristiques du conducteur:

a. Quel Age avez-vous? D % ofus de répondre

b. Combien d'années d'expérience avez-vous dans la conduite de véhicule de transport

des marchandises?
1 2 3

D moins d'un an D 1-5ans E] 6-10ans
4 - )

D 11 -15ans D 16 -20 ans D 20 et plus

°
D refus de répondre

¢. Quel est selon vous I'état mécanique de votre véhicule?

D 1trés bon [: : bon D ? moyen
D ) mauvais D ) ne sait pas D ?

d. Avant de partir avec un voyage, faites-vous une ronde d'inspection?

1 2 3

D toujours D souvent D presque jamais
4 9

D jamais D refus de répondre

o. Est-ce que le travail de conducteur de camion est votre principal travail?

D ’ oui D : non D ) refus de répondre

. Btes-vous membre d'un syndicat? D oui ':] non D refus de répondre

95
g. Etes-vous membre d' une association? - oui D non D ne sait pas

I
refus de répondre

L—) Nommez la principale assoclation dont vous faites partie?

refus de répondre

7. Emploi
a. Quel est votre catégorie d'emploi7

D employé du transporteur
3

D employé du voiturier-remorqueur
5

D conducteur d'une agence

D ne sait pas

b. Quel est le genre du transporteur?

1 2
D compte propre D compte d'autrui

9
D refus de répondre

2
D voiturier-remorqueur (owner-operator, broker)l

D ‘ indépendant
D ’ autre

9
D refus de répondre

8
D ne sait pas




Dossier

L]

8. Rémunération
De quelle fagon &tes-vous principalement rémunéré?

aux milles / aux kilométres

1
D A I'heure / & la semaine (base temps)
. (base distance)

3
D aux livres / aux kilos (base poids)
au voyage (contrat forfaitaire)

D S aux pleds cubes / aux métres cubes
(base volume)

L7 aue

selon la nature de la marchandis

000 O

refus de répondre

9. Distance annuelle parcourue:

Quelle est la distance que vous avez parcourue durant la dernidre année?
(Du 01 janvier 88 au 31 décembre 88)

]

o Okm- 25000 km ( 0 mille - 15000 milles)
D * 25000 km - 50 000 km ( 15 000 milles - 30 000 milles)
D ® 50 000 km - 75 000 km ( 30 000 milles - 45 000 milles)
D > 75 000 km - 100 000 km ( 45 000 milles - 60 000 milles)
D ® 100 000 km - 125 000 km ( 60 000 milles - 75 000 milles)
D " 125 000 km - 150 000 km { 75 000 milles - 90 000 milles)
D 7 150 000 km - 175 000 km ( 90 000 miilles - 105 000 milles)
D ® 175 000 km - 200 000 km (105 000 milies -120 000 milles)

09
D 200 000 km et plus (120 000 milles et plus)
88 %
D ne sait pas [:] refus de répondre

10. Heures de travall :

1 2 9
a. Y a-t-il plus d'un conducteur a bord? D oui D non D refus de répondre
Sl on failt une distinction entre heures totales de travall et heures de conduite:

b. Combien d'heures prévoyez-vous travailler aujourd’hui?

c. Combien d'heures prévoyez-vous conduire aujourdhui?

d. Combien d'heures avez-vous travaillé la semaine demiére?

8. Combien d’heures avez-vous conduit la semaine derniére?

f. Savez-vous s'il existe dans le code routier des limites sur les heures de travail d'un

camionneur? 1 2 9
D oui D non D refus de répondre




11. Chargement:
a. Quelle est !'utilisation du volume de chargement?

H N
D1 plein D vide _—————) Passez a la question 14

8 9
Da entre les deux D ne sait pas D refus de répondre

b. Avez-vous un ou plusieurs documents d'expédition:
connaissement (waybill), feuille de route, stc...?

I
L
P
|
lg?
I
I
l
© I
’ oui D non (aucun) :
I
|
|
I
|
|
I
I

88
combien? D ne sait pas Passez ac.

9
D refus de répondre

¢. Quel est selon vous le poids total de votre chargement?

D1 0- 1000kg( 0- 2200 bs) Dz 1000-500_0kg(2200-11000|bs)l
Ds 5000 - 10 000 kg (11 000 - 22 000 Ibs) D‘ 10 000 - 15 000 kg {22 000 - 33 000 Ibs)l
Ds 15 000 - 20 000 kg (33 000 - 44 000 Ibs) De 20 000 - 30 000 kg (44 000 - 66 000 Ibs):
D’so 000 - 40 000 kg (66 000 - 88 000 Ibs) [:]° 40 000 kg et plus (88 000 Ibs et plus)

88 9
ne sait pas D refus de répondre

d. Pouvez-vous identifier la principale marchandise transportée?

- oui, nommez-ia ( le plus précisément possible):

Dm non D” refus de répondre

12. Matidres dangereuses

a. Transportez-vous des matiéres ‘dangarauses?

1
2
D oui . D non
D 8 . Passezala
} ne sait pas question 13
9
D refus de répondre

b. Votre chargement ast-il constitué uniquement de matidres dangereuses?

D1 oui - non

[—) Dans quelle proportion du chargement retrouve-t-on des matidres dangereuses?
D ‘ moins de 25 % Da 25 % - 50 % D‘ 50%-75%
D ) 75 % et plus D . ne sait pas D ’ refus de répondre




Dossier

|||lllllll

¢. Donnez le numéro de la classe du produit( ordinairement sur le connaissement)?

. . ] 88 9
Classe: e chargement mixte (1% e sat pas ] refus de répondre

d. Donnez le numéro d'identification du principal produit (ordinairement sur le connaissement)?

8888 9999
NIP: ] resat pas I:] refus de répondre

o. Possédez-vous un certificat de formation sur le transport des marchandises dangereuses?

D ' oui D % non D ® nesat pas D ® refus de répondre

b
s
b
E

L__l_l

13. Transport saisonnier
Est-ce que ce genre de transport est saisonnier?

1 2 8 .
D oui D non D ne sait pas Ds refus de répondre

14. Origine
a.Quelle est l'origine de ce voyage (d'ou venez-vous)?
Province \ Etat si hors Québec

Ville (municipalité):

|

si Montréal ou Québec écrire I'adresse:

¢. Est-ce que le point de départ est:

D‘ port Dz gare ferroviaire

3 4
r_—l aéroport I:] terminus de compagnie de camionnage

D ° autre D ® ne sait pas D ? refus de répondre

d. Est-ce que l'origine premiére du chargement est la méme que celle donnée précédemment?

8888888
ne s'applique pas D ne sait pas
D refus de répondre

Province \ Etat si hors Québec

1111111

l—) Ville(municipalité) de 'expéditeur:

E,—J

i
b
P
b
3
i
8
I
&
b
P
b
b
I
I
X
g
I
b
[




Dossier

15.Destinatlion
a.Quelle est la destination de ce voyage ( ol allez-vous)?
Province\Etat si hors Québec

Ville (municipalité):

)

si Montréal ou Québec, écrire I'adresse:

J

b. Est-ce que la destination est:

D ! port D 2 gare ferroviaire
3 ' 4
D aéroport D terminus de compagnie de camionnage
D ® autre D ® ne saft pas D ? refus de répondre

¢. Est-ce que !a destination finale du chargement est la méme que celle donnée précédemment?

mim TIITT? 8888388

D oui non L_.j ne s'applique pas D ne sait pas
9900000
D " refus de répondre

Ville(municipalité) Province\Etat si hors Québec

Quelle est la destination?

16. Trajet:

Quelles sont les principales routes numérotées du Québec utilisées de votre origine a votre
destination? . )

1.

2.




HEEENEEEE

Dossler
PARTIE OBSERVATION
17.Immatriculation:
220222
Y a-t il une plaque canadienne ! oui D non ‘
Province

L) numéro de plaque?

. Codifieation |

18. Type de véhicules

1
D camion simple

4 5 8
D tracteur et remorque D train routier type A D train routier type B

7 8
D train routier type C D autre

2 3
D camion et remorque D tracteur seulement

19. Genre de véhicule
a. L'espace de chargement du véhicule est:

D1 fourgon D : fourgon & temp. contrblée D ) bétonniére
D ) "benne basculante D : citerne D ° camion plat
D ’ porte-voiture D * fardier D ? autre

b. La cabine du tracteur est: |

1 2 3 _
D cabine conventionnelle D cabine avancée D tracteur dromadaire

4 . 5 .
cabine conventionnelile cabine avancée D ¢ autre

avec couchette avec couchstte

20. Matiéres dangereuses:
a. Est-ce que le véhicule a des panneaux de marchandises dangereuses?

D ! oui D 2non —— Passezala question 21
b. Est-ce un panneau comme celui-ci:

[ oui—— Passez 4 la question 21
CDANGER> .
non

¢. Quel est le numéro dans le bas du panneau:

d. Y trouve-t-on un numéro a quatre chiffres dans un rectangle orange?

- oui ——» Numéro: l |5555 non

R

21. Accessolres
Est-ce que le véhicule est équipé de:

a. déflecteur aérodynamique

N

b. bulle aérodynamique

c."hors normes” - drapeaux

~N

- gyrophare

N

0000 e
OOooLE

- plaque D

d. combien d'essieux relevables:




Dossier

LIty tll

22. Configuration:

Numérotez les essieux (avant —> arriére):

Reliez par un trait ceux qui font partie du méme
groupe:

Combien y a-t-il de pneus sur ces essieux?

Dire a quelle partie l'essieu appartient?
(Remorque, Tracteur, Auto-porteur, ...)

Du milieu du premier essieu mesurez la
distance entre les essieux:(dm) 0

23. Pneus
Pour un c0té seulement du véhicule, choisissez 3 pneus:

Code du fabriquant Capacité de chargements (Single\Dual) Pression dans le pneu

essieu directeur (1)

essieu derriére la cabine (2)

demier essieu du véhicule (3)




Annexe 4 - Questionnaire International




Dossier

Ll

International

PARTIE QUESTION
1. Identification:

Heure Mois Jour

L el

Codification -

2. Domicile du véhicule:

Ou est basé le véhicule moteur?

Province \ Etat

3. Equipements:

a. carnet de bord ( logbook)
b. tachygraphe
¢. micro-ordinateur

d. possédez-vous un permis spécial

Est-ce qu'on retrouve a bord du véhicule:

o)

T
1 O° |
I_l1 I'—lz r—|a
' O1° O°

I
I
I
I
|
[
L
I
I
I
I

4, Carburant:

Quel genre de carburant utilise ce véhicule?

1 2 3
D essence D diésel (fuel) D propane
4 8 9
I:I autre D ne sait pas D refus de répondre

5. Location du véhicule:

Est-ce que le véhicule moteur est loug?

I:F.I 1 oui D : non I:I ’ ne sait pas

période fixe D ¢

I—) Est-il loué au voyage ou pour une période fixe?

9
D refus de répondre

au voyage D ® ne sait pas

—> S'il est loué pour une période fixe, combien de temps?

6 7 8
E:I moins d'un an [:I un an et plus I:I ne sait pas




Dossier

6. Caractéristiques du conducteur:

a. Quel age avez-vous? [:] Metus de répondre

" b. Combien d'années d'expérience avez-vous dans la conduite de véhicule de transport
des marchandises?

D1moinsd'unan l:l2 1-5ans Da 6-10ans
D411-15ans Ds16-20ans Ds 20 et plus

9
D refus de répondre

1 2 9
f. Etes-vous membre d'un syndicat? D oui D non I:l refus de répondre

95 88
g. Etes-vous membre d' une association? oui [:] non D ne sait pas

9
D refus de répondre

L--; Nommez la principale association dont vous faites partie?

7. Emploi v
a. Quel est votre catégorie d'emploi?

1 2 B
D employé du transporteur D voiturier-remorqueur (owner-operator, broker)y:

’ 1
D employé du voiturier-remorqueur indépendant

5 6
D conducteur d'une agence autre
9

8
D ne sait pas D refus de répondre

b. Quel est le genre du transporteur?

1 2 8
D compte propre D compte d'autrui D ne sait pas
9

D refus de répondre




8. Rémunération
De quelle fagon 8tes-vous principalement rémunéré?

1
D al'heure / a la semaine (base temps)

3
D aux livres / aux kilos (base poids)

D S aux pieds cubes / aux matres cubes
(base volume)

[ aure

000 O

aux milles / aux kilométres
(base distance)

au voyage (contrat forfaitaire)

selon la nature de la marchandise

refus de répondre

9. Distance annuelle parcourue:

Quelle est la distance que vous avez parcourue durant la derniére année?

(Du 01 janvier 88 au 31 décembre 88)

- 01
D Okm- 25000 km ( 0 mille - 15000 milles)

02
D 25000 km - 50 000 km ( 15 000 milles - 30 000 milles)

03
06

[
]
[
L]

04
05
07

D 150 000 km - 175 000 km ( 90 000 milles - 105 000 milles)

08
D 175 000 km - 200 000 km (105 000 milles -120 000 milles)

09
D 200 000 km et plus (120 000 milles et plus)

88 : % '
D ne sait pas D refus de répondre

50 000 km - 75 000 km ( 30 000 milles - 45 000 milles)
75 000 km - 100 000 km ( 45 000 milles - 60 000 milles)
100 000 km - 125 000 km ( 60 000 milles - 75 000 milles)

125 000 km - 150 000 km ( 75 000 milles - 80 000 milles)

10. Heures de travail :

1 2 9
a. Y a-t-il plus d’'un conducteur a bord? D oui D non I—_—] refus de répondre

Si on fait une distinction entre heures totales de travall et heures de conduite:

b. Combien d'heures prévoyez-vous travailler aujourd’hui?

~ ¢. Combien d'heures prévoyez-vous conduire aujourd'hui?

d. Combien d'heures avez-vous travaillé la semaine derniére?

e. Combien d’heures avez-vous conduit |a semaine derniére?

f. Savez-vous s'il existe dans le code routier des limites sur les heuras de travail d'un

camionneur? 1 2 9
D oui D non D refus de répondre




Dossier

L]

11. Chargement:
a. Quelle est I'utilisation du volume de chargement?
1 2
D plein D vidle ———> Passez a la question 14

3 8 9
D entre les deux D ne sait pas D refus de répondre

b. Avez-vous un ou plusieurs documents d'expédition: L o :
connaissement (waybill), feuille de route, etc...? SN

E oui |:| © non (aucun)

88
combien? D ne sait pas Passezac.

99
D refus de répondre

c. Quei est selon vous le poids total de votre chargement?

1 2

1" o- 1000kg( o- 2200ms) L] 11000 5000 kg ( 2200- 11000 bs)
3 4 -

[]° 5000-10000kg (11 000 - 22 000 1bs) [_]* 10000 - 15 000 kg (22 000 - 33 000 Ibs)
5 6

[ 15000 - 20 000 kg (33 000 - 44 000 Ibs) L__]" 20 000 - 30 000 kg (44 000 - 66 000 ibs)
7 8

1" 30 000 - 40 000 kg (66 000 - 88 000 1bs) [__]" 40000 kg et plus (88 000 Ibs et plus)

88 99
ne sait pas D refus de répondre

d. Pouvez-vous identifier la principale marchandise transportée?

- oui, nommez-la ( le plus précisément possible):

Doo non E]gg refus de répondre

12. Matiéres dangereuses

a. Transportez-vous des matiéres dangereuses?

! 2
D oui D non
D 8 , Passez ala
ne safl pas question 13
9
D refus de répondre

b. Votre chargement est-if constitué uniquement de matiéres dangereuses?

D1 oui - non

L) Dans quelle proportion du chargement retrouve-t-on des matiéres dangereuses?
D : moins de 25 % D ’ 25%-50% E] ) 50%-75%
D . 75 % et plus D : ne sait pas D ) refus de répondre




Dossier

LT

¢. Donnez le numéro de la classe du produit( ordinairement sur le connaissement)?

88 99
Classe: C1° chargement mixte D ne sait pas D refus de répondre

d. Donnez le numéro d'identification du principal produit (ordinairement sur le connaissement)?

8888 9999
NIP: []  nesat pas D refus de répondre

o. Possédez-vous un certificat de formation sur le transport des marchandises dangereuses?

D ! oui D % hon D ® ne sait pas D 8 refus de répondre

14, Origine
a.Quelle est I'origine de ce voyage (d'ol venez-vous)?
Province \ Etat si hors Québec

Ville (municipalité):

si Montréal ou Québec écrire I'adresse:

Note: Cette question doit 8tre posée aux véhicules québécois entrant au Québec ou aux
véhicules américains sortant du Québec

]

b. Est-ce que cette origine était le point de destination lors du voyage a l'aller ( Headhaut!)?

11111 777777 8888838
oui non D ne s'applique pas D ne sait pas
9999900

D refus de répondre

Ville(municipalité) Province \ Etat si hors Québec |

Quelle était la destination a 'aller?

c. Est-ce que le point de départ est:

D‘ port [:] 2 gare ferroviaire

3 4 .
D aéroport I:I terminus de compagnie de camionnage

D ® autre |:] ® ne sait pas ‘ D ® refus de répondre |

* d. Est-ce que 'origine premiére du chargemant est la méme que celle donnée précédemment? I;:

1!11111

ne sappllque pas [_] nesaitpas l ‘ 1 l | f E ‘
D refus de répondre [‘ Vo L

Province \ Etat si hors Québec |~ =~

I—-) Ville(municipalité) de I'expéditeur: b
I




Dossier

Lttt ]

15.Destination )
a.Quelle est la destination de ce voyage ( ol allez-vous)?
Province\Etat si hors Québec

Ville (municipalité):

3

si Montréal ou Québec, écrire I'adresse:

b. Est-ce que la destination est:

[:-]1 port D 2 gare ferroviaire

3 4 . i
D aéroport D terminus de compagnie de camionnage

D * autre D ® ne sait pas D ® refus de répondre

¢. Est-ce que la destination finale du chargement est la méme QUe celle donnée précédemment?

1111111 7 8888888
oui non D ne s'applique pas D ne sait pas
9999699
D refus de répondre

Ville(municipalité) Province\Etat si hors Québec

Queslle est la destination?

16. Trajet:

Quelles sont les principales routes numérotées du Québec utilisées de votre origine a votre
destination?

1.

2.




PARTIE OBSERVATION
17. Immatriculation:

D
_ oui non

Y a-t il une plaque canadienne
Province

» [—) numéro de plaque?

18. Type de véhicules

1 2

D camion simple D camion et remorque
4 £

D tracteur et remorque D train routier type A

7 8
D train routier type C [::] autre

3
D tracteur seulement

8
D train routier type B

19. Genre de véhicule
a. L'espace de chargement du véhicule est:

D1 fourgon D ? fourgon a temp. contrblée D ?
D4 benne basculante l___] : citerne l:] ’
E] ’ porte-voiture D ® fardier D ? autre

b. La cabine du tracteur est:

bétonnidre

camion plat

2 3
D cabine avancée D tracteur dromadaire

I:I & autre

1 .
D cabine conventionnelle

] .
cabine avancée
avec couchstte

4 . N
cabine conventionnellle
avec couchette

20. Matiores dangereuses:
a. Est-ce que le véhicule a des panneaux de marchandises dangereuses?

D ! oui D 2non ———— Passezala question 21
b. Est-ce un panneau comme celui-ci:

D ! oui ——> Passezala question 21
{DANGER> .
non

c. Quel est le numéro dans le bas du panneau:

d. Y trouve-t-on un numéro a quatre chiffres dans un rectangle orange?

r_l 5599 non

- OUj ————> Numéro:

A

21. Accessoires
Est-ce que le véhicule est équipé de: oul

a. déflecteur aérodynamique

b. bulle aérodynarﬁique

c."hors normes” - drapeaux
- gyrophare

- plaque D

d. combien d'essieux relevables:




Dossier

HEEE NN

22. Configuration:

Numérotez les essieux (avant —> arriére):

Reliez par un trait ceux qui font partie du méme
groupe:

Combien y a-t-il de pneus sur ces essieux?

Dire & quelle partie I'essieu appartient?
(Remorque, Tracteur, Auto-porteur, ...)

Du milieu du premier essieu mesurez la
‘I distance entre les essieux:{dm) 0

23. Pneus

Pour un cbté seulement du véhicule, choisissez 3 pneus:

Code du fabriquant Capacité de chargements (Single\Dual) Pression dans le pneu

essieu directeur (1)

essieu derriére la cabine (2)

demnier essieu du véhicule (3)
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Annexe 5 - Questionnaire Régional



M .- B am e

Régional
1. Identification: R
Dossier Heure Mois  Jour
HEEEEEEEEE HEEN L
2. Domicile du véhicule: Province \ Etat

Ou est basé le véhicule moteur?

5. Location du véhicule:

1 2 3
Est-ce que le véhicule moteur est loué? ;l oui I:I non D ne sait pas

o .
I:' refus de répondre

I——) Est-il loué au voyage ou pour une période fixe?
période fixe D * au voyage |:] ® nesatt pas

—> S'il est loué pour une période fixe, combien de temps?

6 7 8
l:] moins d'un an I:I un an et plus D ne sait pas




Dossier

6. Caractéristiques du conducteur:

a. Quel Age avez-vous? D  ofus do répondre

b. Combien d'années d'expérience avez-vous dans la conduite de véhicule de transport
des marchandises?

l:llmoinsd'unan Dz 1-5ans Da 6-10ans
D411-15ans Ds16-20ans De 20 et plus

9
D refus de répondre

A 1 2 9
f. Etes-vous membre d'un syndicat? D oui D non D refus de répondre

95 88
g. Etes-vous membre d' une association? - oui D non I:] ne sait pas

O
refus de répondre

I—) Nommez la principale association dont vous faites partie?

7. Empiloi
a. Quel est votre catégorie d’emploi?

1 2
D employé du transporteur D voiturier-remorqueur (owner-operator, broker)l:.-_

’ L1
D employé du voiturier-remorqueur indépendant

5 6
D conducteur d'une agence D autre
8 9
D ne sait pas [:] refus de répondre

b. Quel est le genre du transporteur?

1 2 8
D compte propre [::] compte d'autrui D ne sait pas

9
l:l refus de répondre




9. Distance annuelle parcourue:

Quelle est la distance que vous avez parcourue durant la derniére année?

(Du 01 janvier 88 au 31 décembre 88)
D o - O0km- 25000 km ( 0 mille - 15000 milles)
D * 25000 km - 50 000 km ( 15 000 milles - 30 000 milles)
D ® 50 000 km - 75000 km ( 30 000 milles - 45 000 milles)
I:] * 75 000 km - 100 000 km ( 45 000 milles - 60 000 milles)
D " 100 000 km - 125 000 km ( 60 000 milles - 75 000 milles)
D ® 125 000 km - 150 000 km ( 75 000 milles - 90 000 milles)
D 7 150 000 km - 175 000 km ( 90 000 milles - 105 000 milles)
D ® 175 000 km - 200 000 km (105 000 milles -120 000 milles)

09
D 200 000 km et plus (120 000 milles et plus)

88 99
D ne sait pas l:] refus de répondre

10. Heures de travail :

1 2 8
a. Y a-t-il plus d'un conducteur a bord? D oui I:l non E] refus de répondre




Dossier

11. Chargement:
a. Quelle est I'utilisation du volume de chargement?
1 2
[:I plein D vidle —— > Passez & la question 14

8 9
Da entre les deux D ne sait pas D refus de répondre

b. Avez-vous un ou plusieurs documents d'expédition:
connaissement (waybill), feuille de route, etc...?

| [1°
’ oui non (aucun)

88
combien? D ne sait pas Passez ac.

29
D refus de répondre

c. Quel est selon vous le poids total de votre chargement?
3 4
D 5000 - 10 000 kg (11 000 - 22 000 Ibs) D 10 000 - 15 000 kg (22 000 - 33 000 Ibs)

7
1730000 - 40 000 kg (66 000 - 88 000 1bs) [_]° 40 000 kg et plus (88 000 Ibs et plus)

88 99
ne sait pas [:] refus de répondre

d. Pouvez-vous identitier la principale marchandise transportée?

- oui, nommez-la ( le plus précisément possible):

00 99
I:] non D refus de répondre

1 2 ‘
] 0- 1000kg ( 0- 2200 Ibs) [ 1° 1000- 5000 kg ( 2200 - 11 000 Ibs) ; -

5 6
D 15000 - 20 000 kg (33 000 - 44 000 Ibs) D 20 000 - 30 000 kg (44 000 - 66 000 Ibs) |

12. Matiéres dangereuses

a. Transportez-vous des matiéres dangereuses?

1
2
I:I oui D non
D 8 ) Passez ala
ne saft pas question 13
9
D refus de répondre

'b. Votre chargement est-il constitué uniquement de matiéres dangereuses?

D1 oui - non

I—-) Dans quelle proportion du chargement retrouve-t-on des matiéres dangereuses?
D : moins de 25% D ) 25%-50% D ) 50%-75%
D . 75 % et plus D ) ne sait pas D ’ refus de répondre




Dossier
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¢. Donnez le numéro de la classe du produit( ordinairement sur le connaissement)?

88 99
Classe: C Imchargament mixte ] %ne sat pas ] refus de répondre

d. Donnez le numéro d'identification du principal produit (ordinairement sur le connaissement)?

— — p— p—

8888 9999
NIP: : [] nesat pas D refus de répondre

. Possédez-vous un certificat de formation sur le transport des marchandises dangereuses?

|:| ' oui D 2 non D ® ne sait pas D ® refus de répondre

14. Origine
a.Quelle est I'origine de ce voyage (d'olu venez-vous)?
Province \ Etat si hors Québec

Ville (municipalité):

1

si Montréal ou Québec écrire I'adresse:

c. Est-ce que le point de départ est:

l:_T port Dz gare ferroviaire

3 4 . . .
D aéroport D terminus de compagnie de camionnage

D ° autre D ® ne sait pas I:] ® refus de répondre .

d. Est-ce que I'origine premiére du chargement est la méms que celle donnée précédemment?

ARRRRRRI

7777777 8888888
:l oui non I:] ne s'applique pas D ne sait pas
9999999 ’
3

L

83

l
|
f
|
I
:
|
|
!
:
|
i
|
r
:
z
!
|
1
|
|
|
|

EENRAE

refus de répondre

Province \ Etat si hors Québec |

|
|
[

l—) Ville(municipalité) de I'expéditeur:




Dossier
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15.Destination
a.Quelle est la destination de ce voyags ( ol allez-vous)?
Province\Etat si hors Québec

Ville (municipalité):

-

si Montréal ou Québec, écrire I'adresse:

b. Est-ce que la destination est:

EI1 port Dz gare ferroviaire

3 4 X . .
[j aéroport D terminus de compagnie de camionnage

D ° autre I:I ® ne sait pas

¢. Est-ce que la destination finale du chargement est la mé8me que celle donnée précédemment?

D ® refus de répondre

1111118 7T 8888888
oui non D ne s'applique pas D ne sait pas
9999909
D refus de répondre

Ville(municipalité) Province\Etat si hors Québec

Quelle est la destination?

16. Trajet:

Quelles sont les principales routes numérotées du Québec utilisées de votre origine a votre
destination?

1.

2.




PARTIE OBSERVATION

17. immatriculation:
2222222
Y a-t il une plaque canadienne _ oui D non _
' Province
L-) numéro de plaque?
18. Type de véhicules
1 2 3
D camion simple D camion et remorque D tracteur seulement

4 5 6
D tracteur et remorque D train routier type A D train routier type B

7 8
D train routier type C D autre

19. Genre de véhicule
a. L'espace de chargement du véhicule est:

1 2 3

D fourgon D fourgon & temp. contrdlée D bétonnidre
4 5 6

D benne basculante D citerne [:] camion plat
7 8 9

D porte-voiture ' D fardier D autre

b. La cabine du tracteur est:

1 . . 2 . 3
D cabine conventionnelle D cabine avancée [__—I tracteur dromadaire

4 . . 5 .
cabine conventionnelile D > cabine avancée [:l ® autre
avec couchette avec couchette

20. Matiéres dangereuses:
a. Est-ce que le véhicule a des panneaux de marchandises dangereuses?

D ! oui :I 2non ——— Passezala question 21
b. Est-ce un panneau comme celui-ci:

D ! oui ——> Passezala question 21

2 non

c. Quel est le numéro dans le bas du panneau:

(DANGER>

d. Y trouve-t-on un numéro a quatre chiffres dans un rectangle orange?

- ouj ——— Numeéro: | |5555 non

21. Accessoires
Est-ce que le véhicule est équipé de: oui

a. déflecteur aérodynamique

N

b. bulle aérodynamique

c."hors normes” - drapeaux

N

- gyrophare

nN

oo
OO0 e

- plaque D

d. combien d'essieux relevables:




Dossier
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22. Configuration: \

Numérotez les essieux (avant —> arriére):

Reliez par un trait ceux qui font partie du méme
groupe:

Combien y a-t-il de pneus sur ces essieux?

Dire a quelle partie 'essieu appartient?
(Remorque, Tracteur, Auto-porteur, ...)

Du milieu du premier essieu mesurez la
distance entre les essieux:(dm) 0

23. Pneus

Pour un c6té seulement du véhicule, choisissez 3 pneus:

Code du fabriquant Capacité de chargements (Single\Dual) Pression dans le pneu

essieu directeur (1)

essieu derriére la cabine (2)

demier essieh du véhicule (3)




Annexe 6 - Type de véhicule
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camion simple

camion et remorque

. - ~ .
g i

tracteur seulement




tracteur et remorque

train doubte
de type « A~
N 55) I & @ e

train double de type «B»




train double
de type «C»
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Annexe 7

Genres de cabine



i d

cabine avancée

cabine conventionnelle

ﬂ

Cabine

racteur dromadaire

cabine avancée avec couchette

cabine conventionnelle avec couchette




. 1 .
1 t
J d
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Annexe 8 - Panneaux de marchandise dangereuses



DES PLAQUES
'POUR VOTRE SECURITE

CLASSE 1 EXPLOSIFS

CLASSE 2 GAZ COMPRIMES

CLASSE 3 LIQUIDES LES

CLASSE 4 SOLIDES INFLAMMABLES:

MATIERES SUJETTES A
LINFLAMMATION SPONTANEE:
MATIERES QUI, AU CONTACT
DE LEAU. DEGAGENT DES
GAZ INFLAMMABLES

CLASSE 5 MATIERES COMBURANTES
ET PEROXYDES ORGANIQUES:

CLASSE 6 MATIERES TOXIQUES ET
. MATIERES INFECTIEUSES

CLASSE 7 MATIERES RADIOACTIVES

CLASSE 8 MATIERES CORROSIVES

CLASSE 9 MARCHANDISES
DANGEREUSES
DIVERSES

PLAQUES SPECIALES

DANGER

CHARGEMENT
MIXTE

d’ i du p
TeqUis pour les envois en VIas.




- Accessoires

Annexe 9



1. Description du feu pivotant

Le feu pivotant exigé doit &tre:

a) de couleur jaune;

b) visible par temps normal, horizontalement, de
I'avant et des deux cotés, d'une distance d*au moins
300 m;

¢) en bon état de fonctionnement, allumé en vertu
du permis specxal pendant toute pcnodc ou la circu-
lation est autorisée, et placé sur le toit du véhicule.

i i e Y

v "’"""7" T PR 1Ty S SMESRE LR sl ) S ot colaptrt R AR ﬁ Lee-

E 2.. Descnphon du pnnneau de signahsalion

St Ooh SUERUC R BT I,
RIS (NP ‘ b "-,‘ R
HERE I L -;. — S

LI 4

. Ucmll) cml 16 cn | iScm § 20em 2‘ can j 245 an 2! em T ocm T18em ' 16 cm Iu unru an
H . - 43 cm

]

{

" Le panneau de sngnallsauon'«D» exigé doit -, D: Couleur blanche obtenue & partir d'une pellicule® con-
. répondre aux critéres ci-dessous, élrc tenu . ..forme au grade 2 de la norme du Bureau de normalisation du

prOprc cl en bon dat, R . Québec puttant le numéro BNQ-6830-101,.. .-
‘ : " R: Couleur rouge obtenue & partir d'une pelnture transparente
Confecllon du pannenu de slgnnllsullon «n» o ‘rouge pour signal d'mél -, A .‘;- R S {
. . . I e -'»‘».' "‘-‘;,‘. '
. -3 “ A, \';"4\ '., '{ r.,.- 1 .t\| J-'.l. :
Pnnneau oi mtface tlglde 2“ cm x 30 cm "'.’.A: “ R .® Celte pclllcule en fabrlquée d'un matériau réNéchissant 4 Ia

Dimensions des bandes: conformes au plun %' i e wE ( ! lumitre, Elle est disponibles chez les fabricants d'enscignes ou
} ettre «Dn 20 cm de hauteur et de sérle EY ;‘, \ ‘ N *N “de p.nne.ux de signalisation toullére oo P Jynio i
tr) I . . . y -« eajbe ’» N ' ¥ ' .0
¢ :'52175. £ e I 4 ?A’V'“ Sty LT J' '51‘” 3’"‘\1( AL { ‘l ,

,\I,-‘l "'
QA R i T A R LT




Déflecteur aérodynamique



Annexe 10- Formulaire de classification



Classification des véhicules

Nom: ' Nodedossier || 1 | | | | |
Endroit (municipalité): Heure de début:
Route: ‘Date: Heure de fin:
9 01 , 02 03
. Autres
r‘ | {(maison
' * ' 7 , mobile,
tracteur de
Auto Autocar V Moto 7 ferme, etc.)
Espace de | ' Nombre d'unités des camions
chargement 1 unité 2 Unité , - o
de camion unité unites ) 3 unités
o ]
i o
Fourgon
2 l
© OI®
Camion plat
3

‘ Bétonniéré_

6__£ :

Fardier et transporteur |
d'automobiles

7

Chargement mixte
( ex.: Fourgon et plate-
forme)

8.

Autres
(tracteur seul, transporteut

d'outils, etc.)
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