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UN PEU D'HISTOIRE

Avec la publication du rappdrt.Prémont,
en septembre 1971, concernant les bibiiothéqueé gou¥
vernementales, ceux qui, de prés ou de loin,_ééu-
vrent dans les domaines de la recherche’et‘de'l'ad¥
ministration, voient‘poindre le jour ou tous 1éé‘ |
ministéres et organismes gouverhemenfaux sont dbtés

de moyens adéquats et modernes de documentation.

Parmi eux, plusieurs travaillent au

- ministére .de la Voirie. Ils ne sont pas des spé-

cialistes_de la documentation mais des profession- .
nels et des gestioﬁnaifés engagés dans la recherF
che et 1'administration, conscienté du probléme

que pose le manque de'coqrdinétion, d'orgénisatibn

et de gestion de la documentation.

Le probléme de la documentation, certains
ministéres et organismes gthernementéux;lé des de-
grés divefs, 1'on déja solutionnés en;se dotant»de_
bibliothéqhe ou ae centre de documentation cénvenant

d leur vocation respective. D'autres, cependant,

aussi a des degrés divers, travaillent dans des con-

ditions souvent précaires.



I1 semble bien que le ministére.de ia
Voirie fait paftie de cetfe derniére catégbrié.
L'éparpillement de ses différents services cohtrirn
bue sans doute & cet &tat de fait ainsi que 1la

mentalité développée a cause de 1'isolement de

chacun. De toute évidence, ce n'est qu'en 1972,

lors du regroupement d 1'édifice:"H", qu'il béné-
ficie d'une bibliothéque qui débute et s'organise

dans la mesure des disponibilités offertes.

Depuis, en 1973, la Voirie et les
Transports se sont fusionnés et formevl'actuéi mi-~
nistére des Transports. 11 a profité, jusqu'a ré-
cemment; des seryiées de 1la bibliothéqué de l'édi;

fice "H", laquelle est formée du regrouvement de

' fonds épars provenant des ministéres rassemblés dans

1'édifice "H".
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LA BIBLIOTHEQUE DE L'EDIFICE "H"

La GERANCE de la biblioth&que de 1'6-
difice "H'" est confie au ministére des Commﬁni-»_“
cations et confirmée par 1'Arrété en Conseii
2240-72 du 26 juillet 1972 "Concernant le tréns-

fert des services de bibliothdqueset de centres

~de documentation de certains ministéres au minis-

tére des Communications".

Par cet Arrété en Conseil, la Chambre

du Conseil Exécutif, ordonne aux ministéres regrou-

pés dans 1'édifice "H", notamment, celul de la Voi-
rie, 4 1'époque, de transférer sous la juridictioﬁ
du ministére des Communications, la GESTION de la
bibliothéque, de méme que le personnel et l'équipe;
meht, ainsi que les budgetsvprévus pour'l'exér¢ice
1972-73, tant pour les traitementé et saléires, que
pour les crédits prévus pour les fins du matéfiel'v

et de 1'équipement (annexe 1, A.C. 2240-72). .

Depuis 1'Arrété en Conseil qui en mar-

que la fondation en 1972, la marche de 1la biblio-

théque de 1'édifice "H'" fut perturbée par plusieuré

événements. Qu'il suffise de mentionner: la prise



en charge compléte de la bibliothéque du "H" par

- 1'administration de la bibliothéque du "G", éloi-

gnant ainsi la clientéle des responsables auprés

du ministére des Communications; les fréquents

- changements du personnel; la perte de locaux au

profit d'autres ministéres; le déménagement de la

‘bibliothéque; la diminution des espaces disponi~

bles limitant ainsi les services aux clients.

Finaiement,,c‘ést le ministére de$'>
Transports qpi déménagé.» I1 Sé.retrouve'é’Piace
Hautéville, éomplétement ¢oupé de.ses_sources d}in—
formations.habitueiles.b Face 3 cette situation,
ceux qui dépendent d'une bibliothééue:pour 1éurS
travaux, sont dans 1'obligatibn_d'accomplir de'mu1~_.
tiples'périgrinétions a trévers_la Cité'pérlementai—.
re pour retroﬁyerbla documentafion-peftineﬁfé a

leurs recherches.  Pour les chercheurs et gestionnai-

res du ministére, 1la situation actuelle crée tout un

probléme qu'ils souhaitent régler.dés que ﬁossible.
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LA SITUATION ACTUELLE

La nécessité pour le m1nlstere des Trans-

ports de demenager a Place Hauteville a perturbe

l'allmentatlon documentaire essentielle 3 sa démar-

- che administrative. La situation actuelle impose

donc éux gestionnaires et chercheufSA l'obligation.
de s'approvisionner en documentatlon et 1nformat10n
sc1ent1f1que5a des sources 1nhab1tuelles entrai-
nant, par le fait méme,,des retards indus dans le”'

cours normal des opérations du ministére.

B1en qu'etant a prox1m1te dés_édifiées
de la Cité parlementalre 1'ACCES aux -documents
les plus usuels est difflqlle d cause des entra?és
a la communicatibn:RAPIDE entre les.édifices. Des

barriéres 4 franchir telles que: les rues i traver- - -

ser, les tunnels et les couloirs a parcourir, les

ascenceuréié attendre ou les escaliefs a gfimpéf,
éloignent les bibliothéques de la Cité parlémentaifé 
du ministére des Transport autant que peuvent le

falre les distances entre certains &difices gouver-

nementaux elolgnes.



De la situation actuelle, résulte une

prolifération de "Mini-collections' ou "Bibliotheé-

‘que de service" afin de pallier a la carence docu-
mentaire provoquée par le déménagement. Elles
‘'sont organisées selon les urgences du moment. Au-

cune forme d'intégration ne structure toute cette

documentation, si ce n'est que les achats soﬁt ef—v
fectués par le service de 1'appr§visionnement du mi-
nistére. Ainsi, on a un peu de tout, sur‘bien;desv'b
sujets, sans pour autant savoir ol et quivposséde '

quoi.
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LES BIBLIOTHEQUES DE SERVICE

Les "bibliothéques de service" forment

un systéme inarticulé, propre i la multiplicité de -
documents disparates, qui, méme réunis, ne parvien-

nent pas, la plupart du temps, d former un tout com-

plet et cohérent.

Evidemment, dans les conditidnsfaétuel— :

les, elles répondent 3 un besoin essentiel et pres-
sant. Les "services" du ministére n'ont pas le
choix face aux difficultés d'ACCES & la documenta-
tion. Le ministére des Transports doit pdursuivre-'
sa mission administrative et planificatrice en dé-

pit des inconvénients de toutes sortes.

Les "bibliothéques de service" ont donc

une ''fonction' de suppléance face & 1'absence de

‘service spécialisé dans le domaine de la documen-

tation et capable de répondre aux besoins les plus -

courants.

On y retrouve, en plus des outils de

travail spécifiques a chacun des services, un é-

10



talage des plus hétéroclite, n'ayant paffois que
peu de rapport avec la.vocation du service. Le’
tout est conservé dans 1l'expectative d'une utilisaf
tion future. Les acquisitions_sontfdécidéés au gré
du persphnel eﬁ place en tenant compte des beéoinsi
etvdésiré de chacun. Les cOﬁts_d'obtentiQn Sont

des plus variables et souvent jugés séns'imporfénée;
puisqu'''On en a besoin". “Peu importe 1le pfix}lla

plupart de ces documents deviennent vite .encombrants

et inutiles aux services. Trés vite on ne sait plus

ce que 1'on possdéde. Une bonne partie est peu ou

‘jamais consultée, les travaux ayant justifié leur

achat sont terminés. Cependant, tous pourraient

1'étre dans un endroit spécialisé 3 cet effet.

~ Cette documentation se compose de pu-
blications gduvernementalés,,de tout genre , tant

provinciales, fédérales qu'étrangéres. De volu-

mes sur les sujets les plus divers, séparés de leur =

collection ou série. D'abonnements.a des revues et
journaux trop peu consultés pour en vraiment jus-

tifier la réception.

“Aucun systéme organisé et articulé ne

11
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relie ces "bibliothéques de service'". Autant di-
re qu'il n'existe aucune intégration 3 la démar-
che du ministére des Transports tant au point de

vue de 1l'administration que de la planification.

Comme suite naturelle aux habituoes
prises, se développe, une forme de thésaurisation
documentaire dans chacun des services, une apathie
face 4 1la collaboration, une hantise de pef&re ce
qui a été longuement accumulé.  Les expériencés
antérieuresvont laissé trop de traces qui ne peu~ 

vent étre oubliées.

Par suite, le temps aidant, on finit'par
cohsidéref que»les serviceé offerts par une vraie
bibliothéque sont peu ou pas utiles. S'ils sont 
acéeptés, ce n'esf que dans 1l'optique d'un entre-

pét ou 1'on déverse 3 volontéd le trop plein des

"bibliothéques de service'". On y refoule tous les

documents périmés, non-utilisés ou en multiple co-
pies, croyant que les spécialistes de la biblio-
théconomie pourront réaliser les miracles nécessai-

res au complément des collections et l'ordonnance



de toute cette documentation hétérogéne.

Comme on le constate, le ministére se
procure tout ce qu'il a besoin pour accomplir sa

mission sans pour cela savoir ce qu'il posséde.

I1 s'agit de trouver la solﬁtion Qﬁi,t'
de la meilleure fagon,ip0urra combler le vide créé
par.le dépért_du.ministére des Transpofts de i'é-
difice "H" en laissant derfiére lui la(dbcuménta—

tion propre 3 sa mission spécifique.
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- LA SITUATION ENVISAGEE

Face a4 la carence de service spécialisé
dans le domaine de la documentation d proximité du

ministére et 3 la prolifération d'un systéme de bi-

bliothéques incohérent, il devient impérieux de réa-

gir et d'envisager une OPTION:qui'puisse répohdre

aux impératifs du ministére des Transports.

Le systéme acfﬁel sﬁpplée temporairément
a un.manque évident, mais‘n§atfeinf’pas 1'OBJECTIF -
visé. .Il ne parﬁient pas 3 Solutionner rationnel?
lement, 1'a1imenfation en documentation et informa-.
tion scientifique dont 1fACCES.sbif RAPIDE:et'FACIé

LE en tout temps.

11 faut donc, que, par un service cohé-
rent, efficace, articulé, répondant aux principes

d'une saine gestion, regroupant les énergies, les

- budgets, les. &quipements, les locaux, la documenta-
tion,'on'puisse satisfaire les "BESOINS" du'ministé—

re des Transports en adoptant une OPTION qui soit

conforme au ROLE que 1'on désire lui confier.

15
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Le ROLE de 1'OPTION choisie est de SERVIR

adéquatement les gestionnaires et les chercheurs en

INTEGRANT 1la fonction de documentation et d'informa-

- tion scientifique a 1'administration du ministére des

Transports tant au niveau de 1la PLANIFICATION que de
ia GESTION. |

Le ROLE de '"SERVICE INTEGRB” a 1'ADMINIS-

TRATION du ministére tant au niveau de la PLANIFICA-

~ TION que celui de la GESTION lui permet de dé&finir

lui-méme ses OBJECTIFS en documentation'éf informa-

tion scientifiques, de déterminer la qualité des ser-

vices qu'il désire et d'étre le seul reSpohsable des

ressources qu'il consent i fournir pour atteindre les

OBJECTIFS FIXES.

C'est dans cette perspective au'il s'agit de

considérer 1les options qui se présentent. Chacune
a sa définition, son fonctionnement, ses avantages
et ses inconvénients; Toutes les optiOns'peuVentv
fournir des services au ministére dés Transports;'
Elles ne peuvent pas toutes le faire avec un égal

bonheur.

16
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LES OPTIONS CONSIDEREES

Toutes les options considérées ont un

but commun: satisfaire les besoins d'une clientéle

donnée. Qu'il s'agisse de 1'INFORMATHEQUE, du CEN-

TRE DE DOCUMENTATION, de la BIBLIOTHEQUE, ou de
1'une ou 1l'autre de ces appellations, acéolées a
des noms ou tifres de fonctions particuliéres, tou-
tes ont pour objectif de fournir de 1'informationv

et de la documentation 3 ceux qui les utilisent.

Cependant, elles_n'offrehﬁ pas toutes
les mémes possibilités. Leur éutonomié varie beau-
coup. Elle est d'ﬁhe dépendance compléte face_aux»
bibliothéqués extérieures pour 1'INFORMATHEQUE et
d'une autonomie presque totale pour la BIBLIOTHE-
QUE puisque cette derniére posséde les "Services"
requis et agit en coopération avec les autres sur
une base de.réciprocité de services et d'entraide

mutuelle. Le CENTRE DE DOCUMENTATION se'rapproche

~de 1'une ou 1l'autre des extrémes que sont 1'INFOR-

MATHEQUE et 1la BIBLIOTHEQUE, suivant 1l'importance
et 1l'autonomie que veulent bien lui accorder ceux

qui prennent les décisions.

18
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Evidemment, bien des nuances peuvent 8-
tre apportées aux distinctions ci-dessus, permét—j
tant a chaque auteur ou dcole de pensée de catégo-
risei les optiohs considérées. Il n'en demeure_pas
moins, qu'a chacune_d'elles, on puisse facilement
établir une définition et un fonctionnement géné-
ral et par la suite percevoir assei clairement
quels'sont'les avantages et inconvéniehts &e’chacﬁj

ne des options.

19
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L' INFORMATHEQUE

Définition:

Dans son sens strict une "INFORMATHEQUE"
est un "POSTE DE SECOURS' spécialis€ dans la QUETE
et la CUEUILLETTE des documents recherchés par la -

clientéle desservie.
Tout ce qui est en plus de cette défi-
nition tend'versile "centre de documentation" ou la

"bibliothdque".

Fonctionnement:

I1 est trés simple puisqu'elle n'a au-
cun service structuré. Elle dépend i tout point de

vue, entidrement et complétement, d'une bibliothé&que

' "MERE" et de toutes les biblioth&ques en général.

Son fonctionnement est comparable & celui d'un "Comp-
toir postal' ol sont prises et dirigées les comman-

des des clients.

Possessions:

Ce genre de "service'" posséde trés peu
d'ouvrages. La majorité sont de caractére général,

quelques uns sont spécialisés dans un domaine par-



ticulier suivant 1la clientéle. I1 en est de méme

pour les périodiques, les revues et les journaux.

Personnel:

La force de 1'INFORMATHEQUE provient

de son personnel, fort peu nombreux, mais qui pas-

se '"maitre" dans l'art de quéter, quémander, cueuil-

lir, pour ses clients, les documents recherchés.

C'est un personnel aux "Relations publiques" trés

développées qui souvent travaille beaucoup pour peu .

de résultat et d'appréciation.

Budget:

' L'informathéque n'a pas de budget, n'ac-
.quiert rien paf elle-méme, ne fait aucune prépéfa—
tion techniQue de 1a documentation Si ce n'eét dev
préparer les paquets pour les documents retournés.
Elle dépend entiérement d'une bibliothéque extéé

rieure & son territoire d'opération.

Les cofts:

‘ A c6té des montants prévisibles pour
i'implantation d'une INFORMATHEQUE, qui peut éta-

blir les coflits des "Biblioth&ques de service" qui

22



continuent de s'organiser? A quel prix peut-on

- ) t 2 ° \
évaluer les espaces et 1'équipement consacrer a
ces "Mini-collections'"? Quels sont les montants
annuels, consacrés d 1'achat de volumes et de do-
cuments, de méme qu'aux abonnements de toutes sor-
tes. Comment €tablir le "temps' que le ''person-
nel non qualifié" en documentation, consacre.aux

"bibliothéques de service'?

. Bien malin qui peut justement &valuer.

les colts réels d'une INFORMATHEQUE..

Avahtages:

Ce genre de ”sérvice"ia lfavantége par-
ticulier de'bailier rapidéméﬁt a une céreh@e.dOCQ— |
méntaife dans un secteur ddnné_en aidaht les cher-
cheurs d trouver ce qufils_déSirent. Clest un "ser-
vice'" i caractére fempofaire, destiné, la plupart
du temps a fbrﬁer l'embryon-d'un "serVice“ beaucoup.
plus élaboré, plus efficacé et mieux intégrévé‘lé

structure administrative qu'il dessert.

Inconvénients:

Etant donné la structure administrative



gouvernementale, chaque ministére est indépendant

1'un de 1'autre. I1 en résulte donc qu'une infor-

mathéque engendre des complexités administratives
de toutes sortes d cause de sa "JURIDICTION MIXTE".
L'informathéque dessert un ministére autre que ce-

lui qui 1'administre.

Elle n'a donc pas d'autonomie et n'est

pas intégrée 3 la démarche administrative du minis-

tére qu'elle veut approvisionner en documentation

‘tant au point de vue de la PLANIFICATION que de la

'GESTION., On peut poser les questions suivanteé:

Qui définit les objectifs et les besoins du minis-
tére desservi? Qui défraye les cofits d'opération
grandissants et satisfait les augmentations'én per-

sonnel, en locaux, en &quipement, en documentation?

24



'LE CENTRE DE DOCUMENTATION



LE CENTRE DE DOCUMENTATION

Définition:

Pris dans son sens strict un "Centre de
documentation'" est un "Service" bien structuré et

trés spécialisé dans une discipline particuliére.

I1 ne s'occupe et n'est vraiment concerné que par

la discipline des chercheurs qui en justifie 1'or-

‘ganisation.

Toute variation 3 cette définition fait

que le "Centre de documentation'" tend vers 1'un des

extrémes que sont 1'INFORMATHEQUE ou la BIBLIOTHEQUE.

Fonctionnement:

Le fonctionnement du "Centre de documen-
tafion” est assez élaboré. I1 posséde, dans son or-
ganisation; des services'compérables a ceﬁx»d'une
bibliothéque, mais akés sur une discipline particu-
liére. Son autonomie est telle, qﬁ'il peut dans |

1'ensemble, répondre aux besoins de sa clientéle et

traiter sur place, a tout point de vue, la documen-

tation qu'il acquiert lui-méme grédce aux budgets qui

lui sont alloués.

26



I1 1ui faﬁt, poﬁr répondre'aux demandes
qui ne concerne pas éa discipline, recourir auivser—
vices de bibliothéquesbextérieures d son champ'diac_
tion. En fait le Centre de docuﬁentation" agit, dans
ses rélatiOns extérieures tout comme une.bibliéthéque
ctest-a-dire sur une'base de réciprocité des servi-

ces et de coopération mutuelle.

Le "Cehtre de docﬁmentation" est compara-
ble aux bonnes '"Boutiques sbétialisééé". Qn y trou-
ve de tout sur lalspécialité de ia-"maison” et on
peut dépannér tous ceux qui”sfintéfessent.é cette

-

spécialité.

Possessions:

Le "Centré'de documentation" est parti-
culiérement bieﬁ nanti en-cé»qﬁi concerne sa spécia-
lité. Sa;doéumentation est abondante et cquvre'tou—

tes les facettes de sa discipline.

Que ce soit par des volumes, desvdocu;
ménts'gouvernementaux, des péfiodiques'et des'jdur;
naux, le "Centre de documentation" est toﬁjours a
la "fine pointe™ de 1'actualité dans son ddmaineib

Cela fait partie de sa réputétion.



Personnel:

Le personnel du 'Centre de docuﬁantation“
généralement,.est assez nombreux. Il est trés sou-
vent formé ”d'expefts" ou dé "spécialistés” dans la
discipline”en plus des professiohnels et techniéiéns

de la documentation.

C'est un personnel Spécialiéé dans un
domaine, entrainé 3 la.recherche dans ce domaineAet
qui collectionne, analyse et diffuse aux intéreséés,
tout ce qui touché 1e domaine de 1la spécialité, 7Ce
personnel connait bien les prdfils d‘intérét'des
chercheurs qui justifient 1'existence du "Centte_de

documentation'" et travaille en collaboration avec

eux.

Budget: |

Le "Centre de documentation' posséde‘un
"budget'" suffisant pour opéfer. I1 dispdse dés
fonds voulus pour acquérir et traitef la ddcuméntaf
tion qu'il a besoin, pour les Salaires.et traite-
ments de son personnel; pour l'aménageﬁeht et 1‘é— 

quipement nécessaire d un fonctionnement normal.

De plus, annuellement, lui sont accordées les sommes

28



nécessaires, pour les cotisations aux associations
spécialisées, et les augmentationset améliorations

qui s'imposent dans son domaine.

iLes cofits:

Les cofits d'implantation d'un "Centre

de documentation' sont prévisibles dans la mesure

oﬁ 1'on établit, clairement, au préalable les ob-

JeCtlfS a attelndre et que 1'on connaisse le volu-
me de la documentatlon a organlser. Ces parametres
étant connus, 11 est p0551b1e d*'établir les espa-
ces requis, 1es equlpements voulus et 1e personnel

nécessaire pour operer dans des condltlons normales.

Les coﬁts'd'opération sont, par la sui—

te, fonction de 1'1mportance que 1'on accorde au

"Centre de dbcumentatlonﬁ.' I1 peut se developper
ou étre stable suivant les objectifs assignés et

les budgéts alloués.

- Un "Centre de décumentation" biéh struc-
tﬁré, aux objectifs clairement définis, doté dfﬁn'
personnel qualifié, muni d'un équipement adéquat et
pouvant se procurer la documentation qui s'impoéé

rend des services inestimables aux chercheurs et
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‘justifie amplement les sommes investies.

Avantages:

| Le '"Centre de doéumentatidn",gst_un ser-
vice'qui s'améliore avec le temps, compte fenu des'
efforts de tous genres que-l'on veut bien y conéa—v-

crer.

Son avantage primordial ést sa grande
intégratidn d la spécialité qui le justifieuA I1 est
particu1iérement bien adapté et spééiali$é dans le
domaine'Qui le Concerne. C'est'un_”sérvice" autono-
me qui s'intégre_é la démarche administrative du mi-
nistére qui ie justifie tant au pbint de'vue de 1la

planification que de la gestion.

Le ministére n'a pas 3 attendre les dé-
cisions d'étrangers a -son administration pour éta-
blir les modalités et les moyens d'exécution des ob-

jectifs qu'il s'est fixés.

Inconvénients:

L'inconvénient majeur du "Centre de docu-
mentation" est 1'obligation qu'a le ministére d'inves-
tir plus au départ pour son organisation et par la

suite pour son opération, qu'il doit le faire pour



e
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une informathéque. C'est le prix de 1l'autonomie
administrative et de 1'abandon des '"juridictions

mixtes'.

Au dépért; il faut donc prévoir un per-.
sonnel plus nombreux et plus spécialisé, des lo-
caux.plus vastes et mieux équipé;, un budget déim;
plantétion et d'opératibn, enfinvpfévoir tout ce

qui est nécessaire 3 1l'organisation d'un service au-

tonome et de son opération réguliére.

I1 ne faut pas oublier que le '"Centre de
documentation" est un service trés spécialisé, dans

une discipline particuliére, par'éXemple, "Les che-

mins de fer". Il ne peut pas, par conséquent.cou-

vrir toute la gamme des obligations en documenta-

tion et information que nécessite la recherche et 1la

gestion d'un ministére comme celui des Transports.

La coopération et 1l'entraide sont tou-

jours,de_mise, mais compte tenu de 1'ampleur“des be-

soins ‘4 couvrir dans les '"transports', le "Centre de

documentation'" est trop restrictif.
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- LA BIBLIOTHEQUE -

Définition:

Dans son sens strict la "BIBLIOTHEQUE"'

est un "service'" aux structures élaborées et poly- .

valente# dans sa documentation.

Contrairement au '"Centre de documenta-

tion" qui ne couvre qu'une seule discipline, la bi-

bliothéque en couvre plusieurs. Toutes ces disci-

plines ne sont pas également développées. Souvent,

‘quelques unes sont franchement spécialisées. Ce-

pendant, toutes doivent &tre orientées en foﬂétion.

de la clientéle 3 "servir".

Fonctionnement:

Le fonctionnement de la bibliothdque -

est élaboré en fonction d'un appui constant et aus-

si complet que possible a la clientéle.

La_”Bibliothéque” c'est le ”magaéin a
réyons” ol il est possible dé'trouver de tout, en
Vétemenfs, pour les enfants, les jeunes, etc.;
C'est une "Entité'" capable de desservir sa ”clien;

N\

tele" sur une variété de sujets ou qui trouve le
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moyen de le faire.

Dans cet optique on y retrouve tous

les "Services' requis pour satisfaire, sur place,

en autant que faire se peut, les demandes des -

chercheurs. La bibliothéque offre donc les ser-

vices de base suivants:

A.

et les sorties de documents, s'occuper des.
préts inter-bibliothéques, téléphone, Télex,

et les relations premilres et derniéres avec

‘les clients.

Un_service_de_référence ol 1'on retrouve les

fichiers, les collections voulues et le per-
sonnel qualifié suffisant pour répondre aux
clients et collaborer le plus activement pos-

sible aux recherches des clients.

- - - — - - — - —— —————

abonnements, la réception et la classification
des revues. C'est le service qui s'occupe de
la dissémination de 1'information qu'il con-
tient. Ce service s‘occupe de photocopier 1e§

articles désirés et de les transmettre a ceux .
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dui en foht la demande. I1 publie une liste

annotée.des périodiques recgus, fait parvenir’
aux administrateurslles "Sommaires de_pério—"
diques' qui les intéressent, de sorte que

tous soient informés des derniéres nouveautés.

N.B.

La "FINE POINTE" de ‘1'ACTUALITE SCIENTIFIQUE
se fetrouve dans ies périodiqués° -Les Volu-
mes ne font que la SYNTHESE des articles pa-

Tus.

disponible a la clientéle la documentation de
ia'bibiidthéque. Ce service s'oqcﬁpe'deS'écF'
quiSitions,'du catalogage et de la classifi-
cation, de,méme que dévla bréparétidn‘matérie1~”
le dés documents. Ce service s'occupevdes fi—1
chierélet publie r&guliérement une liste désv'

nouvelles acquisitions de 1é bibliothéque.

directeur puisse coordonner les activités cou-
rantes de la bibliothéque et s'occuper active-

ment de faire la liaison nécessaire entre tous



les "Services" du ministére et de la bibliothéque.

Possessions:

Une "bibliotheéque', comme toutes autres

formes de service documentaire, doit &tre orientée

en fonction de la clientéle qui en justifie 1'exis-

tence. - C'est la clientéle qui détermine les col-

lections et leurs développements.

C'est & partir des "profils" d'intéréts
des usagers et des éervices-du ministére qu'il eét
possible de connaitre les besoins et de 13 détermi-
ner les aéquisitions. Une collectién‘de bibliothéf
que doit étre bien pourvue en'documentation sur
tous les sujets intéressant sa clientéle. La doéu—
mentation dite dé ”Référénce” doit étre particulie-
rement d point puisque c'est 1é point de départ de

toutes les recherches.

Personnel:

Le personnel de la '"bibliothéque" est
plus nombreux que celui du ''Centre de documéntation".
I1 est formé de '"professionnels'" et de "techniciens"

en documentation, assez souvent assisté, a la réfé-

.rence et la recherche, de spécialistes dans certains



domaines. Les services techniques d'une bibliothé-
que requiérent un personnel professionnel expéri-

mente pour accompllr leur trava11 Les autres'”ser-

Vlces" n'en ont pas moins besoin, mals peuvent souf—

frir un peu moins d'expérience au depart,-toutven -

fournissant un rendement acceptable.

Budget:

La "bibliothéduéﬁ est un_seivite auto-
nome possédaﬁt un budget suffisant pour opéref'dans
des.conditions normales. ‘Elié &ispose‘dés-fbndsb,
nécessaires aux salaireé_et”tfaitémenté des em-
ployés, aﬁx acquisifions de documents, aux abonﬁe— 
ments, a 1’équipement ét au,matériél d‘opération; 
Chaque»année la ”bibliofhéqué" doitvprbcéder»c0m~
me tout autre serv1ce de mlnlstere et preparer ses
prévisions budgetalres. Ellevest'soumlse aux mé-
mes normes et réglements que tout autre "Service |

du ministére'.

Les cofits:
Les cofits d'implantation et d'opération
sont prévisibles dans la mesure ou sont &tabli les.

objectifs 3 atteindre et que 1'on connaisse le vo-



lume de documents 3 organiser. Par suite, il est

relativement facile de prévoir 1'espace requis, le

matériel et 1'équipement nécessaire et le person-
nel pour opérer. Les coflits sont’plus,élevés'que

ceux d'un "Centre de documentation" en raison de

1'ampleur de la biblioth&que face a ce dernier.

Tout comme pour le "Centre de documen-
tation' les cofits de la "bibliofhéque" sont justi-
fiés par rapport aux'services'"inestimableS” qu'el~

le rend aux chercheurs du ministére.

Avantages:

| Les avénfages de 1a "bibliothéqué":éont
supérieuré'é ceﬁx du "Centre de documentationﬁ comp-
te tenu des besoins de la clientéle., Elle est plus
dé&eloppée dans ses services et éollecfions et{s'a—
méliore avec le "temps'" et les "efforts" que 1'on y

consacre.

La bibliothéque de ministére s'intégre

- parfaitement a4 sa démarche administrative tant au

point de vue de la '"planification'" que de 1la fgés—
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tion'". C'est un "Service intégré" au ministére,
qui a pour but d'en servir les objectifs immédiats
et de préparer, de concert avec lui ses besoins fu-

turs.

Inconvénients:

Comme toujours, 1l'inconvénient majeur

est de prévoir et de pourvoir aux besoins de 1la

bibliothéque.

Ces.besdiné en pefsonnel sontiplué
grands, ses lbcaux, ses budgets, ses dquipements,
etc.. Elle‘rend, cépendanf, des'services en con-
séquence et bénéficié d'une aqtdnéﬁie'qui permet

au ministére de décider seul de ce qu'il a besoin.
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LE SERVICE DES SOURCES

D'INFORMATION

Pour les besoins de la cause, la qua-
tniéme_optioh considérée est désignée sous le vo-_ 
cable de "SERVICE DE SOURCES D'INFORMATION". El-

le procdde d'une mixture de la ."BIBLIOTHEQUE" avec

‘des "SERVICES OPERATIONNELS" nécessaires au minis-

tére.

Ces ”services opérationnels"vﬁont gref-
fés a une "bibliothéque" i cauge_de leurs fonctions
complémentairés et_devleUrs'aptitudes a utiliser en
abondance 1la "documentatibn":de.lé "bibliothéque"~ou
a la reproduire pour les besoins des_éheréhéuré'et'

gestionnaires du ministére.

Ainsi on retrouve, greffés a une "biblio-

théque" des "Services opérationnels" tels_que: la

'statistique, la recherche, les archives, la reprogra-

phie, etc. . Tous ces services ont un ou plusieurs

aspects communs d une "bibliothéque'.

"LE SERVICE DES SOURCES‘D'INFORMATION”
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peut donc étre défini comme un "Service'" aux struc-
tures bien é€laborées, '"polyvalent' tant par sa '"do-
> P _

cumentation' que par ses "Activités'.

Le "SERVICE DES SOURCES D'INFORMATION",
d la base, a un fonctionnement axé.sur_ie "Service
de la bibliothéque". Un‘ou plusieurs "Services sa-
tellites'" complétent 1'appui constaﬁt et auési coﬁ—_
plet que possible destiné 3 la clientéle;_ie:tout en

accord avec les '"Objectifs" du "ministére' et le

"r6le'" confié au "SERVICE DES SOURCES D‘INFORMATION”.,

Ainsi, dépendant deév"fonctions” qui lﬁi'
sont confiées, 1e "SERVICE DES_SOURCES'D'INFORMATION”,
fournit en plus des services réguliers d'une biblio-
théque bien organisée, des_services aussi divers qu'un
“Centre de Statistiques' sur les problémes de transports,
un ""Centre de»rechercheh sur les problémes du transport,
un "Centre d'archives" sur les transpdrts, un "Centre
de feprographie” pour les "documents générés".au séin.
du ministére des Transports, ou tout autre "Servicé
spécialisé'", apte d se joindre au service de Bésevqu'est
la bibliothéque et jugé comme tel par les autofités du

ministére des Transports.



Le "SERVICE DES SOURCES D'INFORMATION”,
c'est un peu le grand "magasin a rayons'" ol 1l'on re-
trouve des services documentaifes sous plusieurs for-
mes. Clest une_”Entité" pouvant fournir une grandé
variété de services a une clientdle trés varide da a

1'ampleur de ses possessions.

En effet, le "SERVICE DES SOURCES D'IN—
FORMATION" possede les moyens generaux d'une biblio-
théque et les moyens spec1a115es d'un centre de docu-
mentat1on d cause des serv1ces satellltes qui sont
greffés. 'Le tout est orienté en fonctlon de 1la cllen—.
féle i desservir, donc celle du ministére des Trans-
ports en‘narticuller Cec1 n exclue pas la réciproci-
te des serv1ces et 1'entraide mutuelle ‘entre les b1-

bllotheques et 1a coopération 1nter—m1n15tere, 'si né-

~cessaire.

Le personnel du "SERVICE DES SOURCES D'IN-

FORMATION" est nombreux et spécialisé& compte tenu des

obligations qui lui sont confiéesvét du rdéle quell'on
désire 1lui octroyer. Ainsi, en plus des profession-

nels et techniciens de la bibliothéconomie on'y,re—
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trouve des professionnels et techniciens des disci-
plines requises par les ''Services opérationnels"

greffés a la bibliotheéque.

Comme fout service autonome au sein du
ministére, le "SERVICE DES SOURCES D'INFORMATION"
posséde les proviéions suffisantes pour opérer dans
des conditions normales et foufnir le rendemént:at~
tendu des investissements conséntis.' Les cofts d'im—.
piantation et d'opération sont prévisibles en autant
que sont connus les intenfioﬁs du ministére faée aux -

problémes i solutionner.

Les avantages sont nombreux. En plus.de'.
pouvoir fournir.des services de_bibliothédue_intégrésv-
3 la démarche administrative du ministére, le "SERVI- 
CE DES SOURCES D'INFORMATION'™ peut également fournir
des Services de SUPPORT dans plusieurs domaines grice
aux SATELLITES greffés a la bibliothéque. 11 a de plus’
1'avantage d'apﬁorter une grahde ""autonomie" de "geé-}
tion" et deb"décisionﬁ au sein du ministére dans'plu—

sieurs domaines connexes a la documentation.

Les désavantages sont ceux de tous les



Services que 1l'on organise. I1 faut trouver des lo-

caux, du personnel, de 1'argent et prendre le temps
voulu pour créer quelque chose d‘opérationnei'et

d'utile au ministeére.
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PROJET D'UNE INFORMATHEQUE

La Bibliothéque Administrative, du mi-
nistére des Communications, de Qui reléve ia."GE-
RANCE" de 1a bibliothique de 1'édifice "H", pro-
pose comme solution aux probiémes dé documéntationv

du minist&re des Transports une INFORMATHEQUE.

Cette solution est formulée dans un do-
ey

cument qué 1'on retrouve a l‘ANNEXE_Z'du prééent

""MEMOIRE" et qui's'intitule: "Projet d'une informa-

‘thé&que 3 Place Hauteville". C'est un projet & frais

partagés entre le ministére des Transports et Celui

des Communications.

_ Comﬁte'tenu de la définition d'une IN-

' FORMATHEQUE'donnée précédemmentvé savoir:'ﬁPOSTE DE

'SECOURS" spécialisé dans la "QUETE" et la "CUEUIL-

LETTE" des documents recherchés par la_cliéntéle
desservie, il n'apparait pas opportun de favoriser

une_telle solution..

Cette solution n'est pas la>p1us_apte
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d répondre aux désirs du ministére des Transports

pour les raisons suivantes:

~A. Son fonctionnehent ressemble d celui d'uﬁ ”COMP—'
TOIR POSTAL". L'infdrmathéque.ne pdssédé i peu
pfés.pas d'ouvrages a la portée de la main. EIl-.
le dépend complétement et entiérement devla bi—
bliothéqﬁe'"MERE” qu'est 1avBib1iothéque Admi-
nistrative et de toutes les autres bibliothéqﬁes
"en général. Elle ne peut fien, ou presque rien 

.par elle-méme.

B. Sa "JURIDICTION MIXTE". Le ministire des Trans-
“ports doit se préoccuper des "Complexités admi—,
nistrativeé“ engendrées par ce mode de»GESTION
et se pdser des questiohs quaht d la définition

| des "OBJECTIFS" et des "BESOINS" du ministére.

C. Sa NON-INTEGRATION é.la démarche administrétive
du ministére des Transports tant en ce qui con—"
cerne la "PLANIFICATION'" que de la fGESTION“.

Qui va défrayer les COUTS d'implantétion, d'o-
pérétion, d'augmentation, au rythme dﬁ minisfé—

re des Transports, tant en ce qui concerne les



.locaux, le personnel, 1'équipement et la do-

cumentation?

I1 est particuliérement imporfant de
prendre connaissance du document dé M. Pafrick Mo-
ran, directeur des Service de soutien; Politiques
administratives, au_Conseil'du Trésof, intitulé:
"Evaluation des-bibliothéqués colleﬁtives dés'édi— |

fices "G" ‘et "H".- (annexe 3).

L{auteur du documént souiigne‘dpportﬁ~ 
némentvpiusieurs éspectsvihportahfs.et présente des
pbints déAvue'fdrts.différents du projet de 1'in-
formathéqueolees récommandationsbde 1!auteuf sont, 
claires»et précises et permettent, a qui de drbif,
de pfendre unevdécision qui ne laisse subsister la

moindre équivoque sur le sujet.

- Etant donﬁé les raisons invoqﬁées con- .
tre 1'implantation d'une INFORMATHEQUE, les CONCLU-.
SIONS du dbcument fait au Conseil du Trésor éur”
1;”Evaluation_des bibliothéqﬁes collectives desvé—

difices "G" et "H", du désir du ministére des Trans-
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ports d'intégrer administrativement la fonction d'a-

limentation en documentation destinée a ses chercheurs

et gestionnalres, il est nécessaire de se tourner vers

une solution beaucoup plus apte i satisfaire les espoirs -

‘d'une clientéle qui veut régler ses problémes sans re-

N

courir 4 une TIERCE partie.
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LA SOLUTION PROPOSEE

Devant la situation actﬁelle concernant
ie manque de documentation dd a l'absence_de'éervi—.
ce spécialisé dans le doméine, le ministére des
Transports doit envisager une solution qui renconfre

son désir d'autonomie administrative tant en ce qui

~concerne la planification que la gestion.

Afin de:réaliser ce désir d'autonomie,
d'éviter un éternel recommencement devant 1'éventua-
1ité d'un autre déménagement, de se doter d'un servi-
ce adéquat, sbécialisé dans son domaine, les solutions

les plus appropriéesAsont celles de 1la "BIBLIOTHEQUE"

~ou du "SERVICE DES SOURCES D'INFORMATION'".

Depuis longtemps est envisagée l'option ?

BIBLIOTHEQUE .OU SERVICE DES SOURCES D'INFORMATION,

appartenant et relevant exclusivement au ministére

des Transpgrts.' L'une ou 1'autre‘option marque'la

volonté du ministére de maitriser un serviée qui 1uiv
est indispensable et qui doit relever de éa juridic-
tion exclusive puisqu'il -est le seul 3 déterminer ses

besoins face a la mission qui lui est confiée.



L'option BIBLIOTHEQUE ou SERVICE DES

-SOURCES D'INFORMATION a 1'avantage de ne compter

sur aucun ofganisme étranger dans le pchéssus des
décisions qui concerne le ministére des-Tfanéporfs;
11 n'y a plus de probléme de déménagement a $olution—
ﬁer d cause de JURIDICTION MIXTE provoquée par une
structure du genre de la Bibliothéque Adminiétrati—‘

ve.

Dans son ""MEMOIRE" au'”CONSEIL DU TRE-
SOR" sur '"l1'Evaluation des Bibliothéques collecti~
ves des édifices "G" et "H'", M. Patrick Moran sou-

ligne plusieurs désavantages importants concernant

- les "Biblioth&ques collectives" et un "Réseau d'In-

formathéqué". I1 serait trop long de relever tous
ceé passages. .Mieux vauf laisser'é ceux qui pren-
dront les décisions le soin de les anaiyser fdus.'
Qu'il suffise, dans ce "mémoire" de citer les deux

passages suivants;

'Si nous considérons que les bibliothéques
collectives verront graduellement leur r16-
le diminuer, suite au départ des ministé-

~res, il serait opportun que les ministéres
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puissent, aprés entente a cet effet, ré-
cupérer leur bibliothéque au moment de
leur départ des édifices gouvernementaux

actuels.

- dans le cas de 1la biblipthéque‘du "H",

il est suggéré de procéder immédiatement
apreés entente'avécvles ministéres concer-
nés i la rétrocessionvdes collections, des
dquipements, du.perSOnhel et des budgets,
vdés le départ du miniétére des Trénéﬁorts“;_

(annexe 3, page'ls, art. 9).

Illﬁa s'en'dife.que-l'organisétidn d'une
BIBLIOTHEQUE OU D'UN SERVICE DES SOURCESADEINFORMA—
TION relevant e*clusivement du‘ministére dés Trans-
pbrts comporte certaines difficultés. _11 faut.par;

ler de 1ocaux,'d'éQuipement,‘de personnel_et'de‘bud-

get. Cépendant,‘ces difficultés sont d'autant apla--

nies, que_le'miﬁistére n'attend pas les décisions
d'agent; étrangers d son administrétion, que son aﬁto;
nomie et ses possibilités sont telles du'il peut se |
doter, dans un délai raisonnable, d'une BIBLIOTHEQUE

OU D'UN SERVICE DES SOURCES D'INFORMATION fonctionnel
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et spécialisé dans son domaine.

A la "polyvalence' de la documentation

qu'apporte une BIBLIOTHEQUE OU UN SERVICE DES SOUR-

CES D'INFORMATION, le ministdre peut, suivant les

besoins, greffer un ou plusieurs 'SERVICES OPERATION-
NELS" aptes i fournir un SUPPORT encore plus adéquat

d sa démarche administrative, augmentant ainsi la

"polyvalence" de sa BIBLIOTHEQUE OU DE SON SERVICE

DES SOURCES D'INFORMATION, donc son EFFICACITE d'ap~ -

pui constant a tous les "Services'" du ministére.

L'annexe 4 de ce mémoire présente quel-
ques breéves donnéés sur l'organisation dfune BIBLIO-
THEQUE OU D'UN SERVICE DES SOURCES D'INFORMATION au
ministéré des Transportg° Pouf plus de précisibn, i1

reste 3 définir les désirs du ministére afin d'éta-

“blir clairement les obligations de cette option.

27 aodt 1976  Paul A. Simoneau, M. Sc. B.



ANNEXE I

Arrété en Conseil 2240-72

“Concernant le transfert des services

'de'bibliothéques et de centres de do-

cumentation de certains ministéres au

ministére des Communications.
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Le hontenant gotnerncur enconisl

CONCERIIT e trow e¢rt des services de bi-
blioths ques et de cv 1res do docunantatien

de certains minisitres au minisiére das -Com-
munications, :

--0000000-~

ATTENDU QUE, par sa loi mére, le winistére des Commu-
“nicatiens doit, entre autres choses, Gétablir des services de com-
munications entre les différents ministéres du gouvernement;

ATTENDU QUE, 2 12 suite d'un comité d'étuds sur les”
biblioth2ques gouvernementales, ce comité a suqoéré que les biblio-
theéques gouvernementales dépendent d'un seul ministére, en 1'occu-
rence l¢ ministére des Communications, & 1'excepticn ce la Biblio- -
theque natiovnale du Québec et de la Bibliotheque de 1a Législature; . o,

e SR T

ATTENDY QUE, le Conseil du Trésor @ sa séence du 19
février 1972 "a approuvé le regroupement dos bibliothiques et des
centres de documentation des ministives occupant 1es imneubles G
et H au sein des bibliothtques dites ' co]l ct1ves qui seraient gérées
par le n1n1stere des Comvun1c0f1ons. : :

ATTENDU QUZ, dans le but de mettre en application les re-
commandaticns de ce comité et la décision du Conseil du Trésor,; i}
serait avantageux de procéder par étapes et d'assurer tout d'abord
le contrdle, la coordination et la gestion des bibliothéques collec~
tives qui seront logZes dans les immeubles G et H de la Cité parle-
m;ntalre,

ATTENDU QUz, & cet effet, la Direction générale de 1'tEdition,
du ministére des Communications, est qualifiée et préte & assumer 1'au-
torité sur ces b]b]]OLthUCS col]ectlves, tel que le prévoit 1! arrete
en conse11 198] du ler juin 1971 qui a autorisé sa création,

IL EST ORDOMHE EN COHSEQUEhLL, sur la propos1t10n du minis- B
tre des Communications: o R

A) QU'en vertu de 1'article 7 de la Loi de 1'Exécutif,
S.R.Q. 1964, ¢.9, et pour les fins da 1'aminagement
de la b]b]\OtL“HU“ dz 1'immeuble G, les bibliothZques
des Affaires municipales, de 1'tcucation, du ministére
et de la Commissicn de la Foncticn publique, du Tou-
risme, do la Chasse et de la Pdcho, cu Travail et de
la Main-d'oeuvre, soient transférées, avec leur person-
nel et leur équiperment, du contrdle de leur ministre
respectif a celui du ministre des Communications, et ce
a compter du ler mai 1972,

.eu2

5 o T S o W .
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QU'en vertu de 1'article 62 do Ya Loi ¢2 la Fonctien
publiguz, les crddits privas pour V'exgreice 1972473
pour les traitanzats, salairves ct @ilecoticons du per-
sonnel rentionnd ¢i-Gessous. soiznt transferis du budgst
¢es ministores concernds au bud: 2t du ministére des
Conmunications: S :

Hinistére dos Affaires nunicipales:

COUTURE, Anita ‘ {poste 01-1015)
TROTTIER, Irénge - (poste 01-1075)

Ministére de I'Eduéation:

ALLEN, Blanche ' v (poste 19-0067) ..
FORTICR, Marthe ... (poste 19-0076) .
GRECOIRE, Frangoise - {poste 19-0056)
LABRIE, Jean-liarc - v {poste 19-0063)
LACHANCE , Isabelle {poste 19-0081)
LAGUERRE, Francoise , (poste 19-0069)
LAURERT, Jacqueline = (poste 19-0082 o
HICHAUD, Jean-Eudes . (poste 19-0077) . o ¢
TESSIER, Jacqueline {poste 19-0075) . ’

Ministére et Conmission de la Fonction publique:

DUFOUR, Louise D. - " (poste 05-0075) ' L

Hinistére du Tourisme, de la Chasse et de 1a Péche:

LACROIX, Ghislain - (poste 01-9011)
MORIN-GOUPIL, Diane. ~ (poste 01-9012)

Ministére du Travail et de la Main-d'ocuvre:

BOURGOING, André (poste 01-6005)
LEMIEUX, Gaby - , {poste 01-6011)

L e e et g e 7w bareas B e e et i b s e e ey

QU'en vertu de 1'article 7 de la Loi de 1'Exécutif, S.R.Q. . 4
1964, c.9, et pour Tes fins de 1'aménagement de 1a biblio- o
theque de 1'immeuble H, les bibliothiques des ministéres :
des Affaires intergouvernementales, des Travaux publics et . \
de la Voirie, ainsi que du minist&re des Transports, soient : s
transférées, avec leur personnel et leur équipement, du

contrdle de leur ministre respectif 3 celui du ministre des

Communications, et ce a compter du ley mai 1972, v

QU'en vertu de 1'article 63 de la Loi de la Fonction publi-
que, les crédits prévus pour 1'exercice 1972-73 powr les
traitements, salaires et allocations du perscnnel menticnné
ci-dessous soient transférés du budoet des ministéres con-
cernés au budget du ministére ces Communications:
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DRAPEAD, Suzenne {poste 02-693)
Ministére de la Voirie & Travaux publiics:
BEAULIEU, L.-Ernest ‘ " (poste 33-3423)
BOUTIii, Rose-ninde ' _ " (poste 01-0500)

TRCV3LAY, Rachel - o ~ (poste 01-0513).

C) -QUE les crédits prévus pour les Tins du matériel et de 1'équi-
pewment, dos frais de bureau, des fournitures et approvisionne--
ment, des loyers, des services contractuels, des transports et
des postes de ces bibliotheéques ministérielles soient également
transférés au ministére des Coamunications pour les fins des
biblioth2ques collectives des immeubles G et H.

D) QUE le présent arrété en conseil remplace 1'arrété. en conseil
1370-72 du 16 mai 1972. . .

Le Greffier du Conseil exéculif
%/? —_;c @e»-:&jdta/\,d’\

T R e, o et Ry et s e
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- ANNEXE 2

Projet d'une informathdque 3 Place Hauteville
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l(lOL'\'ERNE;\!E;\'T ' : NOTE DE SERVICE

DU QUEBEC
MINISTERE DES

"‘,OMMUNICATIONS
HEEL DU GOUVERNEMENT

QueBEC

[
1

A Monsieur Pierre E. Tremblay _
Chef des relations extra-ministérielles

“DE : Richard Paré
DATE: 8 juin 1976

OBJET: Projet d'une Informathéque & Place Haute-Ville

et e e - —— - - - " - O St A St O s ) M e S e S G Gt S e e e e Gt e S T G v S Bt TS BT By e e S O Se

~Tel qu'indiqué dans la lettre qu'adressait récemment
monsieur Gérard Frigon & monsieur Claude Rouleau concernant .
la bibliothéque collective de 1'édifice "H" et le déména-
gement du ministére des Transports, vous trouverez ci-joint
un projet d'informathéque & responsabilité partagée qui
saurait sans doute répondre efficacement aux besoins du _
personnel de votre ministére qui aménagera a P]ace Haute-
Ville. '

L'équipe de la Bibliothéque adm1n1strat1ve et moi~ -
méme restons disponibles pour toute discussion et informa- .
tion supplémentaire concernant ce projet, et advenant sa :
mise en marche les tdches affectées au personnel de la
B.A. débuteront dans les plus brefs délais.

Veuillez agréer, 1'expression de mes salutat10ns

cordiales.
| | (2224&¢Lbc4 AT

Richard Paré

: Service de la Documentation
C.C. M. Gérard Frigon ,

M. Charles H. Dubé



PROJET

- Québec, le 8 juin 1976.

INFORMATHEQUE A PLACE HAUTE-VILLE

- - - -~ " - " . - —

Ce projet est préparé en co]]abbratibn par le ministére

des Communications et le minist&re des Transports.

PROBLEMATIQUE

‘Lors de 1'aménégement des ministéres dans .les édifices

MG et "H" sur 1a'Collfné par]émentairé eﬁ 1972, chacune».
de leurs bib]iothéques fut intégrée dans deux bib]iothé-'
qus collectives placées sous la respohsabi]ité adminis-

- trative du ministére des Communications (Arré&té-en-con-

seil 2240f72).

- La bibliotheque du ministére deS-TranSports fut inté-

grée dans la biblioth&que collective de 1'édifice "H".

En 1976;vquatre (4) directions générales du ministére

des Transports déménagent d& Place Haute-Ville, soit les

directions générales:

des syStémes de transport

des routes

du personnel et des communicatiens

de 1'administration

1

62



63
La direction générale du génie demeurera dans 1'édifice

"H". Devant cette situation, que faire pour bien des-
servir en documentation nécessaire, le personnel de ce
ministére?

SOLUTION PROPOSEE

e v

La Bib]iothéque administrative, unité de gestion au mi—
nistére des Communications qui assume la responsabilité
des deux bib]iothéques éo]]ectives, propose la création”
d'une infofmathéque d Place Haute-Ville, dontvla res-

~ ponsabilité serait partagée entre le ministéré,des Trans-
ports et le ministere des Communications.

DEFINITION D'UNE INFORMATHEQUE

L'informathéque est un service de documentation»rattaché |
en tout ou en partie a une bib]%othéque'déja existante.dD 
la priorité est d'abord mise sur la dispohibi]ité immédiate
et la proximité de la documentation, la détermination dés-
besoins des usagers et la réponse & ces besoins, plutdt
que sur 1'acquisition, le traitement et la conservation de
1a documentation qui sont plutdt des fonctions remplies par
une bib]iothéqﬁe.

~ Cette formule permet d‘assﬁrer autant sur le pian scientifi-
que, administratif et la qualité des sérvices, 1'accessibili-
té rapide @ la documentation désirée, le traitemént ét ]'or—‘v
vganisation normalisés de cette documentation ef enfin la

- rentabilité des espaces et des colts.
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OBJECTIF

Le but de ce projet est de fournir sous forme‘d'iné
formathéque, des services documentéiresvadéquats au
personnel du ministére des Transports qui oeuvrera
a Place Haute-Ville; projet sous la reéponsabi]ité

partagée des deux ministéres concernés.

mance de cette expérience d"informathéque & respon-

: sah111te partagée, le projet devra durer trois ans,

Une évaluation pre]iminaire'deyra etre faite aprés
les dix-huit (18) premiers mois-d'opération, pour
étre comp]éter par uhe évaluation globale & la fin

de la tr01s1eme année.

LA DOCUMENTATION

La documentation gardée a 1'informathéque compren-
drait:
- - des ouvrages d'information et de références

générales

Afin de pbuvoir évaluer a fond 1'impact et la perfor-

- des ouvrages d'information et de références spé-

c1a11sees dans les divers dona1nes des transports

- 1es per1od1ques courants spec1a11ses dans Tes

divers domaines des transports et de 1'environ-

nement urbain.



- les ]ivres et publications gouvernementaTes choi~
sis selon les besoins pré—étab]is.‘
Les principaux domaines couverts par toute cette_dpcumen~
tation seraient vraisemblablement les transports aériens,}
-maritimes, ferroviaires et routiers;{]a construction et

1'entretien des routes; la sécurité routiére, le trans-

\

port urbain et scolaire; écologie urbaine et 1'environne-
ment.

LES SERVICES

L'informathigue mettra & la disposition du personnel du
ministéfe, les services sui?ants:
- Etablissement de profils d'intérét par groupes
d'utilisateurs et / ou individuellement . |
- Des sommaires de la documentation courante, pré— 
parésiréguliérement.dans les domaines de 1'Agmi;b

nistration et gestion, les Relations de travail,

les Transports, les Communications, les Sciences

de 1'éducation, 1'Urbanisme et 1'environnement,

la Science et technologie, le Tourisme, sports et

loisirs, 1'Economie et politique.

- Le catalogue collectif par sujets de 1a Bibliothe-

que administrative
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De plus, tout le personnel du ministére des Transports
qui oeuvferava Place Haute-Ville, continuera d'avoir ac-.
cés directement et individuellement aux services dé la
Bibliothdque administrative (les deux bib1idthéques |

collectives des édifices "G" et "H").

MESSAGERIE

I1 sera nécessaire d'établir un service quotidien de.
messagefie entre 1'informathéque & P]ace.Hauté—Vii1e |
et la bibliothaque collective de 1'édifice "H"{ |

I exiéte déjé'un service qdofidien anélogue,Aehtré‘

" Tes deux bibliothé&ques cbiiéctives deé edifices "G"._
et "H", et la bib]iothéque‘de la Legislature (6difi-

ce B). - | |

LE PERSONNEL

Deux hommesv/ années serbht héceésaireé pour maintenir
~ quotidiennement le fonctiohnement‘de'I'ihformathéque.
Un agent de docuhentation (bibiiothécairé ou'agent»dé' 
reéherche) qui assurera d'abord ]e}cﬁoix de ta documen-
tation puis 1'exploitation et la diffusion de 1'infor-
mation documentaire et de la recherche bibliographique.
Un bibliotechnicien sera nécessaire pour assurer ]a_Qesa.
~ tion technique de 1'informathaque c'est-a-dire, 1'ac-
quisition, le prét, Te traitement et la conservation des

documents.



PARTAGE DES RESPONSABILITES

Le ministére des Transports assumera les responsabilités

suivantes:

A) Le poste d'agent de documentatibn_affecté'a.1'in~ |
formatheque,
B) Lés éspaces nécessaires au fonctionnement_de 1'in-
formathéque, v |
C) L'achét et les frais d'ameublement et d'équipement
spécialisés. |
Le ministére des_Communications, par 1'entremise de la Biblio-
théque administrative assuméra les responsabilités suivantes#
| A) Le poste de bib]iotechnicien affecté a ]'infdrmathé~ *
e, 3 -
B) Le matériel nécessaire au fonctionnement de 1'infor- .
mathaque, | | |
C) Les frais dacquisition des livres et autrés'docu- i
ments, | |
D) Le traitement de la documentatidn‘gardée sur place,
E) Le catalogue collectif par sujets de la B{A. et sa
mise a jdur réguliére.

COMITE DE GESTION

Un comité de gestion aura la charge de surveiller 1a
bonne marche du projet et de procéder 3 une évaluation

périodique.
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. _
Ce comité serait formé de la fagon suivante:

!

un représentant du ministére des Transports,

un représentant du ministére des Communications,

les deux membres du personnel de 1'informathéque.

AVANTAGES DU PROJET

- Nombreux sont les avantages d'un tel projet‘d'informathéque.

Celui-ci garantit la déconcentration et{l‘acceséibilité'de

1a dbcumentatfon utile et nécessaire; tout en mafnfénant le
regroupement des fonctions}d'acquisitibn; de traitement.et
d'organisation de cette documentation selon Ie§ normes in-
ternationa1és reconnues. De plus, it assure & 1;ut’?iséteu%
de 1a Piace Haute—Vi]]e; 1'accés rapide & toute la documen-
tation disponible dans le réseaU-des'bibliothéques'sur Ta

Colline par]ementaire.

" Enfin, ce projet favorise la réntabi1ité des espaces affectés

& la documentation tout en assurant la méme sinon. une meilleu-

re qualité de services.

DESAVANTAGE DU PROJET

S —

Le seul désavantage de ce prqjét est 1a'responsébi1fté parta-

 gée entre deux unités de gestions dans des ministéres diffé- -
rents, d'oli ehtrave possible & 1'autonomie de gestion des

. deux unités administratives, mais chacun des partenaires peut

faire connaftre sa volonté via le Comité de gestion de 1%in-

- formathéque.
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Personnel

Rayonnage

riodiques

Rayonnage

et autres

Postes de

ANNEXE 1

INFORMATHEQUE A PLACE HAUTE-VILLE

e

pour pé-

courants

pour livres.

publications

travail

Fichier collectif

Microformes (ameu-

2 pers. X 125 p.c.

Environ 125 abonnements

12 sections doubles d'éta-
géres de 7' de hauteur X 3'

de largeur

20 postes X 25 p.c..
{8 postes aménagés avec des
isoloirs, 12 postes aménagés

avec des tab]es)

2 unités de 60 tiroirs plus -

table de travail

1 meuble et 1 Tectrice»impri?

blement et équipement) mante

69

- 250 p.c.

100 p.c.-.

400 p.c.

500 p.c.

200 p.c.

- 75 p.c.
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7- Espaces de circulation  .ee.... , - 200 p.c.

TOTAL: 1,725 p.c.

IMPORTANT: Le Tocal servant & 1'informath&que devra &tre o

fermé en dehors des heures de bureau
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ANNEXE 11

INFORMATHEQUE A PLACE HAUTE-VILLE

Rayonnage pour

périodiques courants

Ravonnage pour livres

et autres publications

Tables individuelles

de travail (isoloirs)

Microformes

Journaux

Fichiers

8 sections d'étagéres
simples avec tablettes

inclinées

12 sections d'étagéres

doubles (9" de profondeur)

8 isoloirs

1 liseuse-imprimante

pouY microfilms
1 meuble pour journaux
2 unités de 60 tiroirs

TOTAL:

71
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ANNEXE 3

Mémoire au Conseil du Trésor

Evaluation des bibliothéques

collectives des édifites "G

et HH"‘



MEMOLEE AU COSSEIL b

EYALUATION DES BIELTOTRIGUES COLLECTIVES DS IOIFICES 'GY EX "

OBJET
Fvaluation de 1'expérience des bibllothiques collectives des €difices
"C" e t "!l“ .

HISTORLOUE

1. L'Arrété en Conscil 4328 du 18 novembre 1970 a créé un comité d'étu-
de sur les bibliothiques gouvernementales dont le mandat &tait d'&tu-
dier les fonctions et les besoins des bibliothéques gouvernenentales
qui fournissent des scrvices @ la législature et a l'administration
et de proposer un plan de coordination de ces bibliothéques, afin
d'accroitre 1'cfficacité de leurs services., Ce cormitd formé de bi-
bliothécaires a déposé son rapport en septembre 1971.

2. Lors de sa sBance du 9 février 1972, le Conseil du trésor a tudié

le rapport du comité d'étude des biblioth&ques gouvernementales et a
approuvé leé reproupement au scin de bibliothdques dites "collectives"
des bibliethégues et centres de documentation des minist&res occupant
les immeubles "G" et "KE" et en a confif la gestion au minist8re des .
Comrmunications. Le Conseil a &galement approuvé la formation d'un co-
mité ceonsultatif de neuf (9) membres pour conseiller le ministére des
Communications sur la gestion de ces biblioth3ques "collectivas"”

Par contre, le Conseil du trésor n'avait pas voulu se prononcer sur

les autres recommandations du comité qui visaient & conficr au minis-
tére des Communications la coordination et la normalisation de lz ges-
tion des bibliothdques et des centres ¢e documentation des ministéres
non resroupds dans les biblioth3aues collectives. Le Conseil du trésor
préféralt attendre 1l'évaluration de 1l'expérience acquise au cours Jde la
premidre année d'opération des bibliothiques collectives des complexes
"G" et "H" avant de se prononcer sur les autres recommandations du co-
mité, C . i

3. Les biblioth&ques "collectives” des &difices "G" et "H" ont &té mises
sur pied au cours de 1l'année 1972 par le regroupement des bibliothd-
ques des ministéres occupants, soit les bibliothiques des Affaires mu-—
nicipales, de 1'Education, du ninistére et de la Commissioen de la Fonc-
tion publique, du Tourisme, de la chasse et de la p@che, du Traveil et
de la main-d'oeuvre pour 1l'immeuble "G" et les biblioth@ques du minis-
tére des Affaires intergouvernenentales, des Travaux publics et de 1la
Voirie et du Transport pour 1'immeuble "H", regroupement sanctionné par
1'Arrété en Conseil 2240-72 du 26 juillet 1972.

4. Subséquemment, le Conseil du trésor, lors de sa réunion du 30 juillet
1975, a examiné un projet d'Arrité en Conseil concernant la cx@ation
d'un nouveau comité d'étude des bibliothéques gouvernerentales et a,
décidé de nc pas recommander, pour le moment, l'adoption de ce projet
par le Conseil des Ministres. Le Coascil a &galement dEécidé@ de faire
évaluer, par le secritariat, l'expéricnce des biblioth&ques adminis~—
tratives des édifices "G" ot "H", en liaison avec le comité consulta-~
tif des bibliothéques et le ninistire des Commuuications. L'objet de
ce mémoire est de présenter les ceonclusieons de cette &valuatiou.

I- SITUATION DE LA BIBLIOTHLOUE ADMINISTRATIVE

1. Les bibliothdques collectives des €difices "G" et "H" sont situdes
au rez-de-chaussde de chacun de ces €difices et forment, par le re-
groupexent de leurs scrvices techniques, ce que le ministére des
Comuunications désigne scus lc nom de bibliothique administrative.

ool
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Ces bibliothdques occupent, cu "G ¢t au "H", une superficic de
16,900 ¢t 4,950 pleds carrds respectivenent.  Elles regroupent
actugll(mnnt cenviron 175,000 livrnq et docuncats dont 1450 pério-
diques courants.

2. La bibliothéque administrative compte un personnel pcrnanont de
ctrente {30) personues et de six (6) occasionnels. ¢ budget pour
1'annte 1975-76 est d'eaviron $473,749. dont environ $90,000. pré-
vus au chapitre des acquisitions de livres ct abonnements.

3. la bibliothique administrative ne fait que débuter véritablement
ses opérations. .En fait, aprés deux ans, elle termine sa premid-
re phase de développement. La fin de 1'année 1972 ¢t le début de
1973 furent marqués par 1'anmfnagement et l'organisation des biblio-.
théques collectives. Depuis 1973, les priorités ont &té 1'organi-
sation et le traitement de la documentation ndcessités par le re-
groupement dcs collections de plusieurs ministéres. L'opération
intégration des collections a &td &tendue sur trois ans, afin de
maintenir en méme temps les services essentiels d'information, de
référence et de prét aux usagers. Le programme 1973-74 et le pro-
gramme 1974-75 poursuivent 1'intégration des collections d&j3 en—
gagées, tout en maintenant les différents services En plus de
1'intégration et de 1l'acquisition des documents demandés par les
_usagers, ce dernier programme prévoit la participation 3 la ré&ali-
‘'sation de catalogues collectifs pour les biblioLthae gouvernsmen-—
tales et la création d'informathéques dans les ministéres qui quit-
tent les édifices "G" et "H"

1I- CONSULTATION DU MINISTERE DES COMMUNICATIONS

Parmi les différents points soulevés lors de la consultation des res-

ponsables de la blbllot“equ; administrative, menticnnons la création,

les objectifs et les orientations prochaines des biblioth&ques coliec—~
tives, leurs relations avec les ministéres concernés et les alternati-
ves proposees suite au départ des m1nis*cres. A ce suject, mentionnons
que:

1. Création et orientations des biblioth3ques collectives d'édifices:

De 1'avis du ministdre, la mise sur pled de la biblioth@que adnmi-
nistrative a eu pour effet d'uniformiser les systémes de classe- -
ment et de catalogage des bibliothéques regroupées et, de rendre.
ainsi possible 1'&change entre les biblioth8ques. Le ministére
ajoute &galement que la mise sur pied des biblioth&ques collecti-
ves a.permis des &conomies d'espace par l'épuration des différen-—
tes collections regroupées, mais aussi des &conomies daus les ac-
quisitions en &vitant la duplication.

De plus, selon le ministére, le rSle des bibliothEques collectives
ne se limite pas & mieux desservir les emplovss des ministéres re—
groupés dans les nouveaux €difices, mais 3 mettre sur pied un véri-
table réseau de biblioth&ques & l'intéricur des services du gouver-
nement pour rentabiliser les investissewents fal;s par le gouverne- -
ment dans le domaine de la documentation. ’

Suivant ce mandat, le minist@re propose pour la seconde phase de
développenent des bibliothéques collectives les objectifs géndraux

suivants: o

1) 1intégrer et orguniser les sept collections existantes en une
seule collection cohirente et facile d'accés; .

2) acquérir et traiter tous les documents demandcs par les usa-
gers et regus a la bibliuthcque,

...-/



3) participer 3 la riéalisation de cataloguvs collectifs et ban-
ques de données bibliopraphiques (fichiers collectifs) d'a-
bord pour les biblicthéques collectives et ensuite pour les
diverses bibliothiques gouvernementales;

4) mettre sur pied et maintenir des moyens de coordination et
des services de communications rapildes entre les diverses
bibliothéques du geuvernement;

5) participer 3 la création d'informathdques dans les ministd-
. res qul quittent les &difices;

6) assurer l'information documentaire pertinente e* les recher-
ches bibliographiques nécessaires 3 tous les uaagerq de la
biblioth&que administrative. .

De plus, s'ajoutent, selon le ministére, des objectifs de coor-
dination des bibliothé&ques nlnlsterlelleu, de coordination entre
les biblioth&ques gouvernenentales et universitaires etc. A cet
effet, 11 est proposé: de maintenir et développer ‘des fichiers
collectifs de périodiques, de livres et autres documents des bi-
bliothéques gouvernementales; de normaliser les systémes de clas-
sification et de regrouper graduellement les services t;chnlqucs-
de favoricer le prét entre bibllocheques.

A cet égard, le ministé@re propose que la bibliothéque administra-
tive devienne 1'interlocuteur-de tous les minist&res dans ce do-
maine pour assuwmer un rdle en regard des projets gouvernementaux
et nationaux de réseaux d'information bibliographique, etc. Le

‘minist8re estime, de plus, que la r€alisation 4°'un programme

d'activités correspondant i ces objectifs requiert 3 nouveau des
ressources humaines et matérielles, pour la seconde phase de dé-
veloppement des biblioth&ques collectives.

Relations avec les ministéres:

A ce sujet, le minist@re nmentionne que le comité consultatif dont

le Conseil du trésor avait approuvé la formation en méme temps

que la bibljothéque collective n'a pas &té mis sur pied puisque

la bibliothé&que administrative était encore dans sa phase d'orga-
nisation. Jusqu'3d la mise sur pied de ce comité, le 15 octobre
dernier, les relations entre la biblioth8que administrative et

les ministéres se sont &tablies essentiellement au niveau des usa-
gers de ces services.

Alternative proposée suite au départ des ministéres:

- Le départ de ministéres des &difices actuels n'avait pas &té
prévu par le rapport du comité d'étude des bibliothdques gou-
vernementales, En raison du départ du minist@re des Travaux
publics et de 1'approvisionnement, du ministdre du Tourisme,
chasse et p@che de ces édifices, la biblioth&que administrati-
ve propose de participer & la création d'informathéques dans
les ministéres qui quittent les édifices actuels.

-~ La solution informathéque consiste en une décentralisation de
1'information documentaire spécialisée et courante dans un do-—
maine concernd, tout en maintenant le regroupement des grandes
collections qui desservent lc personnel de plusieurs ministéres”
a la bibliothique administrative. Le ministére des Communicatio
assume la gescion administrative et technique de 1'informathdque
et y délégue le porsonnel nécessaire.

1
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~ In rajson des tontraintes récentes sur les effcectifs occasion-
nels de la bibliothdque administrative, les projets d'informathd-
ques privus au Consell supérieur de 1'éducation et au ministére
du Tourisme, chasse et péche, soat abandonnés. Toutefois, l¢ mi-
nistére menticune que la poursuite de ces projets exigera du per-
sonnel supplémentaire pour assurer le fonctionnement de ce réseauv.

III- CONSULTATIORS DES MINISTERES CONCERNES PAR CES BIBIIOTHEQUES

Les différents sujets abordés lors des rencontres avec les repré-~
sentants des ministires concernent principaleément les besoins des
ministéres au chapitre de la documentation, les services fouranis

aux ministéres par les biblioth&ques collectives d'édifices, les res-
sources et les services que les ministéres se sont donnés au chapitre
de la documentation, les alternatives envisagées 3 1'occasion du dé-
part éventuel des ministéres des édifices gouvernementaux actuels.
Voici bri&vement les points soulevés lors de ces rencontres:’

1. Création des bibliothdques collectives:

~ De 1%avis des ministéres, il faut regretter que le regroupement
des bibliotheques ministérielles au sein des bibliothéques col-
lectives d'édifice se soit effectué sans consultation préalable
‘sut les besoins des ministéres et sur les obJectxfs de ces b1~ -
bliothéques colchtlves.

-= Le regroupement lui-méme a occasionné des erreurs suite & un
manque de consultaticn des ministéres., Ainsi, le ministére des
Affaires intergouvernementales a-t-il exigé le rapatriement des
documents des conférences constitutionnelles et le ministére du
Touvrispe a-t-il exigé €galement due lui soit restituBe sa photo-
thcque relide @troitement & 1'activité d'un de ses services.v-.

2. Ressources des ministéres apreq la création des blbllotheques col-
lectives d'edlflce'

- Les ministéres de la Fonction publique, des Affaires municipales,
des Affaires intergouvernementales ont déclaré que subsZquemment
a.la création des bibliothéques colleetives d'édifice, ils ne pos-
sédaient aucune autre bibliothéque, ni de ressources importantes
au chapitre de la documentation. L .

‘= Les ministéres de 1'Education, du Travail, du Tourisme, chasse
et péche ont mentionné qu'ils possédaicnt une ou des bibiiothd-
ques A 1'intérieur des services non regroupés dans les édifices
“G" et "H". Ainsi, le ministére de 1l'Education et du Travail
poss&dent-ils chacun leur bibliothéque 3 Montréal. Cependant,
aucun de ces ministéres ne posséde actuellement une bibliothé-
que ministérielle centrale. . .

- Plusieurs minist&res, dont le ministére des Affaires intergouver-
nementales, de la Fonction publique et des Affaires municipales
se sont créés des centres de documentation spécialisds pour ré-
pondre 3 leurs besoins spécifiques en mati&re de documentation.

" Quelques uns de ces centres sont en cours d implantation dans les
édifices "G" et "H". :

w
.

Opinions sur ]es services offerts par les biblioth&gpus collectives
d'édifices

a) volume et gualité des services

~ Les ministdres consultés sont en géndral trés satisfaits des
services actuels de la bibliothéque du "G" et du “H". Cepen-—
~dant, nentionnons les quelques réserves suivantes:

Ceeld

T

&




1- dans le domaine des Affaires fnte
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vernementales, la'bi-

bliothtque du la-Léplzalature est jugie plus utile que la

bibliothéque du "H";

2~ dans le domaine des Transports, cc ministére estime que,
palgré les efforts fournis par le persemnel de la biblio-
thoque, ces différents services cont jugés insatisfaisants,

compte tenu que ce personncl est trop peu
pondre aux différents besoins;

nonbYCux pour ri-—

3- lc ministére des Affaires rmunicipales et la Commission de
la Fonction publique sont d'avis que la biblioth&que du "G"
ne peut répondre converablement @ tous les bésoins spécifi-

ques de la clicntZie de Jeurs ministéres

Les services de

yéférence actuels sont jugés insatisfaisants;

4- .quelques ministéres ont exprimé le regret

de ne plus avoir

leur biblioth&que ministérielle qu'ils considérent mieux
intégrée aux activités de leurs différents services.

b) avantages mentionnds du regroupement: des bibliothéques collecti-

ves

-~ En plus des services habituels de prét, de¢ consultation sur
place, etc., plusieurs minist2res ont souligné 1l'utilité de
la biblioth&que pour permettre un "clearing house' des pério-
diques, rapports et publications qui n‘ont plus d'utilicé cou-

-

rante. Cette opération permet également 3 la bibliothéque de

-

récupérer les documents qu'elle juge utile
collections. .

»

4 ses différentes

. = Quelques ministires ont exprimé, entre autres avantages des
biblioth3ques collzetives, deoe Eennemies dans les acceuisitions

vund

et les abonnements, des économies d'espace dues au regroupe-
ment et 1l'avantage de consulter des questions connexes aux
champs d'intér&t d'un ministére, suite auv regroupement et aux

liens de parent@ entre certains ministéres.

4. Relations avec les ministéres:

~ L'ensemble des ministéres consult@s ont constaté un manque
de consultation entre leur ministére et les responsables de la

bibliothéque administrative. Jusqu'd présent,
situent principalement au niveau des individus

les relaticns se
usagers des ser-—

vices de la bibliothéque. De plus, des ministéres ont exprimd
le regret que le comité consultatif prévu n'ait pas &té formé
lors de la création des bibliothiques collectives.

- Plusieurs ministéres ont souligné que la bibliothZque adminis-
trative ne fait pas connaitre ses différents services aux usa-
gers. De plus, quelques minist@res ont mentionné qu'ils igno-
raient que les bibliothéques effectuvaient des acquisitions pour

les usagers ou le ministére et qu'elle pouvait

&8tre utilisée pour

le "clearing house" de la documentation perimee et qu'elle effec—

tuait des recherches bibliographiques.

S. Alternative envisagfe suite au dEpart prévisible

des ministéres

des édifices "G" et "H"

- La majorité des ministéres sont d'avis que si lcur ministére de-
vait quitter la Colline parlementaire, il faudrait envisager de

revenir & la biblioth&que ministérielle.
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- la plupart des minlstéres devant diéménaper éventuellement se
sont pontris fntére s 0 la forwule informathéque actuellerent i
A 1'essal au ministére du Tourisme, chasse et plche.  Cependant,
a leur avis, cette formule exigeralt une €valuation préalable en
ce qui concerne les besoins particulicrs de leur ministére.

- Les ministfres de 1'Education, de la Fonction publique et des
Affairces 1nterguuvornewentalo ne se sonl pas prononcés sur
cette question puisqu'ils entendent demcurcr et prendre de 1'ex-
pansion dans les édifices "C" et "H".

- Les ministdres regroupés dans les €difices "G" et "iI" ou situés
dans le périmidtre de la Colline parlementaire ont mentionné qu'ils
sc sont rendus, suivant leurs besoins, soit au "G, soit au "R",
soit & la bibiioth&que de la Lfgislature, soit & la bibliothlque
de 1'Ecole nationale d'administration publique pour utiliser les
services de ces bibliothdques. Plusieurs ministéres utilisent, -
le cas échdant, la bibliothzque de 1'Université Laval.

1V- CONSULTATIONS DU DIRECTEUR DE LA BIBLIOTHEQUE DE LA LEGISLATURE

a) Proposition d'un nouveau comité d'étude sur les biblioth8ques:

- Monsieur Prémont est d'avis qu'il serait utile de recréer un co-
mité pour &évaluer 3 nouveau l'ensemble de la situation des biblio-~
théques gouvernementales, i ‘la lumi&re du contexte zctuel. Ce co-—
mité permettrait d'aborder 1'ensemble du réseau des bibliothdques
gouvernementales et non exclusivement les bibliothéques des &difi-
"G" et "H". Ce comité permettrait de combler les différentes la-
cunes déceldes dans le rapport du comité d'Ctude des bibliothéques
gouvernementales de 1971 et tiendrait compte, entre autres, de la
moblllte des ministéres dans les édifices gouvernementau

b) Appréciation de 1' ewperlence des’ bibliothéques collect:vcs d'édi-
fice. .

- Monsieur Prémont est d'avis que les regroupements ont &t& avanta-
geux et ont donné des services satisfaisants aux usagers. 11 ne .
croit pas opportun de revenir 3 la situation anté€rieure et d'aveir
3 multiplier les biblioth8ques ministérielles. De plus, &tant don— .
né le caractére marginal conféré aux bibliothéques gouvernementales

_dans les priorités des ministéres et du gouvernement, il est souhai-
"table qu'il y ait un pdle de référence, un service ou une direction
pour assurer la continuité et l'efficacité des efforts consentls

dans ce domaine.

- Par aillcurs,‘nonsieur Prémont propose, vu qu'un poste de coorden— VQJ
<

nateur des biblioth&ques gouvernementales n'a jamais &té accepté,
que cette question soit de nouveau €valuie. Il suggeére d cet effet

que, compte tenu des charges actuelles de 1'Editeur officiel du Qué- |ﬁ ?
0

bec, la_bibliothécue administrative devienne une direction générale

des biblioth&ques gouvernewentalea afin de donner 3 cette bibliothd- “N'

que_son_autonomie budgétaire. e/

¢) R3le et fonction de la bibliothéque de la L€gislaturci o /{&6Q<E

—~ Monsieur Prémont mentionne que la biblioth8que de la Législature
est une bibliothique gouvernementale qui doit répondre au person- N& ¥
nel de 1l'Asserblée nationale, mais aussi au personnel des ministd~ b
res et organismes du gouvernement. A cet égard la bibliothiéque de &v
la Législature a joué son r8le de service de soutien i 1'adminis—
tration dans le domaine de la documentation. Cependant, il estime
que cette institutfon doit se définir maintenant par rapport aux \
r6les joués par les autres bibllothd3ques gouvernementales, en par—
ticuldier la Ribliothique nationale d'une part, et les quarante-deux
bibliothdques de mlnistére de 1'autre.

.
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~ Honsienr Prémont nous informe que présentement une certalne
coordination Informeile s'exerce cntre la bibliothéque de Ja
Législature et la bibliothique adainistrative du "G". A ce
sujet, 11 mentionne que la bibliothéque de la Législature pos-
stde un fichicer collectif des bibliothiquues gouverncmentales,
Ce fichier est présentement utilisé pour la référence, mals
aussi pour coordonner les achats de volumes avece les autres
bibliothiques gouvernementales. Cependant, i1 est d'avis
qu'unc certaine centralisation des services techniques peut
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etre envisagée avec la bibliothZque du "G", mais que la situa-.

tion actuelie ne le permet pas cn raison des contraintes bud-

gétaires, des espaces restreints et en raison de la loi de la

Législature De rlus, il n'est pas convaincu qu'il faille don
ner 3 la blbllotheque de la Législature le role de bibliothe-

que centrale pour 1' admlnlsrratlon. :

V- SITUATION AU GOUVERNEMENT FEDERAL

1.

I

WA

Coordinatijon des biblioth3ques de 1'administration fédérale

- Le gouvernement fédéral compte 153 bibliothZques réparties dans

53 ministéres, organismes et sociétés de la couronne et desser- D
vies par 400 bibliothécaires professionnels et plus de 1,000 em— /ﬂ¢

ployés de bureau ct commis; elles dlsposalent pour l'année fi-
nancidre 1972-73 d'un budget dépassant 20 millions de dollars

- La coordination des biblioth8ques de 1'administration fédérale
est de la responsabilité de la Bibliothéque nationale en vertu
_ de 1a Loi de 1969 sur la Biblioth2que nationale, article 7 (2)
qu1 stlpule.

e

"sous réserve des instructions du Gouverneur en conseil, le di-
recteur général de la Bibliothéque nationale peut coordonner les

services de bibliothéques des ministéres, départements, direc-—
tions et organismes zuv Canada, notamment: :

a) l'acquisition et le catalogage des livres;

b) la fourniture de conseils techniques, de surveillants et de
personnel; et

¢) la fourniture de services modernecs de conservation et de re-
couvrement des informations, notamment les services de photo-
copie et de microfilmage, ainsi que les services &lecctroniques
et autres services automatisés de traitement des informations
et les services.de communication des informations par fac-si-

milés ou autrement.”

11 faut &galement préciser que le rdle de coordination de la Bi- $
bliothéque nationale s'étend également 3 la documentation techni-

que et scientifique. En effet, il a €té dé&cidé en 1970, par le
gouvernemznt, que le Conseil rational de recherche du Canada pour-
suivrait le développement d'un réseau d'informations scientifiques

et techniques sous la direction générale de la Bibliothéque natio-
nale. Ce réseau est décentralisé, conformément 3 la recommandation

du Consell des sciences du Canada dans son rapport numéro 6 et

cst

intégré au réscau global d'information dont la coordinatien est con-

fiée & la Bibliothdque nationale, en vertu de l'article 7 (2).

~ De plus, i1 est prévu 3 1l'article 10 de cette Loi que la Bibliothd-
que nationale peut i 1'égard des bibliothéques gouvernementales ex-

ercer un rdle de conservation.
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10, (1) le Couverneur on conseil peut ordonner que les livres
confivs aux Soins ou i la garde de quelques ministires,
départerents, directions ou vrganisnes du gouvernement
du Canada soient transférés et confifés aux soins ¢t i
la garde du dirccteur général de la Bibliothéque natio-
nale,

(2) Nonobstant la Loi sur les biens de surplus de la Couronne,
tous les livres qui ne sont plus nécessaires d quelques

. ministires, départcments, directions ou organismes du gou—

" wvernement du Canada doivent €étre confiés aux soins ¢t 3 la

garde dv directeur général de la Bibliothéque nati-.nale."

- Par ailleurs, la BibliothZque nationale joue le xlle de biltl . chd-
que ressource en regard des eutres bibliothéques gouvernemcatales
grice au dépdt 1égai, ainsi qu'da la recherche et 3 1'achat dcs au-
tres publicaticns ayant trait au Canada, ses collections de publi-~
cations gouverncmentales, de journauxn, d'ouvrages de référence et
sa collection grandissante de documents concernant les sciences so-
ciales et Jes humanités. Ses services généraux de renseignements
bibliographiques et de prét entre les biblioth&ques concourrent
_également & 1'accomplissement de cette fonction importante.

-Services de coordination

Dans le but de mieux coordonner les services des biblisth&ques du
gouvernement fédéral, la Biblioth&que nationale. a mis sur pied, en

vertu de 1l'article 7 (2), un burecau de liaison des biblioth&ques gou- f
vernementales dirigé par un agent de liazison des bibliothéques gou- '
veruementales. - Cet agent de liaison,décigné en 1971, a pour mandat
d'effectuer des &tudes et des consultations en vue d'améliorer la
coordinatinon des sarvices de biblioth3guee dec ministdres et de ron-
seiller la Biblioth&que nationale sur la plenification, 1'&labora-

tion des lignes de conduite et la nise au point de services intégrés

de bibliothdques dans le gouvernement. L'agent de liaison est &gale-
ment secrétaire du comité des biblioth@ques du gouvernement canadien.

La Biblioth&que nationale a &galement créé en 1971, un comité@ des bi-
bliothéques du gouvernement canadien destiné & conseiller la Biblio-
théque nationale sur les nombreux problémes de bibliothd&ques qui se
posent & 1'administration fédérale et 3 examiner les recommandations
concernant les services de biblioth8ques du gouvernemént canadien.’
Le directeur générale de la Biblioth&que nationale est président du
comité. Jusqu'd ce jour, le comité a surtout agi en tant qu'organe
consultatif pour la planification de 1l'enquéte sur les bibliothEques
gouvernementales. ' '

Enquéte sur les biblioth&dues du gouvernement fédéral

- En 1974, la Biblioth3que nationale du Canada effectuait une &tude
sur les bibliothiques du gouvernement fédéral, dans le but de je-
ter les bases d'un plan selon lequel la Bibliothique nationale
pourrait travailler en coopér&tion avec d'autres ministdres et or-

_ganismes afin d'établir un réseau unifié des bibliothdques de 1'ad-
“ministration fédérale.

Cette enquéte révéle que le rdle des bibliothiques &tait souvent

mal défini, qu'clles ignoraient les besoins des usagers, qu'elles
utilisaient peu les nouvelles techniques et que trop peu de biblio-
thiques &taient des centres de responsabilité. De plus, l'enqudte
yévile 1'insuffisance des locaux réservés aux biblioth3ques, le
manque de coordination des services d'infermation, au sein des mi-~ +
nistéres, 1la faiblesse des services de bibliothéques a llextérieur

de la région de la capitale et le manque d'intégration des biblio-
théques fédérales.
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-~ Suite A ces constations, 11 est proposé entre autres:

1

2)

,3)

4)

5)

6)

9...

que chaque minist3re €tudie les besoins des usagers, la .'?(,

place ct le statut de la bibliothique dans 1l'ensemble de
1'organisation;

que les bibliothd3ques principales et les grandes bibliothe-
ques de direction deviennent des centres de responsabilité
sur toutes les aciivités de leurs bibliothéques; .

que les ministéres ne devraient pas crer de nouvelles bi-
bliothéques jusqu'd ce qu'un exposé écrit des objectifs, des
besoins en parsennel et en locaux et de l'ensemble des exi-
gences financiéres ait €té accepté par les responsables mi~-
nistériels, sur avis du directéur général de la Bibliothé@que
nationale; ' :

que les minist@res créent un comité de biblioth&que au sein 3%:
“de leur minist@re pour déterminer le rdle, les fonctions, les

lignes de conduite et les objectifs de leur bibliothéque mi-
nistérielle;

que la Biblicthéque nationale favorise 1'utilisation de la
technologie mcderne au sein des bibliothéques en offrant un
service de consultation en systémes Jnfornathueq et de mi-
crophotographie;

que les bibliothdques principales des ministéres se chargent
des opérations des bibliothdques secondaires en centralisant
les activités techniques, y compris les acquisitions, le ca~
talogage et la classification et, dans le cas des potites bi-
blioth8ques de direction en CenLIdllbdhC 1'adaiuisteaticn Ju

~ budget;

7

8)

9)

que soient &tablies des collections complétes ou des ressour—
ces splcialis@es dans certains domaines d'importance capitale

-

‘pour le gouvernement de facon 3 répondre aux besoins des-dif- -

férents minist@res et des chercheurs.en génfral. Notamment

dans les domaines oll les ressources de documentation son inex-
istantes, il est proposé que la Bibliothéque nationale travail-
le en collaboration avec des ministéres en cause afin d'assurer

le développement coordonné des collections;

que la Bibliothé&que nationale mette sur pied un programme_au¥

tomatisé de catalogage pour les biblioth&ques de l'administra-
tion fédérale, dont le but serait de diminuer le coiit du cata-

logage en diminuant les efforts inutiles au sein des biblio-
théques participantes et afin de s'assurer un pattagc equita—
ble des ressources; .

qu'en raison des ressources limit€es des minist8res sur le
plan régional, 'il est proposl que des accords interministé-

riels devraient €tre-conclus au sujet du traitement de la do-

cumentation, des services de référence et du partage des col-

lections. Il est recommandé &galement 1'étude des aspects tech-

niques de la centralisation et la misc en commun des services

et que la Bibliothéque nationale,en collaboration avec le Con-

seil du trésor, amnnonce des négociations avec les ministdres
concernés pour &tablir, en ce sens, les mesures financiéres,
administratives et opCrationnelles 3 prendre. ‘
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10) que soit Gtabli ua conseil des bibliothoques fédérales pour
la réalisatzon des projets collectifs aux bibliothéques, no-
tamment 1'¢établissement d'un réscau unifié de bibliothdéques.
11 serait composé du représcntant de la BibliothEque naticnale
et de la Bibliothique scientifique nationale ¢t des directeurs
ou administratcurs des biblioth@ques des ministéres.

- Selon les informations obLitenues auprds du directeur général de la
Bibliothique nationale, Monsicur Guy Sylvestre, la recommandation
3 1'effet de crier un conseil des bibliothéques fédérales a €té ac-
‘ceptée. Ce conseil rermpiace le comité@ créé en 1971 et assumwe le
méne mandat avec une représentation plus &élargie. De plus, la Bi-
bliothdque nationale procdde actucllement 3 1‘'implantation du pro-
gramme automatisé de catalogage dans quatorze (14) bibliothéques
de 1'administration fédérale, tel quc proposé par 1l'enquéte.

VI- COUVERNEMENT ONTARIEN

Dans son rapport du 6 février 1973, le Conseil des biblioth&caires

ontariens formulait ses recommandations sur les services de biblio-
. théques du gouvernement, conccrnant les services aux usagers, l'es--

pace physique, le personnel requis, l'administration et le budget

et finalement la CCOtdlnathn de ces services. Ce rapport racoumman- -

de, entre autres: D .

- que chaque ministire détermine les services de biblioth3que qui
seront utiles 3 son personnel et &tablisse les priorités pour leur ’9%2
mise en oeuvre. A cet effet, le rapport mentionne que les besoins
des usagers incluent le service rapide, la facilit@ d'accés aux
collections de la bibliothéque et la competence d'un bibliothécai~
re professionnel; L ; .

“ - que soit prévue la création de réseaux de bibliothZques utilisant :
les équipements de communication appropriés et que soit &galement i*é
prévus 1'introduction de procédures standards, le partage des col-
lections et des ressources, un contrdle blb‘lographlque commun et
une méthode de catalogage; :

- que 14 centralisation des acquisitions de livres et périodiques ne Jﬁf
soit pas &établie en raison du peu de duplication dans les titres et
-sujets et vu la nécessité de rendre rapidement accessibles les li-
vres aux lecteurs. A ce sujet, . le repport rappelle que le gouverne-
ment f&déral a exemptd les fournitures de bibliothdques_de la _cen—
tralisation générale des achats du gouvernement en 1966; S ‘)

-

~ que la centralisation du catalogage ne soit pas .entreprise vue la’
diversité des systémes actuels de classification et des coits pro-
hibitifs de conversion & un systéme de classification unique;

que le bibliothécaire soit consulté lors de 1°' allocatlon de 1'es~ ;*(
pace de biblioth&que; -

que le type de services 3 donner par la bibliothéque et la nature :*;
des collections soient les principales considirations déterminant

le personnel recuis pour les biblioth@ques spécialisfes du gouver-
nement. A ce sujet, les formules utilisées pour les bibliothéques
publiques et scolaires qui tiennent compte de la dimension des col-
lections ct de la population & desservir ne sont pas jugées direc-
tement applicables aux biblioth@ques spfcialisées; '

I,
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-~ que les petites bibliothtques maintenues par un bibliotechnicien
soicnt supervisiées protesslonncllement par la bibliothique cen-
trale du ninistére., Celle-ci doit . Ctre dotle, au noins, d'un bi-
bliothécaire professionnel et d'un assistant non profcbsinnncl.’
Toutefols, pour un personnel plus nowbreux, le ratio suppéré est
d'un professionnel pour deux non professionncls;

~ que les unités de bibliothiques desservant un programme particu- .éé—
lier soicnt diésignées comne scrvice chargé d'un programme parti-
culier et qu'une bibliothigue desservant )'ensemble des program-
mes d'up minist@re soit désignde bibliothique ministérielle;

- que chaque biblioth&que soumette un budget basé sur sa position 2*%
administrative, le colGt des fournitures, le niveau de services et
le nowbre ‘d'usagers;

- que soit créé un bureau de coordination des bibliotheques gouvernc—
mentales doté d'un personnel et d'un budget. Ce burcau de coordi-
nation aurait comme tiche de fournir un service consultatif aux bi-
bliothéques gouvernamentales, selon les lignes directrices &tablies
par le Conseil des biblioth&caires ontariens. Il aurait également
pour mandat de développer un réseau d'informations compatibles entre
les bibliothéques; de participer 2 des programmes nationaux; d'ache-
ter des services de données; de fournir tenporairement le personnel
pour des projets spécialisiés ou d'engager des consultarts; d'entre-—
prendre des projets pilotes tels le recatalogage et la reclassifica-
tion sur la base volontaire de chacune des biblioth&ques, etc.

Le rapport précise finalement ie rdle du Conseil des bibliothécaires
du gouvernement ontarien. Ce Conseil cré€ en 1970 se compose de 26
merbres et se rapporte au Conseil des ministres. Il a pour but d'a-
méliorer les services de biblioth&ques dans le gouvernement. Ce Con-
seil agit & titre consultatif auprés des ministéres et des bibliothe-
ques et fournit aux intéressés des ligues directrices. Cependant, il
est proposé que ce Conseil continue ‘ses activités indépendamment du
bureau de coordination projeté mais que par 2illeurs, ces deux orga-
nismes doivent coopé@rer dans 1'établissement des normes et procédures
d'évaluation du qoutlen et de la performance des biblioth@ques geouver-—
nementales.

VII- COMMENTAIRES

1. L'intégration des biblioth&ques ministériclles des ministéres
occupant les édifices "G" et "H", a2u sein de bibliothdques col~
lectives, est .un défi impressionnant relevé avec succés par le
ministére des Communications. Cette réussite nous est également
confirmie par la satisfaction exprimée par les différents mlnlc—
‘téres a 1'égard des services offerts par ces bibliothdques.

2. De plus, lorsque nous considérons la création des biblioth&ques
collectives d'édifice, il faut €galement se rappeler 1'état sou-
vent déplorable dans lequel se trouvaient plusieurs bibliothéques
ministérielles. Mentionnons le caract@re marginal conféré aux
bibliothéques gouvernementales dans les priorités des ministéres,
1'absence de direction et do continuitl ct d'efficacité dans les :
efforts consentis dans ce domaire, l'absence de personnel quali- ;%<'
f1€, dec normalisation dans tous les systimes de classement et de
normes de catalogage qui rendait souvent impossible 1'€change en-
tre les bibliothlques. C'est pour pallier 3 cette situation et
éviter une certaine duplication dans les collections qu'ont &té
crides. les bibliothiques collectives d'@difice. Toutcefois, c'est
en xaison de la dimension relativement petite de ces bibliothSques

que celles-cl ont pl €tre fusionndées. Ce travail aurait &té a pei-

-
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ne réalisable, sinon lnpossible, si les collections: reproupfes
avafent €t plus fmposantes. A cet épard, i1 faut wentionner que
les biblioithiques collectives u'ont pas anofc complété leur pro-
gramue d'int{gration des collections.

Malgré cette réussite manifeste, le r8le des bibliothdques col- .
lectives s¢ révéle tres ambigu. On ne peut que constater en ef- )%(ﬁ
fet, que le simple diépart des ministéres met en cause }'existence
méme de ces bibliothiques et entraine leur disparition si chacun
de ces &difices n'@taient plus occupés que par un scul ministére,
Par contre, si ces bibliothiques devaient subsister telles qu'ac-
tuellement, une redéfinition compléte de leur rdle serait néces-
saire, '

L'éventualité du départ ou de 1'arrivée des ministires dans les
&difices "G" et "H" constitue ur probleme qui n'a pas étd prévu
lors de la création des bibliothiéques collectives d'édifice. De
notre point de vue, le regroupemcnt opéré par les bibliothé&ques
collectives cesse avec le départ ou l'arrivée des ministéres de
ces &difices. Logiquement, la ou les biblioth&ques retournent
aux ministéres ayant quitté ccs Edifices. De plus, 1'intégra—

" tion de nouvelles bibliothiques dans le cas de l'arrivée de nou-

veaux ministéres une peut €tre envisagée sans créer .de nouveaux re—
groupements toujours en voie de réorganisation. En conséquence,

" on ne peut qu'envisager, 3 plus ou moins longue &chdance, la dis-

parition du regroupement opéré par les biblicth&ques collectives
d'édifice.

Les blnllotheques collectives presentent p1u31eurs autres désavan-
tages, MentlonnonS'

- les bibliothéques collectives des &difices "G" et "H" constituent
. des assenblages fortuits que l'on ne retrouve, sauf errcur, nulle

part aflleurs au Canada. En raison du départ possible des minis~ Egéf

téres, ces regroupements ne sont que.temperaires. Tes bibliothd-
ques doivent retourner aux ministéres ayant quitté les €difices
"G" et "H'", mlme si, de 1'avis du ministdre des ‘Communications,
les regroupements effectuds au 'G" et au "H" rendent pratiquement
impossible le départage des collections regroupées. En effet, le
mode de regroupement des collections pratiqué au “G" et au "H" vi-
se 3 faire une scule et mlme collection et ne correspond aucune-

~
ment & la nature temporaire des biblioth&ques collectives. La dif- ]

ficultd de retourner les collections aux mimist@res avant gquitté >
les €difices ne peut justifier le maintien des regroupe lents opé-
res par les bibliothéques collectives; —

- les &conomies réalisfes par.ce yesroupement sont difficilement 1

quantifiables sans doute, peuy importantes. En effet, selon

"Y€ tapport du Conseil des biblioth&caires ontariens, la duplica-
tion dans les collections dans les bibliothéques spéeialisdes
demeure faible. Cette duplication peut également &tre considé-

rée comme fonctionnelle. En fait, méme si des objectifs de conso-
lidation et de normalisation ont &té atteints par la centralisa-
tion opérie par les biblioth2ques collectiv;s, ces chjectifs peu-
vent également €tre atteints en fmlntcnant 1l'existence des bi- .
bliothcquﬂs ministérielles;

~ bien que les services offerts aient &t tros satisfaisants pour
plusieurs ministdres, on ne peut prétendre cependant que les bi-
bliothéques collectives puisscent répondre i 1'ensemble des be~

-
1
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soins spéclalinds des minfstéres et auz efforts que ceur-ci ’ t
veulent bien y consentir. Pour répendre auwx différents be-

soins splclalisés des winistéres, les bibliothiques colliectives
n'ont d'autre alternative que d'aupmenter Jeurs collections,
leur personnel, leurs serviecos, sans pour cela s'inL(yrcr d:i—
vantage auz services et propgrammes des ministlres., Les bit:lio-
thiques collectives d'édifice sont des formules peu ad1nruhle°7
aux_réalités organisationnelles des ministlres qu1 ne peuvent
empécher la cocxistance d'un systome ranisteéricl de bibliothi-
ques et de centres de docunentatica. En fait, il ne nous sem-
bIe pas opportun que les bibliothtques spécialistes des minis-
‘téres soient rogroupccs puisque ces bibllotheaucq, de par leur
nature et parcce qu'elles sont lifes intimewent 3 leurs diffé-
rents programmes, doivent rester i l'usage c¢t 3 la portée im-
rédiate de leur ministire respectif.

- les ministéres ne sont pas impliqués financi&remenf, ni pour
les achats, ni pour les services offerts par les bibliothiques
collectives. Le peu d'implication des ministéres peut &tre
8pgalement confirmé par le feait que le comité de biblioth@ques,
mis sur pied récemment par le ministére des Communications, n'a
pas connu de véritable démarrage en raison de 1l'absence de plu-
sieurs ministéres desservis par ces bibliothdques. De plus,
dans les conditions actuelles, plusieurs minist@res se sont do- !
tés 3 nouveau de collections spécialisées et mlme de centres de {
documentation dans les &difices '"G" et "H". Cette absence de \
responsabilit‘ administrative et financifre des ministéres, en
matidre des sorv1ces de bellothcquea, ne peuL que constituer
unpe entra i i
gouvernementales, en matidre de décentralisation.

6. Par ailieurs, il faut prendre pour acquis que lé mandat confif par e
le Conseil du trésor au ministére des Communications est limita-
£if. Ce mandat consiste 2 assurer le contrdle, la coorGination
et 1d gestion des bibliothéques collectives des immeubles "G" et ~
"H".  En effet, le fait que le Conseil du tr&sor n'a pas domné
suite aux autres recommandations du comité d'étude des bibliotnd-
ques gouvernenmentales et a  préféré attendre 1'évaluation de 1l'ex-
périence acquise au cours de la premidre annde d'opération de ces
bibliothéques avant de se prononcer sur les autres recommandations l
du comité, nous fait considerer ces projets de bibliothéques d'&di- .
fice comme &tant des expériences pilotes dans ce domaine. Ainsi,-®
de par la décision du Conseil du trésor et par la nature mme de
ces bibliothéques, celles-ci n'ont aucunewment le caractére d'ins-—
titution permanente qu'on voudrait leur donner.

7. La solution informathéque proposée par le ministére des Communica-
tions pour répondre au probléme du départ des ministéres des &di-
fices "G" et "H" s'ipscrit dans la logique du manda bitliotha-
ques_collectives, tel qu'il le congoit c'est-d-dire, amener la
mise sur pied d'un véritable résecu de btiblioth@ques & 1'intérieur
des services du gouvernement. Cependant, il ne semble pas évident -
qu'il soit nécessaire de créer un réscau d'informath&ques ou de R
succursales de la bibliothCque administrative pour €viter seule-
ment le retour des bibliothéques 3 leur ministére respectif suite
& leur départ. FEn fait, 1'@ventualité d'un tel réseau ne fait qu'a-
Jouter, il nous scmble, des désavantages aux blbl:oLh;ques colleati-
Yes. Parni ces desavantngcs. monc;onnons.

- sur la base des bibliothéques collcctives, constituer un tel ré-
seau d'informathiques serait inefficace ct colteux en raison de
1'augmentation probable des colits des services de bibliothdques
au chapitre du personnel, dos @quipements, du transport, elc.

Y,
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De plus, 11 ne seible pas justific de remettre aux ministéres quic-
tant ou ayaut quitté 1'C¢difice "G" ou "H" sculanent la docurentation
courante, en conscervant dans ces ¢difices les ressources splcia-
lisdes que les minlstives se sont constitudes. La scule utilji- l
sation &ventuclle par un autre miristore d'une collection spé-
cialisfe appartenant auz ministéres concernés ne justifie pas

le maintien do regrouperment opérd par les bibliothiques collec-

tives. 11 est plus simple ot plus avantageux de remepfre gux ;2‘
ministéres leurs bibliothoques spiécialises suite 3 leur départ; ©

~ 11 est encore impossible de prévoir le développenent des informa-

théques, compte tenu de leur taille, de leur nowbre, des coiits
impliqués puar cette solution et par les services qui peuvent

s'y rattacher. 11 revient 3 la bibliothique adoinistrative
d'assumer la gestion administrative et technique de l'informa-
théque et d'y déléguer lec personnel nécessaire. Cette décen-
tralisation des services n'entraine pas davantage 1'implication
des ministéres dans les coiits et les services afférents; ’

-~ la solution informathlque ne peut &tre envisagle pour tous les
ministdres devant quitter les &difices “G" et "H", puisque les
ministéres consultés ont exigd comme condition une &valuation
préalable de cette formule & la suite d'une période d'essai. Ce- j%i‘

[Tt o Sptiavasiyg
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pendant, plusieurs minist®res envisagent d2ja de créer & nouveau
leur bibliothéque ministérielle; :

-~ 1l'acceptation de cette formule zurait également pour cons&quences

' de ecréer un double réscau de bibliothequaes 2 l'intéricur des ser-
vices de biblioth3que des ministéres, d'une part, un réscau cen-
tralisé de biblioth&ques et d'infcrmathéques géré par le ministé- . .
re des Comnwunications et d'autre part, un résecau décentralisé pour :ﬁE“
les ministéres possédant d'autres ressources de bibliothéque non
regroupfes dans les édifices ''G" et 'HI''. Cette situation empéche
la constitution d'un systéme intégré de biblioth&ques mihistériel-
les; ' - : :

-~ vu 1'absence de responsabilité des ministéres en regard des biblio-
théques collectives et des informath&ques et la misc en place €ven—
tuelle de ce double réscau, il ne nous semble pas opportun que cet-
te solution soit retenue comme constituant une alternative valable
au départ des bibliothiques spécialis@es des ministéres ayant quit-
té les édifices "G" et "H". .

8. Les orientations proposées par le ministére des Communicatiosns pour la
seconde phase de développement des bibliothéques collectives (voir
a la page 2), nous permcttent §'examiner l'opportunité de la transfor-
mation du rGle des bibliothéques collectives en.une bibliothlque centra- 2
le 3 1'administration. Cette alternative permettrait d cnvisager 1'élar— N
gissement de la clienté@le des biblioth&ques collectives 3 l'ensemble Ve
des minist®res situds sur la Colline parlementaire. On peut égale-
. ment envisager que cette bibliothéque aurait pour mandat de coordon-
ner les bibliothiques gouvernementales non centralisfes en ce qui
Lﬁu concerne l'acquisition et le catalogage des livres, de conseiller e
. les bibliothéques relativement aux scrvices de bibliothéque, le QJ
Ap}’ b&bprét inter-bibliothéques, les normes bibliographiques, les banques .
(;J“/VVA “vﬁjiil d’informations, les services automatisés de traitement des informa-
v r VA tions et les services de communication, etc. Cette bibliothéque ad-

{
\lﬁ_ ministrative centrale pourrait finalement servir de bibliothdque res- )
1 i
ds*

source pour 1l'cnsemble des ministdres. Cette alternative aux biblio-.
thiques collectives presente cependent plusieurs désavantages, dont:

ool
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- la transformation du rélc des biblivthiques collectives du
"G" et du "H" cn une bibliothdque centrale & Fladoinistra-
tion continue de maintenir inutilerment la duplication des
ressources en bibllothiques situles sur la Colline parlewen—
talre. Ces ressources cont la bibliothtque de la Ligiclatue-
re ct la bibllothEque de 1'Econe naticaale de 1'admluistra-
tion publique. Cette transformotlon aurait Cgalenent pour

- conséquence de modifier le role traditionnel de la biblicthe~
que de la Législature cosme source de documentation générale. ) :
& 1'intention des bibliothitques spécialisées des ministéres ’ T
pour le restreindre exclusiverment au rdle de source documen- - .
tuirve et 1épislative; ' o . . : B

- par contre, le maadat de la bibliothiique centrale & 1'adminis-
tration A titre de bibliothdque ressource constitue le réle t
dévolu traditionnellemcent & la piblicthlque de la Légisiature,
En effet, la biblioth&que de la Législature assume actuellement
deux fonctions: celle de source de documentation législative
et parlementaire, d'une part et celle de source de documenta-—
tion générale a l'intention des biblioth&ques spécialisfes
des minist&res, d'autre part. Ce rdle pourrait d'ailleurs
€tre €tendu plus aisément a la coordination des biblioth&ques
gouvernementales en raison, non seulement de son rdle tradi-
tionnel de piblioth3que ressource pour les bibliothEques spé-
cialisfes des ministéres, mais &galeument de son leadership
dans le domaine des bibliothéques gouvernenentales. Cette so- .
lution aurait, de plus, l'avantage d'éviter la duplication des -\
ressources cn matieére de bibliothéques sur la Colline parlemen-— f<*
taire;

‘
i
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- 1la transformation des biblioth&ques collectives en bibliothéque

+ centrale a 1'administration n'@limine pas le probléme pour les
minlstéres de ‘'passage” oans les édirices "GV et "K' de se re- l
constituer & nouveau leur propre biblioth&que ministirielle i
leur départ ou selon leurs besoins, multipliant aiusi les res- ) s
sources et les dépenses dans le domaine des services de biblio- : T s
théque. De méme, pour le maintien d'un réseau d'informath&ques.
Dans ce contexte, la biblioth&qua centrale 2 1'administration ne
pourrait avantageusement exercer un mandat de coordination sans
prévoir les colits croissants d'op&ration;

cession aux ministéres, le ministére des Communications devrait
continuer de gérer les biblioth@ques collectives. En ce qui con-
cerne les biblioth8ques collectives ¢'édifice, il faut priévoir: : T

‘9. Si nous copsidérons que les bihliothdques collectives verront gra- . {
duellement leur role diminuer, suite au départ des ministdres, il ; Y
serait opportun que les ministérec puissent, apres entente a cet ,f
effet, récuperer leur biblioth&que au wonent de leur départ aes 3?
€difices gouvernementaux actuels. 1loutelois, jusqu'a leur rctro- t,

'
5

-~ dans le cas de la biblioth8que collective du "H", il est suggéd—
ré de procéder immédiatement aprés entente avec les ministéres
concernds & la rétrocession des collections, des 3quipements, .
du personnel et des budgets, d&s le départ du ministére des Trans- IR
ports; . :

- dans le cas d2 la bibliothdque collective du “G", il est urile ' ' .
de distinguer la situation des ministéres qui, 3 moyen terme, o :
resteront dans cet &€difice de ceux qui le quitteront 3 plus bré- .
ve échéance. D'une part, il y a lieu de maintenir le regroupe- o -
ment actuel pour les ministéres qui, 3 meyen terme, demeureront '

eeod
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dang cet édiflce ct, d'autre part, de procider & la rétro-
cession des bibliothéques regroupCes pour chacun des minfs-
téres qui Je quitteront. La mise cen applicarion de ces prin-
cipes exige, toutcfois, comme préalable une entente avee les
ministéres concerndés au sujel de 1'enverpure des collections
qui devraient €tre retourndées au moment de leur départ de 1°¢-
difice "G"; ' :

b B B 1

-~ en ce qui concerne l'avenir des bibliothiques collectives d'é-
difjce, il nous scmble opportun de créer un comité de gestion
de cette bibliothéque form® de directeurs de 1'administration
ou 1'équivalent dcs ministéres impliqués par ces regroupements.
Le mandat du comité serait de conseiller la direction de la bi-
blioth&que collective sur les priorités d'action de cette biblio-
théque, notamment au chapitre des services, des acquisitions et
des collections. )
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VIII- RECOMMANDATIONS : T Y

"1, Que soit abandennéd 1le principe'de bibliothéques collectives.
d'édifice sous la responsabilité du winist@re des Commumica-
tions. -

2. Que les bibliothéques regroupfes dans la bibliothique collec-
tive du "H" soient rétrocédécs, aprés entenie & cet effet, au . . I
ministdre des Affaires intergouvernementales et au ministére i
des Transports, dds le départ de ce dernier ministére.

3. Que la biblioth@que collective de 1'édifice "G" soit gérce
le ministére des Communications jusqu'au départ des minist
occupants. : : :

par
<
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4. Que le ministdre des Communications forme un comité de gestion
de la bibliothique collective de 1'édifice "G" formé des direc-
teurs ‘généraux de l'administration ou l'équivalent des ministé-
res impliqués.  Le mandat du comité& serait de conseiller. la di-
rection de la bibliothdque collective de 1'&difice "G" sur les
priorités d'action de cette bibliothdque, notamment au chapitre
des services, des acquisitions et des collections. : R

5. Que la bibliothﬁque de la Législature soit invitée & exercer un
tSle de coordination des biblioth&ques gouvernementales sur la
base de la collaboration volontaire des ministéres et 3 conti-
nuer d'agir 3 titre de bibliothdque ressource pour les biblio-

théques sptcialisées des ministéres.

LE SECRETARTAT DU CONSEIL DU TRESOR

Québec, Je 3 février 1976 ' ’ ) L '
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ANNEXE 4

Quelques données concernant la
bibliothéque ou le service des
sources d'information du Minis-

tére des Transports.



QUELQUES DONNEES CONCERNANT LA BIBLIOTHEQUE OU
LE SERVICE DES SOURCES N'INEFORMATINN DU MINISTERE

DES TRANSPORTS

Un bref tour de la bibliothéque de l'ée
difice "H" fait en compagnie du responsable des lieux,
m'a permis de compiler quelques données sur 1'état
éventuel d'une édllection'rele?ant du minisféré des

Transports.

‘La collection

- Encyclopédiés," 12 piéds:
- Dictionnaires o , ;_- 'f '3 pieds
- Dictionnaires spécialiséé ‘ _‘ '3 pieds
- Index._ - o c >12 pieds
- Lois du'Québec‘et du Canada__~ 18'pieds"

TOTAL: 48 pieds 1lindaires

pleins.

2. Référence spécialisée:

- Highway Research Board 54 pieds linéaires pleins.



Publications_gouvernementales: _
Gazette officielle du Québec 1970 30 pieds
Débats du Québec 1970 36 pieds
Comptes publics - cfédits du Québec 6 pileds
Annuaireé-du Québec i.7 pieas_v.
Richesses naturelles 3 pieds
~Transports :6 pieds
Voirie 45 pieds
U.S.A. & England 60 pieds
Ontario '20 piedé
Autres provinces VZO'pieds
Débats - bills - Gazette du.Canéda .,50 pied$' _'
Fédéral tfansports 15 pieds
Conseil éconoﬁique 6 pieds
Comptes publics du Canada 6 pileds

- TOTAL . 250 piedévii—
.néaireé pleins. "'
Volumes:
HE - Economies des Transports 1i'pieds
TE - Tech. Transports '.Sipiedé
TOTAL 16 pieds 1i-
néaires.pléins. |
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N.B.: J'imagine qu'il existe quelques volumes ayant
" appartenus aux Tfansports qui ne sont pas Comptés."
5. Statistiques:
- Canada - sur les transports v 48 pileds
- Recensement Canada ' B | 6 pieds
© TOTAL 54 pieds 1i-

néaires pleins.

6. Périodiques:
- La collection de périodiques actuelles de la bi-
- bliothéque de l'édifice "H“ occupe 306 pieds de

rayons pleins.

- On peut évaluer que la moitié de cette collection

traite de sujets pertinents aux transports.'

- Il faudrait dénc approximatiVement 150 pieds'dé

rayon pleins pour loger la collection des Trans- '

. ports.
REsumé
1. Référence , _ N 48 pieds



. Référence spécialisée

Publications gouvernementales

. Volumes

Statistiques

. Périodiques

54
250
16
54

150

93

piedé ‘ 
pieds '
pied§
piéds

pieds

TOTAL 572

pieds 1i-

‘néaires pleins.



ESPACE NECESSAIRE "

- Il est généralement admis que les rayons d'une
biblidthéque ne doivent dtre remplis qu'au 2/3 de
leur capac1te au moment de 1° organlsatlon et de 1a

planlflcatlon d une b1b110theque

- Si nous utilisons ce critére, nous arrivons a la
longueur suivante soit: 572 X 100 _ 866 pieds linéai-

66
Tres. ‘

- Ces 866 pieds lindaires doivent loger la collec-

tion et prévoir son expansion pour 5 ans envirbn

deperdant du dynamlsme permls par 1es budgets et le

personnel dlsponlble

- La documentation concernant la référence est habi--

‘tuellement logée dans du>rayonnage'de 42 pbuces:de

01 .

hauteur. Sachant qu'il faut loger 102 pieds de rayons»__'

pléins et ne pas oublier le critére des 2/3, il faut

donc prévoir 162 pieds ce qﬁi est égal 4 18 étagéres -



de 42 pouces de hauteur contenant chacune 3 rayons

de 3 pieds de long.

- La_Balance du rayonnage est occupée par la col-
lection générale soit 470 pieds de réyons pleins;

en n'oubliant pas le crifére des 2/3, il faut pré—
Voif 40 étagéres de 84 pouces de hauteur cohtenant

chacun 6'rayoné de 3 pieds de long.

- ‘Une étagére occupe 3 pieds carrés de planchér.A.
I1 est généralement adﬁis que.cet eSpacé est mul;
tiplié parVS afiﬁ de dégagef les raydns et d'én
facilifer lﬁaccéé.' I1 faut fairé 1'acqﬁisition de -
58 étagéres occupaﬁt chacune 3 pieds cérrés ﬁlus'
le facteur de dégagement,'ce qui égal 58Hx 3 iv3=»

552 pieds carrés pour loger la collection actuelle

et en prévoir 1l'expansion pour 5 ans approximative-

ment.

- La collection des périodiques est gardée dans les
rayons prévus pour loger la collection générale.

Cependant les récents numéros de périodiques doivent



étre &talés sur des &tagéres spéciales. La bi-
bliofhéque posséde actuellement 120 titres'de.pé—'
riodiques concernant les transports-exclusivemént.
I1 est & prévoir que cette collection. atteindra

200 titres, compte tenu des titres nécessaires au

fonctionnement du ministére. Il est a prévoir de

plus 1'abonnement & 12 journaux quotidiens. Une

€tagére d revue 3 5 tablettes chacune pouvant re-

‘cevoir en moyenne 4 titres. 11 faut donc 10 étage-

~Tes pour les périodiques et 2 pour les journaux.

Chacune de ces étagéres prend-un espace de 4.5 pieds

-carrés. Ce qui veut dire qu'il faut prévoir 1'a-

chat de 12 &tagéres et de 162 pieds carrés de plan-

cher pour étaler la collection de périodiques.

Cabines_de_lecture
Il faut 12 cabines de 1ectufe de 3'pieds-
de 1arge par 3 pieds de profond et prévoir 1e dega~

gement qu1 est égal environ a 2 f01s l'espace occu-

pé. Ce qu1 veut dire que les cablnes occupent' 12

’cablnes de 3x 3 x 2= 216 pleds carres

Cabinets‘é Atlas

1 cabinet grandeur approximative 3'x3'-
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2 fois dégagements= 18'pieds carrés.

Cabinet a carte

1 cabinet grandeur approximétive

4'x4" - 2 fois dégagement= 32 pieds carrés.

Fichiers

I1 faut prévoir 1'achat de 4 fichiers de

60 tiroirs chacun. 2 pour les clients et 2 pour les

‘services techniques. Chacun occupe un espace approxi-

matif de 6.5' x 1.5' plus espace de dégégement égal 3
3 fois 1'espace occupé. 4 fichiers de 6.5x1.5x3=

225 pieds carrés.

Tables de travail

4 tables de 30”X60”x2 dégag.= 100 pi. car.

[t}

6 tables de 30"x42"x2 dégag.= 52.5 pi. car.

Un comptoir est nécessaire pour_les trans-
sacfions de la bibliothéque. Les'comptoirs fait d'éQ
1éments pouvant étre rassemblés selon les bééoins
est sans doute ce qu'il y-a de plus pratique pour le

moment. Il est nécessaire de prévoir les accés de



dégagement des clients et des employés. ~On peut

prévoir approximativement 300 pieds carrés comp-

te tenu que ce coin de la biblioth&que fait les

‘préts de la bibliothéque, les préts inter-biblio--

théques et le Télex et que deux employés y tra-

vailleront.

-t o e o e maa e e mm o - — e — - ————

- I1 est nécessaire de prévoir une salle de tra-

vail avec éclairage variable, pour opérer les vi-

sionneuses et lectrices imprimantes de microfi-~

~ ches - 200 pieds carrés.

Salle de travail

- -t e s o - — — ——

- Deux salles de travail sont nécessaires pour les

réunions et groupes d'études qui viennent & la bi-

bliothéque travailler'surbplaCe 200 pieds carrés

chacune soit 400 pieds carrés.

- Une bibiiothéque a toujours. beaucoup de fourni-

tures de tous genres - expédition - réception - ré-

paration - entreposage de matériel et de volumes

et documents. Il est donc nécessaire de prévoir

98
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une salle "d'entrepdt-magasin' pour y loger tou-

tes choses. Cette salle est équipée de rayons et

de tables. Elle occupe un espace minimum de 200

pieds carrés.

Aire de repos ou d'attente

- Cette aire est munie de 1'équipement régulier, fau-

teuils, tables,»penderié. Apprbximativemeﬁt 200

pieds carrés.

- - Un photocopieur et une table= 75 pieds carrés.

Divers

- Dégagement - circulation - etc.= 300 pieds carrés.

Postes de travail

- I1 faut prévoir l'espace nécessaire pour 4 person-

nes, environ 1,400 pieds carrés.

— e e o A e e = - -

- Les services techniques s'occupent des acquisitions,
du catalogage, de la classification et de la prépa-

ration matérielle des documents et volumes acquis
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par la bibliothéque. Quatre personnes y sont ins-

tallées et deux fichiers, les espaces sont déja

prévus. Il reste a prévoir le rangement des ou-

tils de travail, qui sont des'cdllections de Volu;‘
mes trés importantes. I1 est nécessaire de prévoir
approximativemeﬁt 20 étagéres de 84 pouces d¢ hau-
teur, 10‘étagéres de 42 pouces de hauteur de.ﬁéme'
que 3 tables de travaii-le tout totalisant approxi-

mativement 300 pieds carrés.

Résumé

D - Rayonnage o . i _ 552 pi. car.
- Péfiodiques - o - 162 pi. car.
- Cabines de 1ectufe  - _’ ' , 216'pi. car.
- Cabinet 3 Atlas '  '_ | o . 18 pi. car.
- Cabinet 3 éartesj _ ; - 32 pi. car.
- Fichiers , | L 225 pi.'car;
- Table de travail = o 152 pi. car.

- Comptoif’dé prété- ‘ o 300 pi. car. ¢
- Salle de travail microthéque 200 pi. éar,,
- Salles de traﬁail - réunion % ‘400 ﬁi. cér.
- Salle - entfepét _ o _ 200 pi. car.
- Aire de repos | 200 pi. car.



- Photocopieur

- Divers

- Services techniques

- Postes de travail

14 x 100 pi. car.

75 pi.
300 pi.

- 300 pi.

1400 pi.

car.
car.

car.

car.
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TOTAL

blioth&que. fPlus de 7000 pieds carrés sont actuel-

- lement disponibles.

bliothdque doivent pouvoir se fermer 4 chef pour des

raisons tout a fait évidentes.

4732 pieds éarrés.

‘N.B: Le 17é étage peut facilement accommoder 1a bi-

N.B.: I1 ne faut pas oublier que les locaux de la bi-



LE PERSONNEL

Afin d'opérer une bibliothéque ou un ser-

vice des sources d'information qui rdponde correcte- =

ment aux besoins du ministére des Transporfs;'il'eSt

nécessaire d'organiser les services de fagon efficace.
11 faut ddnc prévoir ‘un personnel suffiéant et quali—
fié sans quoi la déception fera vite place 3 l'enthoﬁ-

siasme.

I1 est donc nécessaire d'organiser les

" services suivants:

sorties de docﬁménts, s'occuper'des"préts.inter—bi—
blidthéques, tant gouvernementales qu'univeréifaires
ou autres. Le service du pfét s'occupe auséi du
TELEX, communications avec les bibliothéqﬁes, gou-

vernements, et organisations extérieures au Québec

et au Canada. Un bibliotechnicien occupe ce poste.

Un service de référence

Générale: ol l'on retrouve les collections voulues

(dictionnaires, encyclopédies, index, etc.) pour

102



répondre aux questions d'ordre général posées par

les usagers.

— e m ——— - - .t = = -

non seulement les publications des ministéres in-
téressant le transport, mais aussi ceilés'd'orga~
nismes s‘dccupant de transport, tgﬁt‘QﬁébécoiSI

que canadiens, américains, anglais, frangais, 0.C.

D.E., 0.N.U., etc..

monographies, etc. concernant ou intéressant les

transports a tous les points de vue, économique, &-

cologique, technique, etc..

méme que les fichiers collectifs des bibliothéques.

de 1a colline parlementaire. Deux postes sont né-

cessaires pour fonctionner adéquatement: Un profes-

sionnel et un bibliotechnicien, un commis.

nements, la réception et la classification des. re-

103



vues. Pour préparer les SOMMAIRES de périodiques

a expédier aux gestionnaires du ministére, répon-

~dre 3 leurs demandes, etc. Deux bibliotechniciens

occupent le poste.

dement possible de 1la bibliothéqué et s'océuper:

Des acquisitions: de volumes et de documents de

toutes sortes nécessaires au ministére. Ce sec-
teur tient particuliérement compte des demandes

faites par les administrateurs. Les achats sont

effectués en conformité avec les profits d'intéréts

des services du ministére des Transports.

rendre disponible aux usagers 1avdocumentation de 1la

bibliothéque en 1'identifiant correctement pour qu'el-
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le soit retrouvée lorsque quelqu'un en a besoin. Men-

suellement; ce secteur, doit produire et publier une

liste des acquisitions de 1la bibliothéque afin que

les usagers soient informés de la nouvelle documenta- -

tion recue et disponible 4 la biblioth&que. Quatre

- postes sont nécessaires dans ce service. Un profes-
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sionnel, trois bibliotechniciens, un agent de bu-

reau.

e . e o e " - e - S . Rt o Em e e e e — A= m- —

ganisé afin que le directeur puisse coordonner les

activités courantes et s'occuper de faire la liaison

entre les services du ministére et la bibliothéque

ou le service des sources d'information.

Un directeur et une secrétaire s'occupent du secteur

et un commis.

Service du prét

Service de référence

Service des périodiques

Service technique

Direction

bibliotechnicien
profeséionnel
Bibliotechnicien
commié
biblioteghniciens
prdfessionnel
bibliotechniciens
ageﬁt dévbureau
directeur
secrétaire

commis

TOTAL 14

postes
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LE BUDGET

I1 est difficile de parler d'organiser
une bibliothéque ou un Service des sources d'infor-
- mation sans discuter de locaux, d'équipement et ameu-

blement, de personnei et de.bhdget pour régler les factures. .

- - - —- - - - ———

Ce budget couvre l’organisation”de la’
bibliothéque ou du Service des sources d'informétion 
a son départ. I1 englobe 1'achat dés‘meubles'et équi_
pements spécialisés, la construction des diviéidns’iﬁ;
dispensables, l'ihstallation téléphonique, éléctriqﬁé,:

éclairage, etc.

I1 ést bien difficile d'évaiuef les cofits
exécts de fous ces déboursés étant donné le manque
~de renseignements sur le sujet. Sans doute que.1e
ministére des Travaux Pﬁbiics, ou encore un service
spécialisé dans>ce domaine au ministére des Trans-
ports, peuvent pius facilement &tablir le buggetr

d'implantation.
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On peut 1imaginer que ce budget serait

de 1'ordre de $50,000.00.

Ce budget couvre les dépenses concer-
nant les salaires et traitements les budget néces-.

saires aux abonnements, achats de volumes et docu-

ments, fournitures de toutes sortes, cotisations,

équipement, etc. le tout pour la premiére année -

d'opération.

I1 est possible d'évaluer trés approxi-‘

mativement quélles;'Tfaitéments  ‘ .$161,000.00
Abonnéments . 4,000.00
Volumes' o :- 30,000;06
Fournitures - 5,000.00
Matériel . 15,000.00
Autres dépenses ‘ _2,000}00

TOTAL : - $217,000.00

En_résumé
La bibliothéque ou le service des sources
d'information, pour démarrer, porter son nom, donner

le rendement que 1'on espére d'un tel service, afin,



108

ltimplanter de facon sérieuse, ceci peut vouloir

dire que 1'on investit au départ:

Budget de $270,000.00 (implantation et opé&ration)

Personnel de 14 postes

Local de 5,000 pieds carrés

C'est une option sérieuse.






