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CONTEXTE
ET OBJECTIFS

La campagne publicitaire

Encore aujourd’hui, le comportement des conducteurs est en cause dans la majorité des accidents qui surviennent dans les
zones de chantiers routiers. C’est pourquoi le ministére des Transports diffuse jusqu'au 16 octobre 2011 une campagne de
sensibilisation pour rappeler aux conducteurs les comportements sécuritaires a adopter lorsqu’ils circulent dans les zones de
chantiers, particulierement cet été, alors qu’on estimait a 1 645 le nombre de chantiers, ce qui se traduit par la présence de prés
de 54 000 travailleurs sur nos routes.

Ainsi, a partir du 20 juin, une publicité a été diffusée sur les principaux réseaux de télévision. Le concept évoque les
conséquences dramatiques que peut entrainer un excés de vitesse dans une zone de chantiers routiers ou l'on trouve des
signaleurs et des travailleurs. De plus, des publicités radiophoniques ont été diffusées partout au Québec pour inciter les
conducteurs a faire preuve de prudence lors de leurs déplacements dans une zone de chantiers routiers ainsi qu’a respecter la
limite de vitesse affichée et les consignes du signaleur. Dans cette optique, de I'affichage était également visible aux abords des
chantiers routiers tout au long de I'été. La campagne comporte aussi des liens texte sur le Web afin d’inciter les usagers du
réseau routier a planifier leurs déplacements pour mieux composer avec les entraves en consultant le site
quebec511.gouv.gc.ca. Enfin, une journée de surveillance accrue appelée Opération Orange a eu lieu sur les chantiers routiers

du Québec le 16 juin 2011.

Le tableau de la page suivante présente les éléments de la campagne. Soulignons que dans le cadre de cette étude, seuls les
éléments suivants ont été évalués : les publicités radiophoniques, les chroniques télévisées diffusées a MétéoMédia, le lien texte
sur le site de Cyberpresse, les panneaux routiers et les panneaux a affichage numérique.

Source : site Internet du MTQ, 2011

Le er www.legermarketing.com
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La campagne publicitaire - suite

Publicités radiophoniques
= 3 messages de 30 secondes
= 120 a 300 PEB/semaine (200 PEB en moyenne)

)) « Enfant »: francais / anglais
« Excuse »: francais / anglais

« Convalescence »: frangais / anglais

Chroniques télévisées diffusées a MétéoMédia

= Marché francophone : Chroniques sur les travaux routiers
présentées le matin du lundi au vendredi

= Commandite

, Météo
Média

Lien texte sur Internet

(« Travaux routiers Québec 511 ») e

= 1lien sur le site de Cyberpresse
= 1,2 million d'impressions par jour

Leger

Panneaux routiers

3 exécutions, aux abords des chantiers routiers

@ NOUS SOMMES
X PRESENTS

4‘&“‘\“1“‘\““?‘“\“\“5 ,‘\\\\\\\\\%S‘l P RALENTSSE |

Panneaux a affichage numérique

Messages aux abords des chantiers routiers

« Dans les zones de chantiers, gardez une distance sécuritaire.»
« A I'approche d’un chantier, surveillez les panneaux orange. »

« Pour savoir ou sont les entraves, consultez Québec 511. »

PANNEAUX A
AFFICHAGE

NUMERIQUE
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CONTEXTE
ET OBJECTIFS

L’étude

Transports Le ministére des Transports du Québec a mandaté Léger Marketing afin d’évaluer les composantes de la

E3 E3 campagne décrites précédemment.
QLIébEC £3 63 pagd nesp

Cette étude visait, entre autres, a évaluer les éléments suivants :

= la notoriété de chacune des publicités et de la campagne publicitaire 2011;

= le niveau d’appréciation;

= |a compréhension des messages radiophoniques « Enfant », « Excuse » et « Convalescence »;

= Jlimpact de la campagne sur les comportements personnels de conduite des répondants tel que percu par
Ceux-ci;

= la notoriété de I'Opération Orange;

= la notoriété et le taux d’utilisation du service Québec 511;

= les perceptions et les comportements des automobilistes en matiere de conduite et de sécurité dans les
zones de travaux routiers relativement a la vitesse et aux comportements délinquants.

Les résultats de 2011 sont comparés avec ceux obtenus dans les années antérieures, lorsqu’applicables
(2008, 2009 et 2010).

Lorsque pertinent, les résultats présentés prennent en compte I'exposition des répondants aux publicités.

Le er www.legermarketing.com
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METHODOLOGIE

La population a I’étude

La population a I'étude est composée de Québécois agés de 16 ans et plus, détenteurs d’'un permis de conduire
valide au Québec et ayant traversé, a titre de conducteurs, au moins une zone de chantiers routiers le long des
autoroutes ou des grands axes routiers du Québec depuis le mois de juin 2011. De plus, les répondants devaient
pouvoir s’exprimer en francais ou en anglais. Des quotas minimaux ont été fixés afin de s’assurer d’'un nombre
suffisant de répondants en fonction des régions (400 Montréal RMR, 300 Québec RMR et 300 autres régions). Le
taux d’incidence est de 70%.

Au total, I'échantillon est composé de 1000 répondants. Il a été tiré aléatoirement a laide du logiciel
Echantillonneur Canada de la firme ASDE. Une sélection aléatoire du répondant & I'intérieur du ménage a ensuite
été effectuée a partir de la technique de la date d’anniversaire.

L’instrument de mesure

Le questionnaire a été fourni par le client et révisé par Léger Marketing. Il a par la suite été traduit par Léger
Marketing.

Le prétest

Avant de commencer la collecte officielle des données, un prétest téléphonique aupres de 15 personnes a été
réalisé afin de valider le questionnaire et d’assurer son déroulement logique et la compréhension des questions par
les répondants.

La collecte des données

La collecte des données a été réalisée du 1¢" au 18 septembre 2011. Les heures de collecte étaient entre 18 h et
21 h, en semaine, et entre 10 h et 17 h, le samedi. Les répondants ont pris, en moyenne, 13 minutes pour
répondre au sondage.

Le er www.legermarketing.com
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METHODOLOGIE

Laformation des intervieweurs et le suivi de la collecte par sondage téléphonique

Les entrevues téléphoniques ont été réalisées par des intervieweurs expérimentés en collecte des données. Ces
derniers ont recu une formation approfondie de la part de la chargée de projet de Léger Marketing et du
superviseur du centre d’appels dans le but de maitriser parfaitement le questionnaire avant d’entreprendre la
collecte des données. De maniére plus précise, les sujets abordés lors de la formation des intervieweurs étaient la
nature du sujet, les objectifs du sondage et I'explication de chacune des questions de maniéere détaillée.

Toutes les entrevues téléphoniques ont été réalisées et surveillées en continu au centre d’appels de Léger
Marketing. Les superviseurs étaient présents en tout temps afin d’assurer le contréle et la qualité des entrevues.
L’écoute monitoring en cours de sondage a été effectuée de fagon constante, avec surveillance simultanée des
informations inscrites sur le fichier informatique. Les superviseurs contrélaient ainsi non seulement la qualité de
'entrevue, mais aussi la bonne adéquation entre les réponses fournies et le code entré au fichier.

De maniere a maximiser le taux de réponse, entre 5 et 10 rappels ont eu lieu a différents moments de la journée et
de la semaine pour rejoindre une personne si la ligne était occupée, si on ne répondait pas ou si un répondeur était
en fonction. Des rendez-vous ont été pris lorsque la personne préférait répondre a un autre moment. Ce nombre
de rappels assure une meilleure représentativité de la population sondée.

Le taux de réponse et la précision statistique

Le taux de réponse est de 26% et la marge d’erreur maximale est de +/- 3,3% en tenant compte de I'effet de plan
(dans un intervalle de confiance de 95%, 19 fois sur 20). Le détalil est présenté a la page suivante.

La pondération des données

Les données ont été pondérées en fonction de la distribution réelle de la population québécoise. Les variables
utilisées pour la pondération sont le sexe, I'age, la langue maternelle et la région de résidence (source
Statistiques Canada, 2006).

L’analyse des résultats
Pour chacune des variables a I'étude, les résultats sont présentés de maniere globale ainsi que selon la

méthodologie utilisée.
r www.legermarketing.com
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METHODOLOGIE

Marge d’erreur tenant compte de I'effet de plan

Nombre de répondants
Effet de plan

absolu pondéré
Montréal RMR 400 467 Non applicable
Québec RMR 300 134 Non applicable
Autres régions 300 399 Non applicable
Echantillon total 1000 1000
Proportion : 99% ou 1% + 0,66%
95% ou 5% + 1,45%
90% ou 10% + 2,00%
80% ou 20% + 2,67%
70% ou 30% + 3,05%
60% ou 40% + 3,26%
Marge maximale (50%) * 3,33%

Leger

Tableau de calcul du taux de réponse

NV. Numéros non valides 1391
Pas de service 1125
Non résidentiel 52
Numeéro en doublon 4
Fax / modem / cellulaire / téléavertisseur 210
HE. Numéros hors échantillon 589
Langue étrangeére 71
Quota atteint 6
Non admissibles (incapacité a compléter le

sondage, déces, pas disponible, mauvais 80
contact)

Aucune personne de 16 ans ou plus avec un

permis de conduire a2
Moins de 16 ans 5
N’'a pas conduit dans une zone de chantiers 128
routiers

Entrevues non complétées 4497
Refus 2616
Pas de réponse 375
Répondeur 715
Occupé 33
Incomplet 50
Rendez-vous fixé 708

www.legermarketing.com
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Notes de lecture
Afin de faciliter la lecture de ce rapport, le lecteur est invité a prendre connaissance des informations suivantes :

= Dans les tableaux et les graphiques, le « n » représente le nombre réel de personnes interrogées.
= Le cas échéant, les totaux différents de 100% sont dus a la non-réponse ou a I'arrondissement a I'entier.

= Dans certains cas, les répondants pouvaient fournir plus d’une réponse. Par conséquent, les totaux a ces
questions excedent 100%.

= Les résultats dont le n est inférieur a 30 sont présentés a titre informatif seulement, étant donné le faible nombre
de répondants que cela représente.

= La forme masculine utilisée dans le texte désigne aussi bien les femmes que les hommes. Elle n’est utilisée qu’a
la seule fin d’alléger le texte et d’en faciliter la compréhension.

= Pour chacune des questions, les résultats sont présentés de maniére globale et, lorsque cela s’avere pertinent, en
fonction de I'exposition publicitaire.

= Afin de faire ressortir les écarts entre les sous-groupes a I'étude dans les tableaux, les proportions significatives
supérieures sont identifiées en bleu et celles qui sont inférieures sont identifiées en rouge.

= Lorsque cela est pertinent, les résultats sont comparés avec ceux d’études antérieures : Léger Marketing (2010),
Ad hoc (2009) et CROP (2008). Précisons que ces sondages étaient réalisés par téléphone. Lorsque des
différences significatives sont observées entre les résultats de 2011 et ceux de 2010, elles sont indiquées par des
fleches (A et W).

= Finalement, une comparaison des résultats de 2011 avec les Normes Léger Marketing est aussi effectuée. Ces
normes sont construites a partir des sondages postcampagnes publicitaires réalisés au cours des cing dernieres
années aupres d’entreprises privées, de ministeres et d’'organismes gouvernementaux. Elles sont actualisées une
fois par année.

Le er www.legermarketing.com
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La notoriété de la campagne publicitaire

Une campagne » La quasi-totalité des conducteurs ciblés (97%) a été exposée a la campagne de sensibilisation a la sécurité
publicitaire qui routiére dans les zones de chantiers et de travaux routiers en 2011. Rappelons que la cible est constituée des
arejoint conducteurs québécois ayant traversé une zone de chantiers routiers depuis juin 2011.

presque tous

les conducteurs » L’affichage (94%) et la radio (61%) demeurent les principaux médias par lesquels les conducteurs ont été
québécois exposeés a la campagne.

concernes.

Notoriété assistée des éléments de la campagne publicitaire 2011
% de conducteurs exposés (n=1000)

Affichage : 94% des conducteurs

2%

PANNEAUX A @ e

‘ cyberpresse.ca
AFFICHAGE

o) @NE

* Répondants
pouvant s’exprimer
en frangais (n=941)

www.legermarketing.com
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L’appréciation des publicités radiophoniques et la compréhension du

message
Les publicités = Parmi les auditeurs radio, 91% ont apprécié les publicités radiophoniques.
radiophoniques
ont été largement = Le message véhiculé a été bien compris. De fait, 66% des conducteurs ont mentionné que le message

concerne le respect des limites de vitesse dans les zones de chantiers. D’autres éléments en lien avec
I'essence de la campagne publicitaire ont été cités tels que l'importance de faire attention aux travailleurs
des chantiers routiers (14%) et d’adopter des comportements de conduite sécuritaire (12%).

appréciées et leur
message est bien
compris.

Dans I'ensemble, diriez-vous que cette publicité radio (ou celles similaires) vous a... ?
- Répondants ayant écouté la radio au cours des 3 derniers mois (n=867) -

—— 91% ——e

60%

... plu beaucoup ... plu un peu ... déplu un peu ... déplu beaucoup

Leger
MARKETING

Note : Le complément & 100% représente les personnes qui ont préféré ne pas répondre.



AR\ A FAITS
y . - - SAILLANTS

La notoriété et l'utilisation du service Québec 511 Info Transports

Le service Québec » Plus des trois quarts des conducteurs interrogés (77%) connaissent le service Québec 511 Info Transports, soit
511 Info un résultat en hausse de huit points de pourcentage par rapport a 2010.

Transports est de

plus en plus = Plus précisément, 12% des conducteurs connaissent et ont utilisé ce service spécifiquement pour s’informer sur
connu. De fait, il a les entraves causées par les travaux routiers au cours des derniers mois. Ces utilisateurs sont
fait un gain de proportionnellement plus nombreux parmi les personnes agées de 25 & 34 ans (20%).

notoriété
considérable (de
69% en 2010 a
77% en 2011).

» Le site Internet est le moyen d’y accéder le plus populaire (8% de I'ensemble des conducteurs).

» Environ quatre utilisateurs sur dix ont eu recours a ce service au moins occasionnellement pour s’informer sur
les entraves causées par les travaux routiers, mais on remarque qu’il est utilisé plus régulierement pour les
déplacements inhabituels et de longue distance.

» Par ailleurs, 72% des utilisateurs affirment avoir modifié leur itinéraire ou leurs heures de déplacement aprées
avoir consulté les informations sur les entraves causées par les travaux routiers par le biais de Québec 511 Info
Transports.

Q15 et Q16. Taux de notoriété et d’utilisation du service Québec 511 *
- Résultats reportés sur I'ensemble des répondants -

2011
(n=1000)

Connait et utilise Québec 511 pour s’informer sur les entraves causées par les | 12%
travaux routiers

Utilise le site Internet I 8%
Utilise le service téléphonique I 5%
Utilise I'application sur un téléphone intelligent I 1%
Connait, mais n’utilise pas Québec 511 pour s’informer sur les entraves causées | 65%
par les travaux routiers

Ne connait pas Québec 511 I 23%

Leser
MARKETING

* Q16. Au cours des derniers mois, avez-vous utilisé le service Québec 511 Info Transports pour vous informer sur les entraves causées
par les travaux routiers ? Si oui, dites-moi si vous avez utilisé le service téléphonique, le site Internet et/ou l'assistant numérique de poche
(iPhone, BlackBerry, Palm, Android).
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La notoriété et I'utilisation du service Québec 511 Info Transports - suite

Des publicités Au regard des résultats présentés dans le graphique ci-dessous, on constate que les personnes ayant été
qgui contribuent exposées aux éléments publicitaires faisant la promotion du service Québec 511 Info Transports sont plus
a faire connaitre susceptibles de connaitre et utiliser ce service.

le service

Québec 511 Info Les panneaux a affichage numérique et le lien sur Cyberpresse ont été d’'autant plus efficaces pour
Transports. promouvoir ce service. Toutefois, rappelons que les panneaux a affichage numériqgue ont une portée

largement supérieure.

Q15 et Q16. Taux de notoriété et d’utilisation du service Québec 511
- Résultats reportés sur I’ensemble des répondants (n=1000) -

B Connait le service Québec 511 Utilise le service Québec 511

95%

7% 82% 83% 79%

76%

64%

26%

12% 13% 12% 13% 11%

8%

Exposés aux PMV Non exposés aux Exposés aux Non exposés aux 1 Exposés au lien sur Non exposés au lien
(72%, n=720) PMV (28%, n=280) ! chroniques Météo  chroniques Météo ! Cyberpresse (6%, sur Cyberpresse
| Média (18%, n=162) Meédia (82%, n=779) n=51) * (n=94%, n=949)

Total (n=1000)

( J
|

Répondants pouvant s’exprimer
en frangais (n=941)

Leger www.legermarketing.com
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* Ce résultat doit étre interprété comme une tendance étant donné le faible nombre de répondants (n=51).
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L’importance de la campagne publicitaire

La sécurité routiere * La quasi-totalité des conducteurs interrogés (96%) estime qu’il est assez (28%) ou trés important (68%) de
dans I.es Zones de diffuser une campagne publicitaire pour rappeler aux usagers de la route les comportements sécuritaires a
chantiers routiers adopter lorsqu'’ils circulent pendant la période des chantiers routiers.

est un enjeu
important aux yeux
des conducteurs.

De fait, presque tous L’'importance de diffuser une campagne publicitaire pour rappeler aux usagers de la route les
!es Cond,ucteurs comportements sécuritaires a adopter lorsqu'ils circulent pendant la période des chantiers routiers
|nterrog¢s - Tous les répondants (n=1000) -

reconnaissent

I'importance d’une

campagne —— 96% ——
promouvant 8%

I’adoption de

comportements

sécuritaires.

28%

3% 1%

Tres important Assez important Peu important Pas du tout important

Leger
MARKETING

Note : Le complément & 100% représente les personnes qui ont préféré ne pas répondre.
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Les conducteurs
reconnaissent que
la campagne a eu
des impacts
positifs sur leurs
propres
comportements
dans les zones de
chantiers routiers.

Leger

Les impacts de la campagne publicitaire

= Parmi les conducteurs exposés a la campagne publicitaire, plus de huit sur dix sont d’avis que la campagne
les a personnellement amenés & modifier certains de leurs comportements au volant dans les zones de

chantiers routiers tel que l'illustre le graphique ci-dessous.

Cette campagne publicitaire vous a personnellement amené a ... ?

- Conducteurs exposés ala campagne (n=965) -

m Total d'accord J'adopte déja ce comportement ~ ®Total en désaccord
89% 88% 87% 84%
étre plus prudent Iorsque vous faire preuve de courtoisie respecter les consignes du respecter la limite de vitesse
circulez dans les zones de envers les travailleurs et les signaleur routier affichée dans les zones de
chantiers routiers autres conducteurs chantiers routiers

Note : Le complément & 100% représente les personnes qui ont préféré ne pas répondre.

www.legermarketing.com




Les publicités
radiophoniques et
I'affichage sont des
moyens efficaces
pour sensibiliser
les conducteurs a
la prudence dans
les zones de
chantiers routiers.

Leger
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L’efficacité percue des publicités radiophoniques et de I'affichage

= Selon les personnes se souvenant avoir été exposées aux publicités, la campagne d’affichage serait un
moyen d’autant plus efficace (75% assez ou trés efficace) pour amener les conducteurs a étre plus
prudents dans les zones de chantiers routiers.

= La campagne radio est également jugée efficace (67% assez ou tres efficace).

Efficacité percue des publicités radio / de I’affichage pour amener les
conducteurs a étre plus prudents dans les zones de chantiers routiers

Campagne radio Campagne d’affichage
(Exposés a la campagne radio, (Exposés a la campagne d’affichage,
n=589) n=935)
Tres efficace 16% 21%
Assez efficace 52% 54%
Peu efficace 26% 22%
Pas du tout efficace 6% 3%

www.legermarketing.com

Note : Le complément & 100% représente les personnes qui ont préféré ne pas répondre.
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Autres éléments évalués

L’Opération Orange a rejoint 25% des conducteurs interrogés en 2011, soit un résultat comparable a celui
de 2010 (28%).

Par ailleurs, 64% des répondants savaient que, depuis le 10 mars 2011, les amendes sont doublées pour
quiconque dépasse la limite de vitesse affichée dans les zones de chantiers routiers. Cette proportion
grimpe a 81% parmi les conducteurs qui avaient entendu parler de I'Opération Orange tenue en 2011.

Soulignons que les hommes semblent avoir été davantage rejoints par ces mesures. De fait, 33% des
hommes ont entendu parler de I'Opération Orange (contre 16% pour les femmes) et 74% étaient informés
de 'augmentation des amendes dans les zones de chantiers routiers (contre 53% pour les femmes).

Dans I'ensemble, 87% des répondants estiment que la veste portée par les signaleurs dans les zones de
chantiers routiers rend ces travailleurs suffisamment visibles pour les conducteurs.

Selon ce qu’ils ont pu voir au cours des derniers mois, 82% des répondants estiment que les conducteurs
réduisent leur vitesse dans les zones de chantiers routiers. Toutefois, seulement 16% affirment que les
conducteurs ralentissent a la limite de vitesse affichée.

Les conducteurs ont été invités a évaluer quel serait le niveau de risque pour leur sécurité, celle des autres
conducteurs et des travailleurs de chantiers routiers s’ils dépassaient la limite de vitesse. Dans I'ensemble,
86% des conducteurs considerent que les risques seraient plutdt élevés (50%) ou tres élevés (36%).



= . CONCLUSIONS
"~ STRATEGIQUES

< En 2011, tout comme I'an passé, la campagne a rejoint la quasi-totalité des conducteurs ciblés et
a certes été efficace pour les inciter a la prudence dans les zones de chantiers et de travaux
routiers. En effet, plusieurs affirment avoir personnellement modifié leurs comportements aprés
y avoir été exposés, notamment en faisant preuve d’une plus grande prudence et de courtoisie,
en respectant la limite de vitesse et les consignes du signaleur.

< Par rapport a 2010, les conducteurs attribuent moins les excés de vitesse dans les zones de
chantiers routiers a l'inconscience des dangers. Notons que ce changement d’opinion est
cohérent avec l'assise de la campagne qui consistait a démontrer les conséguences
dramatiques qui peuvent résulter d’un exces de vitesse.

< Enfin, il semble important de maintenir les efforts de sensibilisation pour les raisons suivantes :

v/ 96% des conducteurs reconnaissent I'importance d’une campagne de communication axée
sur la sécurité dans les zones de chantiers routiers;

v 14% des conducteurs ne reconnaissent toujours pas les risques reliés aux exces de vitesse
dans les zones de chantiers routiers;

v moins d’un conducteur sur dix (7%) affirme spontanément respecter les limites de vitesse
affichées dans les zones de chantiers routiers;

v seulement 16% des répondants observent que les conducteurs ralentissent généralement a
la limite de vitesse affichée dans les zones de chantiers routiers.

er www.legermarketing.com
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1.1 Les messages radiophoniques
Description des messages radiophoniques

Trois messages publicitaires ont été diffusés sur les ondes de la radio, en francais et en anglais.

) Dans le cadre du présent sondage, seuls les répondants ayant écouté la radio au cours des trois derniers mois (n=867,
soit 88% de I'échantillon total) ont été invités a évaluer les messages publicitaires radiophoniques. Apres avoir fait
écouter un des trois messages aux répondants de maniere aléatoire, des questions relatives a la notoriété assistée, a
'appréciation et a la compréhension des messages leur ont été posées. Ces résultats ont ensuite été reportés a
'ensemble de I'échantillon.

Description des messages radiophoniques

« Comment explique-t-on a un enfant de cing ans que son papa est mort parce qu’un conducteur n’a pas tenu compte
des consignes de sécurité en traversant le chantier routier ou son papa travaillait? Comment explique-t-on a un enfant
< Enfant » de cing ans que ce conducteur-la était trop pressé pour respecter la vitesse affichée? Comment expliquer ¢ca a un
enfant de cinq ans? »
« Dans les zones de chantiers routiers, respectez la limite de vitesse affichée. Un message du gouvernement du
Québec. »

« Je n'ai pas d’excuse. J'ai vu les panneaux, mais comme je ne voyais pas de travailleurs, j'ai traversé le chantier
routier sans ralentir. C'est la que j'ai frappé I'autre véhicule devant moi. Ca a cogné pas mal fort. J'ai vu la conductrice
« Excuse » partir en ambulance. Je sais pas quoi dire, j’sais pas... »

« Dans les zones de chantiers routiers, respectez la limite de vitesse affichée. Un message du gouvernement du
Québec. »

« Francois va s’en tirer. Six mois de convalescence et ¢a devrait aller. Frangois aimerait juste comprendre pourquoi.
Pourquoi le conducteur qui I'a frappé sur le chantier routier ou il travaillait n’a pas respecté les consignes du signaleur?
Pourquoi avoir roulé comme si de rien n’était? Cloué a son lit d’hdpital, Frangois voudrait juste savoir pourquoi. »
« Convalescence »
« Dans les zones de chantiers routiers, respectez les consignes du signaleur. Un message du gouvernement du
Québec. »

Leqger .
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1.1 Les messages radiophoniques
1.1.1 La notoriété des messages radiophoniques

La campagne Parmi les personnes ayant écouté la radio au cours des trois derniers mois, 70% se souviennent avoir été exposés a
radio a rejoint six au moins un des trois messages radiophoniques. Les répondants auxquels on a fait écouter le message « Enfant »
conducteurs sur sont proportionnellement plus nombreux que les autres a se souvenir avoir entendu cette publicité ou une autre
dix. variante sur le méme théme a la radio (78%). Si I'on rapporte ces résultats a I’ensemble des répondants, on

constate que la campagne radio a rejoint 61% des conducteurs interrogés, soit un résultat Iégérement
inférieur a celui de 2010 (67%).

A titre comparatif, un message radiophonique ayant un placement média de 200 & 300 PEB/semaine rejoint en
moyenne de 20% a 25% des Québécois selon les normes de l'industrie selon Léger Marketing. Ainsi, la performance
’ de la campagne radiophonique de 2011 demeure largement supérieure a la norme.

Le taux de notoriété de la campagne radiophonique est plus élevé parmi les sous-groupes suivants (70% des
auditeurs):
= les conducteurs qui parcourent annuellement 20 000 km et plus (77%);
= |es conducteurs ayant traversé plus de 50 fois une zone de chantiers routiers depuis le mois de juin dernier (76%);
= |es personnes détenant un permis de conduire depuis 10 a 30 ans (75%);
= les travailleurs (73%).
Q22. Vous souvenez-vous avoir déja entendu cette publicité
ou une autre variante sur le méme théme alaradio?
% OUI

78%

2010:67% (LM, n=1000)
2009: 48% (Ad hoc, n=1004)
2008:61% (CROP, n=1000)

Total Conducteurs Total Auditeurs radio
(n=1000) (n=867)

Exposés "Enfant" Exposés "Excuse” Exposés
(n=284) (n=299) "Convalescence"
__________________________________ (n=284)

Lecer rorrocoreE——
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1.1 Les messages radiophoniques
1.1.2 L’appréciation des messages radiophoniques

Les auditeurs radio se sont ensuite prononcés sur leur niveau d’appréciation des messages, et ce, qu'ils aient ou
non été préalablement exposés a ceux-ci. On constate que 91% des auditeurs radio ont apprécié la campagne
radio, soit une performance comparable a celle de 2010 (93%). Notons que 60% des répondants ont méme affirmé

que la ou les publicité(s) radio leur ont plu beaucoup.

La campagne
radio a été
appréciée par
plus de neuf
auditeurs sur

A titre comparatif, 'appréciation moyenne d’un message radiophonique varie de 62% a 72% selon les normes de

dix.
l'industrie selon Léger Marketing.*

Les sous-groupes suivants sont plus nombreux a avoir apprécié les publicités radio (91% des auditeurs) :
= |es personnes qui avaient déja été exposées a la campagne radio avant la tenue du sondage (94%);

= |esrésidents de régions autres que celles de Montréal et Québec (94%);

= |es personnes ayant une scolarité de niveau primaire ou secondaire (94%).

Q23. Dans I'ensemble, diriez-vous que cette publicité radio (ou celles similaires) vous a... ?
- Répondants ayant écouté la radio au cours des 3 derniers mois (n=867) —

Exposés ala

T?;a:gé%l campagne radio
(n=589)
TOTAL plu | 91% % 94%
... plu beaucoup I 60% 65%
... plu un peu | 31% | 29%
TOTAL déplu | % | 5%
... déplu un peu I 4% I 3%
... déplu beaucoup I 3% I 2%
Ne sait pas / Refus I 2% I 1%

Lecer D rhrrororer——
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* La question utilisée pour établir cette norme est la suivante : « Avez-vous beaucoup aimé, assez, peu ou pas du tout aimé cette publicité
radio? ».
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1.1 Les messages radiophoniques
1.1.3 La compréhension des messages radiophoniques

Q24. Selon vous, quel était le PRINCIPAL MESSAGE que |'on tentait de
vous communiquer dans cette publicité radiophonique?
- Répondants ayant écouté laradio au cours des 3 derniers mois (n=867) -

Des messages

radiophoniques bien N
. . . . Total Exposés on
compris, et ce, Plusieurs mentions spontanées possibles (n=867) (n=589) exposeés
méme a la premiére (=282)
écoute. Respecter la Ilmlte de v!tesse affichée (ralentir a la limite permise) dans les 66% 68% 60%
zones de chantiers routiers
Lerespect des Faire attention aux travailleurs des chantiers routiers 14% 15% 12%
limites de vitesse, la Adopter des comportements de conduite sécuritaires dans les zones de 199 1304 o%
vigilance a I’égard chantiers routiers 0 ° °
des traval lleu r_S des Respecter les consignes du signaleur dans les zones de chantiers routiers 9% 9% 8%
chantiers routiers et
I’adoption de Etre prudent / faire attention / étre vigilant sur la route (en général) 6% 6% 7%
cgmp_ort_ements Sensibiliser / faire réfléchir / faire prendre conscience / responsabiliser / 6% 6% 4%
Ssécuritaires sont les culpabiliser (en général) 0 ° 0
principaux . Lo
messages Un accident, ¢ca peut toucher beaucoup de monde / peut arriver a un proche 5% 4% 9%
assimilés. Faire attention aux autres sur la route (en général) / vous n'étes pas seul sur o o o
la route / risque de frapper / tuer une personne
R_alentlr /c es,t d,angereux d'aller trop vite / de ne pas respecter les limites de 2% 2% 4%
vitesse (en général)
Il sera difficile de vivre avec un accident mortel sur la conscience / d'oser
. 2% 1% 2%
I'expliquer aux proches
Etre patient et courtois envers les travailleurs et les autres conducteurs 1% 1% 1%
Autres mentions 1% 1% 1%
Ne sait pas / Refus 1% 1% 3%

Lecer rorrocre—
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1.1 Les messages radiophoniques
1.1.4 L’efficacité percue des messages radiophoniques

Les deux tiers des Les auditeurs ont ensuite été invités a se prononcer sur I'efficacité des publicités radiophoniques pour amener les
auditeurs estiment conducteurs a étre prudents dans les zones de chantiers routiers. Ainsi, 66% sont d'avis que ces publicités sont
que les publicités efficaces. Ce résultat est similaire parmi les personnes qui ont préalablement été exposées a la campagne radio
radiophoniques (67%).

sont efficaces pour

amener les Les auditeurs qui partagent cet avis sont plus particulierement les femmes (73% contre 60% pour les hommes) et

conducteurs a étre les personnes détenant un permis de conduire depuis neuf ans ou moins (75%).

prudents dans les

zones de chantiers
routiers. Q25. Selon vous, cette publicité radio (ou celles similaires) est-elle un moyen trés efficace, assez, peu ou pas

du tout efficace pour amener les conducteurs a étre plus prudents dans les zones de chantiers routiers ?
- Répondants ayant écouté la radio au cours des 3 derniers mois (n=867) -

—— 66 —o

51%

1%

Tres efficace Assez efficace Peu efficace Pas du tout efficace Ne sait pas / Refus

Lecer rorrocreE—
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1.2 La campagne d’affichage
1.2.1 La notoriété des affiches et des panneaux numériques

Dans I'ensemble, 94% des répondants ont remarqué la campagne d’affichage. Soulignons que la notoriété
des affiches ou figure un céne de signalisation (76%) a augmenté de dix points de pourcentage par rapport a
2010. Les panneaux a affichage numérique ont, quant a eux, été remarqués par 72% des conducteurs
(diminution de 14 points de pourcentage). Finalement, I'affiche « Nous sommes présents, ralentissez » a été
remarquée par 42% des conducteurs (diminution de huit points de pourcentage).

Q26, Q27, Q28. Au cours des derniers mois, avez-vous remarqué aux abords des chantiers ... ?
- Tous les répondants (n=1000) -

(n=1000)

Notoriété totale de la campagne d’affichage I 94%\ I 96% -

... des AFFICHES représentant un cone de signalisation orange
servant de porte-voix avec l'inscription « Chantiers devant, soyez 76%MN 66% 77%
prudents » ou l'inscription « Ralentissez »

... des AFFICHES jaune et noir avec l'inscription « Nous sommes 220\ 50% )
présents, ralentissez » signalant une présence policiere accrue
... des PANNEAUX A AFFICHAGE NUMERIQUE avec des conseils 720\ 86% )

de sécurité (...)

www.legermarketing.com
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1.2 La campagne d’affichage
1.2.1 La notoriété des affiches et des panneaux numériques - suite

Les sous-groupes suivants sont plus nombreux a avoir remargué les éléments suivants :

(76% de I’ensemble)
= les conducteurs qui parcourent 20 000 km ou plus annuellement (81%);
= |es personnes ayant une scolarité de niveau primaire ou secondaire (81%).

(42% de I’ensemble)

= |es conducteurs qui parcourent 20 000 km ou plus annuellement (53%);

= |es personnes ayant une scolarité de niveau primaire ou secondaire (51%);
= |es hommes (48% contre 35% pour les femmes).

(72% de I’ensemble)

» |es 16-34 ans (81%));

= les résidents de la région métropolitaine de Québec (81%);

= les conducteurs qui parcourent 20 000 km ou plus annuellement (80%);

= |es conducteurs qui ont traversé plus de 50 fois une zone de chantiers routiers (78%);
= |es conducteurs qui détiennent un permis de conduire depuis 10 a 30 ans (76%);

= les hommes (75%);

= les travailleurs (75%).

www.legermarketing.com
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1.2 La campagne d’affichage

1.2.2 L’efficacité percue des affiches et des panneaux numériques
Les trois quarts des Les personnes ayant été préalablement exposées a la campagne d’affichage (94% de l'ensemble) ont été
personnes qui ont interrogées sur son efficacité pour amener les conducteurs a étre plus prudents dans les zones de chantiers
préalablement été routiers. Ainsi, 75% sont d’avis que la campagne d’affichage est assez (54%) ou trés efficace (21%).
exposées ala
campagne Les sous-groupes ci-dessous sont plus nombreux a partager cet avis (75% de I'ensemble) :
d’affichage sont = les résidents de régions autres que celles de Montréal et Québec (82%);

= les non-francophones (82% contre 73% pour les francophones);
= les conducteurs qui parcourent annuellement moins de 10 000 km (80%);
= les personnes qui ont remarqué les panneaux a affichage numérique (77% contre 67% pour les autres).

d’avis qu’elle est
efficace pour amener
les conducteurs a
étre plus prudents
dans les zones de

. . Q29. Selon vous, la diffusion de conseils de sécurité sur ces affiches et ces panneaux
chantiers routiers.

électroniques le long des routes est-il un moyen trés efficace, assez, peu ou pas du tout efficace
pour amener les conducteurs a étre plus prudents dans les zones de chantiers routiers ?

- Répondants exposés a la campagne d’affichage (n=935) -

—— 75% —o

54%

Trés efficace Assez efficace Peu efficace Pas du tout

Lecer rorrocreE—
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1.3 Les chroniques MétéoMédia

Les chroniques Dans l'ensemble, 58% des répondants pouvant s’exprimer en francais ont regardé la chaine télévisée de
diffusées a MétéoMédia au cours des trois derniers mois. Parmi eux, 31% ont remarqué les chroniques sur les travaux
MétéoMédia ont routiers.

rejoint 18% des _ _

personnes pouvant Si I'on rapporte ce résultat & I’ensemble, on constate que ce sont 18% des répondants qui ont remarqué
s’exprimer en ces capsules, soit un résultat comparable a celui de 2010 (21%).

francais.

Le taux de notoriété des chroniques est plus élevé parmi les sous-groupes suivants (18% de I'ensemble) :
= les conducteurs qui parcourent 20 000 km ou plus annuellement (23%);

= |es résidents de régions autres que celles de Montréal et Québec (22%);

= les conducteurs détenant un permis de conduire depuis plus de 30 ans (21%);

= les hommes (20% contre 15% pour les femmes).

Q31. Au cours des derniers mois, avez-vous vu au moins une des
chroniques de la programmation de MétéoMédia sur les « Travaux
routiers » diffusées le matin du lundi au vendredi, ot une voix hors
champ décrit les entraves du jour, avec cartes a I'appui al'écran?

- Répondants pouvant s’exprimer en frangais (n=941) -

Q30. Avez-vous regardé la chaine télévisée de
MétéoMédia au cours des trois derniers mois ?

- Répondants pouvant s’exprimer en frangais
(n=941) -

% OUI

31%

Oui
58%

Non
42%

2011 (n=941) 2010 (n=934) 2011 Répondants
ayant regardé

MétéoMédia (n=564)

Le er wwAIegermarketing.com
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1.4 Le lien sur le portail Internet Cyberpresse

Le lien texte placé Le portail Internet Cyberpresse a été consulté par 16% des répondants entre le 20 juin et le 14 ao(t 2011. Parmi
sur le portail eux, 35% ont remarqué le lien texte « Travaux routiers Québec 511 » sous le menu principal de la page d’accueil
Internet Cyberpresse.
Cyberpresse a été _ _ .
remarqué par 6% Si 'on rapporte ce résultat a ’ensemble des répondants, il appert que 6% des conducteurs interrogés ont
des conducteurs vu le lien texte « Travaux routiers Québec 511 », dont une plus forte proportion de personnes détenant une
interrogés. scolarité de niveau universitaire (10%).
Q32. Avez-vous consulté le portail Internet Q33. Sous le menu principal de la page d'accueil
Cyberpresse entre le 20 juin et le 14 ao(t 2011? Cyberpresse, avez-vous remarqué un lien texte
) L - Tous les répondants (n=1000) - «Travaux routiers Québec 511 » ?
PN - (TP B T ———
cyberpresse.ca
Creenrass 35%

A LAPWESSE AFFAMES  MONCRERA  MON TON WONVOLANT  TEOM

.................

l-unp‘- antraal i 23 v
vEeeos » T | P (s
-~ Non Oui
> . . 16%
g b 84%

Total (n=1000)

Répondants ayant visité le
portail Internet Cyberpresse
(n=174)

Le er www.legermarketing.com
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1.5 Le service Québec 511 Info Transports
1.5.1 La notoriété de Québec 511 Info Transports
Dans I'espace d’un an, le service Québec 511 Info Transports a réalisé un gain de notoriété important. De fait, 77%

des conducteurs interrogés affirment connaitre ce service, soit une hausse de huit points de pourcentage par
rapport a 2010.

. La notoriété de ce service est plus particulierement élevée parmi les sous-groupes suivants (77% de 'ensembile) :
Un service en . . or)-
L es conducteurs qui parcourent 20 000 km et plus annuellement (88%);
haL:)sse de notoriéte = les conducteurs ayant traversé une zone de chantiers routiers 11 & 50 fois (83%);
(77% en 2_011 R = les personnes détenant un permis de conduire depuis 10 a 30 ans (81%);
comparativement a * les personnes ayant une scolarité de niveau collégial (81%);
69% en 2010). = les hommes (80% contre 74% pour les femmes);
= les francophones (80% contre 63% pour les non-francophones);
= les travailleurs (80%).

Les personnes ayant remarqué les panneaux a affichage numérique sont également proportionnellement plus
nombreuses a connaitre le service Québec 511 Info Transports (81%). Rappelons qu’'un des messages affichés
sur ces panneaux invitait les conducteurs a consulter Québec 511.

Q15. Connaissez-vous le service Québec 511 Info Transports permettant aux
usagers de la route d'obtenir des renseignements pour mieux planifier leurs
déplacements sur le réseau routier ?

- Tous les répondants (n=1000) -

% OUI
69%

77%M

54%

2011 (LM, n=1000) 2010 (LM, n=1000) 2009 (Ad hoc, n=999)

www.legermarketing.com
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Note : En 2010, la question était Iégérement différente, soit « Q18. Connaissez-vous le service Québec 511 Info Transports permettant
aux usagers de la route d'obtenir des renseignements par téléphone ou par Internet? »
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1.5 La notoriété et 'utilisation du service Québec 511 Info Transports
1.5.2 L’utilisation de Québec 511 Info Transports

Dans I'ensemble, 12% des conducteurs interrogés connaissent et ont utilisé le service Québec 511 Info Transports
pour s’informer sur les entraves causées par les travaux routiers au cours des derniers mois. Parmi les trois
moyens permettant d’utiliser Québec 511 Info Transports, le site Internet est le plus populaire (8%), suivi du
service téléphonique (5%). L’application pour téléphone intelligent, quant a elle, a été nouvellement offerte aux
usagers de la route en 2010 et est utilisée par 1% d’entre eux.

Tous services confondus, on retrouve de plus fortes proportions d’utilisateurs parmi les sous-groupes suivants

(12% de I'ensembile) :

= les 25-34 ans (20%);

= les conducteurs ayant traversé plus de 50 fois une zone de chantiers routiers depuis le mois de juin dernier
(16%);

= les conducteurs détenant un permis de conduire depuis 10 & 30 ans (16%);

= lesrésidents de la région métropolitaine de Montréal (16%);

= les personnes détenant une scolarité de niveau collégial (15%);

= les travailleurs (15%).

Q15 et Q16. Taux de notoriété et d’utilisation du service Québec 511 *
- Résultats reportés sur I’ensemble des répondants -

2011
(n=1000)

Connait et utilise Québec 511 pour s’informer sur les entraves causées par les | 12%
travaux routiers

Utilise le site Internet I 8%
Utilise le service téléphonique I 5%
Utilise l'application sur un téléphone intelligent I 1%
Connait, mais n’utilise pas Québec 511 pour s’informer sur les entraves causées | 65%
par les travaux routiers

Ne connait pas Québec 511 | 23%

Leqer
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* Q16. Au cours des derniers mois, avez-vous utilisé le service Québec 511 Info Transports pour vous informer sur les entraves causées
par les travaux routiers ? Si oui, dites-moi si vous avez utilisé le service téléphonique, le site Internet et/ou l'assistant numérique de poche
(iPhone, BlackBerry, Palm, Android).
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1.5 La notoriété et 'utilisation du service Québec 511 Info Transports
1.5.2 L’utilisation de Québec 511 Info Transports - suite

Québec 511 Info Les utilisateurs du service Québec 511 Info Transports ont été interrogés sur la fréquence a laquelle ils ont recours
Transports : un a ce service pour s’informer sur les entraves causées par les travaux routiers selon le type de déplacement. Ainsi,
service davantage lors de déplacements habituels et de courte distance, 40% des répondants utilisent régulierement ou
utilisé pour occasionnellement le service. Lors de déplacements inhabituels et de longue distance, cette proportion est de
s’informer sur les 44%.

entraves lors des
trajets inhabituels
et de longue

Notons qu’on n'observe pas de différence selon le type de service utilisé.

distance (88% des Q17 et Q18. Au cours des derniers mois, a quelle fréquence avez-vous utilisé le service Québec 511 Info
utilisateurs contre Transports pour vous informer sur les entraves causées par les travaux routiers lors de vos déplacements ... ?
71% pour les - Utilisateurs du service Québec 511 Info Transports (n=111) -
déplacements
habnuels et de Utilisateurs . ,SerVIC.e Site Internet
courte distance). (n=111) teléphonique (n=73)
... habituels et de courte distance I I
Régulierement | 10% | 8% 9%
Occasionnellement 30% I 29% 32%
Rarement L3 | 30% 31%
Jamais I o20% | 34% 28%
...inhabituels et de longue distance I I
Régulierement 18w | 20% 20%
Occasionnellement 26% I 23% 27%
Rarement I 44% I 42% 41%

Jamais I 12% I 15% 12%
Le er www.legermarketing.com
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Note : Les résultats relatifs aux utilisateurs de I'application sur un téléphone intelligent ne sont pas présentés étant donné la faible taille de
ce sous-groupe (n=6).
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1.5 La notoriété et 'utilisation du service Québec 511 Info Transports
1.5.2 L’utilisation de Québec 511 Info Transports - suite

Prés d’un utilisateur Parmi les utilisateurs du service Québec 511 Info Transports, 72% affirment modifier leur itinéraire ou leurs heures
sur cing (18%) de déplacement aprés avoir consulté les informations sur les entraves causées par les travaux routiers dans
modifie réguliérement Québec 511 Info Transports. Plus précisément, 47% des utilisateurs l'ont fait régulierement (18%) ou
son itinéraire ou son occasionnellement (29%).

horaire de o o

déplacement aprés On n’observe pas de différence significative entre les sous-groupes.

avoir consulté des

informations sur les

entraves causeées par Q19. Vous est-il arrivé de modifier votre itinéraire ou vos heures de déplacement aprés
les travaux routiers avoir consulté les informations sur les entraves causées par les travaux routiers
par le biais de dans Québec 511 Info Transports ?
Québec 511 Info - Utilisateurs du service Québec 511 Info Transports (n=111) -
Transports.
- rvi :
Utilisateurs té| ,Seh rfie Site Internet
(n=111) éléphonique
Oui I 72% I 69% 74%
aqulie 0 0, o,
Réguliérement 18% I 17% 15%
Occasionnellement 29% I 32% 32%
Rarement | 25% | 20% 27%

Jamais I 29% | 30% 26%

Le er www.legermarketing.com

MARKETING ) . - , L 14 . . i oz " . .
Note : Les résultats relatifs aux utilisateurs de I'application sur un téléphone intelligent ne sont pas présentés étant donné la faible taille de
ce sous-groupe (n=6).
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1.5 La notoriété et 'utilisation du service Québec 511 Info Transports
1.5.3 La contribution des différents volets de la campagne quant a la
notoriété de Québec 511 Info Transports

Des publicités qui La contribution des publicités faisant la promotion du service Québec 511 Info Transports a été évaluée en termes
contribuent a faire de notoriété et d’utilisation. Comme en 2010, on observe des taux de notoriété et d'utilisation plus élevés chez les
connaitre le service conducteurs qui ont été exposés aux publicités du MTQ.
Québec 511 Info
Transports.
Q15 et Q16. Taux de notoriété et d’utilisation du service Québec 511
- Résultats reportés sur I’ensemble des répondants (n=1000) -

® Connalit le service Québec 511 m Utilise le service Québec 511

95%

82% 83%

79%

Total (n=1000) Exposés aux PMV  Non exposés aux Exposés aux Non exposés aux ' Exposés au lien sur Non exposés au lien
(72%, n=720) PMV (28%, n=280) ' chroniques Météo  chroniques Météo |  Cyberpresse (6%, sur Cyberpresse
Média (18%, n=162) Média (82%, n=779)' n=51) * (n=94%, n=949)

\ ) !
|

Répondants pouvant s’exprimer
en frangais (n=941)

Lecer orrocore—
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* Ce résultat doit étre interprété comme une tendance étant donné le faible nombre de répondants (n=51).
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1.6 La notoriété de I’Opération Orange

Le quart des Dans I'ensemble, 25% des conducteurs interrogés ont entendu parler de I'Opération Orange, une journée de
conducteurs ont surveillance accrue sur les chantiers routiers du Québec qui a eu lieu le 16 juin 2011. Le taux de notoriété de cette
entendu parler journée est similaire a celui de 2010 (28%).

de I’'Opération

Orange. Les sous-groupes suivants sont proportionnellement plus nombreux & avoir entendu parler de I'Opération Orange

(25% de I'ensembile) :

= les retraités (38%);

= les personnes agées de 55 ans et plus (35%);

= les conducteurs détenant un permis de conduire depuis plus de 30 ans (34%);
= les hommes (33% contre 16% pour les femmes);

= les conducteurs qui parcourent 20 000 km et plus annuellement (33%);

= les personnes ayant une scolarité de niveau primaire ou secondaire (30%).

Q20. Avez-vous entendu parler de L'OPERATION ORANGE, une journée de surveillance
policiere accrue sur les chantiers routiers du Québec cet été (le 16 juin 2011)?

- Tous les répondants (n=1000) -

% OUlI

28%

25%

2011 (LM, n=1000) 2010 (LM, n=1000)

Le er www.legermarketing.com
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1.7 La notoriété de 'augmentation des amendes dans les zones de
chantiers routiers

Il a été demandé aux conducteurs s’ils savaient que depuis le 10 mars 2011 les amendes sont doublées pour
quiconque dépasse la limite de vitesse affichée dans les zones de chantiers routiers. Ainsi, il appert que 64% des
conducteurs sont au courant de I'existence de cette nouvelle mesure. Soulignons que cette proportion grimpe a
81% parmi les conducteurs qui avaient entendu parler de 'Opération Orange tenue en 2011. Notons que le 14 juin,

Six conducteurs sur
dix savaient que les
amendes sont

dorénavant cette mesure a été rappelée aux conducteurs lors d’'une conférence de presse au cours de laquelle on a également
doublées pour dévoilé la campagne et la date de I'Opération Orange.
guiconque dépasse
lalimite de vitesse Le taux de notoriété de cette mesure est également statistiquement plus élevé parmi les sous-groupes suivants
affichée dans les (64% de I'ensemble) :
zones de chantiers = les conducteurs qui parcourent 20 000 km et plus annuellement (76%);
routiers. = les hommes (74% contre 53% pour les femmes);
= les conducteurs ayant traversé plus de 50 fois une zone de chantiers routiers depuis le mois de juin dernier
(73%);

= |es conducteurs qui détiennent un permis de conduire depuis plus de 30 ans (69%);
= les francophones (67% contre 50% pour les non-francophones).

Q14. Saviez-vous que depuis le 10 mars 2011 les amendes sont doublées pour
quiconque dépasse la limite de vitesse affichée dans les zones de chantiers routiers ?

- Tous les répondants (n=1000) - % OUI -

81%

0
64% 59%

Total (n=1000) A entendu parler de N'a pas entendu parler de
I'Opération Orange (n=267) I'Opération Orange (ou Ne
sait pas / Refus) (n=733)

Leger T prhreorrore—
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1.8 Les impacts de la campagne publicitaire

Q34. Je vais maintenant vous lire quelques ENONCES relatifs a I'ensemble de la campagne
publicitaire et j'aimerais que vous m'indiquiez votre niveau d'accord avec chacun.
Cette campagne publicitaire vous a personnellement amené... ?

- Personnes exposées a la campagne (n=965) -

Selon les
conducteurs, il
s’agit d’'une

campagne qui incite

arespecter les Tout & fait d'accord | 45% | 46%
Ilmltes, de vitesse (A) ... a respecter la Plutét d'accord I 39%7 I 34%
affichées et les limite de vitesse A z
: ' Plutét en désaccord I 5% I 5%
consignes du affichée dans les zones
signaleur, a faire de chantiers routiers *  Tout a fait en désaccord I 2% I 2%
preuve de courtoisie J'adopte déja ce comportement / déja sensibilisé I 7%\ I 12%
envers les Tout a fait d'accord I 52%MN I
travailleurs et les m— I . I
conducteurs ainsi (B) ... a respecter les SIS @ e £
qu’a étre plus consignes du signaleur  Plutét en désaccord I 3%V I
prudent dans les routier Tout & fait en désaccord I 2% I
zontes de chantiers J'adopte déja ce comportement / déja sensibilisé I 7%\ I
routiers. :
(C) ... & consulter Tout & fait d'accord I 14%\V I 19%
Québec 511 pour Plutdt d'accord I 20%W I 26%
plla IS Plutdt en désaccord I 21% I 24%
déplacements en
fonction des chantiers  Tout a fait en désaccord I 38%MN I 23%
routiers ** . S % 0
J'adopte déja ce comportement / déja sensibilisé 1% 3%

Suite & la page suivante )

* En 2010, cet énoncé était « ... a ralentir a la vitesse affichée dans les zones de chantiers routiers ».
** Notons qu’en 2011, moins d’éléments faisaient la promotion du service Québec 511 Info Transports.

Lecer T e —

MARKETING Note : Le complément & 100 % représente les répondants qui ont préféré ne pas répondre (5% ou moins en 2011).
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1.8 Les impacts de la campagne publicitaire - suite

Q34. Je vais maintenant vous lire quelques ENONCES relatifs a I'ensemble de la campagne
publicitaire et j'aimerais que vous m'indiquiez votre niveau d'accord avec chacun.
Cette campagne publicitaire vous a personnellement amené... ?

- Personnes exposées a la campagne (n=965) -

Tout a fait d'accord I 56% I 53%
(D) ... a faire preuve de Plut6t d'accord I 32% I 29%
court_0|5|e envers les Plut6t en désaccord I 3% I 4%
travailleurs et les autres
conducteurs Tout a fait en désaccord I 1% I 2%
J'adopte déja ce comportement / déja sensibilisé I 7%V I 11%
Tout a fait d'accord I 52% I -
(E) ... & étre plus Plutét d'accord I osw | .
prudent lorsque vous Plutét en désaccord I 3% I -
circulez dans les zones
de chantiers routiers Tout a fait en désaccord I 1% I -
J'adopte déja ce comportement / déja sensibilisé I 7% I -

Au regard des légéres baisses de conducteurs qui avouent déja adopter ces comportements, il semble peu
probable qu’il y ait moins de conducteurs qui adoptent des comportements exemplaires considérant
'augmentation des amendes et les nombreux efforts de sensibilisation.

On peut poser I'hypothese que ces efforts ont fait prendre conscience a certains conducteurs qu’un
comportement qu’il jugeait adéquat (ex. un léger dépassement) ne l'est pas en réalité, résultant en une
diminution de la proportion de personnes qui affirment déja adopter un comportement donné ou étre déja
sensibilisées a la problématique.

Lecer rorrocreE—

MARKETING Note : Le complément & 100 % représente les répondants qui ont préféré ne pas répondre (5% ou moins en 2011).
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2.1 L’adéquation des limites de vitesse permises dans les zones de
travaux et de chantiers routiers

Plus de huit Les limites de vitesse affichées dans les zones de chantiers routiers sont jugées adéquates par 88% des
conducteurs sur conducteurs, soit un résultat légérement supérieur a celui de 2010 (84%). Les autres conducteurs considérent
dix considérent gue les limites sont trop élevées (8%) ou trop basses (4%).

que les limites de
vitesse affichées
dans les zones de

chantiers routiers Q6. Considérez-vous que les limites de vitesse affichées dans les zones de chantiers routiers sont...
sont adéquates. - Tous les répondants (n=1000) -
2011 (n=1000) 2010 (n=1000)

889N 84%

trop élevées adéquates trop basses

Note : Avant 2011, il était question de vitesse « permise » plutdt qu’« affichée ».

Lecer T e a—
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conducteurs sur
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2.2 Lavisibilité des signaleurs

Dans I'ensemble, 87% des conducteurs considérent que la veste portée par les signaleurs dans les zones de
chantiers routiers rend ces travailleurs suffisamment visibles pour les conducteurs tandis que 10% estiment
gue ce n'est pas suffisant. Les autres mentionnent spontanément ne pas avoir porté attention a I'’habillement
des signaleurs (2%) ou ne pas avoir traversé de chantiers routiers nécessitant la présence d’'un signaleur

(1%).

Q13. Depuis quelques années, le signaleur qui assure la circulation dans les zones
de chantiers routiers est vétu d'une veste (dossard) jaune-vert-fluo. Considérez-vous
gue celarend le signaleur suffisamment visible pour les conducteurs ?

- Tous les répondants (n=1000) —

2011
(n=1000)

Oui 87%
Non 10%
Je n'ai pas remarqué (porté attention a) I'nabillement du signaleur 206

(mention spontanée)

Je n'ai pas traversé de chantiers routiers nécessitant la présence 1%
d'un signaleur (mention spontanée)

www.legermarketing.com




3. Les perceptions des
conducteurs a I’égard
des comportements et

des risques dans les
zones de chantiers et de
travaux routiers

LeNser
MARKETI



ANALYSE DETAILLEE
DES RESULTATS

3.1 Les comportements délinquants observés

Q9. Selon ce que vous avez pu voir au cours des derniers mois sur les chantiers routiers, quels sont les
comportements de conduite a risque que vous observez le plus souvent chez les conducteurs?
- Tous les répondants (n=1000) -

) Toutes mentions
1'¢s mentions

En 2011, les Trois mentions spontanées possibles 2011 (n=1000)
comportements
délinquants Excés de vitesse 57% | eswn | 61%
observes sur la Stress  etre Impatience 6% I 11% I 9%
route demeurent liés presse e B e 1% I 2% [ 2%
au stre_ss etaune Dépassement interdit 12% I 24% I 26%
conduite Suivre le véhicule devant de trop prés 3% I 8% I 11%
d_an gereuse tel que Non-respect de la signalisation 2% I 5% I 4%
Pillustre le tableau .
ci-contre. Conduite Louvoyer, zngzaguer. | - 1% I 4%V I 10%
dangereuse Changements de voie interdits/ dangereux/ sans regarder 2% I 4% I -
Les résultats ne Freinages et arréts brusques. 1% I 2% I 2%
different pas en Manque de prudence / témérité 1% I 2% I 1%
fonction de Manceuvre, changement de direction sans signaler 0% I 2% I =
Iexposition Manceuvres dangereuses envers les travailleurs du chantier routier 1% | 1% | 1%
publicitaire. (l;ﬂtallggl::aa\c/i:ili::ulir;0|5|e envers les autres conducteurs, les signaleurs 1% | 206 | 5%
Automobilistes qui roulent lentement 0% I 2% I 2%
Ne pas partager la - aytomobilistes / conducteurs qui occupent deux voies 1% | 2% | 1%
route Les automobilistes qui coupent 1% I 2% I -
Rouler sur 'accotement / sur les voies de service 0% I 1% I =
Non-respect des priorités 0% 0%V 1%
Distraction au Parler ou texter au cellulaire 3% 5% 2%
volant Mangue d'attention / distraction 1% 4%A\ 2%
Autres mentions 1% 3% 2%
Aucun comportement observé 5% I 5% I 7%

Ne sait pas / Refus 2% I 2% I 1%
Le er www.legermarketing.com
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3.2 La perception a I’égard du respect des limites de vitesse

Seulement 16% des Selon ce qu’ils ont pu voir au cours des derniers mois sur les chantiers routiers, 82% des répondants estiment
répondants sont que les conducteurs réduisent leur vitesse. Plus précisément, 16% affirment que les conducteurs ralentissent
d’avis que les a la limite de vitesse affichée, tandis que 66% considérent que méme si les conducteurs ralentissent, leur
conducteurs vitesse demeure supérieure a la limite affichée.

réduisent leur

vitesse a la limite Parmi les répondants qui jugent que les conducteurs ne réduisent pas leur vitesse (17%), on retrouve plus
de vitesse affichée. particulierement les résidents de la région métropolitaine de Montréal (21%).

Q10. Selon ce que vous avez pu voir au cours des derniers mois sur les chantiers routiers, les conducteurs...?
- Tous les répondants (n=1000) —

2011 2010 2009 2008
(n=1000) (LM, n=1000) (Ad hoc, n=982) | (CROP, n=1000)

redwser_n Ie;ur*vnesse a la limite de 16%W¥ 20% 29% 16%
vitesse affichée
... réduisent leur vitesse, mais

: 0, 0, 0, 0,
excedent la limite affichée * ElEPhr e SHEs (=
... he réduisent pas leur vitesse 17% 19% 14% 11%

* Avant 2011, il était question de vitesse « permise » plutét qu’« affichée ».
Note : Le complément a 100% représente les personnes qui ont préféré ne pas répondre.

Le er www.legermarketing.com
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3.3 Les motifs sous-jacents aux exces de vitesse

Selon les répondants,

les raisons pour Q11. Pour quelle(s) raison(s) selon vous les conducteurs ne ralentissent pas jusqu'a la limite affichée?

lesquelles les - Répondants ayant observé que les limites de vitesse n’étaient pas respectées (n=816) -
conducteurs ne

ralentissent pas jusqu’a

S 0 1res Toutes mentions
la limite affichée sont mentions
principaleme_nt Ii(?es au Trois mentions spontanées possibles - 2011 2010 2009
stress / au fait d’étre (n=816) (n=816) (n=778) (n=755)
pressé ainsi qu’a
Ilinconscience des IIs sont trop pressés, impatients, stressés 40% I 50%A\ I 42% 46%
conducteurs. Stressil étre Ilslsublssent la pression des véhicules qui les 3% 6% 1% 5%

pressé suivent

Le stress / le fait d’étre Ils veulent gagner du temps 2% 4% 5% -
pressea e,te davantage Ils sont inconscients du danger et des 10% 14%¥ 230 20%
mentionné en 2011. conséquences pour les travailleurs 0
L lls ne se sentent pas concernés 3% I 6% I 3% 9%
A l'inverse,

. : ; lls se pensent en sécurité / en controle de leur
I'inconscience face au Inconscience véhicule 2% 2% = =

danger a éte citeée par Imprudence / témérité / veulent montrer les

une moindre proportion performances de leur véhicule / leurs qualités 1% 1% - -
qu’en 2010. Cela peut de conducteur
étre attribuable au fait i ineri

lal llya absen_ce de travailleurs ou de machineries 7% 9% 6% 6%
gue la campagne était SEties sur le chantier
axee §ur les condjtions Il y_a_gbsence ou insuffisance de surveillance 3% 5% 6% 8%
conséquences routiéres policiere
dramatiques de La circulation est fluide 1% 3% 4% 13%
comportements
inadequats. Suite a la page suivante )

Lecer rorrocreE—
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3.3 Les motifs sous-jacents aux exces de vitesse - suite

Q11. Pour quelle(s) raison(s) selon vous les conducteurs ne ralentissent pas jusqu'a la limite affichée?
- Répondants ayant observé que les limites de vitesse n’étaient pas respectées (n=816) -

s Toutes mentions
. . , . mentions
Trois mentions spontanées possibles 2011 2011 2010
(n=816) (n=816) (n=778)
Nous tolérons un certain exces de vitesse 4% I T%MN I 0% -
lls ne respectent pas la signalisation 1% I 3%V I 5% 8%
L\a d|st[act|9n /la ne.gllge.nce. concernant les 1% | 3% | _ i
régles a suivre ( la signalisation)
Comportements  |Is manquent de civisme et de savoir-vivre 1% I 3% I 2% 1%
des conducteurs » o . .
Les automobilistes en général aiment la vitesse 1% I 2%\ I 7% 9%
lls mapquent de jugement ou d'expérience de 206 206 20 i
conduite
C'est cuI'EureI chez les Québécois / on n‘aime 1% 1% _ i
pas les reglements
La limite de vitesse est trop basse 4% 4%\ 7% 2%

Problémes de
signalisation / La signalisation n'est pas assez visible 1% I 1%\ I 3% 7%
réglementation

Les amendes ne sont pas assez élevées 0% 1% 0% 1%

) ) lls agls'sent ainsi par habitude, ils ont de 1% 8% 4% Wi
Phénoméne mauvaises habitudes

d’accoutumance IIs sont désensibilisés aux dangers des 4% 8% 1% o0

chantiers routiers (trop de chantiers)
Autres 1% 1%V 5% -

Ne sait pas / Refus 4% I 4% I 6% 10%
Le er www.legermarketing.com
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3.4 La perception du risque en situation d’exces de vitesse

Les risques liés Les conducteurs ont été invités a évaluer quel serait le niveau de risque pour leur sécurité, celle des autres
aux exces de conducteurs et des travailleurs de chantiers routiers s'ils dépassaient la limite de vitesse. Dans I'ensemble,
vitesse dans les 86% des conducteurs considérent que les risques seraient plutbt élevés (50%) ou trés élevés (36%).

zones de

chantiers routiers Par allleurs, 14% estiment que ces risques seraient faibles. Ces personnes sont proportionnellement plus

nombreuses parmi les sous-groupes suivants :

= les personnes agées de 16 a 34 ans (19%);

= les conducteurs qui parcourent 20 000 km et plus annuellement (19%);

= les hommes (18% contre 9% pour les femmes);

= les conducteurs ayant traversé plus de 50 fois une zone de chantiers routiers depuis le mois de juin dernier
(18%).

sont pergus
comme étant
élevés par plus de
huit conducteurs
sur dix.

Au regard de ces différences, on constate qu’il semble y avoir un effet d’accoutumance tel que soulevé en
2010.

Q7. Supposons que vous dépassiez la limite de vitesse dans les zones de
chantiers routiers, diriez-vous que les risques pour votre sécurité, celle des
autres conducteurs et des travailleurs de chantiers routiers sont...

- Tous les répondants (n=1000) -

2011 2010
(n=1000) (n=1000)

Elevés I 86% I 83%
... trés élevés I 36% I 40%
... plutot élevés | sown | 43%
Faibles I 14% I 16%
... plut6t faibles I 12% I 14%
... trés faibles I 2% I 2%

Lecer rorrocreE—
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3.4 La perception du risque en situation d’exces de vitesse - suite

Q8. Pour quelle raison principale les risques sont-ils selon vous (plutdt élevés / tres élevés) ?

- Personnes qui considerent que les risques seraient élevés (n=872) -

_ Une réponse spontanée possible A
n=872

Pour justifier leur

opinion, les
conducteurs qui jugent
que les risques liés
aux exces de vitesse
sont élevés expliquent
principalement que
c’est dangereux de
heurter un travailleur
et qu’ily a peu
d’espace pour circuler.

Général C'est dangereux de heurter un travailleur 37%
Il'y a peu d'espace pour circuler 21%
La distance de freinage est courte 7%
Beaucoup d'imprévus sur un chantier (y compris les travailleurs qui se déplacent 3%
de facon imprévisible)
Manque de visibilité : poussiére, angles morts, conduite de nuit, manque 206
d'éclairage
B S GRS Bgaucoup d'obstacles sur le passage (y compris machinerie, blocs de ciment et 20
aux conducteurs cones) i - : - -
Manque de signalement/ on ne voit pas bien les signaleurs / il n'y a pas assez de
signaleurs/ signalisation inadéquate (y compris cones mal placés) / pas assez en 2%
avance
Trop grande proximité des travailleurs 1%
Zone pas assez sécurisée (y compris pour les travailleurs) 1%
La chaussée n'est pas dans un bon état 1%
Les conducteurs roulent plus vite que la limite permise 9%
Il'y a plus de risques d'accident / de perte de controle du véhicule (si on va vite) 4%
Le temps de réaction est plus limité (quand on va vite) 4%
Comportement Négligence / distractions des conducteurs 2%
des conducteurs Les autres conducteurs représentent un danger / les gens se suivent/ vont a la 1%
méme vitesse
Les gens sont imprudents / font des manceuvres risquées (y compris par 1%
impatience)
Le fait que le conducteur ne soit pas habitué a la situation 1%
Autres 1%

Leqer .
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ANALYSE DETAILLEE
DES RESULTATS

3.4 La perception du risque en situation d’exces de vitesse - suite

Q8. Pour quelle raison principale les risques sont-ils selon vous (plutdt faibles / trés faibles) ?
- Personnes qui considérent que les risques seraient faibles (n=124) -

Les conducteurs qui

eSt'ment qE"e les r_lsques _ Une réponse spontanée possible 2_011
seraient faibles s’ils (n=124)

excédaient la limite de Les zones / les travailleurs sont bien protégés / éloignés de la route 20%
Y't?§se ont €g alement Quand la voie est libre et qu'il n'y a personne sur le chantier, il n'y a pas de 20%
été interrogés sur les risques °
fa'fSQ”S justifiant leur La signalisation est adéquate 15%
opinion. o . , -~
Facteurs externes tL)Jn petit dépassement de vitesse n'est pas dangereux / les limites sont trop 13%
lls mentionnent aux conducteurs ElSoED
principalement que les Il'y a peu d'espace pour circuler * 5%
zones de travaux sont Beaucoup d'in]p_ré_vus sur un chantier (y compris les travailleurs qui se déplacent 1%
bien protégées, qu’il n’y de facon imprévisible) *
a pas de risques en Beaucoup d'obstacles sur le passage (y compris machinerie, blocs de ciment et 1%
A *
I’absence de travailleurs cones) " - m T : 7 5
routiers, que la aneésn;a:t/ri(te:Scszn* ucteurs représentent un danger / les gens se suivent / vont a la 6%
signalisation est . . TR e
adéquate et que les Comportement Le gens conduisent bien en général / ils respectent la sécurité routiére / les 1%
accidents sont rares *
limites sont trop basses. des conducteurs o _ , . .
Je vois clairement ce qui se passe / je contr6le mon véhicule 3%
Négligence / distraction des conducteurs * 2%
Autres 6%
Ne sait pas / Refus 3%

* Ces réponses ont été mentionnées par des personnes qui considéerent que les risques sont plutét faibles (n=107).
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ANALYSE DETAILLEE
DES RESULTATS

4.1 L’importance de la campagne

La sécurité routiere Dans I'ensemble, 96% des conducteurs estiment qu’il est assez (28%) ou trés important (68%) de diffuser une
dans les zones de campagne publicitaire pour rappeler aux usagers de la route les comportements sécuritaires a adopter lorsqu'ils
chantiers routiers circulent pendant la période des chantiers routiers.

est un enjeu

important aux yeux Les personnes selon lesquelles une telle campagne est trés importante sont plus particuliérement les femmes
des conducteurs. (73% contre 64% pour les hommes).

De fait, presque tous

les conducteurs

interrogés Q35. Selon vous, est-ce trés important, assez, peu ou pas du tout important de diffuser une
reconnaissent campagne publicitaire pour rappeler aux usagers de la route les comportements sécuritaires
Iimportance d’une a adopter lorsqu'ils circulent pendant la période des chantiers routiers ?

campagne axée sur - Tous les répondants (n=1000) -
la sécurité routiéere

dans les zones de
chantiers routiers. 68%

——— 96% ——o

28%

3% 1%

Tres important Assez important Peu important Pas du tout important

Note : Le complément a 100% représente les personnes qui ont préféré ne pas répondre (1%).
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Selon 45% des
conducteurs
interrogés,
augmenter la
présence de
surveillance
policiére serait une
des mesures les
plus efficaces pour
inciter les
conducteurs a
respecter la limite
de vitesse affichée
dans les zones de
chantiers routiers.
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4.2 Les moyens a privilégier pour sensibiliser les conducteurs

Q12. Selon vous, qu'est-ce qui inciterait les conducteurs a respecter la limite
de vitesse affichée dans les zones de chantiers routiers ?
- Personnes qui estiment que les conducteurs ne réduisent pas leur vitesse a la limite de vitesse affichée (n=816) -

: Toutes mentions
1'®s mentions

Deux mentions spontanées possibles
$ & 2011 (n=816) |~ 2011 2010 *
(n=816) (n=1000)
Augmenter la présence de surveillance policiere 37% I 45% I 48%
Installer des radars photo 7% I 11%A I 8%
(l;/lolyens de controle |nstaller des obstacles (ralentisseurs, panneaux d'arrét, etc.) 4% I 5% I 5%
e la vitesse - - —
Installer des panneaux électriques indiquant au conducteur sa 206 1% 1%
vitesse de conduite
Réduire davantage la limite permise 1% I 1% I 1%
Augmenter le montant des amendes 10% I 14% I 11%
I\{Io_d|f|c§t|ons e Augmenter le nombre de points d'inaptitude perdus 0% I 2% I 0%
Iégislation
Prévoir des sanctions plus séveres 1% I 1% I 1%
Réaliser des campagnes publicitaires 8% I 11%A I 5%
o Qu'ils prennent conscience du danger pour eux-mémes / que les o 5 i
Sensibilisation travailleurs risquent leur vie = 2%
accrue
L'éducation commence a I'école / cours de civisme / cours de
1% 1% -

conduite

Avoir expérimenté un accident ou celui d'un proche 1% I 1% I 1%

o s ; Suite a la page suivante =
* En 2010, cette question était posée a tous les répondants.
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4.2 Les moyens a privilégier pour sensibiliser les conducteurs - suite

Q12. Selon vous, qu'est-ce qui inciterait les conducteurs a respecter la limite
de vitesse affichée dans les zones de chantiers routiers ?
- Personnes qui estiment que les conducteurs ne réduisent pas leur vitesse a la limite de vitesse affichée (n=816) -

: Toutes mentions
1'*s mentions

Deux mentions spontanées possibles
i ' 2011 (n=g16) 2011 2010
(n=816) (n=1000)
Installer davantage de signalisation 2% I 4% I 6%
S assurer de I_a présence de signaleurs aux abords des 206 3% 2%
chantiers routiers
Slgr?{:lllsatl?n Prev_0|r des affiches indiquant les pénalités associées aux exces 1% 206 1%
routiere pres des de vitesse
EC L Installer davantage de signaux lumineux 1% I 2% I 2%
Prévoir des panneaux publicitaires pres des chantiers 1% I 1% I 2%
Placer la signalisation plus tét 0% I 1% I 1%
o Moins de chantiers / moins de chantiers en méme de temps / 3% 3% i
Modification des une meilleure gestion des chantiers
zones de chantiers . ) L .
Faire une voie plus étroite / plus sinueuse 1% I 1% I -
Autres 2% I 3% I -

Ne sait pas / Refus 13% | 13% I 13%

* En 2010, cette question était posée a tous les répondants.
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ANALYSE DETAILLEE
DES RESULTATS

4.2 Les moyens a privilégier pour sensibiliser les conducteurs - suite

Les conducteurs ont finalement été interrogés a savoir quels seraient les trois meilleurs moyens pour les
sensibiliser personnellement & la sécurité lorsqu’ils circulent dans les zones de chantiers routiers. Les
principaux moyens cités sont une publicité a la télévision (79%), de I'affichage aux abords des routes (68%) et

une publicité a la radio (61%).

Latélévision, de
I’affichage aux
abords des routes et
la radio sont les
principaux moyens
qui sensibiliseraient
les conducteurs ala
sécurité dans les

zones de chantiers . o . . . -
routiers Q36. Parmi les choix suivants, quels seraient les trois meilleurs moyens pour vous sensibiliser
personnellement a la sécurité lorsque vous circulez dans les zones de chantiers routiers ?

- Tous les répondants (n=1000) -

. . . . Toutes
Trois choix possibles 1res mentions .
mentions

Notons que les conducteurs de 16 a 34 ans (35%) et les femmes (22% contre 17% pour les hommes) ont
mentionné en plus grand nombre une publicité sur Facebook ou Youtube.

Une publicité a la télévision 34% 79%
De l'affichage aux abords des routes 35% 68%
Une publicité a la radio 17% 61%
Une publicité dans les journaux 2% 23%
Une publicité sur Facebook ou Youtube 5% 19%
Une publicité sur un site Internet (par exemple Cyberpresse) 2% 13%
Un envoi postal 3% 8%
Une publicité dans les magazines 0% 2%

1% 1%

Ne sait pas / Refus

Lecer rorrocreE—
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DES REPONDANTS

Total Total Total Total

Profil absolu pondéré Profil absolu pondéré
(n=1000) | (n=1000) (n=1000) | (n=1000)

Sexe Langue maternelle
Homme 47% 53% Francais 87% 82%
Femme 53% 47% Anglais 7% 8%
Age Autres langues 7% 10%
16-19 ans 3% 3% Revenu familial
20-24 ans 3% 7% Moins de 20 000 $ 7% 6%
25-34 ans 12% 17% Entre 20 000 $ et 39 999 $ 19% 19%
35-44 ans 18% 20% Entre 40 000 $ et 59 999 $ 19% 19%
45-54 ans 21% 22% Entre 60 000 $ et 79 999 $ 15% 15%
55-64 ans 25% 18% Entre 80 000 $ et 99 999 $ 10% 11%
65-74 ans 13% 9% 100 000 $ et plus 16% 17%
75 ans et plus 5% 4% Refus 13% 12%
Scolarité Occupation principale
Primaire/Secondaire 32% 32% Travail, temps plein 51% 58%
Collégial 30% 33% Travail, temps partiel 9% 10%
Universitaire 38% 35% En recherche d’emploi 3% 3%
Région Au foyer 3% 3%
Montréal RMR 40% 47% Aux études 5% 6%
Québec RMR 30% 13% Retraité 30% 21%
Autres régions du Québec 30% 40%

Leqger .
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PROFIL
DES REPONDANTS

Total Total
absolu pondéré
(n=1000) (n=1000)

Conduite dans une zone de chantiers routiers *

Moins de 5 fois 15% 14%
De 5 & 10 fois 20% 21%
De 11 a 20 fois 19% 18%
De 21 a 50 fois 15% 15%
Plus de 50 fois 30% 32%

Expérience en tant que conducteur **

3 ans ou moins 5% 6%
439 ans 6% 9%
10a 19 ans 15% 19%
20a 30 ans 21% 23%
Plus de 30 ans 53% 42%

Distance parcourue sur les routes du Québec / an

Moins de 5 000 km 12% 11%
5000 a 10 000 km 25% 23%
10 000 a 20 000 km 30% 29%
20 000 & 25 000 km 16% 17%
25 000 & 30 000 km 8% 9%
30 000 km et plus 8% 10%

Leqger .

MARKETING RN " . ’ . .
* Depuis juin 2011, nombre de fois ou le répondait était au volant de son véhicule et a traversé une zone de chantiers routiers.
** Réfere au nombre d’années de détention d’un permis de conduire
Note : Le complément a 100% représente les personnes qui ont préféré ne pas répondre.
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ANNEXE 1 : QUESTIONNAIRE EN FRANCAIS 67

INTRO: PEOPL:
Date : 5D Heure : $H : Tout d'abord, afin d'avoir des répondants de tous les dges, pouvez-vous me dire
Bonjour (bon aprés-midi, bonsoir), mon nom est $I de LEGER MARKETING. combien de personnes de 16 ans ou plus habitent chez-vous et détiennent un
MNaous réalisons actuellement une importante étude portant sur la sensibilisation & permis de conduire valide, en vous incluant ?
la sécurité routiére et votre collaboration serait grandement appréciée.  <font (51 BLOCAGE A LA QUESTION DE SELECHON] " Je vous demande combien de personnes afin de
size="2" choisir la personne qui aura 'opportunité de répondre & I'étude ". 5i le répondant demande
ARGUMENTS:  Votre opinion compte. Léger Marketing est une firme de pourguoi il ou elle ne peut répondre, enchainer avec " ce n'est pas que je ne veux pas faire
renom au Canada. Le sondage d'aujourd'hui porte sur la sécurité routiére. |'entrevue avec vous. La sélection est faite par ordinateur afin d'interviewer des répondants de
Sachez qu'il n'y a pas de mauvaise réponse. Quand puis-je vous contacter de tous les dges et sexes.  Le hasard nous assure une bonne représentation de chacun de ceux-ci ",
nouveau 7 Quel serait le meilleur moment pour vous contacter ¥ A qui dois-je SE16
demander de parler |a prochaine fois que j'appellerai ? 0 Aucune (pas de permis)  (REMERCIER ET TERMINER].... =>INTS2
=> fINTO4 1 Une (DEMANDER A PARLER AVEC CETTE PERSONNE]) ..
si SEL1>0 2 Deux..
3 Trois ..
OUl, CONTINUER L'ENTREVUE D == [LASTQ 4 Quatre
REPONABUN ..o vaerimeirareraciie == [FIN
Ligne occupée.... =>[FIN & Six et plus... .
Pas de service ... =>[FIN NSP/NRP - RELANCER (REMERCIER ET TERMINER) . =» INTS1
Pas de réponse ......... == [FIN
Télécopieur/modem. == [FIN
Rendez-vous (date et heure spécifiques) .. 0 ==/RV INTS1:
Rappel (date et heure non précisees) = [RV Malheureusement, les guotas correspondant & votre profil sont atteints,  Merci
Refus... = => [FIN de votre collaboration.
Refus categcrlque => [FIN _
Barriere linguistique - => [FIN =+l
Mon-résidentiel ou résidentiel.. MR == [FIN si PEOPL<>99
Répondant est incapable de compléter le sondage Mon éligible; REFUS BRIlE........o..roeve o seeseesssessssnssssssrmssesnssimnesesee M1 D =3 fFIN
(troubles auditifs ou d'@locution, ETC.) .. NC == [FIN
Muméro en double DN => [FIN
Téléphone cellulaire / téléavertisseur ... CE = [FIN INT52:
La personne a contacter est décédée... LCD N =>/FIN Malheureusement, les quotas correspondant a votre profil sont atteints.  Merci
La personne & contacter n'est pas dlspomble pour Ia durée du prmet AD N == (FIN de votre collaboration.
Mauvais contact (il est impossible de joindre la personne a qui sinon => +1
nous voulons parler 3 Ce NUMETD) .. i eveeee e WIC MO =2 [FIN si PEOPL=#1
NOM ELIGIBLE -- Aucune personne de 16 ans ou plus détenant un permis de conduire valide N2 n] == (FIN
SEL1:
SELECTION ALEATOIRE DU REPOMDANT  Puis-je parler a .. -la prochaine

personne qui célébrera son anniversaire et qui posséde un permis de conduire -la

2e personne gqui célébrera son anniversaire et qui posséde un permis de conduire

Ja 3e personne qui célébrera son anniversaire et qui posséde un permis de

conduire -._.

la personne qui posséde un permis de CONAUITe ... 1

la prochaine personne qui célébrera son anniversaire et qui posséde un permis de conduire 2
la 2e personne qui célébrera son anniversaire et qui posséde un permis de conduire 3
la 3e personne qui célébrera son anniversaire et qui posséde un permis de conduire 4
la de personne qui célébrera son anniversaire et qui posséde un permis de conduire 5
la Se personne qui célébrera son anniversaire et qui posséde un permis de conduire [}
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ANNEXE 1 : QUESTIONNAIRE EN FRANCAIS - SUITE

INTO4:

Date : 5D Heure : SH

(premier rendez-vous:<sel>) Dans ce cas, pourrais-je parler 3 <b><SEL1></b>
Bonjour (bon aprés-midi, bonsoir), mon nom est $1 de LEGER MARKETING,
Nous réalisons actuellement une importante étude portant sur la sensibilisation
la sécurité routigre et votre collaboration serait grandement appréciée.  Vous
&tes bien gé de 16 ans ou plus ?

68

INT53:

Malhaureuserment, les quotas eorrespondant & vatre profil sont atteints. Merci de
votre collaboration,

Non BligiBle « AGE s N3 00 =3 fFIN

Qa2:

Indiguez le sexe du répondant:

OUI, CONTINUER L'ENTREVUE.....coivovmrimsianns W01 D ==/LASTQ (ERR)
Rendez-vous (date et heure spécifiques) . LB D == /RV

Rappel (date et heure non précisées) ......... 0O ==/RV

Refus du répondant.... == [FIN

Refus de la personne selecuc—nnée == (FIN

Barriére linguistique ... == [FIN
Répondant est |r1|:apable de compléter le sondage (troubles audltn‘s ou d'élocution, etc.) NC
La personne a contacter n'est pas disponible pour |a durée du projet AD == (FIN

TRI:

Pour alternance des pubs radio IF((TRI=0),TRI,
IF({{QTF(4)+QTC(4))<=(QTF(3}+QTC(3)) AND
(QTF(4)+QTC(4))<=(QTF(2)+QTC(2)}).3, IF{{{QTF{3+QTC(3))==(QTF(4)+QTC(4))

AND (QTF(3)+QTC(3))<=(aTF(2)+QTC(2)}),2,
IF({{QTF(2)+QTC(2))<=(QTF(4)+QTC(4)) AND
(QTF(2)+QTC(2))<=(QTF(3)+QTC(3))),1,00)))

= ¥

si IF((TRI>0),TRI, IF({(QTF(4)+QTC{4))<={QTF(3)+QTC(3)) AND
(QTF(4)+QTC(4))<=(QTF2)+QTC(2))).3,
IF(({QTF(3)+QTC(3)}<=(QTF(4)+QTC(4)) AND
(QTF(3)+QTC(3)}<=(QTF(2)+QTC(2))).2,
IF(([QTF(2)+QTC(2))<=(QTF(4]+QTC(4)) AND
(QTF(2)+QTC(2))<=(QTF(3)+QTC(3))).1.0)})

Homime..... - 1
FEFFITIE e erere v rernas S
[*EH

Quelle est la langue que vous avez apprise en pramier lieu 3 la maison dans votre
enfance et gue vous comprenez toujours ¥

Frangais...

Anglais
Autre.....
Frangais et anglai
Frangals et autres
Anglaks et autres
BAutres et autres,.
Nsp/Refus .,

Do L B el W R

Q4:

Depuis le mois de JUIN DERNIER, avez-vous traversé, au volant d'un wéhicule
routier (automabile, motocyclette, carmlon), done & titre de conducteur, une ou
plusieurs ZONES DE CHANTIERS ROUTIERS le long des routes ou des axes routiers
majeurs {routes numérotées] du Québec?

Ql:
Pouvez-vous me dire dans quelle catégorie d'dge vous vous situez, est-ce entre...?
LIRE
1B 1T AIS e et e e e e et s e e aee L =»+2
..20-24 ans ..... i =»+2
...25-34 ans. .3 =>+2
..35-44 ans ... el =>+2
. A45-54 ans ... . =x 43
...55-64 ans, & == +2
...65-74 ans., 7 == 42
...0u 75 ans et plus, ] == 42
REFUS oovermsereererieens D

Oui.... wd == 2
Non... 2

NSP/NARP ... 9

INTS54:

Malheureusement, les quotas correspondant a vatre profil sont atteints, Merci de
votre collaboration,

Non éligible - ZONES DE CHANTIERS ROUTIERS ... wMA D s RN

] G wwwlegermarketing.oom
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as:
Toujours depuis le mals de juin dernier, COMBIEN DE FOIS approximativernent,
aviez-yous traverse une sane de chantiers routiers be long des routies ou des axes
routiars majeurs [rowtes numeérotées) du Québec? Diriez-vous.,.7
LIRE

...;oins de 5 fols ...
De 5 A 10 fois
D 11 8 20 fois
.De 21 a 50 fois
..Plus de 50 fois
NSP/NRP ...

[T OV R SN N




ANNEXE 1 : QUESTIONNAIRE EN FRANCAIS - SUITE 69

Qeé: Qs:

Considérez-vous gue les limites de vitesse affichiées dans les zones de chantiers Pour quelle raison principale les risques sont-ils selon vous <0772

routiers sont... NE PAS LIRE - 1 miention possible

LIRE ==+1

.. Trop élevées a1 i 07=0

Addguates. d N . -

..Trop basses 3 Les conductewrs roulent plus vite que la limite permise. om0l

NSPINRF oovessoscrosos .3 Les conducteurs ne signalent pas avant de freiner.
La distance de freinage ast courte. ...
Il'y a peu d'espace pour circuler, ...

ar: Clest dangereux de frapper un travailleur

Supposons que vous dépassiez la limite de vitesse dans les zones de chantiers La signalisation est adegquatit. ... 08

routlers, direz-vous que les risques pour votre sécurité, celle des autres ***Beaucoup d'irnpre"\'us sur un chantier |y compris les travailleurs qui se déplacent de fagon

conductaurs et des travallleurs de chantiers routiers sont... imprévisible) - L

LIRE ¥ Le termps de réactlm Bil plus Iumllé [quand an va l.-l:e] .................. 08 M

[ T | rrangue de visibilitd:  poussire, angles morts,  conduite de nuit, mangue d'éclairage. .. 09 M

. Plutht dlevés. _ 2 ***Neégligence/ distractions des conducteurs LA W

_Plutht falbles. 3 ** %y a plus de risques d'accident/ de perte de contrdle du véhicule {si on va vite] 11 M

Triss falhles A ***Trop grande proximité des travallleurs

NSF/NRF, g *H*Zone pas asser séourisée (y compris pour les travailleurs) . .
i angque de signalement on ne vait pas bien les signaleurss il n'y 2 pas assez de signalewrs!
signalisation inadéquate [y compris cénes mal placés)/ pas assez en avance 14 M
***Lex autres conducteurs représentant un danger/ les gens se suivent/ vont A la méme vitessels M
***La chaussée n'est pas dans un bom EEaE ..o 16 N
***Eeaucoup dobstacles sur le passage |y compris machinerie, blocs de ciment et cbnes...] 19 N
***Les gens sont imprudents font des manoeuvres risquées | y compris par impatience) 21 M
***Le fait gue le conducteur ne soit pas habitué 3 la situation..........23 N
***Les zones les travailleurs sont bien protégés/ loignés de la route51 N
***0uand la vole est libre et qu'il n'y & personne sur le chantier, il n'y 2 pas de risgques 52 N
U petit dépassement de vitesse n'est pas dangereus) les limites sont trop basses 53 N
*** e yois clairement co qu'il se passe/ je contréle mon wehicube......54 N
***Le gens conduisent bien en général/ Ils respectent la sécurité rowtiéref les accidents sont rares 55 N
Motez la réponse ... L e
MNEPSMRP ... .-

MARKETING
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ANNEXE 1 : QUESTIONNAIRE EN FRANCAIS - SUITE 0

Qs: qii1:

Selon ce que vous aver pu voir au cours des derniers mois sur les chantiers Pour guelle(s) raison(s) selon vous les conducteurs ne ralentissent pas jusqu's la

rautiers, quels sont les compartements de conduite 3 risque gue vous observer liFmite affiches?

=uzle plus souvents/u> chez les conducteurs? NE PAS LIRE (3 mentions possibles ; distinguer la premiére mantion des autres mantions)
ME PAS LIRE (3 mentions possibles : distinguer la premiére mention des autres mentions] sinon == +2

Excés de vitesse -1

Irmpatience ....02 5 010=R2-#3

Rage au volant ... 03 lIs sont trop pressés, impatients, stresses Ll

Dépassement interdit... 04 lIs weulent gagner du temps 2

Subvre la véhicule devant de trop prés.. .05 lls subissent |a pression des wé&hicules qui Ies sulvent. ....03

Louvoyer, zigzaguer........... . B lls sent inconscients du danger et des conséquences pour les trinailleurs 02

Non-respect de la Signalisation ..., .07 lls e 52 SERTEnt Pas CONCETNES . 03

Freinages et arréts brusques ... .08 Iy a absence ou insuffisance de surveillance policiére ... 06

Manque de prudence [ témérit 09 Il'y a absence de travallleurs ou de machineries sur le chantier.

Maneuvres dangerauses envers les tm-.'ailleurs du chantier rautler A0 La circulation est fluide [¢a roule bien, ce n'est pas nécessaire).

Manque de courtoisie envers les autres conducteurs, les signaleurs et les travailleurs 11 Les automobilistes en général aiment 1 vitesse ...

lIs me respectent pas la signalisation ...
lIs manguent de civisme et de savoir-vivre ...
s manguent de jugement ou d'expérience de condulite..
Nous tolérans un certain excés de vitesse |

La limite de vitesse o5t trop basse..........

Autormobilistes qui roulent lenterment .

Automobilistes / conducteurs qui urcupc'nt dru: voies
Mon-respect des pricfites e
Manque d'attention [/ distraction.
Parler ou texter au cellulaire

***Changements de voie interdits) dangerewy)’ sans regarder M La signalisation n'est pas assez visible...
0 s automobilistes QUi COUPENT ... M Les amendes ne sont pas assez Elevées .. .
***pianoeuvre, changement de direction sans signaler (clignotants) .19 N lls aglssent alnsl par habltede, ils ont de mauvalses habltedes ...........17
***fouler sur 'accotementy sur les voies de service o 22 N 5 seont désensibilisés aux dangers des chantiers routiers (trop de chantiers) 18
Autres, préciser o ***La distraction/ la négligence concernant les réghes 3 suivre | |a signalisation) 19 N
% ***Imprudence / témérita, veulent montrer les performances de lewr véhicules/ leur qualité de
W conducteur . i 20 N
**05 se pEnsent en séu:urlté,.f En mntrﬁle de leur '.léhu::ule .21 N
*erCeat culturel chez les Quisbdcais on n'aime pas les réglements .22 N
Qio: Autres, préciser ; 8]
Selon ce gue wous avez pu voir au cours des derniers mois sur les chantiers NSP/NRP ......... X
routiers, les conducteurs... ¥
LIRE

Réduisent leur vitesse a la limite de vitesse atfichée ...
..Aéduisant laur vitessa, mais excédent la limite affichée....
..Me réduisent pas leur vitesse ...
NSP/NRP ...

o L b =
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ANNEXE 1 : QUESTIONNAIRE EN FRANCAIS - SUITE

Qi2:
Selon vous, qu'est-ce gqui inciterait les conducteurs & respectes la limite de vitesse
affichée dang les zones de chantiers routiers ?

NE PAS LIRE, 2 mentions possibles

Augmenter la présence de surveillance pu::li-:i»ére..................................ﬂl
Installer des radars photo, .02
Installer des obstacles :ralenhsﬁurs panneaux d' arrél, 23 N 1 |
Installer des panneaux électriques indiquant au conducteur a vitesse de conduite 04
Réduire davantage la limite permise.. a5
Installer davantage de signalisation il

S'assurer de la présence de signaleurs aux abords des chantiers routiers 07

Préwair des panneaus publicitaires prés des chantiens ... 08
Pravair des affiches indiquant les panalités assocides aux socés de vitesse 09
Installer davantage de signawd IWmimews e 100

Placer la signalisation plustét .. ..........
Augmenter le montant des amendes.
Augrmenter e nombre de points dinaptitude perdus.,.,
Prévair des sanctions plus SEVEreS ..o
Enlever ou suspendre ke permis de conduire lors de Vinfraction ...
Réaliser des campagnes publcitaires . ...

*** | 'dducation commence & ['deolef cours de civisme cours de conduite 18 N

Qis:

Connaissez-vous le senvice Québec 511 Info Transports permettant aux usagers

de la route dobtenic des renseignements pour  misus  planifier  leurs
déplacemants sur le réseaw routier 7

Mof 2 =» (20
NSP/HRP ... .9 == 020
Ql6:

Au cours des derniers mois, avez-vous utilisé le service Cuébec 511 Info
Transports pour wous informer <ussur les entrawves causées par les travaux
routiers<fu>  Pcbre<br=5 oul, dites-mol sl wous avez utilisé le  service
téléphonigue, le site Intermet etfou l'assistant numérgue de poche (iPhone,

BlackBerry, Palm, Android) ?
Plusieurs réponses possibles

0ui, le servica tEIBPRONIGUE .

0Oul, le slte Internet..........

Oui, l'application sur un téléphone Intelllgent...

Nan, jin'ai pas utilise Québes 511 .,

NSPIMRP i

***Eaire une voie plus dtroite) plus sinueuse, .13 N

9 0u'ils prennent conscience du danger pour eux-mémesd que les travailleurs risguent leur vie 21
4% Ayvoir expérimenté un accident ou celui d'un proche.eenn 22 N

***hoins de chantiers / Moins de chantiers en mé&me de temps/ une meilleure gestion des chantiers 23
e pugrnenter la limite de vitesse PEFMISE e 24 N

Autres, préciser

NSR/MRP i

Q13:

Depuis guelques années, le signaleur gui assure la circulation dans les zones de

chantiers Foutiers est wistu d'une weste (desssard)

jaune-vert-Nug <BR=<BR=Considérez-vous  que  cela  rend e signalewr
sutfisamment visible pour les conductours 7

Qiz:

Au cours des derniers mols, 3 quelle fréguence awvez-wous utilisé le service
Ouéber 511 Info Transports pour vous informer sur les entraves causdes par les
travaux routiers lors de vos diplacements <u=habituels et de courte distancesbs

[
o FEBUIIBFEMIBIL it bbb bbb s ks
Oecasionmell it
..Rarement .,
damais

1 AT Sy

Nun . .2

[NE p.u.s LIF!E] len'al pas remarqué (porl.é attentlnn a.p I'hablllemem du signaleur 3
{ME PAS LIRE] Je n'ai pas traverse de chantiers routiers nécessitant | présence d'un signalewr 4
Q14:

Saviez-vous que depuis le 10 mars 2011 les amendes sont doublées pour
guiconque dépasse la limite de witesse affichée dans les rones de chantiers
routiers ?

Qui... W
Mon .. i
MSP/MAP .. ...

018:

Au cours des derniers mois, 3 quelle fréguence avez-wous utilisé la service
Québer 511 Info Transports pour wous informer sur les entraves causdes par les
travaux routiers lors de wos déplacements <uzinhabituels et de longue

distance</ux 7

..Aégulidremant ...........
Occasionnellamant .
..Rarement..
LJamais ...

1
2
3
4
9
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ANNEXE 1 : QUESTIONNAIRE EN FRANCAIS - SUITE 72

a1s: RALEN:
Weus est-il arrivé de medifier vatre itindraire ou vos haures de déplacement aprbs Ecoute de la publicité "Enfant® (en anglais)
avoir consulté les informations sur les entraves causées par les ravaux routiers SPRONTO PLAY
dans Québec 511 Info Transports P<bra<br>Est-ce.. filename=MC73045_021
B S | A_Enfant_EN.WAY
.Oecaslonnellemant ... L2 sinon == +2
..Rarement 3 =i TRI=1 ET LANG=EN
Jamals Ecoute tarminée .1 == 022
Interranmpre 2
0:
qu tend lar de L'OPERATION ORANGE | éa d il STOP2:
vez-vous entendu parler , une journée de surveillance SPRONTO STOP

oliciére accrue sur les chantiers routiers d dhec cet été (le 16 juin 3011)7
P . ! ! iy | ! ! Retour @ Imtro. s sssesaaen . 0 = (TEKT1

Qui....
Non... .
NSP/NRP ... .3 RAZFR:
Ecoute de la publicité "Excuse” [en frangals)
Q21: LPRONTO PLAY

filename=MCTI045_021

Awer-vous couté |a radio au cours des trols dermiers mals?
' A_Excuse_FRWAV

Oui.... .1 .
Non... = (126 sinon == +2
NSPYMRF e =» 026 si TRI=2 ET LANG=FR
Ecoute termingée ..., ol = 022
TEXT1: Interrompre el
Je wals maintenant wous faire entendre wn court message publicitaire diffusé & la
radio cet é1é, Je vous demande dane d'étre attentif, Cet extrait fait partie d'une STOP3:
campagne composée de trois publicités relativerment semblables sur e méme SPRONTO STOP
theme. T O : S s SRS 3y 34 o |
Continuer.. SO R v
RALFR RAZEN:
) Ecoute de la publicité "Excuse” (en anglais]
Eeoute de la publicité "Enfant® (en frangais) SPRONTE PLAY
SPRONTO PLAY filename=MEC79045_021
filename=mMEC7I045_021 A Excuse EMWAY
A_Enfant_FR.WAV -
5 sinon => +2
L
=nen 5i TRI=2 ET LANG=EN
51 TRI=1 ET LANG=FR
. BOOUBE BTN L ovovor i oscscss s ssis s secrcsenesen s | == 022
Ecoute terminée................ S| == (22 T
Interrampre -
5TOP4:
STOP1:
LPRONTO STOP
SPRONTO STOP LTSN SR Ry 3% |

Retour a intro (TEXTL) e d - 0 == TEXT1

Leser
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ANNEXE 1 : QUESTIONNAIRE EN FRANCAIS - SUITE

RA3FR:

Eeoute de la publicité "Convalescence” (en frangais)
SPRONTO PLAY

filename=MC7o045_021

A_Convalescenca_FROWA

W

sinon =» +2
4 TRI=3 ET LANG=FR

Ecoute tarminge . ............. S | =» 22
TV TFEITUEIT 111 msosmsosssssssssssmsmemsmsesssrasssassesesmamsssmssssaressesssssrsmsmrssmsssasares s &

STOPS:

SPROMTO STOP
Retour a Nintro. e el D == fTEXT1

RA3EN:

Ecoute de la publicité "Convalescence” (en anglais)
SPRONTO PLAY

filename=MC79045_021

A_Convalescence_EM.W

A

sinon => +2
3 TRI=3 ET LANG=EN

Ecoute tarmingde . ......... B | =» 22
TEVBB TP 111 vesmsmsersssssrsssmsmsmsmsssssersssssssmssss ermsmsesapaas ssessmsssmsosesssesasares s

STOP&:

SPRONTO STOP

Retour a Mntro. .. SRS N i | == fTEXT1
Q22:

Wous souvenez-vous avoir déjs entendu cette publicitd ou une autre variante sur
le mime thizme & la radic?

73

Qz23:
Dans I'ensemble, diriez-vous que cette publicitd radio [ou celles similaires) vous
a..
LIRE

.Plu beaucoup...........
Pl un peu
Déplu un peu .
Deplu beaucoup
NSPSMRP ..o

Q24:
Selon wous, quel était le PRINCIPAL MESSAGE gue l'on tentait de wous
communiguer dans cette publicité radiophonigue?

NE P45 LIRE - plusieurs réponses possibles
Respacter la limite de vitesse affichée [ralentir a la limite permise) dans les zones de chantiers routiers 01
Respecter les consignes du signaleur dans les zones de chantiers routiers 02
Adopter des comportemeants de condulte sécuritalres dans les zonaes de chantlers routiers 03
Faire attention aux travailleurs des chantiers routiers ... .04
Etre patient et courtois envers les travaillewrs et les autres conducteurs0s
***Etra prudent/ faire attention/’ &tre vigilant sur la route [5ans préacision de “zone de chantiers routiers” |06
***Ralentir/ c'est dangereux d'aller trop vite/ de ne pas respectar las limites de vitesse  [Sans précision
de "2ones de ChANEErs FOUTIENE) oo sm s a7 M
***Eaire attention aux autres sur la route (Sans précision de " travailleurs des chantiers routiers") vous
n'Etes pas seul sur la routey risque de frapper/de tuer une personne .08 N
***Un accident ¢a peut toucher beaucoup de monde peut arriver & un proche 09 M
***Sansibiliser/ faire réfléchir/ faire prendre conscience, responsabilisery culpabiliser [Général)15 N
** || sara difficile de vivre avec un accident mortel sur la consclence d'oser Mexpliquer aux proches 16
Autres, préciser
LA AT

Q25:
Selon vous, cette publicité radio (ou celles similaires) est-elle un moyen trés
efficace, assez, peu ou pas du tout efficace pour amener les conducteurs & étre
plus prudents dans les zones de chantiers routiers ?

Tries efficace ...,
Asser efficace ...

[T TV

Qi ... A A A AR R AR

Mon... . Pas du tout I .

NSP/MRAP .. ] R
Q26:

Le er s R

MARKETING

Au cours des derniers mois, avez-vous remarqué aux abords des chantiers des
AFFICHES représentant un cone de signalisation orange servant de porte-voix

aver linscription

Ralentissez "« /b=?
Qi
Non, -

Chantlers devant, soyez prudents ® ou <b=l'inscription




ANNEXE 1 : QUESTIONNAIRE EN FRANCAIS - SUITE

Qz7:

Au cours des derniers mois, aver-vous remargué aux abords de certaing chantiers
routiers des AFFICHES jaune et noir avec linscription " Nous sommes présents,
ralentissez " signalant une présence policiers accrue?

Nof....... e
NSP/NRF .. e
Qa2s:

Au cours des derniers mois, avez-vous remargque aux abords des chantiers ou le
long des autoroutes ou des grands axes routiers du Québec des PANNEALUX A
AFFICHAGE NUMERIQUE avec des consells de sécurité tels gue : " Dans las zones
de chantiers, gardez une distance sécuritaire * ou ™ A l'approche d'un chantier,
surveillez les panneaux orange " ou " Pour saveir oo sont les entraves, consultez

Québec 5117

Qui.... [ |
1L -
NSPINRP... -
Qz29:

Q3i:
FRANCOPHONE SELLEMENT

Au cours des derniers mois, avez-wous vu au moing une des chronigues de la
programmation de Météohédia sur les ° Travaux rowtiers ™ diffusées le matin du
lundi au vendradi, oU une voix hors champ décrit les entraves du jour, avec cartes
a l'appul & I'écran?

L0 [ —

[ /[T —
NSP/HRP

Q3z:
Aver-vous consulté le portall Internet Cyberpresse entre le 20 juin et le 14 aolt
20117

Qui w1

MNon, 2 == +2
N5SF/MRAP. .8 w2
Q33

Sous le menu principal de la page d'accuell Cyberpresse, aver-vous remangué un
lien texte aTravaus routiers Québes 511 » 7

Selon vous, la diffusion de conseils de sécurité sur ces affiches et ces panneaux Qui.. B e
électroniques le long des routes ast-il un moyen trés efficace, assez, peu ou pas Mo,
du tout efficace pour amener les conducteurs & &tre plus prudents dans les zones NSPNRP ...
de chantiers routiers 7
sinon =» +1 SKP1:
51 Q26=1 0L Q27=1 0l 028=1 Poser 034 si exposé b la campagne (022 OU 026 OU 027 OU 028 OU Q31 OU
Tes efficace ol Q3z=oun)
Asser efficace .., 2 ==+1
Peu afficace ..o o e I | sinon == +6
Pas du tout.. |
22=1 00U Q26=1 00U 027=1 0U Q28=1 00 0Q31=1 OU 33=1
NSPSMRP .. B 40 Q2 a2 a2 a a3
Qs30: Q34A:
FRANCOPHONE SEULEMENT écran [modéle 3] - Q34E

Aver-vous regardé la chaine télévisée de MétéoMedia au cours des trois derniers
mais?

sinon =» +2
5 LANG=FR
Naf ........... . =» 32
L T =» 132

Le er s R
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permutation -» Q34E

Je vais maintenant vous lire quelgues ENONCES relatifs & lensemble de la
campagne publicitaire et J'aimerais que vous m'indiquier votre niveau d'accord
aver chacun. Cette campagne publicitaire vous a <u=personnellementsfu>
amené...

... & =berespecter la limite de vitesse affichées o= dans les zones de chantiers routiers.

Teout @ fait d'accord.
Plutdt d'accord ...
Plutét en désaccord.....i,
Tout i fait en désaccord .. - .
{MNE PAS LIRE) I"adopte déji ce comportement [ déjh sensibilisé
[NE PAS LIRE) BMSPMRP, ..o sesesesmsesssssses s e sesssmsmscs

74
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Q348:

Je vais maintenant vous lire quelques EMONCES relatifs 3 l'ensemble de la
campagne publicitaire et j'aimerais que vous mindiquier votre niveau d'accord
aver chacun,  Cette campagne publicitaire vous a <uspersonnellementsfus
amané...
... & <berespecter les consignes du signaleur</be routier.

Tout & fait d'accord....
Plutdt d'sccord ........
Plutét en désaccord ...
Tout a fait en desatl:urd .
[ME PAS LIRE) I'adopte deja e cnmpnrtemen‘t ,Fde]a 5ens|bllusé
{ME PAS LIRE) MSP/MRP....

i.n-ah-iuiui—-

a3ac:
Je vais maintenant vous lire quelques ENONCES relatifs 3 l'ensemble de |a
campagne publicitaire et j'aimerais que wous m'indiquiez votre niveau d'accord
awet chacun. Cette campagne publicitaire wous a =<u=personnellements/u=
amené...

o consulter <i=Cuébec 511</i= pour planifier vas déplacements en fonction dies chantiers

routiars.
Tout & fait daccord...
Plutét d'accosd .........
Plutéit en désaccord ...
Tout a fait en desacl:l:lrd . [
|ME PAS LIRE) I'adopte dEJa =3 tulﬂmrtement .n’dEja 5EI‘I5IbI|l
{NE PAS LIRE) MSP/NRE....

[T RN S N

Q34E:
Je vais maintenant vous lire quelques ENONCES relatifs 4 lensemble de la
campagne publicitaire et j'aimerais que vous mindiquiez votre niveau d'accord
aver chacun,  Cette campagne publicitaice vous a <uspersonnellementsfus
amené...

... 8 <b=&tre plus prudent</b> lorsque vous circuler dans les zones de chantlers routlers.
Tout & fait d'accord........... B B
Plutdt d'sccord ...
Flutdt en désaccord...
Tout a fait en désaccord ..
{ME PAS LIRE) I'adopte deja e mmpnrteme-nt .-fdej.a senslbllus.é
[HE PAS LIRE] BSPHRP cvvevcveress s evesesossessersmsessemsesesasesssemsnssemsssssmsesasasasene

7. N S U N

Q3s:
Selon wous, est-ce trés important, assez, peu ou pas du tout important de diffuser
une campagne publicitaire pour rappeler aux usagers de la route les
compaortements sécuritalres & adopter lorsgu'ils circulent pendant la période des
chantiers routiers ?

Assez important.........
Peu important
Pas du tout Important ... B B
PUSPENRP ..o oo e amses e s sss et smeseeses s et s ssem s s et snanons

(T N P K

Q34D:

Je vais maintenant vous lire quelques EMONCES relatifs 3 lPensemble de la
campagne publicitaire et ['aimerais que vous mindiquiez votre niveau d'accard
aver chacun, Cette campagne publicitaire wous a <u>personnellement=/us
amené...

... & falre preuve de courtolsie envers les travallleurs et les autres conducteurs.
Tout & fait d'accord...
Plutat d'accord ...
Plutdt en désaccord ..
Tout a fait en désaccord ..
[ME PAS LIRE) I'adopte déja e :nmpnrt-ement .Fde]a senslbllu
{ME PAS LIRE) MSP/MRP.... R et

Q3e:
Parmi les choix suivants, quels seraient les <uxtrois meillewrs moyens</u> pour
vous sensibiliser personnellement & la sécurité lorsque vous circulez dans les
z2ones de chantiers routlers ?
LIRE - 3 rééponses possibles

peErmutation -= 8 ..
Unepublll:ltealatelemsu:ln..................... . .
De 'affichage aux abords des roURes. ..o s
Une publicité & |a radia....
Une publicité dans les journaus ...
Une publicité dans les magazings.....oommmem
Une publicité sur un site Internet [par exemple Cyberpresse) ...

Une publicité sur Facebook ou Youtube. ... .07
Un envoil postal —— — ....08

Leser
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Q3w REVEN:
Pour terminer, voic quelgues questions de classification, pour nous permettre de Parmi les catégories suivantes, laguelle refléte le mieux le REVENU total avant
regrouper vos réponses avec celles des autres répondants.  Depuis combien impt de taus bes membres de votre foyer pour 'annde 2010, est-ce,..?
d'années détenez-vous un permis de conduire? LIRE
LIRE .19 9555 et moins.., T TN |
3 ANE OU MSING . e S | ..entre 200005 at 39 ggg,s 2
-84 ans. -2 ..Bntre 400005 et 59 9995 o
w10 1% ans..... -3 entre GOO00S et 799395 ..., 4
« 203 30 ans., -4 .entre 80 0005 ot 99 9395 ... 5
-Plus de 30ans.... 5 .. 100 0005 et plus e -
NSPINRP .. ) Je préféra ne pas répondre |
Q3s: INTZ9;
En tant gque conducteur, environ quelle distance parcourez-vous annuellement Fin de lentrevee, Durde: 5T Date; S0 Hewre: 5H Questionnaire; 50
surbes routes du Québec? Est-ce...? LEGER MARKETING YOUS REMERCIE DE VOTRE PARTICIPATION  En terminant
LIRE lentrevue ["CO%), lintervieweur atteste ce qui suitt " Je dédare gue cette
~-Mains de 5 000 km {moins de 3 000 milles) ... ened entrevue a été effectuée avec la personne mentlonnée, en conformité avec
-5 000 & 10000 km {3 000 4 & 000 illes) e I'dchantillon généré et que toutes les questions exigeant une répanse ont 6té
100000 i 20 000 km (6 000 & 12 000 milles) ....... o postEs au répondant.”
20000 & 25 000 km (12 000 & 15 000 milles) A COmpte v E0 D =/FIN
.25 000 & 30 000 km {15 000 3 18 000 millas) .. .5
30000 km et plus (18 000 milles et plus] . .6
NSPFHRP ... S .8

SCOoL:
A quel niveaw se situe la derniére année de scolarité que vous avez terminge 7
Est-ce...?
LIRE
.. Primaire (7 ans ou mains).... . - .1

.. Secondaire [DES de meatnon !:Enerale au nrr:ufmmnnelle ﬂﬂ dl 12 :-nsﬂz
Gulleglal [DEC de formation préuniversitaire, de formation techniguee, certificats [CEP), attestations
[AEC) ou diplérmes de perfectionnement [DEF)) ...
.. Universitaira certificats et diplémes -
.. Universitaire l<sup=er</5up> cycle Baccalauréat (incluant cours classuque] 5
.. Universitaire 2<supze</sups cyche Maftrise |
. Universitaire 3<sup=e</sup> cycle Duttl:lrat
Refus

EMPL2Z:

Travailler-vous & TEMPS PLEIM, & TEMPS PARTIEL, dtes-vous en RECHERCHE
D'EMPLOI, AU FOYER, ETUHANT(E) ou RETRAITE(E) 7

TEMIPS PLEIM {30 heures ou plus par semaine}
TEMIPS PARTIEL (moins da 30 heures par semaine) ..
RECHERCHE D'EMPLOI [Ass.chbmage/Ass.sociale) ...
AL FOYER.. .

ETU DI.&NTiEJ-.-. .

RETRAITE(E)
REFUS.....c.c.cee

1

2
BN |
-
5

6

9
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ANNEXE 2 : QUESTIONNAIRE EN ANGLAIS

INTRO:

Duate: S0 Time: 5H

Goad morning [afternoon, evening), my name i 51 and I'm calling from LEGER
MARKETING. We are currently conducting an impaortant study on raising
awareness about road safety and your cooperation would be greatly appraciated.

== fINTO4

51 SEL1=0

YES, CONTINUE INTERVIEW......... O == /LASTO
Answering machine ... . == /FIN
Lina busy == /FIN
No service == /FIN
N answer == /FIN
Fam/modem e Fi == 'FIN
Appointment [Date and time specilied) B0 =m R
To call back {Date and time unspecified) . == RV
Refusal .. == /FIN
Definite refusa == /FIM
Language Barrier s JFIN
Nan-residential ._... . == /FIN
Respondent not l:apahlcofwmnll:’hna survey

{hard of hearing. speech problem, efc.] i NC == /FIN
Duplicate number_...... DN == /FIN
Cellular phone f Pager............. PPN i - == FIN

Contact person is deceased.._... L0 M == /FIN
Contact person is unavailable for dura'rlorl prmm-:r 0 W =2 FIN

INTS1:

Unfortunately, the oquotas for your profile  have been  reached.
Thank you for your cooperation.

=»4]1
5i PEOPL==%9

Mot eligible; REFUSAL atgrid ... M1 D ==/[FIN

INTS2:
Unfortunately, the guotas for  your  profile have  been  resched.
Thank you for your cooperation

Slnon == +1
3 PEOPL=#1

Hot eligible - Nobody 16 years of age or older with a valid driver’s licence N2 D

= (FIN

Wrong contact (person we want to speak with can't be rea-:hed
at this numbiér) ... WC WO =>/FIN
PEOPL:

First, to obtain respondents of all ages, how many people 16 years of age or older
currently live in your household and hawe a walld driver's licence, including
yoursalf?

[IF BLOCKED AT SELECTION QUESTION] "I am asking you for the number of people in your
household in order to choose the person who will have the opportunity to answer the survey
the respondent asks why he or she cannot answer, continue with "it is not that | don't want
the interview with you. The selection is done by computer in order to interview respondents
all ages and genders. Random selection ensures 8 good representation of bath aspects.”

SE1G

O Maone [no driver's licence)  [THANE AND TEAMINATE] . == INTSZ
1 Ona |ASK TD SPEAK WITH THIS PERSOMN) .01

3 Threa_. .03

4 Four,

5 Five . .

6 Six ar rmare e 06

DMESNR - PROBE ITHANK ANDTE H.MIN#-TE].. SRS —. |- | == INT51

SEL1:

RANDOM SELECTIOM OF RESPONDENT  May | speak to ... the person who will
celebrate his or her birthday next and who has a driver’s licence -the 2nd person
who will calebrate his or her birthday next and wha has a dreiver's licence <the 3rd
person who will celebrate his or her birthday next and wha has a driver's licence

the person who has a driver's licence .. ST, |

the person who will celebrate his or hl:r hll"thdﬂ\l next and who has a driver's licence

the Znd persan who will celebrate his or her birthday next and wheo has a driver’s licence
the 3rd person who will celebrate his or her birthday next and who has a driver's licence
the £th person who will celebrate his or her birthday next and who has a driver's licence
the Sth person who will celebrate his or her birthday nest and who has a driver's licence

L= U TR R TE R )

INTO4:

Date : 50 Heure : 5H
{premier  rendez-vous<sel> In that case, may | plase speak  with
<hxc5EL1xcb>  Good moming (afternoon, eveningl, my name is 51 and | am
calling you from LEGER MARKETING,  We are currently conducting an
important study on raising awareness about road safety and your cooperation
would be greatly appreciated.  Are you at least 16 years of age or older?

YES, CONTINUE INTERVIEW ..............

Appointment [Date and tme specified] ... 0 == /RV
To call back |Date and tima unsp-etnlnedi . n} == JRV
Refusal... . == /FIN
Refusal ul’ selected respﬂnderlt == [FIN
Language Barrier ..o == /FIN

Respondent not capable of completing survey ihard of hearlng. speech problem, ete.)
Cantact persan is unavailable for duration of project.... ... AD == (FIN

D == /LASTO{ERR)

NC

= [FIN

Lesel
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ANNEXE 2 : QUESTIONNAIRE EN ANGLAIS - SUITE

TRI:

Pour alternance des pubs radio

-

a1 IF([TRI=0), TRI, IF([QTF4)+0T0{4)==(QTF(3|+0OTC[3]) AND
[CITF)+OTEl 4 b=l OTF 207012011, 3,
IFGEIQTF[3]«0TC 3= (T F4|+QTCIA])) AND
|CTF|3)+0TC|3) be=(OTF(2) =TT 2))),2,
IF{([QTF2)=OTC[2))==(QTF4OTCA]) AND
|CTF| 20T 2 ) be=(QTF(3)=0TC 3))L 1O

(5]

78

Q4:

Since LAST JUNE, as a driver of a road wehicle [automaobile, matorcycle, truck], did
wou travel through ane or more ROAD CONSTRUCTION ZOMES along Québec
roads or major highways [numbered highways|?

- =»&F
. . 2
e ST S—: - |

INTS4:

Unfortunately, the gquotas for your profile  have been  reached.
Thank you for yaur caaperation.
Hot eligible - ROADWORK ZOMES ..o W8 B =2 fFIN

al:
Can you kell me in which age group you balong, is it between,,.?
READ

oG and 19 years OF 3ER. oo s == +2}
.20 and 24 years of age.. 2 =42
25 and 34 years of age.. 3 == 42
.35 and 44 years of age...... — =4}
.45 and 54 years of Bge. .. -1 == 42
.05 and &4 years of age...... 5 ==+
.85 and 74 years of age.. T =4}
..o 75 pears of age or older B == 42
Refusal .o s s s s 9

Qas:
5till since last June, approximatety HOW MANY TIMES did you travel through road
construction zones along Québec roads of major  highways (numbered
highways|? Would you say...7
READ

P BRI B BB e e
B T8 T T PP
.11 ta 20 times
L More than S0 HIMES ...
DMESNER ...

o Bl R

INTS3:

Unfortunately, the quotas for your profile  have been  reached.
Thank you lor yaur coaperation.

L T RS | - S == /FIN

Qz:
Enter rezpondent's gendar:
Male |

Qe:

Do you consider that speed imits posted in roadwaork zones are.,,
READ

...Too high.... ettt eee

T - T [

Too low..

DMESNER ...

DR e

as:
‘What is the language you first learned at home in your childhood and that you
still understand?

Other
French and English......,
French and other ..
English and other..
Other and other.......
Dk, Refusal .

-3 T R ST T

ar:
Lat's suppose you excesd the speed limit in roadwork zones, would you say that
the risk to your safety, 1o other drivers, and roadwaork site workers k...

READ
. Somewhat high..........
S WBIY O
DMESNER ...

TN IT N

Leqger
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Q8: Q9:

For what main rezson do vnu.m.-.rllc the risks are o077 Based om what you have seen over the last few months on roadwork sites, what
DO NOT READ - possibility of L answer risky driving behaviour have you witnessed <u=most oftensfu=¥

. D0 NOT READ [passibility of providing 3 answers: distinguish between the first and subsequent

si 07=9 answers)

Drivers are gaing laster than the speed Bt oo, 01 T'P'Ed_'"s""""'

Drivers don't signal before braking, ........ L MPFENCE v

The distance to brake is short. .......... Road rage........ :

There is Fttle room te drive. ... ) Prohibated whl:lﬂ.passlr@....

it's dangeraus to hit 3 worker, . s Following th.e vehicle too dhosely. i

The road signs are adeguate ... G o weave, SERRE.....o..—

Abrupt braking and stops
Mot being careful / reciklessness..
Dangerous driving around road construction workers ...
Lack of courtesy towards other drivers, flag person and workers
Drivers Boing slowhy. i,
Motorists [ drivers taking ug two lanes
Mot respecting who has priority ...
Mot paying attention / distraction..
Talking ar texting on cell phones.......

CDEZZEZEEEEZEEEEEEEZEEEE=EE

i
]
PSPPSR | |
Other, spagify: L8 0O
Hone ... . ®
DMESNR X
T e I L oL Qi
DNK"’"R Based an what o have sean over the last few months on roadwork sites, do
drivers.,.?

READ
reduce their speed to the speed limit posted ...
.reduce their speed, but excead the posted limit
.m0t reduce their spead ...

A R e

Leger
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ANNEXE 2 : QUESTIONNAIRE EN ANGLAIS - SUITE

a1
‘Why do you think drivers do not slow down to respect the posted limit?

DO NOT READ [possibility of providing 3 answers: distimguish between the first and subsequent

ANSWaErS)

sinan == +}
5l 210=H2-73

They are in @ hurry, impatient, strassed., oo @1
Thiety wanit bo sawe Tme ...

They are under pressure frnrn w:hn:l:: b:hmd ||1|=I'I1 .
They are unaware of the dangers and consaquences to workers.......04
They don't feel concerned ...
There is an absence ar nat enough palice s-ur-lmllan-:e .
There are no workers of machines on site ..
Traffic is flowing |good traffic flow, it"s nat necessary)

aiz:

In yiour opinion, what would mativate drivers to respect the speed limit posted in

roadwaork zones?
DO NOT READ, possibility of providing 2 answars

Increase palice survelllance ...
Install phota radars ... e e e,
Install obstacles [speed bumps, sm:l SIgns, etc |. .
Irstall electric panels indicating the speed limit to drivers ...
Reduce the allowed spead limit .o
Install more road SIERs ...
Ensure the presence of a flag pl:rmn néar rnad wnrlull.es.
Provide advertising billboards near worksites ..o
Provide posters indicating fines associated with speeding
Install miore traffic lights. ...
Mace the road signs earlier on the road....

Drivers generally like to 5peed . mmsnsnsmsm s s
They don't respect the road Signs .
They arg nat civic-minded and lack :he drllﬂng shills ., -
Thiey lack judgement of drving experiembe ...,
‘We tolerate a certain amount of

Imcrease the fines ... .
Increase the number of demerit pcunls S
Prowide harsher sanctions . .
Rermowe or suspend the driver's |IDEI'II:E' at the time of the offense
Produce advertising campalgns...

]

The speed limit is 100 W0, N

The road sign is not visible enough N

The fines are not high enough.. N

They do it out of habst, they hawe bad habits.. N

They are desensitized to the dangers of wark sites (too many work 5IIE!.| 18 N
W20 M L T Y. W]
-1 N DMESNR oo X

.22 N

Other, spacif y a6 0

T - I ais:

In recent years, the flag person who ensures circulation in roadwork zones is
wearing a fluorascent yellow-grean vest (safety vest]. <BR=<BR>Do yvou consider
that this vest makes the flag person wisibde enough for drivers?

Yt et L1
PP |
{DO NOT READ) | haven't noticed {or paid attention te] how the flag person is dressed 3
(D0 WOT READ) | haven't driven through roadwaork sites requiring the presence of a flag persond
DME { MR.. 9

Ql4:
Did wou know that since March 10, 2011, fines have doubled for anyone who
euceeds the speed limit posed in roadwork zones?

No sl

Leger
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ANNEXE 2 : QUESTIONNAIRE EN ANGLAIS - SUITE 81

ais: Qis:
Hawe you changed your itinerary or your travel time after having consulted the

Do you know of the Québec 511 Info Transports service that allows road users to ) ’ |
infarmation  on  hindrances caused by road work en Québec 511 Info

oiain information to better plan their trips on the road netwark?

- Transparts f<bre<hrals it...
No ... == 320 “5"“”"' s ——
DMENE ... B ) => 020 ~Decasianally
.o Rarely.,
Mavar ..
Qle: DMESNE ...
In recent months, have you wsed the Cuébec 511 Info Transports serdice to
infarm yourself <uabout hindrances caused by road work</u=?cbes<br=If o, Q20:
phease tell me if you used the phane service, the Wab site andfor a parsonal ) ) _
digital assistant (iPhone, BlackBerry, Palm, Android)? Have you heard about OPERATION ORAMGE, 3 day of increased police
Multinla answéﬁallnwed ' surveillance on roadwaerk sites in Québec this summer jon June 16, 2011}2

Y5, the phone service,.

Yes, the Web site,........ B PRS-
Y5, the smartphane application (PDA].- 3 3
o, 've never used Québec 5100000 ¥ ==020
L L ST S RS TT.: B | == 020 21
Oid you listen to the radio in the last three months?
Ql7: YES cianan sans . smna =l
In recent months, how often have you used the Québee 511 Info Transports i ' — == 026
service to inform yourself abaut the hindrances cawsed by road work when you L0 Lo PSR - | == 26
travel <uxyour habitual route for short distancesshe?
JRegularly...... TEXT1:

wOccasionally....... I'm now going to have you listen to a short ad broadcast on the radio this past

surnmes, | would like you to listen attentively. This excerpt is part of a carmpaign
that included three relatively similar messages on the same them.

LSOO N ©
Qis: RA1FR:
In recent months, how often have you used the Québec 511 Info Transports Ecoute de |3 publicité “Enfant” (en francaic]
service to inform yourself about the hindrances caused by road work when you SERONTO PLE'-' ¥

trawel <u=an unhabitual route for long distances«</b»?
JRegularly....
soOccasionally.......

filename=MCT9045_021
A Enfant FROWAY

sinon == 42
5i TRI=1 ET LANG=FR

L. T S § == 22

LT T S

Ecoute termingée

STOP1:

SPRONTO 5TOP
Retaur a l'intra (TEXTL} .1 D == (TEXT1

Le er s R
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RAILEM: RA3IFR:
Ecoute de la publicité "Enfant” {en anglals) Ecoute de la publicité "Convalescance” len francals)
SPROMTO PLAY APROMNTOD PLAY
filename=MCTH045_021 filename=MC75045_021
A Enfant EN.WAY .P._Cum'ales.cence_FR.Wh
3if0n == 42 v
4 TRI=1 ET LANG=EN sinan == +2
Ecoute terminée . =2 022 si TRI=3 ET LANG=FR
Interrompre ... O BEFIIFIEE oo ee et eereeesseee et eereees B == 022
Interrompre (retour @ MINre] el
STOP2:
SPROMTO STOR STOPS:
Retour a l'intro... W1 D = TEXT1 SPROMTO STOP
L L T T gL el D == /TEXT1
RAZFR:
Ecoute de la publicité "Excuse” (en frangais) RAIEN:
SPROMTOD PLAY Ecoute de la publicité "Convalescence” {en anglais)
filename=MC79045_021 SPROMNTD PLAY
& Excuse FROWANV filename=pC72045_021
sinan => +2 A _Convalescence_EN.W
5i TRI=2 ET LAMG=FR L
sinan =» 42
Ecoute bermif e .o ettt et — § == 022 | TRI= ET LAMGSER
Interrompra (rakour @ FIIEral e nIRE -
Ecoute terminde ... ... et e I => 22
Interromprs [Fetour @ FiNETE] e e g,
STOP3:
SPROMTO S5TOP
Retaur a lintro 1 D = TEXT1 STOPGE:
SPRONTO STOP
TN TSR vl D == fTERTL
RAZEN:
Ecoute de la publicité “Excuse” (en anglais)
SPROMTO PLAY Qz22:
filename=MCTR045_021 Do you recall ever having heard this radio ad o a variation on the same theme?
A_Excuse_EN WAV PSP |
sinan == +2 [T T — S R
SITRI=ZETLANG=EM o DMK NR e e e e -
Ecoute terminee .o e == (423
Interrompre (retour a l'intra) ... Qz3:
Onerall, would you say that you, .
READ
STOP4: -ikesd this radia ad [or similar anes) @ lot ...
SF'H':'NTD_“':'P . Jiked this radio ad (or similar anes) a littla ...
Retour a l'intra.... L == /TEXT1 ..dusliked this radio ad {or similar ones) a little._
...dusliked this radio ad {or similar ones) a kot J

Le er s R
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ANNEXE 2 : QUESTIONNAIRE EN ANGLAIS - SUITE

az24:
In wour opinion, what was the MAIN MESSAGE that they were trying to
communicate e you in this radio ad?

DO NOT READ - multiphe answers allowed
Respect the speed limit posted (slow down to the speed limit) in roadwork zones
Respect the instructions of the flag person in roadwork sones L0
Adopt safe driving behaviour in roadwork zones.....ce e
Be careful about road construction workers

ath-er, Lpaci . .
DMESNR e e 39

EOoOZ == ==

Qz8:

In the last few months, did you notice arownd construction sites ar along
Québec's roads and major highways, any ELECTRONIC BULLETIN BOARDS with
safaty advice such as: "In construction zones, keep a safe distance,” or ""When
approaching a construction site, pay attention to orange signs" or "To find out
where the abstructions are, consult Quebec 51177

Mo e en oo en s ese s W2
VLT L T ]
Qz9:

In your opinion, is broadcasting safety advice on these signs and electronic
bulletin boards along roads a very effective, somewhal, aal veny of net an
affective way at all to get drivers to be mare careful in roadwork zones?

sinan == +1

sl 226=1 DU OZT=1 0L (J28=1

a25:
In yaur opindon, is this radio ad (or similar ads) a very, somewhat, not very or not
an efective way at all to get drivers to be more careful in roadwark sones?

Wery effective ...
somewhat effective...
Mot very efffective
Hot effective at all
DMK [ NR......

Q26:

In the last few months, did you notice SIGMNS around constrection stes with an
grange traffic cone used as a megaphone and bearing the inscription “Chantiers
devant, sayer prudents” (which means, ‘Construction sites ahaad, be caraful') or
<h> thg inscription “Slow Down''</b=7

No S — 2

Somewhat effective.
Mot very effective ...
Not effective at all .
DB F MR s

PR A N

Q30:

FRANCOPHONE SELLEMENT

Ayez-vous regarde la chalne télavisée de MatéohMédia au cours des trois derniers
miois?

az7:

I the last few months, did you notice any yellow and black SIGNS around certaln
road construction dites with the inscription "Noud sormmes présents, ralentisses ”
{which means, 'police surveillance, slow down'] to announce a strong police

presence?

Wi .. . .1
Ho ... - i “ F]
DME/NE ....... ..

Leger
MARKETING

Sin0n == 42
si LakG=FR
. B TR — |
L PR PR RRTOS. | = (332
Q31:
FRANCOPHONE SELALEMENT

In the last few months, did you see at beast ane of the roadwork reports on
Mdtéohédia broadcast in the moming from Monday to Friday, in which a volce
owar describes any slowdawns Tor the day, with supporting maps on screen?

83
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asz: a34c:
Did you consult the Cyberprassa Internet portal between June 20 and August 14, I am now going to read you a few STATEMENTS about this advertising campalgn
Lz owerall and | would like you to indicate your level of agreerment with each.  This
advertising campaign has <uspersonally</u> motivated you...
== 47 o Mo consult <i=Québec 511<i= to plan your wips based on road work.
DB MR . == 43 BT T B
SomEwhEt BEMER. ol
Somewhat disagrea ... S .3
q‘a!’: Strongly disagrae ... PO |
Under the main menu of the Cyberpresse hamepage, did you notice a text (DO NOT HEAD:IIhavealreaﬂ'.l a-r:lu:ur:ul:naﬂltha'[IJ-eha'.'rmur,i'alrvea-¢.1'..| aware?
related to "Travaus routiers [roadwork) Québec 511°2 {00 MOT READ) DHEMR oo ee s ..
g i |
L T |
DMESNR oo e - Q340:
I am now going to read you a few STATEMENTS about this advertising campaign
SKP1: owerall and | would like you to indscate your level of agreement with each This
. advertising campaign has <urpersonally=/u> motivated you...
Paser 034 si exposs 3 la campagne (022 OU 026 OU 027 OU 028 OU Q31 OU ... ta show courtesy towards workers and other drivers.
Q33=0u1) SEPORIEIY BETER. vnrmveesiaseesessssesmesasessoteses bt sb s sotb bbb wl
=+l Somewhat agree...... i
slnan == 46 Somewhat disagrea .. 3
4i 022=1 OU O26=1 OU 027=1 OU O28=1 0U 031=1 OU 033=1 Stronghy discagree...... a4
(DO MOT READ) | have already adupted that lmhavmur,"almavdv awami‘
(D0 MOT READ) DNESNR st smsssissisiesssimsiismsnsie s
Q344a:
dcran [modile 3] - Q34E Q34E:

permutation -> O34E i i

| 4 now Baing to read you & few STATEMENTS about this advestising campaim | am now going to read you a few STATEMENTS about this advertising carmpaign
overall and | would like you to indicate your level of agreement with each.  This ovarall and | would like you te indicate your level of agreement with gach.  This
advertising campaign has <upersenallyzfu> metivated you... advertising campaign has <u=personally:/u> motivated you...

..t <hsrespect the posted spaed limits/be in roadwork 2anes. ... to <bi=be more carefulsfbe: when you drive in roadwork zones.

Stronghy agree SO OTRSS. | SUONERY BB, e s s L
Somewhat agree, S .2 Somewnat agree... S
B T 1 Somewhat diSAETRE ..o 3

Strongly dicagres. ... A Strongly disagree ... " R

|00 WNOT READ) | have already adgpt?d that bahavmurfalreavd-.- awarg? (D0 NOT READ) | hm-& alrea-d],- adup::d tha'L I:-ehawnur,"already aware]

(D0 MOT READ) DNESNR e i (DO HOT READ) DME/NR oo s s s

0348: a3s:

| arm now going to resd you & few STATEMEMNTS about this advertising carmpaign Inyour apinion, is it very, somewhat, not very or not important at all to broadeast
owerall and | would like you to indicate your level of agreement with each.  This an advertising campaign to rermind road wers to sdopt wafe behaviour when they
advertising campaign has <uspersonally/u> motivated vou... traval during the road work period?

... b <hrespect the instructions af the flag persan</b= an the road.
Strongly agres..... 1
Somewhat agree.

Somewhat impaortant ..
Not very Important...

DB R b e

Somewhat disagres ... - Mot important at al
Stronghy disagree.., ] DMESNER s
{00 MOT READ) | have alread'r adnp:td that hehawﬁurj'alrea-d-.- awnee7

100 MOT READ) DNESNR e

Leger
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Q36:

Amaong the follewing cholces, which would be the <uxthree best ways<fu= to
personally raise your awareness of safety when you travel through roadwork

onest?

READ - 3 possible answers
perrmutation == & ... S
Anad on television ... 01
Signs along the raad ........ .
B T e I T T T Y
A ad i The NEWSPAEEIS (.o s
r ad in magazines.......
An ad on a Web site |{Cyberpresse, l'-:lr example} —

SCOL:
‘What is the last year of education that you have completed?  Isit..
READ
... Elemantary (7 years or bess] ... SRR |
... High School, general or nmﬁessll:-nal |a o 12 '.-ears] S

... College pre-university, technical training, certificate :EEP‘], accreditation [AEC] ar proficiency diploma

(DEF] (13-15 YRArS) o
.. Univessity certificates and diplomas ...
.. University Bachelor {including classical studies]
.. Lindversity Masters...
Unn.-n:ﬂl'l.'.- Dﬁ-t‘:l.bral.u [PhDI .
H.eFus-aI 1 R B 08 00 BB AR R .9

A ad on Facebaok of Youtube

& mailing.... EMPLZ:
DMESMER . X
Do you work FULL TIME, PART TIME, are LOOKING FOR WORK, are a
HOMEMAKER, & STUDENT or are wou RETIRED?

Qar: FULL TIME {30 hours ar more per week) ...
| would like to end with a few classification guestions, which will allow us to PART TIME [less than 30 hours per week]...
group your answers with those of other respondents.  How many years have LOQIING FOR WORK [Llnemplnl,lment.l'WEIf.are:l..
you had a driver's licence? HUMEMAKER, cociseisaimaismsisnsnanaisisisusnasan e s

READ STUDENT...... .
A yearsor less ., 1 RETIRED .ooicicsrmsmes s ssmsscnsms srsrsresr sesrss e s s e ssms —
.10t 19 years .. 3
ot Bo 30 years . ot REVEN:
ﬁ'rm‘rfnmn m"‘“'s ; Which of the following categories reflects the total INCOME before taxes of al

et et s i e e i s miembers of your household in 20107 Is 6.7
READ

Q38: B L= T R -1
As a driver, what distance do yau travel annually on Guébec roads? Is it..? etween 520,000 and S3RI9Dvrore s s '2

READ ...he:ween %400,000 and 559,999 3
L5 than 5,000 km (less than 3,000 miles) .. . btween 560,000 and 5?9-,9’9'3 L
500010 10,000 km [3,000 to 6,000 miles), a3 Jebwean 580,000 and 999 -1
..-10,000 te 20,000 ken 6,000 to 12,000 miles)..._.. 3 --5100,000 o e . ~8
L 20,000 to 25,000 km {12,000 to 15,000 milas).... D"k"IRE'f"“ O '9

...25,000 to 30,000 ke {15,000 to 18,000 miles)...
40,000 km or maore (18,000 mikes or more|
DRESNE .

INTS9S:

Fin de l'entrevie. Durde: 5T Date: 50 Hewre: 54 Questionnaire: 30

LEGER MARKETING THANKS ¥OU FOR YOUR PARTICIPATION By completing the
interview ("CO"), the interviewer attests: °I declare that this interview was
conducted with the person mentioned, in confarmity with the generated sample
and that all the questions requiring a response were duly provided by the
respondent.”

TP oo L0 == /FIN

Leger
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ANNEXE 3 : CONTACTS ET COORDONNEES

Pour plus d’information au sujet de cette étude, veuillez contacter :

Nom Caroline Lévesque

Titre Chargée de recherche

Courriel clevesque@legermarketing.com

Téléphone 418-522-7467 poste 17

Cellulaire 418-209-9821

Nom Caroline Roy

Titre Vice-présidente et direction du bureau de Québec
Courriel croy@legermarketing.com

Téléphone 418-522-7467 poste 28

Cellulaire 418-254-1825
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