Dans le cadre du pro-
gramme de travail
«politique de la ville
et déplacements», le
Certu propose une sé-
rie de fiches relatives
a la mise en oeuvre
de projets de déplace-
ments et d'expé-
riences de services
afin de faciliter les dé-
placements dans les
quartiers prioritaires.
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Mobidesk : une centrale de mobilité pour

favoriser I'emploi

" Mobidesk est la premiére centrale de mobilité en Belgique. Elle a été mise en
. service en mai 2003 par Pautorité provinciale du Limbourg et intervient sur

l'ensemble de ce territoire.

Cette province du Nord-Est de la Flandre compte 250 000 emplois pour
| 800 000 habitants. Au moment de la mise en service de Mobidesk le taux de

IMBURG |
flamande.

mOb ( eSk ‘ chomage du Limbourg s'élevait a 9,5 %, supérieur de 2 points a la moyenne

Mobidesk s'est donné comme objectif de favoriser la mobilité des actifs et des
personnes en recherche d’emploi en impliquant entreprises et collectivités. La
centrale vise a supprimer le renoncement a un emploi en raison d'un probléme

de transport.

@ @ ® Un dispositif au service des particuliers et des entreprises

Les centrales comme les conseils en mobilité visent a développer les alternatives a l'usage
individuel de la voiture. Elles délivrent de I'information individuelle ou collective, incitent et
fournissent une assistance dans l'organisation des plans de déplacements d'entreprises. Elles
peuvent développer des outils du management de la mobilité et animer des observatoires.

Elles s'adressent aux employeurs et a leurs salariés pour les aider a gérer leur mobilité

domicile-travail quotidienne.

L'originalité de Mobidesk se situe dans l'aide qu'elle apporte aux déplacements des personnes,
employées ou en recherche d'emplois, tels les intérimaires et les chomeurs.

Mobidesk se présente comme un fournisseur
de services de mobilité, en offrant des
informations et des solutions multimodales a
ses usagers :

® les salariés ou demandeurs d'em-
ploi bénéficient des services
s'ils sont envoyés par l'em-
ployeur, l'agence d'intérim
ou le service de I'emploi.

Pour le
maintien ou
le retour a
I'emploi et le

* les employeurs publics
recrutement

et privés, le secteur inté-
rimaire, le secteur de
I’emploi et les centres
publics d’aide sociale qui
sont responsabilisés vis-a-vis de
la mobilité domicile-travail des habi-
tants du Limbourg,
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* les autorités publiques et les
transporteurs privés et publics
qui peuvent bénéficier de la
banque de données sur les

Pour ' r
l'organisation | cpiacements  domicile-

& travail constituée par le
des Mobidesk.
déplacements

En agissant a la fois pour
le compte des employeurs,
des salariés et des personnes
en recherche d'emploi, Ia
centrale constitue un outil qui parti-
cipe a la prévention de I'exclusion sociale et
au retour a l'emploi.
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eee Une convergence d'éléments favorables facilite la création de

Mobidesk

Plusieurs projets européens sur le ma-
nagement de la mobilité avaient dé-
montré le besoin d'un conseil en

' . . :
AT'origine mobilité pour améliorer l'acces
du a l'emploi des intérimaires et
dispositif : des chomeurs. Dans le méme

temps, ils soulignaient les pro-
blémes de recrutement des
entreprises.

des projets
européens et
des PDE
Les diagnostics des premiers
plans de déplacement entreprises
de la province, au début des années

2000, ont également mis en évidence un
besoin de transport pour les personnes en contrats
intérimaires et en recherche d'emploi.

Début 2000, les provinces flamandes de-
viennent les instances coordinatrices
en mati¢re de management de la mo-
bilité, la région restant l'autorité pu-
blique responsable de la
politique régionale de mobilité.
La province du Limbourg intro-
duit alors l'objectif de mobilité
durable dans les projets qui sont
soumis a son accord.

Les acteurs
et leurs
partenaires

Dans le méme temps le partena-
riat se développe entre les acteurs
économiques (les chambres de com-

merce) et le secteur de l'emploi (le service
flamand pour I'emploi et les agences d'intérim). Au
dela de faciliter 'acces a I'emploi, il vise a répondre
aux problémes de recrutement des entreprises. Plu-
sieurs bureaux d'intérim créent une base nationale
pour gérer un service d'appariement des covoitu-
reurs.

Le concept de plate-forme régionale de mobilité se
concrétise et la gestion de Mobidesk est attribuée
aprés un appel d'offres européen au bureau d'études
Traject, spécialisé dans le management de la mobilité.

Un groupe de pilotage est constitué par :

® la Province du Limbourg (maitre d'ouvrage) et la
Région flamande assistées par leurs structures de
développement,

Y a-t-il eu des partenaires difficiles a convaincre ?

Parallélement une étude de mutualisation des réseaux
d'autobus d'entreprises a signalé les mémes attentes
sur une zone d'emploi locale.

La centrale de mobilité est apparue comme le
dispositif qui répond le plus aisément a ces enjeux.
Elle vise a stimuler I’interaction entre 1’offre et la
demande de déplacements domicile-travail dans un
souci d’équité sociale et de maitrise des déplace-
ments automobiles.

* les exploitants de transports publics, ferroviaire et
autobus régionaux,

* les organisations d’employeurs, les syndicats de
salariés, I'administration du secteur de I’emploi, les
représentants des usagers des transports,

* des universités et des experts.

D'autres acteurs, tels les communes, les transpor-
teurs privés et les bureaux d'intérim sont ponctuel-
lement associés a ce partenariat.

www.afkicken.net

Afkicken!

Autoluw naar het werk *

Van 2 mei tot en met 1 juni 2007

L campagrecobriinaion

== Ul @ & =

* Au travail avec moins de voitures
** Utilisez le vélo, le bus, le train ou
le covoiturage et gagnez un prix !

Mobidesk offre aux partenaires économiques un service complet et professionnel sans contrepartie, de ce fait il les a vite

convaincus. La coopération avec le transporteur régional De Lijn a demandé un temps de maturation. Avec l'arrivée prochaine
des " Points de Mobilité ", De Lijn deviendra, avec les Provinces, le maitre d'ouvrage du successeur de Mobidesk.
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Bart Desmedt, fondateur et ancien directeur des Mobidesk
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@00 Une cible double : le monde du travail et les demandeurs d'emploi

Mobidesk concentre son action sur les services de
transport organisés par les employeurs avec des auto-
cars et des navettes, et sur le covoiturage. Pour étre
efficaces et rentables, ces services nécessitent une
certaine masse critique. Mobidesk développe donc
les actions suivantes :

* mobilisation des employeurs en les
contactant systématiquement afin
qu’ils participent au management
de la mobilité domicile-travail,

Pour les

entreprises . .

| p * consell et assistance aux entre-
et les prises s'impliquant dans le covoi-
salariés

turage. Elles bénéficient de la
banque de données nationale et
des outils de communication.

Mobidesk les incite a renouveler
régulirement les campagnes d’ins-
cription et organise des rencontres
avec les employés pour former les équi-

pages,

* organisation de la campagne annuelle «Afkicken»
de sensibilisation a une mobilité domicile-travail sou-
tenable dans toute la Province,

* mise a disposition d'un centre d'appel, joignable
par téléphone et par courriel pendant les heures de
bureau, pour les employés de toutes les entreprises
membres,

® négociations avec une grande entreprise automo-
bile pour l'ouverture de son service de transport
«employeur» par autobus aux salariés d’autres entre-
prises de la méme zone d'activités ;

® ¢laboration et édition des fiches d'acces
multimodales aux centres de formation
et aux zones d'emploi du Limbourg.

Pour les Elles sont distribuées par les
intérimaires agences pour I’emploi, les cen-
et les tres publics d'aide sociale et
personnes en les agences d'intérim,

recherche e diffusion d'un module spéci-
d'emplois fique de la banque de données de

covoiturage disponible sans ins-
cription ; il est utilisé par le service
flamand pour I'emploi et les agences
d’intérim,

* mise a disposition la plus large possible du
centre d'appel,

* recherche des covoitureurs conducteurs,

® assistance a un centre public d'aide sociale pour
organiser des navettes entre la ville et ses zones
industrielles.
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Le fonctionnement de Mobidesk représente
1 € par an et par emploi au Limbourg

Le cout annuel de fonctionnement s'éléve a
250 000 €.

72 % du budget est consacré aux charges de
personnel.

La Province du Limbourg finance la plus grande
partie du fonctionnement et de l'investissement
(partiellement avec des fonds de la Région
flamande).

L'Union européenne a temporairement abondé le
projet a hauteur de 40 %.

Au-dela du bilan quantitatif, quel est a votre avis la
perception des administrations du secteur de I’emploi sur
Pefficacité de Mobidesk pour aider au retour a ’emploi ?

Mobidesk a toujours été trés bien accueilli par le secteur de
I’emploi. Ses actions ont été jugées d'autant plus nécessaires
que, malgré les efforts réalisés par la Région flamande dans
les transports publics en général, la desserte des zones
industrielles était peu développée.

Une évolution est en cours avec des moyens supplémentaires
pour la desserte des lieux de travail. Le service rendu par les
"points de mobilité" restera cependant nécessaire pour
encourager et pérenniser l'utilisation des nouveaux services
de transport.

B. Desmedt
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@00 Des services de mobilité durable qui se développent

Fin 2006, 107 entreprises, accueil-
lant 37 000 salariés, sont mem-
bres de Mobidesk. Elles sont

Le majoritairement situées dans
covoiturage des zones industrielles mal
tire les desservies par les trans-
résultats vers | ports publics.

le haut De 2003 a 2006, l’orga-

nisation du covoiturage a
été¢ de loin la mesure la
plus importante pour la mobi-
lit¢ liée a I’emploi et la plus
suivie par les entreprises. L’action

clef de la mesure est la constitution d’une
banque d’inscrits pour l'appariement des
équipages. La comparaison entre provinces
des inscriptions dans la banque nationale de
covoiturage montre clairement [’effet d'en-
trainement de Mobidesk.

En Flandre, 13,5 % des entreprises de plus de
100 salariés mettent en place des actions en
faveur du covoiturage, ce taux s’¢éleve a 21 %
au Limbourg.

Dans les prochaines années,
Mobidesk sera géré directe-
ment par des agents de la
Province. Cette évolution
s'inscrit dans une nouvelle
initiative de la Région

Un

concept

qui élargit
son public et

fait des flamande qui prévoit la
émules dans mise en place de «points
les autres de mobilité» dans chacune
régions des cing provinces, en coopé-

ration avec le transporteur
régional De Lijn. Ces centrales
de mobilité ne se limiteront pas a la

mobilit¢ domicile/travail et seront destinées
aussi bien :

* au grand public pour assurer un service d'in-
formation multimodale au guichet,

* aux entreprises et autres lieux d'activités
pour des fonctions de conseil en mobilité et
de prestataire de services. Les services des
«points de mobilité» resteront gratuits pour
les entreprises.

En attendant ces «points de mobilité» le
concept du Mobidesk a déja été repris par les
quatre autres provinces flamandes dans le
cadre des accords pour I’emploi entre les
provinces et la région.
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1000 [ ! Limbourg
T W Flandres entiére hors Limbourg

Ratio du nb d'inscrits au
covoiturage pour 100 000 actifs 'L@g)
et demandeurs d'emploi

Vous qui connaissez bien la situation frangaise en
terme de déplacements, quels pourraient étre les
freins éventuels a une transposition des centrales
Mobidesk en France ?

En France, les compétences en matiére de transports
publics sont davantage décentralisées qu’en
Belgique. En Flandre, nous n'avons qu'une société de
transport régionale qui exploite a la fois les réseaux
urbains et interurbains et la Région est compétente
pour presque tout ce qui concerne le management de
la mobilité. Cela permet de travailler a une grande
échelle sans multiplier les partenaires et les coiits.
Nous avons aussi un cadre fiscal trés avantageux
pour les usagers des transports publics et les
covoitureurs.

B. Desmedt

Mobidesk Limbourg
T. +32 (0)11 23 83 83
www.mobidesklimbourg.be

Traject (B. Desmedt)
T. +32 (0)92 42 32 80
www.traject.be

Pour en savoir plus...

DGMT, CERTU, GART, Conseil en mobilité :
une nouvelle mission, un nouveau métier, Lyon,
éd. du Certu, nov. 2003

Politique de la ville et déplacements, 12 fiches
de constats et de solutions pour favoriser la
mobilit¢ des habitants des quartiers prioritaires
de la politique de la ville. Téléchargeables sur
www.certu.fr
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