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Des questions qui se posent aux
opérateurs . ..

Le poéle mobilité apporte des solutions 4 un
certain nombre de personnes confrontées 4 des
difficultés de mobilité, Mais il ne permet toute-
fois pas de répondre complétement 4 "ampleur
et 4 la diversité des besoins recensés par la
Fédération des Maisons de Quartier (hotam-
ment les besoins d’urgence d’aide 4 la mobilité
pendant la saison touristique).

Les parcours d’aide 4 la mobilité ne sont
pas encore effectifs (c’est toute 1a question du
passage d'une action 4 'autte dans le processus
d’autonomie) et sont tendus plus difficiles par
la séparation du financement des actions du péle
mobilité,. Des outils d’apprentissage
s’expérimentent et restent 4 construire

{cf. « Rayon d’action »},

Des contraintes réglementaires rigidifient
le fonctionnement et limitent 'accés aux ser-
vices offerts (cf. I'obligation pour les jeunes nés
aprés le 1 janvier 1988 d’étre titulaires dun
brevet de sécurité routiére pout pouvoir louer
un cyclomoteur par exemple). Par ailleurs, I'ap-
prentissage du vélo comme d*un cyclomoteur
suppose des compétences spécifiques validées
pat un brevet d’Etat des moniteurs, ce qui ra-
lentit Popérationnalité de ces professionnels
lorsqu’ils doivent se former,

I’approche catégorielle
couplée 4 une démarche
d'insertion limite I’accés
des services offerts 4 cer-
taines populations au dé-
triment d’autres qui ren-
contrent pourtant égale-
ment des problémes de
mobilité (au tout début no-
tamment de leur insertion
professionnelle ou plus large-
ment pour les salariés précaires),

Jusqu’oti faut-il prendre em compte le sys-
téme de prescription quand on constate que
nombre de personnes ne s'inscrivent pas dans
des démarches d’insertion bien qu’elles rencon-
trent des difficultés de mobilité ?
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Un pole mobilité qui

monte en puissance,

de plus en plus
reconnu

Le poéle mobilité de

Saint-Nazaire est un

dispositif intéressant de

lutte contre 1’exclusion

socio-professionnelle qui

développe un panel de servi-

ces 2 la personne en démarche

d’insertion, expérimente de nouvelles

approches et méthodes notamment au travers

de « Rayon d’action » (apprentissage d'une cul-

ture de la mobilité) et plus récemment encore

avec « Promouv’ » (navette emploi pour les ho-
raires atypiques).

Ce poéle mobilité s’appuie sur une démarche
partenariale i I'interface de plusieurs champs :
I'insertion, la politique de la ville, I'action so-
ciale et le transport-déplacement, Ce partena-
riat §’est vu renforcé par I'étude-action qui a
favorisé la mise en débat de la problématique «
mobilité et exclusion » et la recherche de solu-
tions plus adaptées.

Le pdle mobilit€ a 1a volonté de diversifier ses
modes d’intervention et d’améliorer la connais-
sance des besoins de mobilité non satisfaits. Il
souhaite ainsi créer un centre de ressources et
d'informations. Quvett 4 toutes formes d’échan-
ges d’expériences, il contribue 4 « la plate-forme
mobilité pour I'insertion » parmi d’autres asso-
ciations.

De plus en plus reconnu, le péle mohilité de
Saint-Nazaire constitue un exemple parmi
d’autres de service public 2 1a mohilité pour les
publics en insertion dont P'approche pourrait
étre reproduite ailleurs sous réserve de disposer
d’une structure-support pertinente et d’un par-
tenariat solide permettant la pérennisation et
Pévolution de Paction.

Pour
en savoir plus ...

Le pble mobilité
de la Fédération

des Maisons de Quartier
de Saint-Nazaire

Meélanie Gachelin

Téléphone :
02 40 22 78 70
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Le pole mobilité de Saint-Nazaire

Le pale mobilité a été initié et est géré par la
Fédération des Maisons de Quartier de Saint-Nazaire
pour répondre aux probiémes de mobilité
mis en évidence par les professionnels de
Pinsertion.

Quatre types de freins 4 la mobilité ont
été identifiés :

& les postes de bas niveaux de qualifi-
cation sont le plus souvent localisés
en zones périphériques éloignées des
zones d’habitat (non desservies par
le transport public ou dont 'offre
est mal adaptée) avec des horaires
décalés (industries, restauration /
hétellerie, nettoyage, gardiennage,
bitiment...) ;

& les populations en insertion sont
souvent non motorisées, ne dispo-
sent pas du permis de conduire
rendu peu accessible financiére-
ment ;

& certaines petsonnes rencontrent des
difficultés pour obtenir le permis de
conduire et surtout le code par la
voie classique ; d’autres ont aussi des
difficultés d’apprentissage du

Le pile mobilité de ’agglomération de Saint-Nazaire est
un outil au service des personnes inscrites dans une dé-
marche d’insertion professionnelle. Quatre services
d’aide & la mobilité sont proposés selon les besoins
identifiés :
- une auto-école sociale ;
- « Mobyloc », un atelier de location-vente de
cyclomoteurs ;
- « Rayon d’action », une aide ¢ la mobilité de base
des personnes en difficulté d’apprentissage ;
- « Promouv’ », une navette pour 'emploi, service mis
en place a titre expérimental.

Le pdle mobilité fonctionne gréice 4 une
équipe de 7 personnes qui font partie du
secteur inserton de la Fédératon des Mai-
sons de Quattier :
& une coordinatrice ;
& un technicien mécanicien pour«
Mobyloc » ;
& deux moniteurs anto-école {dont 'un
est mohilisé sur « Rayon d’action ») ;
& trois chauffeurs 2 temps partiel pour
« Promouv’ » qui viennent d’étre re-
crutés,

Les personnes ne peuvent bénéficier des
services que sur prescription des profes-
sionnels de l'insertion (PLIE, Mission lo-
cale, travailleurs sociaux...). Le dispositif
fonctionne i I'échelie du département mais
surtout sur I'agglomération et les communes
limitrophes.

Chaque action a son propre mode d’organi-
sation et de fonctionnement, Par contre, le
comité de pilotage qui regroupe les
financeurs, prescripteurs et le pole mobilité
est commun 3 toutes les actions sauf pour
« Promouv’ »

- gclomote’urou d“:l"eb; 4 .laFédémdemomdeQwﬂeraétécrééem.
autres n'ont pas de culture de la 1982 & initiative de lu mairie de Swint-Nazaire dans le
mc'bﬂlt_éb voure OIﬂ.t des'bl?cages psy- but de gérer et coordonner les centres socioculturels.
chologiques qui les limitent 4 des
tertitoites de Prox]mlté résidentielle. A ce jour, Ia fédération comprend 7 maisons de quartier
sur ia ville. Elle est localisée en centre-ville et dispose
d'importants moyens humains et financiers.
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Des objectifs d'msertion socio-professionnelie
mais aussi de lutte contre ['exclusion

Le péle mobilité vise trois types d’objectifs :

& apporter un appui aux professionnels
de l'insertion pour favoriser 'accés a
Pemploi (prise en compte de 'urgence
des besoins de mobilité mais aussi de
Papprentissage a la mobilité) ;

& permettre aux personnes de
s’autonomiser en terme de mobilité par
différentes étapes ;

& recenser les besoins qui se font jour (une
foncton de veille).

Les quatre services d’aide a la mobilité

Une auto-école sociale

L’auto-école sociale a ét€ mise en place en 1990
suite au constat d’échecs de certains publics dans
le cadre de la pédagogie classique du passage
du permis de conduire. Des cours adaptés 2
des publics en difficulté d’apprentissage sont
proposés 4 des tarifs trés préférentiels, L’auto-
école sociale prépare au code mais aussi 4 la
conduite, Jusque fin décembre 2004, elle ne
faisait pas passer 'examen final pour la conduite,
les éléves faisaient leurs derniéres heures en
auto-écoles traditionnelles. Dorénavant,
Pintégralité de la formation sera assurée.

Cette auto-école sociale permet 4 certains de
pouvoir accéder plus facilement i certains
métiers et contribue ainsi 4 une plus grande
employabilité des personnes (certains parlent
d’un « sésame pour 'emploi »).

Un atelier de location-vente de cyclomoteurs
« Mobyloc »

Mobyloc a été crée en 1998 pour répondre a
des besoins d’urgence de personnes en
démarche active d’emploi et ayant de faibles
ressources.

Cet atelier offre un parc d’'une quarantaine de
cyclomoteurs géré par un technicien.

L’atelier est ouvert 5 jours sur 7 (du lundi au
vendredi de Sh 4 12h15 et de 13h30 4 18h sauf
le jeudi matin) et toute 'année sans interruption.
Les personnes peuvent louer un cyclomoteut
pout 4 mois maximum {une solution autonome
doit étre recherchée 4 long terme par 'utilisateur)
sans limite géographique d’usage.

Les cofits varient selon les prescripteurs
{de 3,50 4 4 € la journée, entre 125 et 18 €12
semaine et au-deli de 4 semaines, entre 10,50 et
15 € la semaine). Le cyclomoteur ne peut étre
utilisé que pout des trajets en vue d’un entretien,
d’une formation, d'un emploi.

Mobyloc propose également la vente de
cyclomoteurs aprés un an d*usage. Les Rmistes
ont le droit 4 I'aide insertion individuelle pour
acheter un cyclomoteur et les autres peuvent
bénéficier d’un systéme de location-vente {dés
le ptemier usage) et payer en 6 fois pour un
montant total de 513 €.

Une aide 3 Ia mobilité de base « Rayon d’action »
« Rayon d’action » a ét¢ mis en place en
janvier 2004 pour aider les personnes en
difficulté d’apprentissage 4 la mobilité, 4 'usage
des transports urbains, 4 la lecture des plans, 4
la signalétique ou rencontrant certains blocages
psychologiques pour se déplacer.

Il s’agit d’une formation psychomotrice 4 la
mobilité qui s’appuiec sur une approche
collective. Un apprentissage au cyclomoteur et
au vélo est proposé mais aussi un
accompagnement pour des trajets en milieu
ur

Cette expétience est soutenue par la plate-forme
mobilité pour insertion mise en place en 2003
pat I'Institut pour 1a Ville en Mouvement (IVM),

Une expérimentation en 2005 : « Promouv’ »
« Promouv’ » est un service d’accompagnement
micro-collectif pour 'emploi 4 destination de
la presqu'ile guérandaise qui a démarré mi-avril
2005. 11 s’adresse aux publics les plus éloignés
de I'emploi inscrits dans une démarche
d’insertion (sur prescription) qui ont trouvé un
emploi avec des horaires atypiques sur
Pornichet, 1a Baule ou Guérande et qui ont des
difficultés pour se déplacer.

Ce service propose une navetic (de 9 places)
avec des circuits et horaires fixes, des points de
regroupements territorialisés (an 4 Trignac, 54
Saint-Nazaire, un 4 Pornichet et deux 4 la Baule)
avec un systéme de réservation obligatoire, Pour
en bénéficier, il suffit d’adhérer 4 une maison
de quartier (pour 6 €) et chaque trajet cofite un
euro, un aller-retour (2 €).

« Promouv’ » prend le relais des transports
publics urbain et départemental pour répondre
aux horaires décalés (t6t le matin et tard le soir
mais aussi le samedi et le dimanche).

.L'Imﬁmtpowfa FiﬂecﬂHouvmentﬁtmemﬂdaﬁmcﬁé&dm&lﬂm&edum&mﬂd'eﬂﬂepﬂkﬂ.pﬂkm?ﬂ.

Peugeot-Citroén désirewx d 'établir des liens avec des partenaires issus de secteurs autres que celui de 'industrie automobile
por réfléchir & Ia mobilité dans la viile de demain. Carrefour, lieu de rencontres, de réflexion, d’échanges et d'actions gul
#'adresse qux différents acteurs de la mobilité urbaine 4 travers le monde, 'IVM Iance des expériences, susclie des
recherches et impulse des projets novateurs. La plate-forme « mobilité pour Uinsertion » a &té mise en place en mai 2003 et
constitue une réunion d’acteurs et d'ingtitutions pour partager les expériences. définir et mettre en ceuvre des solutions
concréfes « comment meitre en place un transport & la demande, ume avto-Scole sociale... ». Six associations sont aujourd hui
membres de la plate-forme dont la fédération des maisons de quartier de Saint-Nazaire,
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Guérande

La Baule
Saint-Nazaire

Un partenariat avec les professionnels de
'insertion mais aussi de la politique de la
yille, des transports

Le pble mobilité repose sutr un partenariat a
Potigine centré sur le champ de I'insertion (Con-
seil Général, PLIE, Mission locale, ANPE,
DDTEFP, structures d’insertion par
Péconomique...) qui s’est progressivement
¢largi 3 la politique de la ville puis aux
professionnels du transport.

Ce partenariat autour du péle mobilité s’est vu
renforcé dans le cadre d’une étude-action lan-
cée en 2004 la Communauté d’ méra-
tion, intitulée « les freins A ’emploi : modes
de gardes et mobilité », réalisée par le cabinet
Pennec. Un certain nombre d’éléments de dia-
gnostic sont ressortis de cette démarche, issus
notamment d’une enquéte menée auprds de per-
sonnes en difficulté sociale d'accés 4 Pemploi
sur deux territoires de la politique de la ville ;
Certé & Trignac et Chesnaie / Bouletterie 4 Saint-
Nazaire, « Promouv’ » est issu de I'étude-action,

Le pdle mobilité repose sur des finance-
ments essentiellement publics (Conseil Gé-
néral, PLIE , contrat de ville...), Chaque ser-
vice proposé par le pdle mobilité est financé
indépendamment, ce qui constitue une con-
trainte pour son fonctionnement global.

Hormis « Promouv’ » en cours
d’expérimentation, les trois
actions du péle mobilité
(Rayon d’action, I'auto-
école sociale et Mobyloc)
représentaient en 2004
un colit global de
224726 € se répartissant
comme suit :
- 9% pout « Rayon d’action » ;
- 57% pout 'auto-école ;
- 33 % pour « Mobyloc ».

La convention-cadre du contrat de ville de Pagglomération nazairienne (2000 | 2006) mentionns, as
#Hire du renforcement des solidarités rar la thimatigne sirbanisme-habitat, la nécessité en matitre de transporis collectifr « de
donner d fows et tows parsiculidrenvent asx personnes les moins favoristes, la possibilité de se déplacer d'un péle a Fawire, quel
gue soit le mokif », en cobérence avec les objecsift du PDU en conrs d'approbation,

La guestion des déplacements ef de la mobilité est {galement inkigrée awc objectsfs de PORLI de l'agglomération nagairienne
dont le fesvitoire porte sar les guarkiers périphérigues de trois communes (Trignag, Montoir-de-Bretagne ef Saint-INazaire)
gat connaissent des situations d'enclavernent. 1l 5'agt notamment de « factiiter les déplacements vers lex yomes de Fravail, de
services o de loiirs (... ) d'améliorer les sondstions de desvertes des différents quartisrs d'babitat social ot lesir Eaison avec los
centres ». Il axt dpalement moentionné ln nécessité d'sne adapiation des transporis collectifs sur Vensemble ds co ferritoire.

Des personnes en insertion ont trouvé des
solutions d'aide ala mobilite

La mobilité est aujourd’hui reconnue comme un
des piliers de I’insertion socio-professionnelle an
méme titre que le logement, la santé et la
formation.

En 2004, 22 personnes ont bénéficié de « Rayon
d’action » {10 poursuivent P'action), essentiellement
des femmes de moins de 35 ans et majoritairement
d’otigine maghréhine issues pour une part des quartiers
d’habitat social. Les principales motivations sont le
dépassement de soi, une forme d’émancipation sans
demande trés précise en matiére de déplacement. Les
barriéres psychologiques sont trés importantes « la
mobilité est aussi un prétexte pour ne pas affronter le
monde », tout comme l'angoisse de la circulation. Des
difficultés psychomotrices et sociales sont aussi
constatées.

En 2004, 58 personnes ont préparé le code grice a
Pauto-école sociale et 25 l'ont obtenu (soit 43 %),
40 poursuivent P'action. 6 personnes ont été redirigées
vers une auto-école classique du fait de leurs bons
tésultats aux tests. Le taux de réussite an permis de
conduire n’est pas connu du pdle mobilité puisque
Pauto-école sociale ne préparait pas aux examens jusque
fin décembre 2004, Le principal prescripteur de cette
action est le Conseil Général,

141 personnes ont utilisé le service de location de
cyclomotenrs et 496 contrats ont été signés en 2004,
Autotal, il ya eu 1 584 semaines de location, Le profil-
type de utilisatenr habite Saint-Nazaire (pour 84 %
mais le nombre de bénéficiaires hors CARENE
progresse), est un homme de 28 ans (72 % d’hommes)
et 31 % sont Rmistes. Le principal motif de la location
estle travail (pour 82 %), puis la formation (pour
15 %) et enfin le passage d’entretiens d’embauche
(3 %), Les principaux prescripteurs sont par ordre d'im-
portance la Mission Locale, les travailleurs sociaux du
CCAS et du Conseil Général, le PLIE et PANPE.
19 cyclomotenrs ont été vendus en 2004

Quant 4 Pexpétimentation « Promouv’ » prévue pout
6 mois, elle devrait s’adresser 3 une cinquantaine de
petsonnes. Pour I'instant, 15 petsonnes ont bénéficié
de ce tout nouveau service dont 5 continuent 3 étre

Coriu - Polltique de la vilis ot déplacements - Fiche n°7 Septembre 2005 ' 3



