! % l Transports ‘5& Gouvernement du Québec

Canada Ministére des Transports

Ministére des Transports
de I'Ontario

Ontario

PROJET DE TRAIN RAPIDE QUEBEC-ONTARIO

Sondages au passage auprés des voyageurs

Rapport final

Octobre 1994

CONSUMER CONTACT



ETUDE SUR LE CORRIDOR DU TRAIN RAPIDE
SONDAGES AU PASSAGE AUPRES DES VOYAGEURS

RAPPORT FINAL

Qctobre 1994

~ Préparé pour:
Le Comité directeur du projet de train rapide
Québec-Ontario

Consortium Transurb/IBl Group/Monenco
Gestionnaire de projet

Contact aux Consommateurs, 2450 Victoria Park Avenue, Willowdale (Ontario) M2J 4A2
* Télécommunications. (416) 493-6111 « Télécopieur (416) 493-0176



TABLE DES MATIERES

AVANT-PROPOS

1.1 Introduction . ... .. ... .

1.2 SOMMAIre . . . . .

APERCU DE LA METHODE

2. Méthode de 'coiiecte desdonnées . ............... .. ..... e
3. Epuration des données . ...... ...

4. Méthode d'extension .......... ... ... .. ... ...

PRINCIPAUX RESULTATS DES SONDAGES

5. Apergu de la circulationdans le Corridor . .. .. ........ .. .. ... ..
6. Caractéristiques desvoyages . .......... ... ... ...
7. Profil des voyageurs .................................... .

8. Validation des résultats de ['enquéte ...........................

ANNEXES (Les annexes ne sont pas nécessairement traduites.)

A Structure et contenu des questionnaires - tous les modes
(Présentée sous pii séparé et non traduite )

E Choix des échantillons pour les transports en commun
C Transports en commun - interviews achevées
D Automobile - interviews achevées
E Imputation de données d'interviews pour des fins d'extension
F Données obtenues des transporteurs pour |'extension
des données a la saison
G Données obtenues des ministéres pour 'extension ‘

du sondage auprés des automobilistes

Page



Sondage d'hiver auprés des automobilistes - comparaison avec les données de
l'automne

Procédures de vérification et d'attribution

Projet de train rapide Québec - Ontario
systéme des superzones - B



AVANT-PROPOS
1.1 INTRODUCTION
Obijet

Le présent projet a été réalisé dans le cadre du Projet de frain rapide Québec-Ontario, qui reléve conjointement
des gouvernements fédéral, du Québec et de I'Ontario. L'obtention de données fiables sur les habitudes
actuelles de voyage constitue un élément crucial du Projet. Ces données permeftront d'acguérr une
compréhension détailiée du marché des voyages dans le corridor Québec-Windsor sans frain rapide st de
comprendre fes transformations que I'aménagement d'un train rapide pourrait entrainer sur chaque sous-
marché.

Les sondages au passage auprés des voyageurs visaient & obtenir des données sur les préférences
explicites dans chacun des quatre modes de transport dans le Corridor ; automobile, avion, train et autocar.
Les données sur les préférences explicites consistent en des renseignements sur les flux actuels de vovageurs,

notamment {origine et la destination, I'objet du voyage, le tarif payé, le mode d'accés ef les caractérisliques
du voyageur.

Les entreprises

A titre de maitre d’oeuvre des sondages au passage auprés des voyageurs, Contact aux Consommateurs
a accepté I'entiere responsabilité de I'exécution du projet.

En outre, Insignia Marketing Research a apporté son soutien dans I'élaboration du guestionnaire, la pré-
enquéte et le plan d'échantillonnage, et a réalisé 'extension et 'analyse des données du sondage.

Documents produits
Les résultats complets des sondages au passage auprés des voyageurs se présentent en guatre éléments -
1. Le rapport final - sommaire des principaux résultats et description détaillés de la méthode.

2. Tableaux informatiques sommaires - été, automne et hiver combinés - et extension des
données a lI'année,

3. Manuel des codes - 26 février 1993 - description des fichiers de données, définitions des
zZones, listes des codes et questionnaires vierges.

4, Série de 20 disquettes renfermant les données pondérées finales pour chague interview du
sondage aupreés des voyageurs.

Nombre de disquettes

TOTAL Eté Automne Hiver
Avion 4 1 2 i
Train 4 1 2 i
Autocar 4 1 2 1
Voiture 8 2 3 3
20 5 9 8

CONTACT AUX CONSOMMATELURS
Novembre 1993
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Dracat 1992 & janvier 1993, on a réalisé 61 468 interviews auprés de voyageurs dans ie
corridor Québec-Windsor.

Le sondage a été réalisé en trois cycles distincts ;
Aolt 1992, pour représenter I'été
Octobre et novembre 1992, pour représenter le printemps ef 'auiomne

Janvier 1993, pour représenter ['hiver

Le sondage a porté sur quatre modes de transport :

L.'automobile - On a échantillonné les voitures de tourismes (en notant la plague
d'immatriculation) a dix emplacements le long du Corridor. On a posté das
questionnaires & 83 170 automobilistes, et 26 227 de ces questionnaires (31,5 p. 100)
ont été retournés sous une forme utilisable.

L avion - Un peu plus de 10 GO0 interviews ont été réalisées auprés de voyageurs
dans les salles d'attente avant le départ des vols. Cn z distribué un nombre
semblable de questionnaires a renvoyer par le courrier aux voyageurs arrivés 4 i
derniére minute. Vingt-six p. cent de ces questionnaires ont été remplis et retournds,
soit un échantillon utilisable de 12 393 questionnaires.

Le train - Un total de 13 696 interviews utilisables ont éi¢ réalisées auprés de
voyageurs a bord des trains.

L'autocar - Quelque 9152 interviews ulilisables ont été réalisées auprés de
voyageurs & bord d'autocars interurbains.

l.es ministéres des Transports de I'Ontario et du Québec ont fourni des données sur le débit
routier afin de permeitre d'étendre les données du sondage auprés des automobilistes & une
estimation de I'ensembile des dépiacements en automobile dans le Corridor {voyages de
50 km et plus) pendant I'année civile 1992,

Les transporteurs ont fourni des données sur le nombre de voyageurs pour permetire
I'extension des données des sondages sur les transports en commun afin d'oblenir une
estimation du nombre total de voyages dans les transports en commun a {inténeur du
Corridor pendant I'année civile 1992.

Des fichiers compiets de données brutes ont été fournis aux ministéres et aux consultants en
prévisions travaillant dans le cadre du projet de train rapide. Dans le présent rapport, nous ne
présentons qu'un apergu général des habitudes de voyage dans le Corridor, ainsi gu'une
description détaillée de la méthode de sondage.



Apercu des habitudes générales de vovage

o Les voyages en automobile représentent 81 p. 100 des 108 millions de voyages-personnes
effectués dans le corridor Québec-Windsor sur une distance de 50 km ou plus. A | heum
actueile, le train ne transporte que 2,7 p. 100 de tous les voyageurs,

o Le voyageur ferroviaire se déplace généralement pour des moiifs autres que les affaires
(73 p. 100). Ce profil est semblable 2 celui des voyageurs par autocar et par asufomobile. La
segment des voyages aériens, par contre, est fortement orienté vers les voyageurs d'affaires

(73 p. 100).

o L.orsque 'on s'adresse aux voyageurs qui se déplacent pour des motifs autres que las affaires,
le marché de I'automobile, en vertu de sa taille, doit donc représenter le principal marché
cible.

o Toutefols, méme chez les voyageurs d’affaires, le marché de l'automobile représente hut

voyageurs d'affaires sur dix. L'avion est encore minoritaire (13 p. 100), bien que & plupar des
voyageurs par avion voyagent pour affaires.

o Environ la moitié (52 p. 100} des personnes qui voyagent dans le Corridor sont absents au
moins une nuit. L.e nombre moyen de jours d'absence est 1,8.

o Dans le cas des voyageurs ferroviaires actuels, 80 p. 100 s'absentent au moins une nuit, avec
un nombre moyen de 4,2 jours d'absence.

] Quelque 95 p. 100 des voyageurs dans le Corridor ont une destination dans le sud ou le
centre de 1'Ontaro ou du Québec. Seulement 5 p. 100 se dirigent vers d'autres provinces,
d'autres pays ou vers des régions septentrionales.

o La taille moyenne du groupe est généralement assez faible : 1,9 personne. Ce nombre est
quelque peu plus élevé pour les voyageurs en automobile (2,0) et plus faible pour les
transports en commun (fourchette de 1,2 4 1,4 personne).

o Le codt moyen par voyage est de 22 $ (par personne pour un aller simple}, L'avion (233 §)
est considérablement plus cher que chacun des trois autres modes.

RESUME STATISTIQUE
Total Automobile Avion Train Auiocar

Vovages-persgnnes (50 km+) (en millions) 108,6 990 4.1 2.9 2.6
Répartition des voyages par mode 100,80 % 812 % 3.8 % 2.7 % 24 %
Motif du vovage 100 % 100% 100% 100% 100 %

o Affaires 21 % 19% 73 % 27 % 17 %

o Autre 79 % 82% 27 % 73 % 83 %
Durée

o Plus d'une journée 52 % 50 % 76 % 80 % 74 %

o Nombre moyen de nuits 1,9 1,7 5,0 42 3.8
Destination |

o A lintérieur du Corridor 95 % 95 % 84 % 85 % 97 %

o Autres provinces, autres pays, régions .
septentrionales 5% 5% 16 % 5 % 3 %
Taille du groupe

o Moyenne 1,8 2,0 1,3 1,4 1,2

o Colt par voyage par personne (aller
simple) 22% 12§ 233 8% 50% 388




APERGU DE LA METHODE

2. METHODE DE COLLECTE DES DONNEES

2.1 Représentation des saisons

l.es sondages ont été réalisés en trois cycles distincts et leurs résultats ont été étendus afin de représenier
Fensemble de I'année civile 1992,

Période du Période représentée par extension des données Mois
sondage
T e

Aollt 1992 Eté 1992 (16 juin-15 sept) 3.0
Qctobre et Printemps 1992 (16 mars-15 juin) 55

novembre et

1982 Automne 1892 (16 sept.-30 nov.)

Janvier 1993 Hiver 1992 (1* déc.-15 mars) 35
12,0

22 Taiile des échantillons

Au total, plus de 60 000 interviews ont été réalisées auprés de voyageurs dans le Corridor pendant ['ensemble
de la période.

NOMBRE DINTERVIEWS ACHEVEES ET UTILISABLES

ETE AUTOMNE HIVER
L Vise | Realisé | Vise | Réalise | Vise | Réalise |
Avion - 3 500 1951 6 300 6 889 3500 3 553
Train 3200 3693 6 400 6327 3200 3406
Autocar 2200 2213 4 400 4 445 2200 2 494
Automobile* 6 800 8210 15100 14 776 36C0 3 241
TOTAL 15700 16 337 32 200 32 437 12 500 12 694
Total global : Visé 60 400

Réalisé 61 468

* Les voyages en automobile de moins de 50 km ont été exclus du rapport et des fichiers de
données, ce qui donne lieu a des échantillons de saisie des automobilistes de 7805 (été) et
13 292 (automne).




2.3 Sondages spéciaux

Cutre les sondages que nous venons de décrire, nous avons effectué les deux sondages spéciaux suivants,
Chacun de ces sondages a fait I'objet d'un rapport distinct au gestionnaire de projet sous forme de nole de
service. )

2.3.1  Aéroport de Bulionville

Cet aéroport a été fermé pour entretien au cours de ia période des inferviews de Fautomne,
Un sondage distinct portant sur dix liaisons au départ a été réalisé du 15 au 18 novembre
1992 afin de constituer un profil distinct de I'utilisateur de Buttonville. Nous avens effectué 81
interviews au total.

2.3.2 Interviews auprés des automobilistes dans les haltes routiéres

Pendant I'étape d'automne, les équipes chargées de relever les plaques dimmalriculation
étaient incapables de le faire aprés 17 h 3 cause de la noirceur. A chacun des cing
emplacements sur la route 401, I'équipe s'est déplacée a une bretelie de sortie de ia halie
routiére fa plus proche et a continué a relever les plagues des véhicules quitiant la route vers
la halte routiére de 17 h a 18 h 59, Ces véhicules n'ant pas éte utilises dans le sondage
principal sur les automobilistes. Toutefois, nous avons effectué un envoi posial distinet {qui a
permis d'obtenir 202 questionnaires utilisables) afin de déterminer dans quelie mesure les
caractéristiques des utilisateurs des haites routiéres différent de celies des aufomobilistes gu
poursuivent leur route. ‘

24 Transports en commeun

Pour chaque mode de fransport en commun, {a population échantillonnée comprenait tous les départs prévus
entre des villes du Corridor.

Nous avaons cheisi un échantillon de départ pour couvrir toutes les paires de villes pour chaque maode. NMous
avons effectué un échantillecnnage non proportionnel afin d'assurer des échantilions suffisants sur les inéraires
les moins achalandés. (Annexe B)

Pour tous les modes de transport en commun, l'unité d'échantillonnage de base était le greupe de personnes
du méme ménage (appeié «foyer» dans les questionnaires). Si plus d'une personne du méme ménage
voyageaient ensemble, une seule personne devrait répondre au questionnaire.

Le questionnaire de chague mode était congu a remplir soi-méme. On trouvera dans le manuel des codes
(sous pli séparé) des exemplaires de toutes les versions du questionnaire utilisées 4 'dtape de Naulomne,
(Annexe A)

Les voyageurs aériens ont été interrogés dans les salles d'attente des aéroports avant I'embarquement. Ceux
qui sont arrivés a la derniére minute ont regu les questionnaires (en anglais et en frangais) et une enveleppe
de retour, afin de les remplir & bord et de les poster & I'artét suivant. Aprés le départ de chague vol de
I'échantillon, nous avons obtenu du personnel non navigant le nombre total de voyageurs embarqués,
(Annexe C.1).

Nous avons interrogé les voyageurs ferroviaires & bord du train. Lintervieweur s'adressait & des vovagewrs de
la classe coach et de la premiére classe et s'assurait d'inclure au moins quelques-uns des vovageurs qui
montaient & chaque arrét en route. !l obtenait le nombre de voyageurs du contréleur, y compris ie nombre de
personnes a bord lors du départ et le nombre de personnes montées a chaque arrét, de fagon separee pour
la classe coach et la premiére classe. (Annexe C.2)

Pour les voyageurs en autocar, nous avons interrogé les voyageurs a bord, en incluant les vovageurs qui son!
montés a des arréts en cours de route. Lintervieweur inscrivait le nombre total de voyageurs montant a chaque
arrét. Dans le cas de départs comprenant plusieurs autocars, nous avons communiqué avec le transporieur
afin de déterminer le nombre total de voyageurs transportés lors de ce départ. (Annexe C.3)



2.5 Automobile

i es voitures de tourisme ont fait 'objet d'un échantillonnage a dix endroits le long du Corridor. Chaque endroit
a fait I'objet d'un sondage dans les deux directions un dimanche («week-end») et un jour de semaine {mardi,
mercredi ou jeudi) lors de chaque étape. )

Les dix endroits ont fait I'objet d'un sondage a I'été et 4 I'automne. Pour I'hiver, un sondage réduit n'a sig
effectué qu'a six endroits.

Des équipes mobiles administrées par les ministéres des Transports de ['Ontario ef du Québec onl pris note
de numéros de plagques dimmatriculation et compté les véhicules admissibles et non admissibles sur les routes
pendant ies périodes de sondage. La journée de sondage éfait fixée de 7 h 3 18 h 5%. Au cours des cycles
d'automne et d'hiver, le nombre réduit d’heures d'ensoleillement a obligé & raccourcir la journée de sondages.
A chaque endroit, on a poursuivi les comptes de véhicules automobiles 24 heures sur 24 sur une période de
sept jours.,

Chaque ministére a obtenu le nom et 'adresse du propriétaire inscrit des véhicules observés. De plus, le
ministére des Transports de I'Ontario a obtenu ces données des Etats du Michigan et de New York.

La population du sondage auprés des automobiles se imite aux véhicules immatriculés au Québec, en Ontaria,
au Michigan et dans I'Etat de New York.

Contact aux Consommateurs a regu tous les noms et adresses, ainsi qu'un code indiguant heurs de
'observation, le lieu, la direction et le jour de la semaine. Ce code a été joint au questionnaire qui a éig poste
a chaque propriétaire de véhicule (Annexe D).



3. EPURATION DES DONNEES

3.1 Logique de l'origine et de |a destination

Des dépouillements poussés ont été effectués sur tous les fichiers de données des modes de iransport en
commun pour assurer la cohérence des éléments suivants :

- l'origine ef la destination véritables (questions 9 et 14)
- les terminaux d'embarquement et d'arrivée (questions 11 et 12);
- je trongon et la direction du véhicule ayant fait 'objet du sondage.

Nous avons examiné les fichiers sur les automobilistes pour faire en sorte que origine et Ia destinalion
indiquées soient conformes 3 |a direction et au lieu d'observation.

Nous avons examiné un a un tous les questionnaires incohérents et nous les avons corrigés lorsqu'une réponse
logique pouvait étre déduite du contexte. Lorsque nous n'avons pas trouvé de solution Sogzque nIOUS avonsg
supprimé le questionnaire du fichier de données.

32 Conirdle des valeurs extrémes

Nous avons dépouillé foutes les questions comprenant des montants d'argent selon la distance entre Poriging
et la destination. Nous avons contrdlé la distributicn des questions de temps écouié (10a et 13a).

Nous examiné un a un les questionnaires comprenant des valeurs & l'extérieur de la distribution normale.

Nous n'avons pas changé les réponses sauf dans les cas ofl if ressortait clairement que le répondant avait fait
une erreur ou avait mal interprété la question. Nous avons corrigé ces cas lorsqu'on pouvait clalrement déduire
une réponse logique du contexte. Autrement, la valeur était supprimée et remplacée par un code de non-
réponse.

Exemple : Certaines personnes faisant la navette par autocar ont indiqué & la question 2a le coit total mensuel
de la carte d'abonné. Nous avens divisé ce montant par 20 pour obtenir le colt d'un voyage aller-retour
guofidien.

Exemple : Certains voyageurs ont indiqué par erreur comme temps de sortie {question 13a) le temps compris

entre I'heure de départ de la gare d'embarquement {question 11) et l'arrivée a la destination finale
(question 14}. Nous avons supprimé ces temps et nous les avons remplacés par un code de non-réponse.



3.3 Réponse manquante ou réponses multiples

Tout questionnaire sans une origine ou une destination clairement définie a été supprimé du fichier de donnses,

Les autres réponses manquantes ont été codées «sans réponse» sauf le motif du voyage et les questions ol
une réponse valide était nécessaire pour permetire I'extension des données.

Le taux de non-réponse concernant le motif du voyage était généralement inférieur & 1 . 100. Nous avons
attribué a chaque non-réponse le code 8 («autres»).

Nous avons attribué des valeurs aux questions suivantes qui étaient nécessaires a 'extension des donnges
{Annexe I}.

Transports en commun
Question 2b - type de tarif {train seulement)

Question 3¢ - nombre de membres du ménage
Automobile

Question 7b - nombre de personnes dans le véhicule

Des procédures ont été établies pour choisir une seule réponse lorsque des réponses muitiples élalent
données. (Annexe I)

34 Attribution de zones pour les agglomérations de Toronto, Moniréal, et Québec

Un nombre important de répondants qui indiquaient commencer ou terminer leur voyage dans Fune des irois
grandes agglomérations n'ont pas donné une réponse assez détaillée pour déterminer fa zone précise. (Par
exemple, «Toronto» sans code postal, adresse ni point de repére.)

Nous avons élaboré une procédure d'attribution en utilisant la reéponse au «type d'endroit- pour attribuer yn code
de zone & chaque origine et destination de ces trois agglomérations. (Annexe |)

Pour les autres villes, nous avons attribué le code du centre-ville aux réponses comportant un nom de ville sans
plus de précision.
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4, METHODE D'EXTENSION

4.1 Transports en commun

Pour chaque cycle, nous avons ulilisé la procédure par étapes suivante pour éfendre les données du sondage
a la saison entiére.

4.1.1

Extension au nombre de voyageurs représentés par chaque questionnaire.

Comme une seule interview a été réalisée par groupe d'un méme meénage (voir 2.4}, nous
avons d'abord pondéré chaque questionnaire par le nombre de voyageurs d'un méme
ménage voyageant ensemble {question 3c).

Extension & l'ensemble des voyageurs du départ faisant {'objet du sondage.

Nous avans étendu le nombre de voyageurs par ménage au nombre fotal de voyageuwrs du
départ (c'est-a-dire du vol, de l'autocar ou du train) de fagon distincte pour :

- chaque point d'embarquement en route (autocar et frain seulement)
- la premiére classe et la classe coach (train seutement}

- les voyageurs qui ont répondu dans la saile d'attente et ceux qui ont pasté leur
questionnaire (avion seulement).

Imputation des données pour remplir les cellules vides

Avant d'effectuer I'extension a la semaine de sondage (4.14), ii nous a fally remplir les
cellules vides de la matrice de pondération. Les cellules vides sont rares dans les cycles d'été
et d'hiver, mais plus fréquentes dans le cycle d'automne ol nous avons effeciué ia
pondération par heure les jours de semaine et par segments de deux heurss ie week-end
Pour remplir chaque cellule vide, nous avons imputé les données d'inferviews selon Ia
méthode du plus proche voisin. (Annexe E)

L'extension a la semaine de sondage
Séparément pour :

- le trongon ou ia direction
- la fin de semaine et les jours de semaine (été et hiver)
- I'heure de départ le week-end et les jours de semaine (automne seulement),

Nota (1) Nous avons obtenu les données nécessaires sur le nombre de voyageurs
pour chacune des trois semaines de sondage auprés des transporteurs ef
de l'aéroport Pearson afin de couvrir toutes les liaisons des transports an
commun sauf :

- les liaisons aériennes dont I'aéroport Pearson ne constituail o
I'arigine ni la destination;

- 'ensembie des liaisons d'autocar de Voyageur.

Dans ces cas, nous avons réalisé I'extension & la semaine de scndage
entiére en multipliant les valeurs par le ratio entre le nombre total de déparis
prévus dans chaque cellule d'extension et le nombre de départs ayant fail
I'objet du sondage dans cette cellule.
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10.

Nota (2) On peut analyser les données du cycle d'automne par heure de départ (6 h
46 h 59, etc.) pour les jours de semaine et par segment de deux heures (8 h
47 h 59 etc.) pour les fins de semaine. Les fichiers de données portant sur
F'été et Phiver ne sont pas assez grands pour permettre l'analyse par heurs,

Nota(3) I ne faut pas essayer d'analyser des données par jour de la semaine. Elies
ne sont analysables que pour le week-end et pour les jours de semaine.

Extension a la saison

Chaque transporteur (& quelques exceptions prés, qui sont mentionnées & 'annexe F) nous
a fourni le nombre mensuel de voyageurs sur une année entiére pour chaque liaison. Nous
avons ramené ces données dans les trois saisons «d'extension» ('été, e printemps ot
l'automne et ['hiver) et nous avons créé un coefficient d'extension & la saison pour chaque
liaison. ~

Coefficient de réduction pour tenir compte de la possibilité de double compte -

Cette derniére correction permet de tenir compte des cas ol un voyageur a eu plus d'une
occasion d'étre sondé,

Comme chaque trongon a fait 'objet d'un sondage indépendant, un voyageur qui faif un
voyage qui couvre plus d'un trongon est plus susceptible d'étre interrogé.

Nous avons déterminé le nombre de trongons (coefficient de double compte} pour chague
interview de fransport en commun. Nous avons alors divisé fa pondération d'exiension de celle
interview par ce cosfficient de double compte afin de créer une pondération d'extension fnale
pour produire des données sur I'ensemble des voyageurs du réseau.

42 Automobile - &té et automne

Nous avons utilisé les procédures suivantes pour corriger les sondages de I'été et de l'automne aupres des

automobilistes.

421

422

Correction pour les non-réponses.

Nous avons obtenu des taux de réponse différents d'une province et d'un Etat & Fautre. En
outre, le taux de réponse des adresses d'affaires (c'est-a-dire les automobiles immatriculées
par une entreprise ou un organisme} était moindre que celui des adresses résidentielies
{particutliers).

Nous avons étendu les résultats des questionnaires acheves retournés au nombre {olal de
questionnaires envoyés au moyen d'une matrice a huit cellules (provinces et Etats x adresse
d'affaires ou adresse résidentielle).

Correction pour double observation le méme jour

Nous avons observé un certain nombre de véhicules deux fois au méme endroit le méme jour
(c'est-a-dire & 'aller et au retour d'un voyage bref). Parce que nous estimions qu'un répondant
qui recevrait deux formules serait moins susceptible de les renvoyer toutss les deux, nous
avons choisi au hasard I'une des observations pour 'expédition d'un questionnaire. Mous
avons ensuite compté deux fois le questionnaire retourné afin de tenir compie des deux
observations.

Nous n'avons pas ufilisé cette procédure pour le cycle d'été. (Bien que nous avions tenu
compte des observations doubles, nous n'avions pas prévu le besoin de les coder pour
correction ultérieure en vue de l'extension des données.) Nous avons adopté ta procédure
4 2.2 afin d'améliorer le cycle d'automne.
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Imputation de données de questionnaires pour remplir des celiules vides

A cause de problémes météorologiques a court terme, certains segments d'observation d'une
heure ou deux n‘ont pas pu &tre effectués certains jours. Nous les avons rempﬁacés pat
imputation de données selon 1a méthode du pius proche voisin.

En outre, pendant le cycle d'automne, nous avons été incapables de poursuivre les
observations dans la plupart des emplacements aprés 16 h 59 & cause de la noirceur. Nous
avons imputé les données de 16 h 2 16 h 53 pour remplir ia péricde de 17 h 4 18 h 58, {Une
comparaison de ces deux périodes horaires dans le cycle d'été a permis de constater quil n'y
avait pas de différence significative selon le motif du voyage. (Annexe E}

Correction pour la province ou I'Etat par emplacement, par direction et par jour

Au moyen des comptages initiaux des véhicules par province et Etat effectués par des équipes
mobiles, nous avons corfrigé le fichier entier dans le cadre d'une matrice 2 180 celiules
(province ou Etat (4) x emplacement (10) x direction (2) x week-end ou jour de semaine (Z}).

Extension & une semaine de débit (7 h & 16 h 59)

En utilisant les comptages automatisés de débit et les comptages manuels portant sur ia
proportion des véhicules admissibles, nous avons déterminé la circulation admissible toiale
pour la semaine du sondage sur une base horaire pour chaque emplacement et direction, de
facon distincte pour le week-end (du vendredi & midi au lundi a 11 h 59) et les jours de
semaine {du lundi & midi au vendredi a 11 h 59).

Nous avons étendu le fichier entier des données & la semaine enfiere du sendage (journées
de 12 heures) au moyen d'une matrice a 480 celiules (heure (12) x endroit (10) x direction (&}
x week-end ou jour de semaine (2)).

Extension a la saison

Nous avons estimé la circulation totale dans chaque saison et pour chaque emplacement ¢n
utilisant des procédures reconnues fournies par les ministéres du Québec et de I'Ontario.

Pour les emplacements en Ontario, nous avons déterminé un débit journalier moyen (T3.M)
au moyen des données de sondage de I'été et de I'automne par emplacement. Nous avons
ensuite traduit ce débit en estimation du débit journalier moyen d'une année {DJMA) en
utilisant les coefficients fournis, et ensuite en coefficients saisonniers (débit journalier moyen
de I'été, débit journalier moyen de I'hiver et débit moyen d'un jour de semaine de ['été) afin
d'établir des projections saisonniéres. L'estimation journaliére convenant a chaque saison a
été multipliée par le nombre total de jours dans la saison.

Pour les emplacements au Québec, nous avons appliqué des coefficients de correction
semblables pour tenir compte des variations, coefficients fournis par le gouvernement du
Québec.

Voir I'annexe G pour une description détaillée.

Coefficient de réduction pour tenir compte de la possibilité de double compte

Cette correction permet de tenir compte des cas oll un méme véhicule peut passer par pius
d'un emplacement d'observation au cours du voyage faisant |'objet du sondage.

Nous déterminons le nombre d'emplacements d'cbservation par lequel passe chague
véhicule et nous divisons la pondération d'extension (voir 4.2.6) par ce nombre,
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4.2.9

Extension a des estimations de 24 heures

Au moyen des estimations saisonniéres dont nous avons parlé en 4.2.6, nous avons établi un
coefficient d'extension pour chaque endroit le week-end et les jours de semaine (matrice de
20 cellules) pour estimer le nombre de véhicules admissibles sur une base de 24 heures,

Extension & I'ensemble des voyageurs en automobile
Jusquici, toute Fextension a été réalisée par véhicule. Dans celte derniére é&tapes, nous

muifiplions fa pondération d'extension déterminée en 4.2.8 par ie nombre de personnes dans
le véhicule pour obtenir une estimation du nombre total de voyageurs.

Automobile - hiver
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4.3.4
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A cause des problémes météorologiques prévus et de la brigveté de I'ensoleillement, nous
n'‘avons pas jugé possible de réaliser en janvier un sondage complet auprés des
automobilistes.

Nous avons décidé de reutiliser la base de données de I'automne sur automaebile. En fail,
nous avons imputé le fichier entier des dennées de 'automne et nous 'avons repondéré au
moyen des comptages de débit de I'hiver pour simuler les voyages en automobile en hiver,

«Mini-cycles spécial de 'hiver

Toutefois, nous craignons que certaines caractéristiques fondamentales (comme la répariition
entre les voyages d'affaires et les voyages pour d'autres motifs) puissent différer de 'automne
a I'hiver.

Pour effectuer cette comparaison, nous avons congu un sondage a petite échelle auprés des
automobilistes pour janvier afin d'obtenir un nombre minimum dinterviews (800) par
emplacement dans six emplacements représentatifs,

Nous avons comparé les résultats de ce mini-cycle sans pondération avec des interviews
comparables sans pondération {mémes emplacements et mémes moments de [a journde)
tirées des données de l'automne, afin de déterminer l'importance et Ia nature des différences
entre les automobilistes de ['hiver et de I'automne.

Nous avons constaté des différences d'age et de sexe du conducteur, de mofif dit voyage st
de longueur du voyage (Annexe H)

Les conducteurs de I'hiver étaient plus susceptibles d'étre jeunes et de sexe masculin
{de faibles écarts mais qui étaient uniformes & tous les emplacements},

H y avait des écarts dans la proportion des voyageurs d'affaires et pour d'autres melifs en
hiver. Toutefois, la direction et l'importance des écarts variaient d'un emplacement 4 'autre
et entre le week-end et les jours de semaine.

Il y avait une tendance générale a des voyages plus courts en hiver, mais encore une fois,
cette tendance n'était pas uniforme dans fous les emplacements.

Corrections spéciales au fichier simulé de données d'hiver
Nous avons imputé le fichier des données de I'automne et nous avons conservé inutes 2
corrections que nous avons décrites jusqu'a 4.2.3. A ce moment, nous avons apporté le

corrections spéciales suivantes au fichier simulé en trois étapes.

Nous avons effectué des corrections globales selon I'age et le sexe sur 'ensembte du fichier
de données.
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437 Nous avons effectué des corrections distinctes au motif du voyage (affaires cu autre) pour
chaque emplacement et selon qu'il s'agissait du week-end ou d'un jour de semaine.

Nota : En hiver, notre sondage n'a porté que sur les emplacements 2, 4, 5, 7, 8 et 0. Les
coefficients caicuiés pour 'emplacement 2 ont également été appliqués aux emplacemaents
1 et 3. Les coefficients calculés pour 'emplacement 5 ont été appliqués & 'emplacement &.
Les coefficients de 'emplacement 0 ont été appliqués & 'emplacement 9.

43.8 Lalongueur des voyages a été comigée séparément pour chaque emplacement le week-end
et les jours de semaine.

439 A ce moment, nous avons appliqué les procédures de pondérafion 4.2.4 4 4.2.9 au fichier
simulé de données d'hiver en utilisant les comptages de débit et les estimations de hiver.
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PRINCIPAUX RESULTATS DES SONDAGES

5. APERGU DE LA CIRCULATION DANS LE CORRIDOR

5.1 Répartiion modale globale

En 1992, on estime qufl y a eu 108 millions de voyages-personnes de 50 km ou plus dans le corrfidor QGuébeo-
Windsor. {Nota : Le sondage auprés des automobilistes n'a porté que sur les véhicules immafriculés en
Ontario, au Québec, au Michigan et dans 'Etat de New York).

Pour ces voyages, le mode dominant, de loin, est 'automobile, représentant 91 p. 100 des déplacemenis.
Notons dans le fableau qui sult que chacun des modes de transport en commun représente un volume
important : 2,5 millions de voyages par autocar, 2,9 millions par train et 4,1 millions par avion.

VOYAGES-PERSONNES
ALILER SIMPLE - 1992
Nombre %
Total 108 557 000 100
Automobile 98 993 000 a1
Avion 4 086 000 4
Train 2915000 3
Autocar 2 563 000 2

Répartition modale selon la distance parcourue

Les deux tableaux qui suivent illustrent |a répartition modale selon la distance parcourue ef selon des paires
de superzones particuligres d'origine et de destination.

La plupart des voyages par avion et par train sont plus de 300 km. Toutefois, 'automobile reste le mode ie plus
popitlaire. '

VOYAGES-PERSCONNES ALLER SIMPLE
ENTRE LES GRANDS CENTRES!
50 - 100-  200- Plus de
170 km 200 km 300 km 300 km
% % % %
Automobile 98 92 &8 59
Avion * * 1 26
Train * 4 4 11
Autocar 2 3 7 4

! Exclut «Tous les autress, et les cas ol l'origine est la méme que {a destination.

* Moins de 0,5 %.
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Voyageurs par mode 1992 {en milliers)

Paire de villes (superzone B)* Total Automobile Avicn Train Autocar
Québec-Montréal 6 801 6194 48 140 418
Québec-Ottawa 322 260 32 10 20
Québec-Toronto 209 104 74 26 5
Québec-London 5 2 2 )]
Québec-Windsor 2 0 1 bl 0
Montréal-Ottawa 4 509 3839 36 215 419
Montréal-Kingston 278 208 0 35 35
Montréal-Toronto 2979 1190 | 1201 470 118
Montréal-London 115 81 19 13 2
Montréal-Windsor 29 14 6 9 ]
Ottawa-Kingston 933 836 - 32 65
Ottawa-Toronto 2715 1715 678 201 123
Ottawa-l.ondon 152 102 35 10 5
Ottawa-Windsor 69 S5 5 7 2
Kingston-Toronto 2282 1958 10 207 107
Kingston-L.ondon 85 35 1 7 z
Kingston-Windsor 18 12 0 5 1
Toronto-Kitchener-Waterloo 11674 11 400 2 34 238
Toronto-London 4 541 4 151 23 211 156
Toronto-Windsor 1289 1091 64 100 34
London-Windsor 1568 1514 - 34 20
Crigine et destination identiques 5171 5106 11 10 44
Tous les autres 62 805 58 078 1842 1 1138 747
TOTAL 108 557 S8 993 4088 | 2915 2563
Répartition modale 100,0 % 91,1 % 38% | 27% 24 %

* Voir 'annexe J pour les définitions des superzones,
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5.3 Répartition modale par saison*

La saison d'été de trois mois représente 31 p. 100 des voyages-personnes du Corridor, et la saison d'hiver de
trois mois et demi, 24 p. 100. La saison intermédiaire de cing mois et demi, par contre, représente 46 p. 100
des voyages-personnes aller simple.

Le débit total est essentiellement assez uniforme sur I'ensemble de Fannée civile pour les transports en
commun. Toutefois, les voyages par automobile varient sensiblement d'une saison & l'autre, et sont beaucoup
plus nombreux par mois d'été que par mois de printemps ou d'automne. lis sont [e moins nombreux en hiver.

REPARTITION DES VOYAGES SELON LA SAISON

Total Automobile Avion Train Aufocar
Projection des voyages-personnes (108 557) (98 993) (4088) (2915) (2 583)
(en milliers) % % % % Y
Eté : 31 31 25 27 26
Printemps et automne 46 46 48 44 44
Hiver 24 23 27 29 30
* Eté - du 16 juin au 15 septembre 1992
Printemps et automne - du 16 mars au 15 juin et du 16 septembre au 30 novembre 1962
Hiver - du 1% décembre 1992 au 15 mars 1993

VOYAGES-PERSONNES ALLER SIMPLE PAR MOIS - 1592

Total Automobile Avion Train Autocar

Projection des voyages-personnes (108 557) (98 993) {4086) (2915 (2 563)
{en miiliers) -

Eté 11218 10 229 341 262 222

Printemps et automne 9079 8279 357 233 205

Hiver . 7 444 6 505 315 242 220
*Eté - du 16 juin au 15 septembre 1992

Printemps et automne - du 16 mars au 15 juin et du 16 septembre au 30 novembre 1992

Hiver - du 1* décembre 1992 au 15 mars 1993
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5.4 Distance parcourue par automaobile

Le tableau suivant fait é&tat de la proportion des véhicules observés qui voyageaient sur moins de 50 km et sur
50 km ou plus & chaque emplacement routier utilisé pendant ie sondage.

Les véhicules qui faisaient des trajets de moins de 50 km étaient exclus du sondage auprés des automobilistes.

POURCENTAGE DES
VEHICULES OBSERVES
EFFECTUANT UNTRAJETDE |
Moins de 50 km
50 km ou plus
% %
Emplacement routier
1. 401 - Chatham * 29
2. 401-Woodstock 16 84
3. 401 - Guelph 18 85
4, 53 - 2 Brantford 42 58
5, 401 - Napanee 5 85
6 401 - Prescott 15 85
7. 7 - Perth 18 82
8 40 - Rigaud 7 93
9. 40 - Louiseville 5 a5
0. 20 - Saint-Eugéne 7 83
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6. CARACTERISTIQUES DES VOYAGES

6.1 Molif des vovages

Seulement un voyage-personne sur cing (21 p. 100) de 50 km ou plus a l'intérieur du Corridor est effectué pour
affaires.

Toutefois, bien que cette proportion soit relativement constante dans le cas de l'automobile, du train et de
Fautocar, il en va tout autrement pour I'avion. En fait, 73 p. 100 des voyages aériens sont pour affaires et
seulement 27 p. 100 pour d'autres motifs.

Cela ne signifie toutefois pas que 1a plupart des voyageurs d'affaires preférent 'avion. En fait, 81 p. 100 des
voyages d'affaires se font par automobile et seulement 13 p. 100 par avion. Sur les 81 p. 100 de voyages
d'affaires par automobile, la majorité a tendance & étre sur de courtes distances {c'est-a-dire de Toronto &
Kitchener-Waterloo, de Québec a Montréal, etc.). Les voyages d'affaires par avion Se concenfrent sur les
distances relativement longues (par exemple, de Montréal 4 Toronto, d'Ottawa 2 Toronio},

Les voyages actuels par train et par autocar, comme nous ['avons fait observer, sont dominés par les
voyageurs pour des motifs autres que les affaires, particuliérement ceux qui visitent des parents ef amis et ceux
qui sont en vacances ou en voyages de loisir.

VOYAGES-PERSONNES ALLER SIMPLE - 1982
Total Automobile  Avion Train Autocar

- Projection des voyages-personnes (108 557) {98 993) (4088) (2915 (Z 5683
{en milliers) % % % % %
AFFAIRES - NET 21 19 73 27 17
AUTRES MOTIFS - NET 8 82 27 3 83
- Aller au travail ou en revenir 4 5 1 2 5
= Aller a 'université ou au coliége ou en 4 3 2 8 i2
revenir
- Vacances ou loisirs 21 22 19 23 15
- Achats ou affaires personnelies 10 10 2 7 8
- Visite a des parents ou amis 40 41 10 32 42
- Autres 1 1 1 1 1

POURCENTAGE DES VOYAGES-

PERSONNES ALLER SIMPLE POUR -
Les affaires Un autre motif

% %
Mode
Automobile 81 94
Avion 13 1
Train 3 2
Autocar 2 2
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La proportion des voyages d'affaires sur I'ensemble des voyages en avion a tendance a &ire en plus forte {80 p.
100 a 90 p. 100) pour les paires de villes a l'intérieur du Corridor, La proportion des voyages d'affaires est plus
faible lorsque I'une des extrémités du voyage aérien est & 'extérieur du Corridor.

La proportion des \}oyageurs d'affaires en train a tendance a étre plus élevée (30 p. 100 & 48 p. 100) pour les
déplacements moyens (Québec-Montréal, Montréal-Ottawa, Toronto-London, etc.) et beaucoup plus faibls
pour les voyages & I'extérieur du Corridor.

Les voyageurs d'affaires par autocar sont plus nombreux sur les itinéraires Québec-Montréal-Otiaws et
Toronto-Windsor (20 p. 100 2 40 p. 100).

On trouvera & la section 8.3 la proportion des voyages d'affaires pour certaines paires de villes par mode de
transport. .

6.2 Ventilation par week-end et jours de semaine

Les week-ends, définis comme la période de trois jours du vendredi 4 midi au lundi & midj, représentent un peu
plus de ia moitié (56 p. 100) des voyages-personnes dans le Corridor.

Toutefois, cette proportion s'explique essentiellement par les voyages en automobile. Er avion, seulement 39 p.
100 des voyages ont lieu le week-end, 44 p. 100 dans le cas du train et 48 p. 100 dans le cas de 'autocar.

VOYAGES-PERSONNES ALLER SIMPLE - 1992

Total Autormobile  Avion Train Autocar
Projection des voyages-personnes {108 557) (98 983) (4086) (2915) (2563
(en milliers) % % % % Yo
Jour de semaine (du fundi & midi au 44 42 62 56 52
vendredia 11 h 59)
Week-end (du vendredi & midi au lundi & 56 S8 39 44 48
11 h 59)
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6.3 Durée des voyages

La durée moyenne d'un voyage est 1,9 nuit d'absence. Toutefois, cette durée varie sensiblement d'un mode
a l'autre,

Par exemple, prés de la moitié des voyageurs par automobile (47 p. 100) effectuent des voyages d'un jour, ce
qui donne une moyenne de seulement 1,7 nuit d'absence. Les personnes qui voyagent en transport en

commun, par contre, s'absentent généralement de quatre & cing nuits. Un seul voyage sur cing s'effectue ia
méme journée.

Toutefois, bien que les voyages en automobile ont tendance 3 &tre beaucoup plus courts, ils représentent
quand méme, & cause de leur nombre, la majorité des voyages de longue durée. Par exemple, l'automabiis
est le mode choisi pour 78 p. 100 des voyages ol I'on s'absente pour huit nuits ou pius.

VOYAGES-PERSONNES ALLER SIMPLE

Total Automobile  Avion Train Autocar
Projection des voyages-personnes (108 557) {98 993) (4088) (2915 (2563
(en milliers) % % % % Y
Aucune 45 47 20 16 20
Une 16 16 18 18 18
Deux 17 17 16 21 21
Trois 7 6 10 14 12
Quatre 3 3 8 8 7
De cing a sept 5 5 10 10 9
De huit 4 douze 2 2 4] 4 3
De treize 4 dix-neuf 1 1 4 2 2
De vingt a vingt-neuf * * 2 1 1
Trente ou plus * * 2 2 2
Sans réponse 3 3 4 4 &
Moyenne {nuits}) 19 1,7 5.0 42 3.8

NOMBRE DE NUITS D'ABSENCE

0 1-2 3-7 8+

% % % %
Automobile 96 90 83 78
Avion 2 4 7 12
Train 1 3 6 &
Autocar 1 3 4 4
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6.4 Superzones d'origine

De fagon prévisible, les origines les plus courantes des voyages aller simple sont 'agglomération de Toronto
(17 p. 100) et 'agglomération de Montréal (15 p. 100).

Toutefois, Iimportance de ces origines augmente chez les voyageurs qui empruntent les transports en
commun, comme le tableau suivant l'illustre.
Les voyages en automobile ont des origines beaucoup pius dispersées, ce qui est clairement lié & la souplesse

de ce mode.

VOYAGES-PERSONNES ALLER SIMPLE - 1992

Total Automobile  Avion  Train  Autocar
Projection des voyages-personnes {108 557) (98 5993) (4086) (2915 (2563
(en milliers) % % % % %
Quest du Canada * * 7 i .
Agglomération de Windsor 2 2 2 3 2
Ouest de 'Ontario 4 4 1 K 1
Agglomération de London 6 8 2 & 8
Agglomération de Kitchener-Waterloo 8 9 1 1 8
Centre-Ouest de I'Ontario 8 2] . 1 5 2
Hami!ton-WentWorth 2 2 1 1 1
Agglomération de Toronto 17 17 28 22 17
Centre de ['Ontario 4 5 1 2 2
Agglomération de Kingston 4 4 * 5 6
Est de {'Ontario et Quest du Québec 6 7 2 3 4
Agglomération d'Ottawa-Hull 5 5 16 10 15
Agglomération de Montréal 15 14 23 18 an
Est du Québec 8 9 2 i 2
Agglomération de Québec 4 4 4 3 10
Est du Canada 1 1 3 2 1
Nord de 'Ontario et du Québec 1 1 2 * 1
Etats-Unis 3 3 4 3 1
Reste du monde ‘ - 2 * *

* Moins de 0,5 %
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6.5 Superzones de destination

Les superzones de destination ont une structure semblable a celle des superzones d'origine, car Toronto et
Montréai y dominent, particulierement dans les transports en commun,

VOYAGES-PERSONNES ALLER SIMPLE - 1992
Jotal Automobile  Avion Train Autocar

Projection des voyages-personnes (108 557) (98 983) {4 086) (2 915) {2 583)
{en milliers) % % % % %
Quest du Canada * * 7 * *
Agglomération de Windsor 2 2 1 3 2
Quest de I'Ontario 3 3 1 2 -
Agglomération de London 6 6 2 7 5
Agglomération de Kitchener-Waterloo 8 9 1 2 &
Centre-Quest de i'Ontario 8 9 1 4 3
Hamilton-Wentworth 1 2 1 1 1
Agglomeération de Toronto 18 18 28 20 18
Centre de I'Ontario 4 4 1 3 2
Agglomération de Kingston 4 4 1 6 5
Est de I'Ontario et OQuest du Québec 5 6 2 4 4
Agglomération d"Ottawa-Hull 6 8 16 g 18
Agglomération de Mm—'atréal 16 16 22 i8 23
Est du Québec 7 8 2 1 3
Agglomération de Québec 4 4 3 4 g
Estdu Canada 1 1 4 2 1
Nord de I'Ontario et du Québec 1 1 2 * 1
Etats-Unis 3 3 4 4 1
Reste du monde * - 3 * 1

* Moins de 0,5 %



6.6 Type d'endroit olt 8 commencé le voyage

La plupart des voyages ont commencé dans une maison
tenu de la forte proportion de voyages pour des motifs a
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privée (68 p. 100). Cela n'est pas étonnant, compte
utres que les affaires.

Toutefois, dans le cas des voyages en avion, les établissements d'affaires (appelés places d'affaires dans des

questionnaires) et les hétels représentent une part beaucou
traduit la proportion beaucoup plus élevée des voyageurs d'a

p plus importante des points de départ, ce qui
ffaires.

VOYAGES-PERSON

NES ALLER SIMPLE - 1962

Total Automobile Avion Train | Autocar
Projection des voyages-personnes (108 557) (98 993) {4 086) (2915) | (2563)
(en milliers) % % Y % Y
Maison privée 68 70 52 62 64
Etablissement d'affaires 14 13 26 15 13
Hatel 7 6 186 13 .8
Ecole, collége ou université 4 2 2 5 e
Lieu de loisir 2 5 1 2 3
Lieu de magasiﬁage 2 2 1 2 3
Autres 1 1 1 1 P
Sans réponse 2 3 1 1 1
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6.7 Type d'endroit ol a pris fin le voyage
On refrouve une structure semblable dans le cas des endroits ol se sont terminés les voyages-personnes aller

simple : les maisons privées dominent, tandis que les hdtels et les établissements d‘affaires sont plus
populaires chez les voyageurs aériens.

VOYAGES-PERSONNES ALLER SIMPLE -1992

Total Automobiie Avion Train Autocar
Projection des voyages-personnes {108 557) (98 993) (4 0886) (2 915) (2 563
(en milliers) % % % % U
Maison privée 60 60 51 63 71
Hétel 15 7 24 18 7
Etablissement d'affaires 8 14 19 8 9
Ecole, collége ou université 7 , 3 i 5 6
Lieu de ioisir 3 9 1 3 3
Lieu de magasinage 3 3 * 1 2
Autres 1 1 * * 1
Sans réponse 3 3 3 2 2

* Moins de 0,5 %.
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6.8 Temps d'accés au point d’'embarquement

Le voyageur typique qui emprunte le transport en commun prend environ 30 minutes pour arriver & bord.

Ce temps varie légérement d'un mode 2 |'autre : 28 minutes pour l'autocar, 28 minutes pour le train et 35
minutes, soit un peu plus, pour {"avion.

VOYAGES~PERSONNES ALLER SIMPLE - 1982

Avion Train Autocar
Projection des voyages-personnes {4 086) (2 915) {2 5683)
{en milfiers) % % %
Moins de 15 minutes 9 30 28
De 15 3 29 minutes 38 38 35
De 30 & 59 minutes 36 22 22
De 1 4 2 heures 10 g 9
De 2 4 3 heures 2 . 1 1
3 heures ou plus 1 1 1
Sans réponse 3 3 4

Nombre moyen de minutes 345 27,8 28,2
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69 Temps de sortie 3 partir du point de départ

Le temps de sortie est quelque peu plus long, soit 40 minutes pour l'autocar, 38 minutes pour le train et 48
minutes pour 'avion.

VOYAGES-PERSONNES ALLER SIMPLE - 1892
Avion Train Autocar
Projection des voyages-personnes {4 086) (2 915) {2 563)
(en milliers) % %
Moins de 15 minutes 5 21 17
De 15 & 28 minutes 26 30 29
De 30 a 59 minutes 40 22 28
De 1 4 2 heures 16 11 11
De 24 3 heures 3 2 3
3 heures ou plus 3 3 <.
Sans réponse 7 11 13
Nombre moyen de minutes 49,3 38,2 40.3
Nota : L'écart entre le temps d'accés et le temps de sortie pourrait s'expliquer par le fait que les

voyageurs, lorsqu'ils déclarent leur temps d'accés, ne tiennent compte que du temps qu'll
leur faut pour se rendre a [a gare ou a 'aérogare et ne tiennent pas compte de la durée
d'enregistrement et de l'attente avant de monter & bord. Le temps de sortie est plus grand
parce que [es voyageurs le calculent probablement depuis le moment de I'arrivée et qufl
comprend le temps d'attente pour les bagages, le dédouanement et la sortie de ta gare.
Une autre raison qui peut expiiquer cet écart est le fait qu'au moment du sondage, 'accés
avait déja eu lieu et le voyageur interrogé pouvait donc facilement se rappeler le temps
d'accés, tandis que la sortie n'avait pas eu lieu, et ils estimaient donc ce temps.
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6.10 Modes d'accés aux transporis en commun

Trois 3 quatre voyageurs sur dix sont déposés a la gare par des amis.

Dans le cas des voyageurs qui prennent I'avion ou le train, les taxis et les limousines constituent ie deudéme
moyen d'atteindre la gare ou I'aéroport. Pour les voyageurs qui prennent i'autocar, 'autobus ou le métro
représente le deuxiéme moyen d'accés,

VOYAGES-PERSONNES ALLER SIMPLE - 1892
Avion Train Autocar

Projection des voyages-personnes (en milliers) (4 086) (2915) (2 563

‘ % % Y%
Déposé par un ami ou un parent 30 38 41
Vuiture de location 10 1 1
Voiture stationnée prés de {'aéroport, du 25 14 5
terminus ocu de la gare ferroviaire
Taxi ou limousine 28 22 16
Autobus ou métro 2 18 58
Avion - * 1
Autocar 1 1 -
Train interurbain * - 1
Train de banfteue * 2 1
A pied . g 12
Navette entre I'aéroport et Fhotel 3 * *
Divers 1 * 1
Sans réponse 2 1 1

*Moins de 0,5 %

Nota : Les totaux des colonnes sont supérieurs a 100 % & cause des réponses muitipies.
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6.11 Modes de sortie

La structure des modes de sortie est trés semblable a celle des modes d'acces, c'est-a-dire qu'elle est
dominée par les amis et parents, les taxis et les limousines pour I'avion et le train et les transports en comimun
locaux pour les voyageurs interurbains.

VOYAGES-PERSONNES ALLER SIMPLE - 1882

Avion Train Autocar

Praojection des voyages-personnes (en milliers) (4 086) (2 915) (2 563)
% % %

Cueilli par un ami ou un parent 27 26 38
Voiture de location 13 1 1
Voiture stationnée prés de l'aéroport, du 20 12 4
terminus ou de la gare ferroviaire
Taxi ou limousine 32 26 17
Autobus ou métro 2 14 26
Avion - 1 1
Autocar - 1 2 -
Train interurbain * . 1
Train de baniieue * Z 1
A pied 1 9 13
Divers * * *
Sans réponse 4 2 3

Nota : Les totaux des colonnes sont supérieurs a 100 % a cause des réponses multiples.




6.12 Frais de stationnement
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Panmi les personnes qui se stationnent au point d'accés, les frais de stationnement varient selon le mode. Les

frais moyens sont de 18 $ pour I'avion, 7 $ pour le train et 5 $ pour Fautocar.

POURCENTAGE PARMI CEUX QUI SE SONT
STATIONNES AU POINT D'EMBARQUENMENT

Avion Train Autocar
Projection des voyages-personnes (1025) {412) {127}
{en milliers) % % %o
Sans frais 4 a3 18
1%5a3% 1 4 7
4%a36% 3 7 19
7%a9% 16 7 8
10%a143% 22 9 g
15%a19% 14 5 2
20%5429% i3 7 2
30 % ou plus 14 2 *
Sans réponse 15 25 36
*Moins de 0,5 %
Coit d'accés moyen 16,90 $ 6,803 550%
Coilt de sortie moyen 19,10 % 6,70% 540%
Coilt d'accés ou de sortie moyen 18,00 % 6,70 % 540 %




Avion
Québec
Dorval
Uplands
Pearson
London

Train
Québec
Montréal
Ottawa
Toronto - Urdon
London

Autocar
Québec
Sainte-Foy
Montréal
Ottawa
Toronto - centre-ville
Toronto - banlieue
Kitchener
London

30

COUT MOYEN DE STATIONNEMENT
(ACCES OU SORTIE) A CERTAINS
ENDROITS
%

15,30
15,20
18,20
20,30
15,10

7,50
9,50
2,40
2,10
8,20

3,00
2,00
8,10
7,40
7,70
5,60
3,70
5,50



6.13 Frais de taxi ou de limousine

Les frais supportés par les personnes qui utilisent un taxi ou une limousine pour se rendre 2
la gare sont quelque peu plus élevés que ceux qui choisissent de s'y stationner. Les frais de
taxi ou de limousine sont en moyenne de 25 $ pour lavion, 10 $ pour le train et 8 $ pour
rautocar. Encore une fois, il n'y a aucune différence importante entre ies frais d'accés et de

sortie qui ont été déclarés.
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POURCENTAGE PARMI CEUX QUI SONT
ARRIVES EN TAXI OU EN LIMOUSINE

Avion Train Autocar
Projection des voyages-personnes (1201) {631) {421}
{en milliers) % % . %
Sans frais 1 1 1
1$a98% 8 59 &8
10%a14% 9 a2 18
15%a19% 10 & 5
20%a24% 23 3 2
25%a29% 15 1 1
30%a345% 12 1 1
35%a39% 8 1 *
40 % ou plus 12 1 1
Sans réponse 4 g 5
*Moinsde 0,5 %
Cot d'accés moyen 2540 % 8,30 % 3,308
Co(t de sortie moyen 25,30 § 10,20 $ 8905 |
Cot d"accés ou de sortie moyen 25,30 % 9.80% 860§ |
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coUT MOYEN DU TAXI QU DE LA
LIMOUSINE (ACCES OU SORTIE) A

CERTAINS ENDROITS
5
Avion
Québec : 20.50
Dorval 24 60
Uplands 22 50
Kingston 12,00
Pearson 31,40
lle de Toronto 10,60
L.ondon 19,50
Jrain
Québec 7,00
Sainte-Foy ' 820
Montréal 9,00
Qttawa 12,00
Kingston 8,00
Guildwood 16,50
Toronto 10,40
London 8,40
Autocar
Québec 7,30
Sainte-Foy 8,70
Montréal 8,50
Ottawa 9,80
Kingston 7,10
Toronto - centre-ville 10,00
Toronto - banlieue 10,40
Kitchener 8,30

London 7,80
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6.14 Colts totaux percus des voyages aller simple

Si on tient compte de tous les voyages a lintérieur du Corridor, e colt total du voyage alier simple en avion
est ie plus colteuy, soit 233 $ par personne. |l n'est que de 50 $ en train et de 36 $ en autocar.

Les voyages en automobile sont nettement les moins coiiteux, soit des frais directs moyens de 12 $ par
personne. Comme il y a en moyenne deux personnes par véhicule, fe co(t total par véhicule est 4 peu prés
deux fois le cot par personne en automobile.

Automobile* Avion Train Autocar
Projection des voyages-personnes (98 993) {4 086) (2913) (2 563)
(en miiliers) % % % %
Moins de 10 $ 57 3 8 &
10$a298% 3 6 24 50
305a49% 4 3 25 28
5054998 2 6 30 10
100$2199°$ <25 7 2
20054409% - 42 1 1
500$41000¢ - 5 ¥ *
Plus de 1000 $ - 1 * ’
Sans réponse 6 3 7 5
*Moins de 0.5 %
Coit moyen par personne 1% 233% 50% 36 3
Colt moyen par véhicule 24%

Nota : Le colt du voyage en automobile est basé sur le total des dépenses directes,

notamment 'essence, le stationnement et les frais de location. L.es frais de
transport en commun sont basés sur un billet aller simple ainsi que des frais
de stationnement ou de taxi ou de Emousine par personne.

Les voyages par avien sont particuliérement susceptibles d'étre sur de longues distances ef les voyages par
automobile sur de courtes distances. Cela contribue légérement a I'écart des colits entre les modes.



34,

Dans le tableau ci-dessous, nous comparons les coiits moyens par mode pour des paires choisies d'origine-
destination. Les différences de codt entre les modes restent cohérentes d’une origine-destination a "autre. Les
seules exceptions sont Toronto-Kitchener et London-Windsor, ol les colts des autocars sont percus comme
étant plus élevés que ceux du train.

coUT MOYEN PAR PERSONNE EN :
Autornobile Avion Train Autocar
$ $ & k3
Paires d'origine-destination (sﬁgerzone B)
TOTAL DES VOYAGES DANS LE SYSTEME 12 233 50 38
Québec-Montréal . 13 197 47 az’
Québec-Ottawa 19 233 58 46
Québec-Toronto ' 30 242 71 65
Montréal-Ottawa 11 138 38 27
Montréal-Kingston 12 nd. 41 36
Montréal-Toronto 22 170 70 52
Montréal-London 24 206 54 nd.
Ottawa-Kingston ' 10 n.d. 30 26
Ottawa-Toronto 18 189 85 45
Ottawa-London 22 205 73 n.d.
Ottawa-Windsor 22 234 75 n.d.
Kingston-Toronto 13 150 44 32
Kingston-London i5 n.d. 57 n.d.
Toronto-Kitchener 6 n.d. 19 29
Toronto-London 10 107 32 26
Toronto-Windsor 16 171 50 42
London-Windsor 11 n.d. 29 30
n.d. - échantillon trop petit (moins de 40) n.d.
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7. PROFIL DES VOYAGEURS
7.1 Taille et composition du groupe

La plupart des voyageurs en avion, en {rain et en autocar voyagent souvent seuls, Tandis que 42 p. 100 des
voyageurs en automobile voyagent seuls, 58 p. 100 voyagent dans des groupes de deux a six personnss,

POURCENTAGE DANS LES GROUPES DE VOYAGELURS - 1892

Total Automobile Avion Train Autocar

(56 896) (49 450) (3 144) (2 136) (2 1686)
Projection des groupes % % % % %
(en milliers) ’
1 personne 46 42 80 15 i1
2 personnes 33 35 16 19 11
3 personnes g 19 3 2 2
4 personnes 8 9 1 2 1
5 ou 6 personnes 3 4 i 1 Y
7 4 9 personnes * * * * *
10 personnes ou plus * * ® * *

Moyenne _ 1,9 2,0 1,3 1,4 1,8
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7.2 Profil démographique

Le tableau qui suit fait état du sexe, de I'age, de la langue et du revenu par meénage des personnes qui
remplissent un questionnaire ou répondent a une interview. Il ne s'agit pas |a d'un portrait représentatif de
voyageurs, mais simplement du profil des répondants. Par conséquent, il faut considérer ces résiltats comme
un indicateur directionne! du type de personne qui voyage et non comme un profil exact de 'ensemble des
personnes,

On peut observer que I'automobile et I'avion sont empruntés principalement par des hommes, tandis que le
train et l'autocar ont des proportions beaucoup plus élevées de femmes.

VOYAGE-PERSONNE ALLER SIMPLE

Total Automobile Avion Train Autocar

Projection des voyages-personnes (en {108 557) (98 993) (4 088) (2915 (2563
milliers) % % % Y% %
Sexe

Masculiin 65 66 [:1] 42 44

Féminin 28 27 29 50 51

Sans réponse 7 7 5] ] 5
Age

Moins de 20 ans 1 1 2 7

203 34 ans 27 27 25 a7 47

35449 ans 39 39 48 30 22

50 464 ans 22 23 20 16 11

65 ans et plus 8 9 3 9 7

Sans réponse 2 2 1 P 1
Langue

Anglais 72 71 83 87 &7

Frangais 28 29 18 13 32
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VOYAGE-PERSONNE ALLER SIMPLE

Total Automobile Avion Train Autocar
Projection des voyages-personnes (en (108 557) (98 993) (4 086) (2 915) {2 B83)
milliers) % % % % %

Secteur économique

SANS EMPLOI 27 26 13 40 50
EMPLOYE 73 74 87 81 50
Agriculture et industrie miniére 3 3 2 1 -

Construction et fabrication 14 14 14 5 4
Transports et communications 7 7 15 7 4
Commerce de gros et de détail 10 11 g 7 3
Arts et spectacles * * i 2 1
Santé 3 3 3 3 2
Administration publique 4 4 5 4 4
Enseignement 4 4 3 4 3
Autres services 25 26 23 18 17
Sans réponse 4 3 12 10 10
Revenu familial
Moins de 20 000 $ g 9 4 18 33
2000052439999% 25 25 g 18 24
400005259999 % 26 26 i8 19 15
6000085479999 % 15 15 19 14 8
80 000 $ ou plus 17 16 45 20 o
Sans réponse 9 9 5 10 10
REVENU
Moins de 40 000 $ Plusde 40000 $
% %
Automobile 92 a1
Avion 1 5
Train 3 2
Autocar 4 1
Nota ; Les questionnaires ont été remplis par un membre du groupe familial. En général, il

s'agit du conducteur dans le cas de I'automobile et il peut s’agir du chef du groupe
dans les transports en commun.
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7.3 Voyageurs aériens en correspondance

On trouvera ci-dessous deux tableaux qui illustrent dans quelle mesure les voyages aériens sur les liaisons
courtes font généralement correspondance avec d'autres vols, qui assurent souvent la fiaison avec 'extérieur
du Corridor.

Dans e cas de I'aéroport de London, d'ol partent [es voyageurs sur l'itinéraire London-Pearson, seulement
un voyageur sur sept a Toronto comme destination. Plus souvent la destination est un autre point du Corridor
(42 p. 100) ou un aéroport a I'extérieur du Corridor (44 p. 100).

Il en va de méme des voyageurs aériens qui partent de Québec. Seulement 18 p. 100 ont Montréal pour
destination. En général, les autres s'en vant ailleurs.

POURCENTAGE DES VOYAGEURS SUR LA LIGNE -
LONDON-PEARSON DONT LE POINT D'ORIGINE EST
L'AEROPORT DE LONDON

%
Destination
Agglomération de Toronto 14
Agglomération d'Ottawa-Hull 21 ]
Agglomération de Montréal 9 42 Autres destinations dans le Corridor
Aitleurs en Ontario et au Québec 12 i
Est du Canada 9 i
Ouest du Canada 23 44 Destinations 3 'extéreur du Corridor
Etats-Unis 7
Reste du monde 5

POURCENTAGE DES VOYAGEURS SUR LA LIGNE
QUEBEC-DORVAL DONT LE POINT D'ORIGINE EST
L'AEROPORT DE QUEBEC
%
Destination
Agglomération de Montréal 18
Agglomération de Toronto 26 7
Agglomération d'Ottawa-Hull 12 51 Autres destinations dans le Corridor
Ailleurs en Ontario et au Québec 13 i
Est du Canada 4 )
Quest du Canada 11 kY Destinations & I'extérieur du Corridor
Etats-Unis 10
Reste du monde 6
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La méme tendance s'avére pour Kingston-Toronto ef, dans une moindre mesure, pour Cttawa-Toronto,
Ottawa-Montréal et Windsor-Toronto.

Si un train rapide doit aftirer un nombre important de ces voyageurs aériens (particuliérement ceux qui ont une
destination a |'extérieur du Corridor), des arréts commodes a Pearson et Dorval sont essentiels.

8. VALIDATION DES RESULTATS DE LENQUETE
8.1 Apercu de |a validation
Dans la présente section, nous cherchons & évaluer de trois facons la viabilité du sbndage sur le Corridor du
train rapide :
1. Une comparaison avec les volumes d'origine-destination aériens publiés par le Centré des
statistiques de ['aviation (CSA).
2. Une comparaison avec la Revue VIA 88 réalisée en 1988 sur les guatre modes de tfransport.
3. L'avis des transporteurs participants sur la maniére dont les données du sondage se
comparent a leurs propres données et connaissances internes.
82 Comparaison avec |les données du CSA

821

Dans le tableau suivant, nous comparons les données du sondage sur le train rapide aux volumes
d'origine-destination publiés par le Centre des statistiques de l'aviation (CSA) pour 1992,

A quelques exceptions prés, les estimations du sondage sur le train rapide ont tendance & étre
sensiblement plus élevées que celles du sondage du CSA.

Dans les deux cas, les données constituent une estimation du volume véritable des origines-
destinations aéroportuaires, c'est-a-dire qu'elles comprennent tous les voyages aériens qui
débutent et se terminent dans les aéroports des ies villes mentionnées et ne comprennent pas les
voyages de correspondance vers d'autres villes.

La colonne «cormigéex exclut Air Alliance et Nationair afin de permettre une comparaison pius directe .
avec les données du CSA (qui ne comprend pas ces deux compagnies aériennes). Toutefois, les
estimations corrigées sont trés approximatives, Les compagnies aériennes ne constituaient pas une
variable contrdiée dans la sélection initiale de I'échantillon, et le sondage ne vise pas & produire des
données fiables pour chacune des compagnies aériennes.
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8.2.2

Voyages ailer simple (en rilliers)
CSA
Sondage sur le en
train rapide | 1992 | Net

Paires d'aéroports O/D Total Corrige

Québec-Montréal 62 i4* 27 -13
Québec-Ottawa 34 4" 4 -
Québec-Toronto 94 _ 87" 81 +6
Montréal-Ottawa 38 18* 11 &7
Montréal-Toronto 1410 1330 1041 +289
Ottawa-Toronto 783 783 654 +129
Montréal-London 17 17 19 -2
Ottawa-London 42 42 28 +14
Toronto-London 26 26 26 -
Montréai-Windsor 7 7 11 4
Ottawa-Windsor 7 7 16 -9
Taoronto-Windsor 84 84 63 +21
Toranto-Sarnia 24 24 17 +7
Kingston-Toronto 10 10 g #1

* Exclut Air Alliance
** Exclut Nationair

Différences de méthode

Les estimations du CSA sont basées sur un échantilion d'un coupon de vol sur dix recueilli
et communiqué par les grands transporteurs. Les veéritables origines-destinations
aéroportuaires sont déterminées par le point de départ et le point le plus éioigné de litinéraire,
peu importe les escales. Le CSA exclut les voyageurs non payants. Par ailleurs, Air Alfiance
et Nationair n'ont pas participé au sondage du CSA de 1892

En termes simplistes, le sondage sur le train rapide commence par fe nombre fofal de
voyageurs transportés sur chaque trongon (données obtenues des compagnies aériennes
et de 'aéroport Pearson). Le sondage auprés des voyageurs sert a déterminer la proportion
des voyageurs du trongon qui y ont véritablement leur origine et leur destination. On appliue
cette proportion au nombre total de voyageurs transportés pour estimer le nombre véritable
des origines-destinations.
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Raisons pour lesquelles les données du CSA peuvent étre inférieures a la réalité

1.

Les vovageurs non payants (y compris {'éguipage en voyage de retour & vide et les
voyageurs qui utilisent des points gratuits) ne sont pas inclus dans la CSA mais le sont
dans le sondage sur les trains rapides. (Les données recueillies & I'aéroport Pearson
indiquent que 6 p. 100 & 7 p. 100 des voyageurs des vols réguliers ne paient pas.)

Les escales ne sont pas pris en compte par le CSA. Le voyage Oftawa-Toronto-
Calgary est codé «Ottawa-Calgary= par le CSA. Si la personne quitte 'aéroport a
Toronto pour effectuer une activité quelconque avant de continuer vers Calgary, le
sondage sur le train rapide le code «Ottawa-Torontos,

L'échantillon de 10 p. 100 est prélevé indépendamment par chaque compagnic
aérienne et fransmis au CSA. Le CSA semble avoir peu de contrble sur I'exactifude ou
la rigueur des méthodes utilisées par chaque compagnie aérienne pour choisir les
échantillons. -

Le personnel du CSA est certain que I'un des grands transporteurs a déclaré un
volume sensiblement inférieur & la réalité. It y a actuellement enquéte sur la raison de
cet écart et son importance.

Raisons pour lesquelles les estimations du sondage sur le train rapide géuvent gire
supérieures a la réalité

1.

Le moment du sondage - Nous avons délibérément choisi le moment des trois cycles
d'une semaine pour éviter les périodes de voyage exceptionnelies. Par conséquent,
nous avons exclu du sondage les longs week-ends et les périodes de pointe des
vacances (la ol la proportion des voyages longs est plus élevée). Il devrait en résuiter
une estimation de la proportion des voyages intérieurs & trongon unique légérement
supérieure 3 la réalité.

Mauvaise interprétation des questions sur l'origine et la destination - Bien que nous

ayons fait de grands efforts pour prévenir cette situation, il est encore possible que
certains répondants aient confondu le trongon avec l'origine et la destination. On peut
faire I'hypothése que les questionnaires inutilisables (supprimés de la base de
données) pourraient étre plus susceptibles de concerner des voyages avec
correspandance complexes. De plus, une personne qui voyage de Moniréal & Chicago
peut par erreur indiguer un voyage «Montréal-Torontos, en ignorant [a correspondance
vers Chicago. Les vérificateurs ont fait bien attention & cette probabilité. Toutefois, tes
erreurs ne sont pas toujours détectables.

Conclusions

Il existe des raisons de croire que le sondage sur le train rapide peut donner lieu & des chiffres
legérement supérieurs a la réalité pour les voyages & l'intérieur du Corridor (et, & l'inverse,
des chiffres légérement inférieurs 2 la réalité pour les voyages avec correspondance 2
extérieur du Corridor).

Toutefois, limportance de cet écart est sensiblement inférieur & celui que semble indiquer la
comparaison globale avec les chiffres du CSA.

Il n'existe malheureusement pas de données objectives ou de justification sur lesguelles
baser une correction de I'extension des données sur le sondage sur le train rapide.
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Comparaison avec VIA 89

[.a Revue VIA 89 (qui a &té en fait réalisée en 1988) est le sondage comparable le plus récent visant
a estimer les voyages par les quatre modes a l'intérieur du Corridor.

Dans la présente section, nous comparons VIA 89 au sondage sur le train rapide 1992 sur les
mesures clés (voyages totaux et pourcentage des voyages qui sont pour affaires pour chacun des

quatre modes.

Nous avons recompilé les données de VIA 8% (fournies par TEMS) en fonction des nouvelles
superzones «B» afin de les rendre directement comparables aux données du sondage de 1982,

8.3.1

Différences entre les sondages

li existe un certain nombre de différences majeures entre ces sondages dont il faut tenir
compte lorsqu'on compare les résuitats.

1.

Le temps écoulé
Les deux sondages sont a quatre ans d'intervalle, et il est vraisembiable gue le nombre

total de voyageurs et 1a répartition modale aient évolué pendant ce temps.

Le choix du mement du sondage
La Revue VIA 1889 a été réalisée a un seul moment (a la fin du printemps ou a I'été

1988, selon le mode). Les caractéristiques des voyages mesurées a ce moment-ia ont
été projetées sur I'ensemble de I'année.

Le sondage sur le train rapide de 1992 a été realisée en frois périodes différentes, ot
ces données ont été étendues de fagon indépendante pour chaque saison,

Taille de {'échantition
Le nombre d'interviews en 1992 était sensiblement plus grand qu'en 1988,

Nombre dinterviews
utilisées dans l'analyse
1988 1992 |

Avion 4 317 12 393
Train 6721 13 696
Autocar 862 9152
Automobile 9 285 21097
21185 56 338

Collaboration des transporteurs aériens et routiers
En 1988, les transporteurs aériens et routiers «concurrents» n'ont pas du tout collaboré

avec le sondage effectué par VIA Rail. Les interviews avec les passagers adriens ont
été réalisées a l'extérieur de la zone réglementée grace a des questionnaires a
renvoyer par la poste. Dans le cas des autobus, les intervieweurs onf di se tenir sur
{a route ou e trottoir (a I'extérieur du terrain du terminus).
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Les transporteurs aériens et routiers n'ont communiqué aucune donnée sur les
volumes des voyageurs.

En 1982, tous les fransporteurs (2 I'exception des Lignes aériennes Canadien
International lors du cycle d'été} ont entiérement coliaboré avec le sondage. Les
interviews ont été effectuées dans les salles d'attente, et on n'a remis des
questionnaires a renivoyer par la poste qu'aux retardataires. Toutes les interviews dans
les autocars ont été realisées a bord.

Tous ies transporteurs ont fourni des données mensuelles de nombre de voyageurs
pour I'ensemble de l'année 1892 (et des données quotidiennes détaillées pour les
semaines du sondage). Cela a permis une extension beaucoup pius précise des
données.

Participation des ministéres des Transports

En 1988, chacun des ministéres n'a fourni qu'une aide limitée au sondage. Le
ministére des Transports de 'Ontario a fourni les noms et adresses comrespondant aux
plaques dimmatriculation relevees. L.e ministére des Transports du Québec a autorisé
des barrages routiers sur les fieux de sondage pour permettre la distribution des
formules de sondage.

L'extension réalisée en 1988 était basée uniquement sur les données de DJMA,

En 1992, les deux ministéres ont été des participants a part entiére au sondage auprés
des automobilistes. Les ministéres ont fait le relevé des plagues et ont remis les noms
et adresses a Contact aux Consommateurs. En plus de fournir des données de DJMA,
les deux ministéres ont effectué des comptages spéciaux pour ies semaines de
sondage & chaque emplacement et ont fourni des données additionnelies pour
permetire 'extension a la saison.
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8.3.2 Vovages aériens - Revue VIA 89 et sondage sur le train rapide de 1992

Les estimations des voyages aériens de VIA 89 étaient basées essentiellement sur les

données des origines-destinations aéroportuaires publiées par le CSA pour 1987. A cette

époque, les transporteurs d'appoint n'étaient pas inclus dans le sondage du CSA. Les

estimations pour les petites liaisons ont été calculées & partir de la capacité réguliére ef de

coefficients de remplissage estimés.

Dans le tableau qui suit, nous comparons Jes estimations du nombre total de voyages aériens

dans fes deux sondages pour 13 paires majeures d'origine-destination des suparzones, A

trois exceptions prés, les estimations sont raisonnablement semblables.

Pour trois paires d'origine-destination, les estimations de 1988 sont exceptionneliement

élevées par rapport 4 1892 : Québec-Montréal, Kingston-Toronto et Toronto-London. Cet

écart s'explique peut-étre par le fait que ies données disponibles en 1988 étaient moins

exactes pour ces liaisons d'appoint.

Le pourcentage des voyageurs d'affaires est trés semblable d'un sondage & l'autre. Cela est

particuliérement remarquable compte tenu des difficultés pour réaliser le sondage en 1988,

(Dans la plupart des aéroports, les intervieweurs n'étaient pas admis dans les zones de

départ, et le sondage dépendait presque entiérement de questionnaires & renvovyer par la

poste.) Le sondage de VIA Rail 89 auprés de voyageurs aériens a €té réalisé du 7 juillet au

10 aolt 1988.
AVION Voyages aller simple Pourcentage pour affaires

(en miliiers)
Ratio Ratio

QO-Dsuperzones (B} 1988 1892 92/88 1988 1992 92/88 |
Québec-Montréal 137 48 0,4 74 87 1,2
Québec-Ottawa 48 32 6,7 84 86 1.0
Québec-Toronto 91 74 0,8 56 83 1.5
Montréal-Ottawa 39 36 0,9 86 82 1,0
Montréal-Toronto 1096 1201 1,1 83 84 1.0
Montréal-Hamilton 19 22 1,2 91 g1 1,0
Montréal-London 16 19 1,2 75 78 1,1
Ottawa-Toronto 875 676 1,0 79 &8 1.1
Ottawa-Hamilton 22 12 0,6 78 91 1.2
Ottawa-London 27 35 1.3 52 79 1,5
Kingston-Toronto 18 10 0,5 89 63 67
Toronto-London 75 23 0.3 66 68 1,0
Toronto-Windsor 77 64 0,8 89 80 0.8
TOTAL DES 13 O-D 2340 2252 1,0 80 85 1.1
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8.3.3. Vovaqes en train - Revue VIA 89 et sondage sur le train rapide de 1992

Fait peu étonnant, les estimations du nombre total de voyages en irain sont assez sembiables
d'un sondage a l'autre. Dans le cadre des deux sondages, VIA Rail a fourni de nombreuses
données objectives afin de faciliter I'extension. {En fait, les méthodes d'extension ont différé
d'un sondage a Fautre, 1.a méthode d'extension de 1988 était basée sur les ventes de billefs
enire les paires de gare. La méthode d'extension de 1982 éfait basée sur fe nombre total de
voyageurs transportés sur chaque trongon.)

Toutefois, ia proportion des voyageurs d'affaires varie beaucoup plus en 1988 qu'en 1982,

Cela peut s'expliquer au moins en partie par le fait que le sondage de 1988 n'a pas permis
d'obtenir des données distinctes sur le nombre de voyageurs en premiére classe et en classe
coach. En 1992, VIA Rail a fourni des données distinctes pour permetire l'extension
indépendante sur la premiére classe et la classe coach. '

La Revue VIA 89 sur le frain a été effectuée du 17 juin au 12 juillel 1988 aupreés des
voyageurs dans les grandes gares ferroviaires avant le départ. Le sondage de 1992 a été
réalisé a bord des trains.

TRAIN Voyages zaller simple Pourcentage pour affaires
{en milliers)

Ratio Ratig
O-D superzones (B) 1988 1992 92/88 1988 1992 92/88
Québec-Montréal 131 140 1,1 42 35 0,8
Québec-Ottawa 10 10 1,0 14 13 1.0
Québec-Toronto 21 26 1,4 12 33 2.7
Montréal-Ottawa 195 215 1.1 30 49 1.6
Montréal-Kingston 40 35 09 13 39 31
Montréal-Toronto 418 470 1,1 17 26 1.6
Montréal-Hamilton g 10 1,2 22 42 2.0
Mentréal-London 10 13 1.3 10 3 0,3
Ottawa-Kingston 17 32 1,9 24 43 1,8
Ottawa-Toronto 123 201 1,6 21 38 1.8
Ottawa-Hamilton 4 8 2,1 7 33 50
Ottawa-London 6 10 1,7 10 15 1.4
Kingston-Toronto 146 207 1,4 18 36 2.0
Kingston-Hamilton 6 2 04 3 15 50
Kingsten-London 5 7 1,2 9 16 1,8
Toronto-London 268 211 0.8 K| 23 1,1
Toronto-Windsor 137 100 0,7 11 29 2.8
London-Windsor 34 34 1,0 16 25 1.8
TOTAL DES 18 O-D 1 580 173 1.1 22 4 1.5
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8.3.4 \oyages par autocar - Revue VIA 89 et sondage sur le train rapide de 1992
Les estimations du nombre total de voyages par autocar provenant de VIA 89 différent de
fagon sensible de celles du sondage sur le train rapide de 1992.
Le volet de la Revue V1A 89 consacré & l'autocar a connu de graves difficultés sur Je terrain,
et ne disposait pratiquement d'aucune donnée du secteur pour permettre l'extension.
Pendant le sondage (réalisé du 22 juillet au 5 aodt 1988), les intervieweurs n'avaient pas le
droit de pénétrer sur le terrain du terminus et devaient se placer sur le trotioir ou sur la route
a l'extérieur de I'entrée du terminus pour distribuer des questionnaires a renvovyer par la poste.
Ce travail a été effectué immédiaternent aprés une importante gréve des autocars en juin af
juillet.
VIA 89 n'a pas pu obtenir de données sur le nombre de voyageurs. Le nombre fotal de
voyages a été déterminé & partir des horaires publiés en utilisant un coefficient de
remplissage de 70 p. 100.
Par contre, toutes les compagnies d'autocar ont coopéré entiérement en 1992. Toutes les
interviews ont été menées 4 bord. Chaque compagnie d'autocar a fourni des données
détaiilées sur le nombre de voyageurs pour l'année entiére.
AUTQCAR Voyages aller simple Pourcentage pour affaires
{en milliers)
Ratio Ratio
O-Dsuperzones (B) 1988 1992 92/88 | = 1988 1892 g2/88
Québec-Montréal 725 419 0,6 13 38 3.1
Québec-Ottawa 28 20 0,5 0 18
Québec-Toronto 2 5 25 0 8
Montréal-Ottawa 574 419 0,7 6 22 38
Montréal-Kingston 0 35 8
Montréal-Toronto 124 118 1,0 0 11
Ofttawa-Kingston 53 65 1,2 9 11 1.2
Ottawa-Toronto 274 123 0,5 3 15 54
QOttawa-London 7 5 0,7 0 4
Kingston-Toronto 76 107 14 0 7
Toronto-London 178 156 0,8 2 ] 4.4
Teronto-Windsor 154 34 0,2 0 20
London-Windsor 12 20 1.6 0 2
TOTALDES 12 O-D 2217 1526 0,7 6 21 34
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8.3.5 Voyages en automobile - Revue VIA 89 et sondage sur le train rapide de 1992
Pour environ [a moitié des 21 paires d'origine-destinafion #lustrées ci-dessous, les estimations
du nombre total de voyages des deux sondages sont assez semblables. Toutefois, pour de
nombreuses paires O-D, |les estimations de VIA 89 sont sensiblement plus faibles que ies
volumes de 1992,
Sur les itinéraires [es plus fréquentés (un million de voyages ou plus), les deux sondages
produisent des estimations semblables du nombre de voyages (sauf pour Québec-Montréal
et Teronto-London). Les chiffres étaient sensiblement plus faibles en 1988 pour la plupart des
itinéraires les moins fréquentés.
Trois paires d'0O-D (Québec-Montréal, Montréal-Hamilton et Ottawa-Hamilton) avaient des
proportions exceptionneilement élevées de voyageurs d'affaires en 1988. Dans le sondage
de 1992, ces proportions sont revenues a des niveaux plus conformes & ceux des autres
paires d'0O-D.,
Pour I'étape finale d'extension des données, les deux sondages utilisent le débit journalier
movyen d'une année {DJMA) fourni par ies ministéres des Transports.
Les observations des véhicules pour fa Revue VIA 83 ont été réalisées du 18 mai au 9 juin 1988,
AUTOMOBILE Vovages aller simple (en milliers) Pourcentage pour affaires
Ratio Ratio
0O-D superzones (B) 1988 1992 | 92/88 1988 1992 | 92/88
Québec-Montréal 4573 6194 14 67 23 .4
Québec-Ottawa 137 260 1,9 29 13 05
Quebec-Toronto 52 104 2,0 0 28
Montréal-Ottawa 3573 3839 1,1 32 19 08
Mentréal-Kingston 208 + 208 1,0 30 8 0,3
Montréal-Toronto 1188 1180 1,0 20 22 1.1
Montréal-Hamilton 23 &5 2,8 53 15 0,3
Montréal-London 29 81 2.8 g 8 0.8
Oftawa-Kingston 281 836 30 24 19 0.8
Ottawa-Toronto 2048 1715 0,8 21 23 1.1
Ottawa-Hamilten 86 95 1,1 43 13 0,3
Ottawa-l.ondon 85 102 1,2 18 18 1.0
Kingston-Toronto 2043 1958 1,0 19 19 1.0
Kingston-Hamilton 139 88 08 8 4 0.8
Kingston-Londaon 53 85 16 0 18
Toronto-Hamilton 273 159 06 26 21 0,8
Toronto-L.ondon 2389 4151 1,7 25 26 1.1
Toronto-Windsor 895 1 091 1,2 21 20 1.0
Hamilton-London 281 479 1.7 21 38 1,8
Hamilton-Windsor 113 114 1,0 15 16 1.9
London-Windsor 1225 1514 1,2 18 27 1,5
TOTAL DES 21 O-D 19 962 24 326 1,2 34 22 48,7
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8.3.6 Conclusions générales

Dans chaque mode, les données de 1992 semblent avoir des tendances plus cohérentes gue
celles de 1988.

Les deux sondages sont particuliérement sembiables pour le train (ce qui n'est pas étonnant,
étant donné que VIA Rail a offert son entiére collaboration pour les deux sondages).

Les plus grands écarts se trouvent dans les données sur 'autocar. (Le sondage sur les
voyageurs d'autocar de 1988 a été particuliérement touché, tant par le faible nombre
d'interviews que par I'absence de collaboration des transporteurs.)

Compte tenu de l'importante amélioration des méthodes diinterview et de ia disponibilité des
données du secteur en 1992, il faut conclure que les données de 1992 sont plus exactes et
sont plus complétes dans 'ensemble,

Participation des transporteurs & 'égard des données du sondage sur les transports en commun

Afin d'obtenir ia participation des transporteurs sur ia validité des résuitats du sondage, nous avons préparé un
tableau récapitulatif que nous avons fait parvenir  chacun. Chaque tableau n'était basé que sur les voyageurs
de ce transporteur et faisait état du motif du voyage, du type de tarif, du nombre de nuits d'absence, de ia taille
totale du groupe et du revenu du ménage pour les voyageurs empruntant les principales liaisons.

On a demandé aux transporteurs de comparer ces données a leurs propres sondages internes et a leurs
opinions afin de nous dire si les données leur semblent conformes & leur expérience et a leurs impressions.,

Seuls quelques transporteurs ont répondu.

8.4.1

842

Avion
Nous n'avons recu qu'une seule réponse, celle d'Air Canada.

Les estimations des proportions de voyageurs d'affaires d'Air Canada ne différent pas sensiblement
de celles du sondage sur le train rapide.

Par ailleurs, les proportions de personnes indiquant avoir payé le plein tarif et le tarif réduit sont
cohérentes avec les données de la compagnie aérienne.

Train

En général, les données internes de VIA Rail ne sont pas comparables aux données du sondage sur
le train rapide, car elles sont recueillies et analysées pour des fins différentes.

Les données sur les revenus des ménages recueillies par VIA Rail pour I'ensembie des voyageurs du
réseau sont trés proches de celles qui ont été mesurées sur les liaisons du Corridor par le sondage sur
le train rapide.

Les estimations de V1A Rail de {a proportion de voyageurs d'affaires semblent légérement plus élevées
que celles qui ressortent du sondage sur le train rapide pour certaines des liaisons comparées.
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Autocar
Nous n'avons recu de réponses que de Voyageur et Orléans.

Les deux réponses indiquent que le sondage sur le train rapide tend & sous-estimer foriement la
proportion de voyageurs qui paient des tarifs réduits ou spéciaux. Les compagnies estiment que cela
est une question de perception des voyageurs. De nombreuses personnes ne sont pas conscientes du
fait qu'elles paient un tarif réduit. (Par exemple, Ie tarif réduit de dix jours est accordé automatiquement
lorsqu'il s'applique, et on ne dit pas nécessairement a I'achat du billet qu'il s'agit d'un tarif réduit. De
plus, de nombreux étudiants et personnes agées peuvent considérer le tarif s'appliquant aux &tudiants
et aux personnes agées comme leur tarif réguiier.)

Ce probléme ne touche que des questions de répartition entre les tarifs réguliers et les tarifs réduits,
mais ne devrait pas influer sur I'estimation du tarif total effectivernent payé.

Orleans a indiqué que ses estimations des voyageurs d'affaires sont légérement plus élevées que
celles du sondage.

Voyageur estime que les proportions de voyage selon ie motif sont conformes a ses perceplions.
Toutefois, la compagnie fait observer que le sondage n'a pas couvert les périodes de vacances
pendant lesquelles les liaisons de Voyageur sont trés achalandées et qui feraient augmenter e nombre
total de personnes qui se rendent & un établissement d'enseignement ou en reviennent.
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ANNEXE A
STRUCTURE ET CONTENU DES QUESTIONNAIRES - TOUS LES MODES

La présente annexe renferme une série compléte de tous les questionnaires (en francais et en anglais) utilisés
dans le cycle d'automne.

Les questionnaires utilisés dans le cycle d'hiver sont identiques aux guestionnaires de l'automne, sauf pour les
renseignements concernant les dates et les montants des tirages et la présentation de I'adresse pour le
sondage auprés des automobilistes du Québec,

Les questionnaires de I'été présentaient des différences pour un certain nombre d'éléments de présentation
des questions.

A1 Questionnaires sur les transports en commun

Le contenu et la présentation des questionnaires étaient pratiquement identiques pour chacun des trols
modes de transport en commun.

Le questionnaire de I'été auprés des voyageurs aériens ne figure qu'en anglais aux pages A-4 et 5,
tandis que le questionnaire de I'automne figure aux pages A-8 et 9.

Deux changements importants ont ét¢ apportés a la présentation des questions de l'automne,

A.1.1  Les questions 9c et 14c (été) ont été supprimées et remplacées par la question.4c pour les
cycles d'automne et d'hiver. Les données d'été en réponse aux questions Sc et 14¢ ont ¢
adaptées en fonction de la formulation de la question 4c dans les fichiers de données. {Siun
repondant de I'été indiquait une préférence pour un temps d'arrivée et de départ, la réponse
a la question 4c était codée «oui».)

A.12 L'ordre des questions 9a et b et 14a et b a été inversé de I'été a I'automne. En demandant
d'abord le genre d'endroit, on espérait que cela aménerait le répondant a décrire de facon plus
détaillée son origine et sa destination et & réduire le nombre de réponses générales telle que
«Montréal».

(En fait, cette modification n'a pas entrainé de différence dans la proportion des réponses
générales, qui est restée dans une fourchette de 12 p. 100 a 14 p. 100 sur les frois cycles )

Nous utilisons ici les questionnaires sur le transport aérien comme exemples. Nous avons en fail
apporté les mémes modifications pour les trois modes de transport en commun.
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Questionnaires du sondage auprés des automobilistes

On retrouvera aux pages A-18 et 19 et A-20, 21 et 22 respectivement la reproduction des
questionnaires de I'automne en Ontario et de Fautomne au Québec. On a posté aux automobilistes du
Michigan et de I'Etat de New York les versions de I'Ontario.

AR

A22

A2.3

A24

A25

La seule modification apportée au contenu du questionnaire de I'été & 'automne a élé 4 ia
question 6. Le point 7 (besoin de faire des arréts en cours de route) ne figurait pas dans le
sondage de I'été. Toutefols, nous avons codé de facon appropriée toutes les réponses écrites
afin de [es harmoniser avec les cycles ultérieurs.

La question 12 («Pouvons-nous communiguer avec vous de nouveau?-) ne figurait pas dans
le cycle d'été. Elle a été ajoutée pour I'Ontario et le Québec a 'automne et conservée an
Ontario seufement (et non au Québec) 2 I'hiver, Plus de 75 p. 100 des répondants ont réponduy
«Qui= 4 la question 12. ’

Dans les trois cycles, les automobilistes de 'Ontario (ainsi que les Etats du Michigan et de New
York) ont regu par le courrier un questionnaire sur lequel étaient imprimés au laser feur nom,
leur adresse, les codes d'emplacement et d'heure et la description du voyage. De plus, sile
propriétaire immatricuié n'était pas un particulier, on ajoutait le message «Veuillez faire parvenit
ceci au conducteur régulier du véhicule ayant cette plaque d'immatriculation» comme on peut
le lire en anglais & la page A-18.

Le questionnaire a été posté dans une enveloppe & fenétre du ministére des Transporis de
'Ontario avec une enveloppe de refour du ministére. Le sondage a été présentée entiérement
comme une «sondage du gouvernement» provenant du ministére, sans mention de Contact
aux Consommateurs dans la documentation.

Le sondage d'été auprés des automobilistes au Québec a été posté par la SAAQ (qui
immatricule les véhicules au Québec). Aucun renseignement sur Fidentité du répondant n'était
imprimé sur le questionnaire,

Quarante versions distinctes du questionnaire ont été imprimées (dix emplacements x 2
directions x 2 jours de la semaine) et fournies a la SAAQ pour qu'elle les poste. (Four un
exemple de ce type de questionnaire, voir les page A-20 et 21.)

Une éliquette distincte comportant le nom et l'adresse a été apposée sur une enveloppe de
la SAAQ renfermant le questionnaire (dont Ia version correspondait au code sur 'étiguette),
une lettre de présentation de la SAAQ et une enveloppe de retour adressée a Contact aux
consommateurs a Montréal.

Le sondage a été présentée comme un sondage de Contact aux Consommateurs (Coﬁsumer
Contact) réalisée pour le compte du ministére des Transports du Québec avac ia eollaberation
de ia SAAQ,

Pour e sondage de I'automne au Québec, des mesures ont £té prises pour communpiguer le
fichier des noms et adresses du Québec & Contact aux Consommateurs. La procédure de
I'Ontario (impression au laser sur les questionnaires) a été utilisée pour les envois aux
répondants québécois francophones® (voir la page A-22). Parce qu'il fallait donner au frangais
une importance au moins égale a celle de I'anglais sur tous les envois aux répondanis
anglophones*, i n'a pas été possible d'imprimer au laser de fagon fiable sur ies deux cétés de
la méme page. On a conservé pour ['envoi aux anglophones ia méthode de 'éié {40 versions
préimprimées).

-
-
A
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A26

A-3

Les guestionnaires de I'automne et de I'hiver ont été postés dans des enveloppes de Contact
aux Consommateurs et comprenaient une lettre de présentation distincte du ministére des
Transports du Québec.

* Selon la langue de préférence dans les dossiers dimmatriculation des véhicules.
Dans le sondage d'hiver auprés des automobilistes au Québec, les envois aux anglophones

et aux francophones ont tous deux été effectués au moyen des quarante versions
préimprimées (selon le style des pages A-20 et 21).

Movens utilisés pour inciter les personnes A répondre

A3A

A32

Sondage auprés des automobilistes - Ontario, Michigan et Etat de New-York

On promettait d'expédier & chaque personne qui remplissait le questionnaire une carte roufiére
de I'Ontario ainsi qu'urie publication intitulée «Guide to Intercity Transportations.

Tirages

Pour tous les autres modes, y compris l'automobile au Québec, on a utilisé une série de tirages
pour encourager les voyageurs & répondre.

Eté - ~ Un prix en argent de 200 $ tiré chaque semaine pendant quaire
semaines
Automne - Un prix en argent de 200 $ tiré chaque semaine pendant frois semaines et

un grand prix de 1000 $ tiré la quatriéme semaine.

- Deux prix en argent additionnels de 1000 $ tirés au début de février
pour les répondants ayant regu I'envoi tardif aux automobilistes du
Québec,

Hiver - Un prix en argent tiré chaque semaine pendant trois semaines et un grand
prix de 1000 $ tiré la quatriéme semaine.

Questionnaires

Eté - transports en commun Pages

Avion - Anglais A-4/5

Automne - transports en commun

Avion - Anglais A-B/7

- Frangais A-8/3
Train - Anglais A-10/11

- Francais A-12/13
Autocar - Anglais A-14115

- Frangais A-16/17



Automne - Automobile
Ontario *(Michigan et New York)
Québec - anglophones*
Québec - francophones** A-22

w

imprimé en frangais et en anglais recto-verso
** imprimé en francgais seulement

A-1819

A-20/21

A-4
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INTERCITY AIR TRAVEL SURVEY ) Qe

CSUTER
[ivy) 2l

Dear Travetler:

In order to better uncerstand the need of travellers in Ontario and Quebec, this survey is being conducied by Cnﬂsumer Contags
Limited with the co-operation of the Travel Industry.

Please take a few minutes 1o answer the questions below and return this form ta our representative in the depariure lounge {or
mai! it back to us in the postage paid retum envelope provided).

Your answers are Impaortant! The results of this survey will help 1o ensure better transportation facliltles for people across
QOntario and Quebec.

Cash prizes of $200 will be awarded each week {rom August 24 {0 September 14 by Consumer Contaci Limited. Details everieal.

The infermation you provide wiil be kept strictly confidential and used solely for research analysis purpases. Your assistancs i@
completing this survey for us is greatly appreciated.

Ce formutaire est aussi disponible en frangais. Veuillez contacter la personne qui a distribug ces formulaires.

ABOUT TODAY'S JOURNEY
What is/was the maln purpose of the trip you are taking away fram home?
1 Check one box.
[+ Business - trip paid for by your employer s Vacation/Recreation
T Business - trip not paid ler by employer e Shopping/Personal Business
s Commuting toffrom wark O Visiting Friends/Relatives
D« Going to/fram University/College [Cs Other please specify
2 {a) What was the price of your ticket for this trip? $ —— .00 (c) Whatis your flight number?
D One Way Number of iraveliars :
2 Reund Trip included in ticket price?
. {airkna} fight ourmger)
(b} What type of fare scheme are you using on this {rip?
O Firs/Business Class {d) What day of the week are you fravelling an?
[z Full Fare Economy T Monday Lis Friday
O Discounted Fare . Cs Tuesday s Saturday
s Wednesday Ui Sunday
[ Thursday
3 {a} How many nights will you be away from home on this trip? o NIGHTS

(b} Intotal, how many people are travelling together .
with you on this trip, including yourself? — TOTAL PARTY SIZE

(c) Cfthe people travetiing together with you, how
many are members of your household including yourseil? . HOUSEHOLD MEMBERS IN PARTY

4 {a) !f you could not have used an airplane today to make this trip, which cther mode would you have chosen?
=1 Automobile
2 Teamn
3. Bus
s | would not have made trip

(b) Was a car available 10 you to make this trip today?
O Yes
i No

GENERAL INFORMATION fo heip vs classily your answers

5 {a) What is your employment status? (v} K employed, what type of industry do you work in?
3 Employed full-time = 0 Agricuture/Mining
O: Employed pari-tima 32 ConstructionManutac.Jring

2 Homemaker [0 TransportatiorvCommunications
[+ Student - e Wholesale/Retait
s Retired SKIP TG *6", BELOW Cis Other Service
71 Unempioyed s Other specily
6 {a}l Please indicate your sex and your age group.
1 Male U Under 20 years 34 50 to 64 years
Oz Female 02 20 to 34 years s 65 years or over
02 35 {o 49 years
{b) Which category represents the total year's gross Income of your household belore taxes?
T Less than $20.000 0. $60,000 to $79,993
Tz $20,000 to $29,999 Cs $80,000 or over

Cia $40.000 to §59,939

7 Right now, are you going to or returning from your main destination?
0. Geing to
Oz Returning from

8 IMPORTANT! Please turn over the page and answer ail remaining questions
about this one-way pan of your journey — not the whols trip.

Code L8



(a)

(b)

(c)

Slart of
ONE WAY 1rig

Whara did you begln this ona-way part of
your joumey?

Give exact location of office, shopping area,
home, oic. that you were at belore traveliing
1o the airpor,

Piease slate address or nearest slreal
intersection, prominent landmark, place of
interest, building, mnstitution, efc.

TRIP BEGAN AT:

Address
10w raaarest 3iwed wiersachon, place of
aerail, Duakhng. ¢iC }
Cily/Town
Prov./Slate
Postat Code

Which bost describes the place whete you
began this one-way lrip? Check ona box.

O« Privata Home {Js School/Colleged
(11 Hotel University

[1s Placa of Business [J« Shopping area
{J. Recreational Site  [37 Other, specily

What would have been your preterred
depariure time for this trip?
[1 Samae as aclual deparure lime

1 0 Tra\-;e!

{a}

)

Os

Oz
s

Cls

Os
O
{1a
e

How long did i take
lo ge! to the airport?

— {Hr) . {Min)

How did you gel to
the airporn?
Check one or more

Dropped off by
{riend/relative

Rerial car

Car parkad near
girport. Whal is
approximale
parking cost?

| P 1
TaxVLImousina. What
is approximate cost?

$. .00
Locabbus/subway
Intercity bus
Intercily frain
Commuler train

(1= Watked only
[« Other please specily

11 S

At which airpori did you

begln this ane-way pan of

your journay?

0+ Quebec City

[J: Monlreal - Dorval
[Js Ottawa

J« Galineau

s Kingston

{Js Oshawa

1+ Toronto - Pearson
[Js Toronto Isiand
s Buttonvillg

v London

v Windsor

31 Samia

s Cther please specily

Final

12 aioen si0

Al which airpon! will you
end this one-way kip?

O
[ H]
[3a
Dl
s
D
0.
(ml
s

Quebec City
Monltreal - Dorval
Otawa

Galineau
Kingslon

Oshawa

Toronto - Pearson
Yoronto Island
Buttonville

{J+w London

[T+ Windsor

Ow Sarnia

[} Other please specify

13 Travel 14 End of
from Airpad ONE WAY trig
fa) How long will it1ake to {a) Where will you end this one-way

get from the airport to
your linal deslination?

__ {Hn) . (Min}

part ol your journey?

This placa must be diferent from whera
you began your ong-way joumey in "9"
Give exact localion of your destinalion.
Plpase slale address or nearest street

{b} How will you get intersection, prominent landmark, place of

ihere? interest, building, insiitutian, efc.

. Check ong or more .

O. Picked up by Trip WitL END AT:

trisndirelative Address
{Js Renial car e vy e «
{1s Car parked near City/Tawn

airport. What is

approximate Prov./State

parking cost? Paslal Code

$ 00 {b) Which bes! describes lhe placa where you
Oa Taxlimousine. What will end this one-way trip? Check one box.

is approximate cos!? 3. Private Home {1s School/College/

3z Holel University

5. .00 [Js Piace of Business My Shopping area
s Locakbus/subway 1. Recrealional Site L1y Other, specily
[Jr intercity bus

Cle
e

intercity train
Commuter irain

1w Walked only
Tin Other pleasa specify

fc}

What would be your preferred arrival ime
for this trip?

71 Same as aciua! expected arrival iime
PREFEARED am}

ARRIVAL TIME - pmE]
{if aifterent from aclual)

PREFERRED am [l
DEPARTURE TIME : pm{l
(it ditterent from actual}
CONTEST INFORMATION
HOW TO ENTER THE DRAW PRIZES

Yo gnler, sinply complela
this dorm and return it to
our represenialive of mai
it back in he envelope
provided. To ba elgpbia.
gl quasiions must be
answored and your form
must be compisied 4 days
eiore the digw date

A random solection will ba made al 2458 Victorla Park,
Willowdate. Onlano on August 24th a1 2:00 pm and each
Monday thergalier unil Seplember 14, 1892, from all
ahigible entries 1eceived as of each draw date. Inordet o
wins, selecied ehgible contesiants must Brst answer a skt
toshng quostion, The odds of baing selocted will depund on
the number of chgible gntries received al each draw date
This gorie st 15 conducted by Consumer Contact Limited,

2450 Yictona Park Ave | Whilieedate, Ond MIF 4482

A joial of four cash prizes
o1 $200.00 gach wil b
awarded. Ona prizg will
pe awarded each Monday
starkng Aug 24, 1957 and
erding Sopd, 14, 1892, A
chegue will e maded o
tha winnar alter gach
e

ELIGIBILITY

To enter and Ho eligibla 1o win, @
person must be 18 years of age oF
older, Emgloyees and agenis of
Consurnes Comact and thek lamilies
ste not chgible 16 van Aoy bhgalion
tosprcnng he corwtuct and
swarthing ol a prze in fes Lonles
may be submutted 1o the Begie dey
intpnng &3 courses oy Chrbmng

Thank you or 1aking the time to complete this lorm. B

1 5 DOna last thing, piease PRIMT your nams and phona number below so we
can include you in tho lucky draw cantast. Four cash prizes of 3200 wil
bo awarded,

Namag

Arpa Cods

Teiephong

BAPORTANTE Y you preler 1o ot enter fhe cortest there is ne need 10 wiils in your
name and numbes. Eibor way, plorse relan fhis complefed form 10 Ow repraseniaiva
gt gl # ack i She postngn pasd s oroeeiope providnd. THARNK YL

e

53



INTERCITY AIR TRAVEL SURVEY

oioch

Dear Traveller:

In arder 1o better understand tha need of travellers in Ontaric and Quebec, this survey is being conducted by Corsumer Contar
Limited with the co-gperation of the Travel Industry.

Please take a lew minutes {0 answes the questions below and retum this form (o our representative in the depariure lounge {ar

mail it back to us in the postage paid return envelope provided).

Win up to 51,0001 Cash prizes of $200 will be awarded each week from November 2 1o November 16. A grand prize of §1.000
will be awarded on November 23, 1992, Details overleal,

The information yau pravide will be kept strictly confidential and used solely for research analysis purpases. Your assisiance m
completing this survey for us is greatly appreciated.

Ce formulaire est aussi disponible en frangais. Veuillez contacter 1a personne Gui a distnibué ces formulaires.

Cargymer Comact
2450 Viriona Fam des
wliowdate, Omase

T s Thursday

ABOUT TODAY'S JOURNEY
What is/was the main purpose of the trip you are taking away from home?
1 Check one box.
i+ Business - trip paid for by your employer s Vacation/Recreation
3, Business - trip not paid for by employer ‘= Shopping/Personal Business
Ty Commuting tofrom work, Thr Visiting Friends/Relatives
[+ Going to/frorn University/College i Other please specify
(8) What was the price of your ticket for thistrip?$ — .00 {e) What is your flight number?
2 {J+ One Way Number of travellers -
02 Round Trip included in ticket price?
{pirine | fiagns number)
(b} What type of fare scheme are you using on this trip?
O FirsyBusiness Class {d} What day of the week are you travelling on?
s Full Fare Economy : .+ Monday T Friday
[ Discounted Fare 2 Tuesday e Sawrday
. T3 Wednesday s Sunday

3 (a}

{b}

(e

How many nights will you be away {rom home on this Mp? e NIGHTS

In total, how many people are traveliing togelher
with you on tis trip, incluging yoursei(? e 1O TAL PARTY SIZE

Q! the people travelling togethers with you, how
many are members of your househald including yourself? ———— MOUSEHOLD MEMBERS IN PARTY

4 (a)

(2]

tc)

iIf you could net have used an airplane today to make this trip, which other mode would you have chosen?
D Automobile O+ Bus
O: Train O | would not have made trip

Was a car available 10 you 1o make this trip today ?
0. Yes {d: No

Did you have any time constraints for this journey?

‘ - . s . A
O Yes {IF YES) What departure time for this {light wouid have suited you best? : . B

[z No

What arrival time for this flight would have suited you best? : pen

n
3
Hrint

o
d

i

GENERAL INFORMATION 1o help us classify your answers

5(a

What is your employment status?

(b) f employed. what type of industry do you work in?
O+ Employed full-time  —

[ Agricutture/Mining

O Employed pan-lime = o [ ConstructionvManufacturing

03 Homemaker D1 Transponation/Communications
e Student (e Wholesale/Retail

L‘J: Retired SKiP TO "6", BELOW Os Other Service

M Unemployed s Cher specify

6 (a)

i)

Flease indicate your sex and ycur age group.

O Male s Under 20 years [0 5010 64 years

C: Female {2 20 1o 34 years s 65 years or over
13510 489 years

Which category represents the total year's gross income of your household before taxes?
i Less than $20,000 . $60.000 10 $79,959
2 $20,000 ic $39,953 3 $80.0C0 or over

3 $40.000 10 $59.999

7 Right now, are you gelng 1 or returning from your main destination?
. Going 1o
=1 Returning from

8 IMPCRTANT! Please turn aver the page and answer ail remaining questions
about this one-way part of your jcurney = not the whole trp.

QR7.87

L8



{a)

{b)

75 Do Lilio-
ONE WaY i 10 &7ioan 11 & 12 S sion 13 tomaoon 14 Siwaruo

Which best describas the place you were at
Jusi before coming to the airport 1o starl
your trip today? Check one box.

{a) Howlong did il take
1o get bk the airpon?

At which airport did you
begin this one-way part of
your journey?

At which airport will you
end this one-way Yrip?

{a) How long will it 1ake lo
get trom the airporl 10
your finat deslination?

{a)

Which bes! describes the ptace you will go
to first atier leaving the alrpor at the end
of yout trip today? Check one box.

[l Private Homa  [Js School/College/ — (Hr) — (Min} )¢ Quebec City G+ Quebec City {H1) (Min) [l Privale Home s School/College/
1z Hotel University {b) How did you get 1o {}: Montreal - Dorval s Mgmreat - Dorval s —_— (1, Hotet University
s Place of Business {le Shopping area the airpor? D w Mirabel 01 Mirabel {b) How will you get {}; Place ol Business [Js Shopping area
. Becrealional Site {7} Other, specify Check one or more [h Oﬁgwa s Otlawa there? s Recrealional Site [1: Other, specily
1+ Dropped oft by 3+ Gatineau 3. Gatineau Check one of morg
friendrrelative [1s Kingston Ms Kingston 01 Picked up by
1: Renlal car {1« Oshawa £1s Oshawa friendirelative

What is the exacl address of lkocatlon of this

s Car parked near

{Jr Toronto - Pearson

1r Toronto - Pearson

M: Renlal car
[C1s Car parked near

{b)

What is the axacl address of location of this

place? airport. What is [1s Taoronto Island {1+ Toronto lsland . ) place?
Give exact location of office, shopping area, :gﬁ#:;"g:g, (s Butionville {1s Butonville ;:gf_’:;irﬂ‘:’ = This place must be ditferent lrom whare
homae, elc. that you were at before travelling ’ F1is Hamifton {1a Hamilton arking cost? you began your oné-way journgy in w
to tha airport. $ 00 I London e London p g ! Give exaci location of your deslinalion,
) i ; Ploase slale address or neares! street
o 17 Wind W .
ffrgr:;gcsrigrrra arf)dr;?rf;n%g:g:;:ks"?::e of Oe TaxiLimousine. What 171 AnCoct [ Windsor $ — 00 intersection, promingnt landmark, place of
inleres! bu,-',t;n insitution, elc. s is approximale cost? Ow Sarnia (D= Samia £l TaxiLimouslne, What inferest, building, institution, etc.
' g. i 11 Other please specify v Other please specily is approximate cost? . .
. Trip WILL END AT;
TRIP BEGAN AT: s 00
- —— Addraess
Address s Localbus/subway $ 00 _
City/Town Ik Intercily bus s LocaVbus/subway CitylTown
Prov./Slate iJs Intercity train {1r infescity bus Prov./State
s Commuler train {le Intercity train
Poslal Gode e Commuler train Postal Code

Mw Walked only
e Other please specify

{ b= Walked only
Tk Other please specify

CONTEST INFORMATION

15

Thank you Jor aking the timae to complele this form,
Ono 125! 1hing, piease PRINT your name and phone number balow 50 we

can include you in the lueky draw contest. Thres cash prizes of 3200 and

FLIGIBILITY
one grand prize of $9.000 will be awarded.

T enter and ba elqbls 16 win, 3 par-
son mus! be 18 years of age o2 older

PRIZES
& iotal of three cash prizes of
$200 00 each and one grarkt

THE DRAW
A rantom swinchion »if be mads al 2450 Yictorla Park,
Wiltowdalg, Ontario on November 2nd at 2:00 pr and sach

HOW TO £NTER
To enlgs, simply compiets
ihis dorm and telum i 10 0w

sepresenialive To be elgible,  Morday Thereafiar yni Movember 20rd, 1992, Iram all ebgible prize of $1.000.80 wil be £mpioyess and agents of Consume? Nama
afl quaestions must bs eniries received as ol each draw date. In ovder o win, selecled awarded One $200 00 prize Tomact and thew tarmshes are nod ehgl-
answaretd and your iom ebgible conteslants must fr5t answar a skill leshing queshion il e amarded sach Monday  bia I win Any hiigabon respeching s
Arpa Code Tatephone

corchet and pwardeng of a prge s
captost may be sutenidled to the Hagie
des loigrigs e cowses du Ouebnc,

froms Mov, 2 o MNov, 16 and
the grand prra of $1.000 00
Jwnlt e awarded oo Moy, 23
$9Ng A chenue sl T
r Hae wnney

T2 prkis of bewrwg Seteciod wilt dopead on ihe rumbsr 0 shaibie
anltes rocewed 51 each draw date, This contest is conducied by
Consarngr Gontact Linded, 2450 aciona Padk Sve., Willawdals,
Oy 23 AAZ

st i completed ¢ doyy

bidore The deaaw dale
’ BAPORTANTI # you profer o not enter thy contes! theie s no newd 10 wiile iy

name and aumbo, Bither way, ploase retuen s completes lorm 10 oul seprusnnialive
o et 4 Dack @ the posiane pad ietwn anvedops providend Trian YO

L=



2450 Vamgne Park Ave
wiowasse, Orithesy
24 sA2

SONDAGE SUR LES VOYAGES x Comact s Commensis

INTERURBAINS PAR AVION

Afin da misux comprendre ias beseins des voyageurs au Québec el en Ontario, ca sondage ast
effectué par ia compagnie Contact aux Consemmateurs, avec ia collaboration de Tindustrie du toutisme.

Vauillez prendre un moment pour répondre aux questions ci-dessous ot r_emat%ra le formulaire & notre représentant{e) dans ia
salla dattenta (ou ratournez-le par 1a poste dans Fenveleppe affranchig ci-incluse).

Vos réponsas sont imporlantas! Les résultats de ce sondage aideront & améliorer les moyens de fransport des voyageurs au
Cuébec st &n Ontario.

Gagnez fusqu' 1,000 $! Des prix de 200 § an argent comptant seront atiribués chague semaine, du 2 novembre au
16 novarnbra 1992, Un grand prix de 1,000 § sera attribué I8 23 novembra 1392 Voir las détails av verso.

Nous assurons la caractére confidentiel des renseignemants qua vous donnerez; ils ne saront utilisés qu'd des fing Fanalyse of de
racharcha. Nous vous sommes trés reconnaissants de faide que vous nous apportez en répondant & ce sondage.

This form is also availabla in English. Please contact the person distributing these forms.

COPIRCT PR
TXEOTIIMRR

VOTRE VOYAGE
Quelle st la principaie raison do ce voyage?
1 Cochez una seuls case.
£+ Affaires - voyage payé par lemploysur s Vacances/loisirs
[3: Aftaires - voyage non payé par 'employeur s Magasinage/affaires personnalies
1 Aller/revenit du travail [ Visiter des amis ou parents
TJa Allerirevenir du collége/université Os Autre (préciser)

2 {a) Quelle est le prix de votrs billet pour ce voyage? 00% {c) Quelasivotre numére de vol?

O« Aller simple Combien de voyageurs sont
{2 Aller-retour inscrits sur ca billet?
{ligrse adnenns) {IRATHT? Cip v}
b} A quelle classe de tarif comespond le prix de ce billet? )
D)« Premitére / classe affaires {¢) Quel jour de 1a semaine voyagez-vous?
Oz Classe économique / plein prix O Lundi s Vendredi
O Tarif réduit Oz Mardi Cls Saroedi
s Mercredi Cr Dimanche
e Jeud:
(a) Combien ce nuils seraz-vous absant(a}
de chaz vous lors de ca voyage? NUITS
(o) Combien y a-t-il de personnes dans volre groupe,
¥ comptis vous-méma? ———— PERSONNES
{c) Parmis ces personnes, combien font partie
de votre foyer, y compris vous-méme? MEMBRES DE MON FQYER

4 {a) Sivous naviez pu prendre l'avion pour c8 veyage, qusl autre mayen de transport auriez-vous choisi?
s Autermobile 2 Train
0. Autobus Os Ja n'aurais pas 1ait ce voyage
£} Pouviez-vous disposé d'une automebile pour faira ca voyage?
Oy Cui (J: Non
(€} Aviez-vous une contrainte de temps pour c8 voyage? g O
Oy Cui = (St OUY _iQueHe surait 416 fheure de départ de ce ve! qui vous aurait le mieux conveny? : prm

O: Non am (.

Cuelle aurai &1é Mheure &'arrivée de ce vol qui vous aurait le misux converu? ¢ per O

RENSEIGNEMENT GENERAUX Pour nous aider 4 classifisr vos réponses

5 (a) Queila est votre situation d'emploi? (b} Siemployéle), dans quel secteur dindustrie ravaez-vous?
O+ Employé(e) 4 plein temps O Agricufture / industrie miniére
02 Employé{s) 4 temps partiel ] {32 Construction / {abrication
[Js Personne au foyer [Js Transports / communications
14 Etudiant(e} Passez 4 la question [« Commerca de gros / de détail
Os Retraité(e) “6" ci-dassous s Autres sarvices
Os Sans emploi ' s Autres {préciser)

{8} Veuillaz indiquer votre sexe et voirs 4ge.
6 s Homme - [+ Moins de 20 ans .50 464 ans
O: Fermme 020434 ans s 65 ans et plus
[Cs 35 4 49 ans

) Dans quelle catégorie se silue volre revenu tamliiial annuel, avant impdts?
T+ Moinsda 20000 § . 600005479993 %
OC: 2000054398898 1y BDCOO S cu plus
s 4000052539998

7 Faites-vous le présent trajet pour alier & ou revenir de votre destination principaia?
s Aller :

L. Retour

R IMPORTANT! Veuillez tournier la page et répondre aux questions suivantes

c1r mntin merte Ao vaten traiot — at man sof le vovana an romnlat

A=



o o D

Départ 1 0 Pour alter 11 Aéroporl 1 2 Adroport de 3 Pour partir 14 .
i tzajet a faéropon desknation Dastination
(a) Lequel décrit le mleux Tendrolt o4 vous {a) Comblen de temps A quel aéropor! avez-vous A quel adroport finirez- (a} Combien da lemps {a) Lequet décrit le mieux Fendroit ol vous
étiez juste avant de venir a Fadroport pour vous a-1-il fallu pour commencd lg présent vous le présent irajet? vous faudra-t-il pour irez !usta aprés avoir quilté laéropart pour
commencer ce voyage aujourdhui? vous rendre a Taéroport?  trajel? afer de ladropor & terminer ca voyage aujourdhui? Cochez
Cochez une case. _ M Cuébec {01 Cuébec volre destinalion finale? une case seulement.
- E1) Maison privés O+ £oole, colldge, e (HF} ___ (Min) B: Montréal - Dorval {1: Montréai - Dorval Hn) {Min) [} Maison privée s Eepia. collége,
F1r Hotel univarsité {b} Comment vous &les- 31+ Mirabel 31 Mirabel _— i Cls Hotet universild
Os Place d'attaires  [lu Lieu de magasinage m%ﬁh oz los Oa Ottawa (Ja Ottawa {b) Comment ferez-vous [1; Place d'alfaires [« Lieu da magasinage
[la Lieu de foisirs  [11 Aulre (spécifier) i sapoiguent, i+ Gatineau O« Gatineaw ce rajal? Cochez les O.tieude doisis  D)r Autre (spécifier)
o éas‘f e e Os Kingston Os Kingston cases qui s‘appliguent.
r p:rr:anlt" par un am [l Oshawa [1s Oshawa wh C;)ndt:il par un ami /
ren
C1: Véhicula da location O+ Torents - Pearson - Toron!o; l;‘aa;son - fiéhrcule de locatlon
i i T to Isi. Toronio Istan .
(b Cuel ast Fadrasse exacte de cet endrolt? [l Véhicule stationné prés (e Toronto lsland [1» Toronio Os Véhicule stalionné {bj Quel est Tadrasse exacte do cet endroit?
, ; de ladeopont. Quelest  [lr Buttornlie U Bultonville préss de Fadroport, Ouel Cet endroit doit étre différent du point de
'gdﬂ”er r"c";,r?,'; m‘gﬁdbﬁmjﬂ oD vous fo prix approximatit du 1w Hamilton [3»s Hamifton est g prix approximatit départ indiqué A Ia question 9
résidance, . i ? f g
dtinz avant de vous rendre & Fadroport, stationnemant g” ‘:—;nnizgr 8“ t\z:gcs,:r du stationnement? indique l'endroit exact de cetts destination.
Donnez Fadrasse, Fintersection, ke point da 00$ p :: Samia O Samia 00 gl;g:gg iﬂﬁﬁéﬂﬁfﬁﬂfﬂ; élt;_,vornf da
. repére connu, [édtlice le phus pros. e ’;::Lfgousinmr;; {3+ Aulre {veuillez (31 Autre (veuillez s Taxi/imousine. Ouel '
LE TRAJET A COMMENCE A : préciser) préciser) ast fe prix approximatil’ LE TRAJET SE TERMINERA A ;
Adresse 0% 008 Adresse
Ville ¢ villaga s :u!oms !Dca' ! g‘é_"o Js Autobus tocal / méiro VYitle / village
Prov. / Etal g' TUI-O ; T,,'”m",’b";[,,a'“ 0y Autobus infenrbain Prov. f Eial
- L] ramn g P .
e Train intarurbain
Code postal (J» Train de bankeus D: Frain da banfiaus Code postal
O A pied (1= A pied
O Autre (préciser) v Autre (préciser}
RENSEIGNEMENT SUR LE CONCOURS ng Marci d'avoir pris le tamps de remplir ce questionnaire.
Pour torminer, veuillez inscrire votre nom el velre numéro de 18léphone
COMMENT PARTICIPER  LETIRAGE PRIX ADMISSIBILITE ci-dessous en LETTRES MOULEES, alin de pouvoir pariiciper au lirage
Pour pariiciper, vouillez Uin firage sera lak au 2450 Yicloda Park, Willowdale Uin fotal de trois prin de 20803 Cs conoours £t r&Servd sus peeson- da trols priz de 200 $ el un grand prx de 1,000 3 en argenl complant.
rempht o Jofmutaire & 1Ontariol. ks 2 novernbia 1992, & 14 h. el chaqua lund suby- en argern complant serond nes da 18 ans el plus. Les employés

e remettis 4 notre
reprdsanianiie), Powr dirg
e, vous devaz
régondry § 1owin: B quan-
oS,

ant jrseu'au 23 novembre 1992, parmi toutes les padicipa-
fions acmissibles recues & fa date du trage. Pour gagner, fgy
corcumants pdmissiblos cholsis doveond J'abond rdpondre &
una guastion dhatlield. Las chances O'bire cholsl dopondent
g reenin e patticipations admissiblas requal. Ce soncours

&3 organisd par Consmel Tontact Limited, 2450 Viclora
Park Ave., YWilowdale {Cotario) M2 442

attribuds, A rarsen dun pix 4
charee lund, du 2 noverriig
o1 15 povermdrg, D s am
griacd pein o §000 S sera

atifbod o 73 novendrg 1992,

et représantants de Consumes
Lontact Limited e Contact aux
Consommaiius 8nsi qui our familia
9 sont pag fhgibies au brage. Tout
atige concornani ia tonduste B Fafid-
Instion Sos pAs o8 08 CONCoIS pel
#ra sournis A 1a Flégis dos lolenias o)
ootirses th Lubed

Mom

Indicoil réplonal

e T BlEpRONG

APORTANT! 81 vous prétdrer ne pas participes au concours, |l vest pas nécassaine
dinsorire volie nom ef volie numbeo de 18iéchone. Duol quil en 503, veulivE remelire
ou formulairg 180l 4 novre représenianiia) ou retoumer e dans Fanveloppe
altrancide chincluse. MERCT DE YOTRE COLLARBORATION
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INTERCITY RAIL TRAVEL SURVEY X

Dear Travelier:

In order to better understand tha need of traveliers in Ontario and Cuebeg, this survey is being conducted by Consumer Contact
Limited with the co-operation of the Travel industry.

Plaase taks a lew minutes fo answer the quastions below and retum this form to cur reprasentative on board.

Your answers are [mportant! The resulls of this survey will help to ensure bettar transportation facilities for people across
Ontario and Quebece.

Win up to §1,0001 Cash prizes of $200 will be awarded each week from Qctaber 26 ta November 9. A grand prize of $1,000 will
ba awarded on Novamber 16, 1892. Details overieal,

The infermation you provide will be kept strictly confidantlal and used solely for research analysis purposes. Your assistancs in
complating this survay for us is greatly appreciated. .

Cs formulaire est aussi disponible en frangais. Veulllez contacter la parsonne qui & distribug cas formudtaires.

ABOUT TODAY'S JOURNEY
What isswas the maln purpose of the trip you are laking away from homa?
1 Check one box.
=, Businass - trip paid for by your employer s VacatiorvRecraation
O, Businass - tip not paid for by employer 24 Shopping/Personal Business
=, Commuting tofrom work Gy Visiling Friands/Ralatives
. Going toffrom University/College s Otker please specify
2 {a) What was the prica of your ticket for this trip? $ .00
T One Way Number of fraveliers
(2 Round Trip included In ticket prca?
(b} What type of fare scheme are you using on this trip?
[+ First Class (VA 1) (Js Discount Fare
2 Regular Fare 3« Canrail Pass
. Js Other discount
3 {a) How many nights will you ba away from homa aon this trip? NIGHTS
(b) Intotal, how many people are travelling togather
with you an this trip, including yourseli? TOTAL PARTY SIZE

{c) Of the peopla travelling togethar with you, how
many are members of your househoid including yourseff?

HOUSEHOLD MEMBERS IN FARTY

4 {a} If you could mot have used tha irain teday 1o make this trip. which other mode would you have chosen?
0 Automobila ios Bus
T Air s | would not have made trip

{b} Was a car available o you to make this trip loday?

T Yes Jz No
{c) Did you have any time consiraints for this journey? ’ - am™
= Yes > (IF YES) What departure time for this train would have suited you best? 1 B
2 No . . . At
. What arrival time for this train wouid have suited you best? " s DTV

GENERAL INFORMATION (o help us ciassity your answers

(a} Whatis your empioyment status? {b) Jf employed, what type of industry do you work n?
5 T Empioved fulltime = _ 0. Agriculture/Mining
2 Employed part-time - o T Construction/Manufacturing
3 Homamaker s TransportatiorvCommunications
.« Student Tl Wholesale/Retaif
[Cs Retired SKIP TO "8", BELOW s Othar Servica

T Unemployed s Other specify

6 (a) Please indicate your sex and your age group.
v Mala s Under 20 years 04 50 tc €4 years
J: Femaie 12010 34 years [y 65 ysars of ovar
T2 35 to 49 years

(b} Which category represents tha total year's gross Income of your housahold before taxes?
v less than $20,000 O« $60.000 t0 $79,999
Tz $20,000 to $39.999 Cls $80.000 or over
=2 $40,000 to 59,999

7 Right now, are you geing to or returning from your main destination?
.1 Going to
2 Returning from

8 IMPORTANT! Please turn cvar the page and answer all remaining questions
about this one-way part of your joumay — nat the whols trip.

CA-10



End of yrip

Startof Travel Boarding End of
{a) Which besl dascribes the place you were al {(a) How long did It take Al which station did you At which station will you {a} How long will I take to {a) Which best describes the ptaca you will go
fust betore coming to the train station to 1o get to the stalien? begln this one-way part ol end this one-way trip? gel from ths slation to to first after leaving the traln station at the
start your Irip today? Check one box. your joumey? your final destination? and of your irip today? Check one box.
() Private Homa O SchookCollege — (H) — (Min) D Quebec Clty 0: Quebec Clty HY___ (Min) 0, Privata Home  0Js SchoolCallagef
s Hatol University {b) How did you get to O S“’-l Foy 0. Ste. Foy b ‘O3 Hotel University
) Place of Businass [1s Shopping area the station? O Lavis O Lévis (b) How will you get I Place of Business (s Shopping area
(1s Recreational Sita  [)s Other, specify Check one or more Q. St-tamben 0. Si-Lambert there? O+ Recreationai Sita (3 Other, specify
0+ Dropped off by s Montreal {15 Monireal Check one or more
frienc relative [1e Dorval {1« Dorval O+ Picked up by
{3+ Rental car [J: Ottawa 3y Ottawa Inendrrelative
{b} What is the exact address or Yocation of this [z Car parked near O+ Comwall Oa Comwall T3 Rental car (b} What Is the exact address or focation of this
place? station, What is [J» Brockville [3» Brockville (32 Car parked near place?
Give exact Jocabon of offica, shopping area, apf:::xm‘;g;?? [l Kingston [ Kingsion s'a"ml-};:g;:, s This place mus! be ditferent from wharp
homa, elc. thal you were at before travelling parking 1w Belaville O« Belloville paamrkicng cost? you began your ong-way fo”’?"”’f in ;9'.
fo tha station. $ 00 1 Guikdwood 0w Guikdwood g;va axn’c:’ Joc:jgon of your des:m;error:.

. . pase stale address or nearss! siroel
z’feissgci:g:)a adﬁ?ns:ﬂ?r;::;a:;sm;e of 0. TaxiLmousine. Whar O Toronto Unten Qv Toronto Unlon $ 00 intersection, prominant landmark, place of
ph bula‘pmm e 5 is approximata cost? O Hamilton/Budington 3+ HamillornvBuringlon 0O, TaxiUmousine., What interest, building, institution, etc.

tergst, buildiog, institution, elc. O Brantiord s Brantlord is approximate cost? Trip WILL END AT:
TRIP BEGAN AT: . $ 00 [11s Kilchaner {1s Kitchener )
Address (s Localbus/subway 1w London 1w London $ o0 Address
Cly/Town {1a Airptane [l Windsor O Windsor Os Localbus/subway City/Towm
Prov /Stata O Intercity bus ' Sarnia ) e Samia ) [1s Airplane Prov/Siate
{1 Commular irain D= Other please specify Ow Other please specily [3r Intercity bus Postal Cod
Postal Code 3o Walked only s Commuler iraln osta ©
O» Other pisase specity Ow» Walked oniy
. {3 Other pleass specify
CONTEST INFORMATION 1 5 Thank you for taking the time to complete tbis form.
Ona fast thing, please PRINT your nama and phone number balow 50 we
HOW T EMIER THE DRAW PRAES ELIGIBILTY can include you in tha lucky draw conlest. Thiee cash prizes of $2040 and

To enier, sitnply comphste
this form and rafum i 1o ow
popsasaniatva. 7o ba
alipida. o quemshony romssd
ba answiad gnd your jorm
st e cormploted 4 dayd
pafovg [ dras dals,

A random selecion wil be made &t 2450 Viclorda Park,
Wibowdals, Dmana on OCtobes 261h al 2.00 pm and aach
#donday therealler uniil Movembar 15ih, 1592, fom af pligible
mritrbos meceived a3 of aach drew date. In order o win, solclid
algptie contyatants mus] frst answer a Sk P ing it bon.
Thva odds of batng selected wil depend an the mebor of pligités
anlties ipcaked 8 gach drow dote. This contes! s tonducind by

Donsymar Gontact Limited, 2450 Yiciodn Park Ava , Wikowdals,

Ong. M2 482

A otal of three cash prizes of
$200.00 sach and ooe gramd
pritg o1 31,000 00 wilt be
swardod. One 3200 00 prlie
wlt re avwemdod oach Monday
from 0t 26 io Mov. § and he
arand pate ol §1 006 0F vl
by aevarchad oo Now, 16, 1992,
& cheous wil be mailed to the
winnier afler each demer

1o anler and ba efgitls to win, 3
parion must be 18 years of age of
okder. Emplayses and agents of
Comsymey Comact and fhas Landes
are ol aligible 10 w0, Any dbgation
renpeciing the conthect and awarding o
& prize in fhis coniest may be submilted

Mame

Args Code

one grand prize of 51,000 will be awarded.

Talpprhers

S0 $he Bags gos toleries al courkes du
Tromplss,

the ooriast thers is no need jo wiits in

EPDITTANTE i vou prafar fo nof &
sase relm ihis complated form o our

your nama and number. Eilher way
reprasaniathve. THANK YOLH

I1=v



SONDAGE SUR LES VOYAGES A-12

INTERURBAINS PAR TRAIN

Alin de mieux comprendre tes besdins des voyageurs au Québec et en Oqtaﬁo. ce s_ondage ast efectué paria
compagme Cantact aux Consommateurs, avec |a cottaboration de lindustne du tourisme,

Veuillez prendie un moment pour régondre aux questians ci-dessous et remetire le formulaire & notre représentantie) a bord,

Ves réponses sont impartantes? Les résullats de ce sengage aideront a ameétiorer les moyens de transport des voyageurs au
Québec et en Ontario.

Gagnez jusqu'd 1,000 5! Des prix de 200 $ en argent comptant seront attribugs chaque semaine, du 26 octolire sy § novernirs
1682. Un grand prix de 1,000 $ sera attribué le 16 novembre 1892, Voir fes details 3u verso.

Nous assurons la caractére confidentiel des renseignements que vous donnerez: iis ne serent utilisés qu'a des tins danzlyse et de
recherche. Nous vous sommes trés reconnaissants de l'aide que vous nous apporiez en répondant & ce sondage.

This form is also available in English. Please contact the person distributing thase forms,

VOTRE VOYAGE

Cochez ung seule case.
U Aflairas - voyage payé par lfempioyeur s Vacances/cisirs
; AHaires - voyage non payé par l'employeur .+ Magasinags/affaires perscnnelies
1 Aller/revenir du travail Ty Visitar des amis ou parents
=4 Alier/ravenir du collége/université T Autre (préciser;

1 Quelle est 1a principale raison de ce voyage?

2 {a} Quelle ast ls prix de votra billet pour ca voyage? 008
T Aller simple Combien de voyageurs sont
=2 Aller-retour inscrits sur ce billet?

{b) A quelle classe de tarif carrespand le prix de ce billet?
=, Premigre ciasse (VIA 1) Z: Tarif céduit
Tz Tarit réqulier M« Canrailpass

s Autre rabais

(a) Combien de nuits seraz-vous absent(e}
de chez vous lors de ce voyaga? —e NUITS

{b} Combien y a-t-it da personnes dans votre groupe,
¥ compns vous-méme? —_— PERSONNES

{¢} Parmis ces parsonnes, combien ford partie
da voire foyer, y compris vous-méme ? e, MEMBRES DE MON FOYER

4 (a} Sivous n'aviez pu prendre lg train pour ce voyage, quel autre moyen de iranspor auriez-vous choisi?

T+ Automobile s Avion
T« Autobus s Je n'aurais pas fail ca voyage

{t) Pouviez-vous dispose d'une automobile pour faire ce voyage?
Zh Qui s Non

fg)  Avigz-vous une contrainta de temps pour cé voyage? am T
= Oui #= (50U Quelle aurail é1é Mheure de dépar de ce Irain qui vous aurait le mieyx convenu? [P 1
~: Non { . . o . . am 7

Cueile ayrail 814 Theure d'arrivée de ce train qui vous aurait le mieux conveny? S 1
RENSEIGNEMENT GENERAUX Pour nous aider & classifier vos réponses
] Quelle est votre situation d'emplai? (b) Siemployé(e), dans quel secteur dindusine ravailiez-veys?

{a
5 —+ Employé(e) & plein temps . Agriculture / industrie miniére
T 1 Employe(e) & temps partiet ] T3 Construction / fabrication
Zs Personne au foyer s Transperts / communications

= Emdiqr*:t{e] Passez 4 la question = Commerce de gros / de cétail
Z s Retraité{e) 6" ci-dessous —s Autres services
s Sans empioi s Autres (précrser)

6 {a) Veuillez indiquer votre sexe et votre dge.
—1 Homme 1 Moins de 20 ans TS50 464 3ans
~2Femme C:20a 34 ans s 65 ans et plus
Ti135448ans

(b} -Dans quella catégorie se situe vatre revenu familiaf annust, avant impdis?
1 Moinsde 200008 TL.600008a79999%
-1 2000054339995 T4 BLOOO S ouplus
-3 4000052598998

7 Faites-vous le présent trajet pour aller & ou revenir de votre destination principala?
Tt Allar

21 Retour

R IMPORTANT! Veuillez 1ourner 1a page et répondre aux guesticns suivantes




Départ
du trajel

) 1 O Pour aller

1 2 Gar(_a de

1 3 Pour partir

14 pesivaton

{a) Combien deiemps A quetle gare avez-vous A quella gare finirez-vous {a} Combien de temps {a) Leque! décrit ta mieux Fendroil ol vous

{a) Lequel décrit le mieux tendrolt o0 vous
éliez Juste avant de venir & fa gare pour

vous a-i-il fallu pour

commenca 'a présent

ta présent trajet?

vous faudra-t-il pour

irez juste apréas avoir quitté la gare pour

commencer ca voyage aujourdhui? vaus rendira & la gare? trajet? aller da la gare & votre terminer ce voyage aujourd’hui? Cocher
Cochoz ung case. " " {1 Québec h Oudbec destination finale? une case sgulament.
£1, Maison privée  [3s Ecole, coliage, — M ‘_ ) f1: Ste-Foy [l: Ste-Foy (Hr) (Min) [1: Maison privée  [s Ecole, collége,
1» Hotel universitd {b} Comment vous éles- , s Leévis [1a Lévis = C1s Hotel universilé
s Place d'altaires  [a Lieu de magasinage ggggg:?:(:‘):‘:slgsggﬁ' 3« Sttamben 3+ StLambert {b} Comment ferez-vous [J: Place d'atlaires [« Lieu de magasinage
[ Lieu de loisits [0 Aulre (spécifier) sappliquent (}s Moniréal s Montréal ca trajet? Cochez les 1. Lisude loisirs (17 Autre (spécifier)
O» Conduil ar un amt / {1 Dorval e Darval cases qui s appliquent.
! parant P {1: Otlawa £Jr Ottawa sl Cﬂndl;'ﬁ par un ami/
; ; O Cornwalk v Cornwall paren
o \ﬁ:!w:e o |9ca:|:n [ls Brockville s Brockville [r Vehicula de location
{b) Cuel esi I'adresse axacte da cet endroit? 2, Vel ’?9! S‘a"""ﬂou i 10 Kingstof (e Kingston {1, Véhicule stationné {b) Quel est Fadresse exacte de cel endroit?
Indiquer Fendroit axact du bureau, pres dola gare. LA, ) d : g prés de fa gare. Guel et endroit doit Gtra diftéran! du poini de
i ’ N est le prix npproximalif T1n Belleville v Bollevile ; P i
rdsidaence, centre commercial, etc. d'ot vous du stafionnement? 10 Guildwood M Guikdwood astle prix approximatif ddpart indiqué & la question 9
éliaz avant de vous rendre & I gare. - 1 T”' d'”l S - " T“' “'l oal dut stationnement? Indiquez l'endroit axact da cette dastination.
. : ; ; 1 Toronto Unlon n Voronlo Union Donnez F'adresse, lintersection, ia point de
gopr;gzci)i:ﬁf:&zgifeﬁsm}éiz point do Y o ‘00. $ 3+ HamiltorvBuriington M HarnillorvBuringlon 00 $ repére connu, I'édilice te plus prés.
] plus pres. 1. Taxi/limousine. Cuel o .
est o prix imatil? [ Brantford [Chs Brantford [J« Taxi/limousine. Quel
LE TRAJET A COMMENCE A: " [w Kitchener [T Kitchener est ko prix approximati? LE TRAJET SE TEAMINERAA A ;
Adresse N} {1x London v London 00 % Adrasse
) ) (15 Auvlobus local / méleo {1 Windsor {1 Windsor : ' )
Vills / village e Avion M Sarnia s Sarnia s Au.lcbus tocal / métro Ville / village
Prov./ Elal [y Autobus interurbain ("o Aulre (préciser} 3= Autre (préciser) (3o Avion . Prov. / E1at
¢ Ml Feain de bani {1+ Autcbus interurbain Code posial
ode postal 7= frain da Darvieus e Train de baniioue pe
Mo A pied [a A pied
[ 1w Aulie {préciser) [1n Aulre (préciser)
AENSEIGNEMENT SUR LE CONCOURS Marci d'avoir pris 1o temps de remplic ca questionaaira.
1 Pour terminer, vouillez inscrira volre nom at volis numén de taidphong
COMMENT PARTICIPER  LE TIRAGE PR ADMISSIBIITE ci-dessous sn LETTRES MOULEES, alin de pouvoir participer au iraga

Pout paricipar, vauliaz
sernpdy o dornelaing ol

g tomeiire & oolre pisqu'Ey 18 novembre 1902, parmi ioules los parcpations afetrsds, & fason dun priv & pmployds el mepréseniants go Mo
seprésamantie). Pour 8tre  admissiblos reques & la dale du traga. Pour gagner, fes chipsn lundh, $hi 26 ociobrs Consumer Gontact Lireied a1 Somact .
thodia, yous gaves concwiants adrmssibles chosis doviont datord sépondre & au T noveirdrs e plus un Aur Constrmmatou’s Bins quE e Indicati tbgional Tstbphone

shpondis & 1ouies s
gueslions

1 tirags 5673 lad au 2450 Yiclena Park, Whllowdalo
1Ontans), e 26 oclobre 1992, & 14 b el chaque jundi suivant

LN queshon dhabiletd. Log shances d éiin chor dépendent
dis pombre de padicipabons adrussbies regues U6 CONLLES
231 piganisé par Lonsumer Dontact Linded. 2ZAE) Vectons
Park dve , Willowdale (Ontaro) B2J 4A2

L iotal dg trees poir e 200 3

an argor oonEant seon

prand prx de 3000 % sera

ke je 16 noverndee YEE

Lars o SEI0NY e ahhs s
grgnanis $ous Jorme i
Chtvpas agn 05 Chadp s i ane

Qi corcours gt 1servd dux
personnes de 18 ans 1 plus. Les

famifla ng son pas dhgibles AU Wage.
Toud Bige concernant 1 conduna et
Tafrdaion des pha G 08 CONCOWS
peut dlre soums 4 la Pége dos
iolenas ot pourses tha Qotbed,

PAPOETANT B yous préafiier ne

da irois prix de 200 § o un grand prix de 1,000 3 en argent comptant.

P

ipat au concours, i n'es pas NECERLAHE

dinscring volia nom el volre pumbrn gs 1BHohons, Duol gull en soil, vouillez remeing
oo lormdaire sermph 3 nolia feprdseniantie). MERCY 0E VOTHE COLLABORATION!

=¥
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INTERCITY BUS TRAVEL SURVEY

Dear Traveller:

In order to better undarstand the need of travellers in Ontario and Cuebec, this survey is being conducted by Consumer Contact
Limited with the co-operation of the Travel industry.

Please take a few minutas to answer the questions below and return this form to our representative of: board.

Your answers ara important! The results of 1his survey will help to ensure better transportation facilities for people across
Ontario and Quebec.

Win up to $1,0001 Cash prizes ot $200 will be awarded aach week from October 26 to November 9. A grand prize of $1,000 it
be awarded on November 16, 1992. Details averleal.

Tha information you provide will be kept strictly conildential and used solely for research analysis purposes, Your assislancs i
compisting this survey for us is greatly appreciated.

Ca lormulaire est aussi disponible en lrangais. Veuillez contacter ia parsonne qui a distribué ces formulaires.

ABOUT TCDAY'S JOURNEY
1 What is/was the main purpose of the trip you are taking away from home?
Check one box.
- . Business - trip paid for by your empleyer s Vacation/Recreation
<2 Business - irip not paid for by employer T« Shopping/Perscnat Business
2 Commusting to/from work 5+ Visiting Friends/Relatives
T« Going todram University/College [ls Other please specify
2 {a} What was tha price of your ticket for this trip? $ —— .00
’ " One Way Number of travellers
=2 Round Trip included in ticket prica?

(5) What type of fare scheme are you using on this trip?
i Reguiar Fare
{22 Discounted Fare

3 (a) How many nights wiil you be away from home on this trip? NIGHTS
(b} In tatal, how many pecple are traveiling together
with you on this trip, including yourseit? i — e TOTAL PARTY SiZE

(¢} ©Of the people travelling together with you. how

many ars marmbars of your housahold including yourself? HOUSEHOLD MEMBERS IN PARTY

4 (a) If you couid not have used tha bus today 1o make this 1rip, which ather mods wouid you have chosen?

T Automobile T Train
Os Air Ds 1 would not have made trip

(b) Was a car availabie 1o you (o make this nip today?
v Yes [C: No

{¢} Did you have any time constraints for this joumney? am =
_ . . ) 2 =
=, Yes (IF YES) What depariure tirme for this bus would have suited you best? prri -
- am
e No What arrival time for this bus would have suited you best? . pro

GENERAL INFORMATION 1o help us classify your answers

5 {a) What is your employment status? (b) {f employed, what type of industry do you work in?
T Employed full-time - L O Agriculture/Mining
~: Employed part-time o T2 Construction/banutacturing
71 Homemaker 1 Transportation/Communications
.« Student - i 4 Whaolesale/Ratait
s Retired SKiP TO °6", BELOW s Other Service

T Unemployed 1 Other specily

{a} Please indicata your sex and youf 3ge group.
6 CiMale 1 Under 20 years Z.50 10 64 years
T 1 Femala Z120 10 34 years s B5 years or over
T3 3510 49 years

{b) Which cateqory represents the total year's gross Income of your household before taxes?
T Less than $20,000 T« $B0.000 10 579.999
Z» $20.000 to $39,999 T s $580.000 or over
T3 $40.,000 10 $52.992

7 Right now, are you golng te or returning from your main destination? .
Za Geing ta
~z Returning fram

8 IMPORTANT! Piease turn over the page and answer ail remaining questions
abaut this ans-wav part of vour isurney — net the whole trip.




Start of
ONE WAY lrip

ta) Which best describes tha place you were at
just befare coming lo 1he bus lerminal 1o
start your liip loday? Check ong box.

71, Private Home s School/College/
[Tz Hotel Universily

[ 73 Place ot Business £1s Shopping area
[1. Recreational Site O+ Other, specify

What is tha exacl address or location of this

placa?

Give exact location of office, shopping area,
. homa, elc. thal you werg al bafore iraveiling

{o the bus terminal.

Piease state address or nearasi strest

intersection, prominent landmark, place of

inlerest, building, institution, elc.

TRIP BEGAN AT:

Address

{b

—

City/Town

Prov./State

Postal Code

-I 0 Travel )

{a} How long did it take
to gel 1o the terminal?

— (HY) — (Min)

{b) How did you gel 1o
tha lerminal’?
Check one or mora

{1y Dropped off by
friend/retative

{J» Rental car

{1, Car parked near
terminat, What is
approximate
parking cost?

$— 00
Os TaxiLimousine. What
is approximate cost?

$ 00
s Localbus/subway
[le Airplane
[1e Intercily train
C1s Commuter train
M Walked only
O+ Other please specify

A

11 T

At which lesminal did you

begin this one-way part of
your journey?

[3v Quebec City

a2 Sle-Foy

[1: Montreal

1+ Waest island

On Mirabel

[y Ottawa

{1s Kingston

£1: BetevilteTranton

s Toronto - Downtown
[J+ Taronta - Suburban
1w Kitchensr

1n London

M Windsor

[C1a Sarnia

{11 Other please specify

iyt

12 Teimioat sion

Al which terminal will ypu
end this one -way trip?

)+ Quebec City

1. Ste-Foy

[1s Montreat

[0« Wes! (sland

[ Mirabel

Os Ottawa

e Kingston

1: Bellevile/Trenton
1s Toronto - Downtown
{1s Toronto« Suburban
e Kilchenee

O London

{1he Windsor

T Sarnia

T Otner please specily

End of trig

‘.
R
Ls ‘0

14End0l )

{a) Which bes! describes the place you will go
1o first atler leaving the bus lerminal at
the end of your trip loday? Check ona box.

{41 Private Home E1s School/College/
12 Hotel Undversity

{1 Place of Business (s Shopping area
s Recreational Sita (17 Other, specify

13 Travel

{a) How fong will it take lo
gat from the terminal 1o
your final deslination? -

. (H) — (Min)

{b) How will you get
there?
Check one or more
3+ Picked up by
friand/relative
Ois Hental car {b} What is the exact address or location of this
{1 Car parked near place?
lorminal, What is This place must be ditferent from where

approximale j b

. you began your ona-way journey in "3",

parking cost? Giva exact location of your deslination,

$ 00 Plaass slala addross or ngarest streat
—— intersection, prorninent landmark, place of

Os Taxitimousine. What interesi, building, institution, elc.

is approximata cost? Trip WILL END AT;
5 00 Address

Ms Localbus/subway - CityfTown

e Airp!a'na Prov/Siata

Ce Intercity lrain Posial Code

Me Commuier train
Fle Waiked only
A Othar please specify

HOW TOENTER

o amer, mply compleia
fhws form and rehun il 10 tud
seprasentative. To be
ehgida, all quaskons mus!
b answerod and your lorm
Mt ba complaisxd 4 days
palorg tha diaw date.

THE DRAW

CONTEST INFORMATION

A randarn selachon will be made & 2450 Vicioria Park,
Willowdale, Ontara on Ociober 261k a3 2.00 prn and each
thonday theraalier unti Movernter 161h, 1892, from all ehgiie
enlrgs 1aceived a5 of each draw date. In order to win, selecied
sligble contasiants must Brst onswor 2 shilt lesting quoshon

he ouds of boing aelocied vl depand on e numbat 0f phgisle
entrws 1ocovad & each fthw dale This ponlost is conduciud by
Consumar Domact Limted, 2450 Yiclona Pad Ave | Wilowdale,

T B2 ARZ

PRIZES

A joial of hvee cash prires of
H200 D3 each and ons grand
priza o} $1.000 00 willbe
awarded One 3200 08 pots
will bg awarded each Monday
from {ct 26 1o Nov 3 and the
giang prize of $1.000 00 wit
Do awargtd on MNov, 5, 1992,
A chatpas woll ba o 10
a3 wanna: aiter sach S

ELIGHAILIYY

To ente: and be ahgdia [0 win, 3 pai-
soft must be 18 years of age or aldes,
Emplayees and agents of Donsumer
Tontact and e Tamhes arg not sligh
blg 10w, Any higabon respotiing the
carchs] grad awardhng of & prre 0 Hng
comtest may by submiied 1o the Buge
das wietias 8l courses tu Qusbec,

Thank you lor laking the lima fo compliete ihis form.

.E 5 One last thing, pleass PRINT your name and phone number below 5o we
can include you in tha lucky draw contest. Thrae cash prizes of 3200 and
ons grand prize of $1,000 will be awarded.

Mame

Araa Code Talephons

BAPORTANT] I you preler 1o not entar the contesl 1hers is ne need 10 wiita in
your e and numbes. Eithay way, olease el Ihis compleied 1orm 10 our
reprasaniaiive. THANN YOLY

§1-v



SONDAGE SUR LES VOYAGES
INTERURBAINS PAR AUTOBUS

Alin de miaux comprandre les basoing des voyageurs au Québac et en Ontario, ce sondage est effectué par ia
compagnie Contact aux Consomemataurs, avec 1a collabaration da lindustrie du tourisme.

Vauillez prendre un moment pour répondre aux quasticns ci-desseus et ramettire la farmulaire & notre représentant(e) & bord.
Vos répanses sont importantes! Les résultats de ce sondage aideront A améliorar les moyens de transport des voyageurs 2y
Québec et an Ontario,

Gagnez Jusqu'a 1,000-5! Des prix da 200 § en argent comptant sefont attribués chaque semaine, du 26 oclobre au % novembre
1992, Un grand prix da 1,000 § sera attribué ie 16 novembra 19592. Voir las dstails gu verso.

Nous assurons le caractére confidentiel des ransaignemepts que vous dennerez; ils ne seront ulilisas qu'a des fing d'anatyse et cié
racherche. Nous vous sommes 1rés reconnaissants de l'aide que vous nous appanaz an rdpongant a cs sondage.

This form is also availabla in English. Plaase contact the person distributing these forms.

A=16

VOTRE VOYAGE
Quelle est la princlpale raison de ce voyage?
1 Cochez una seulg case.
[ ANaires - voyage payé par l'empioyeur s Vacances/aisirs
[ Afaires - voyage non payé par l'employsur {J« Magasinage/atfaires personneiles
O3 Alier/ravenir du travail Oy Visiter des amis ou parants
24 Allerirevenir du collége/universitd e Autre (préciser)
2 (a) Quelle est le prix de votre biliet pour ce voyage? e 909
1 Aller simple Combien de voyageurs sont

Oz Aller-ratour inscrits sur ce billet?

tby A quells classe de tari! correspond 1a prix de ce billat?
O+ Tarif régulier .
Oz Tarif réduit

{a} Combien de nuits serez-vous absent{a)
de chez vous lors de ca veyage? JRE— | U

b} Combien y a-t-if de personnes dans volre groupe,
y compris vous-méme? ——————— PERSONNES

(¢) Parmis ces personnes, combien font partie
de votre foyet, y cOmpns vous-mérma ? e MEMBRES DE MON FOYER

4 (a) Sivous n'aviez pu prendre l'autobus pour ce voyags, quel aulre moyen de ranspor aurez-vous choisi?
Ty Automoebiie 1 Train

T Avion Os Je n'aurais pas fait ca voyage

(%) Pouviez-vous disposé d'une automobile pour faire ce voyage?
O Qui D_z Non

{c) Aviez-vous une coniraints de temps pour ca voyage? am:
O Cuie (St o) {Ouelle aurait été Meurs da départ g cefte autobus qui vous auratt le mieux convenu? : oI
Oz Non

WL

Em
Quelie aurait é1é Theurs d'arrivée de cefte autobus qui vous aurail fa mieux convenu? : e

§

RENSEIGNEMENT GENERAUX Pour nous aider 4 classifiar vos réponses

5 {a) Quelle est votre situation d'empioi? (5} Siemployé{s}, dans quel sectecr dindustria travaiflez-vous?
11 Empioy#(e} A plein temps 0 Agricuiture / industrie miniérg
Oz Employé(e) & temps partiel :I Oz Construction / fabrication
T Personne au foyer i Transports / communications
T Etudiant(e) Passez a la question (2« Commerce de gros / de cétal
s Retraité(e) 5" ci-dessous Tl Autres services
s Sans emplot Ca Autres {préciser)

—

(a} Veuillez indiquer votre sexe et votre Age.
6 ) Harnme O Moins de 20 ans {.50464 ans
2 Femme Ch2034ans Ds 65 ans et plus
Ci35449ans

Dans queila catégoria se situe votra revenu famillal annuel, avant impdts?
0 Moins de 200008 D« 6000084799995

T+ 2000052239993 % s 80000 $ ou plus

T2 4000054599998

(B

—

7 Faites-vous la présent trajet pour aller & ou revenir ca votre destination principale?
-
3 Aller

T2 Betour

- 8 IMPORTANT! Veuiliez tourner 1a page et répondre aux questions suivantes
sur cette partle de volre trajet — et non sur le voyage au complet.




Dépan
du trael

{a) Lequel décrit la mieux Fendroit ob vous
éliez Juste avant de venir au terminus pour
commancer ce voyage aujourdhui?
Cochez une case.

1, Maison privée s Ecole, colldge,

31 Hotel universiléd
[1) Place d'allaires [« Lieu de magasinage
[+ Lieu de loisirs O Aulre (spécifier)

{b) Cuei est Fadressa exacte de cet endroit?

10 Pour aller au
: utot

{a) Combien de lemps vous
a-Lil lallu pour vous
rendre au lemminus?

e (HI} . (Min)

{b) Comment vous dtes-
vous rendufa) au termninus?
Cochez las cases qui
s'appliquant.

31 Conduit par un ami/
parant

[z Véhicule de location

[y Véhicule stalionné pras
du terminus. Quel est

L=

-I 1 Termunus

A quel terminus avez-vous
commencé le prasent
trajat?

0y Québec

[J: Sie-Foy

0, Montréal

14 Oueslidellle

{11s Mirabel

s Otlav_v'va

{1« Kingaton

{1+ Belloville/Trenton

{1s Toronto - centre-ville
{1s Toronto - banlioue

=
1 2 Termmus da

A quel terminus finirez-
vous la présent trajel?

]y Québec

ls Ste-Foy

{1: Moniréal

) Ouest de Fils

3+ Mirabel

1y Ottawa

[1s Kingston

1 Believile/Tranton

Cls Toronto - centre-vilie
s Toronto - banileve

R
Doglination

REA LA

1 3 Pour partir -I 4
: Dastinati
{a} Combisn de temps {a) Lequel décrit te mieux lendroit o vous

vous faudra-tl pour
afler du lerminus & volre

iraz juste aprés avoir quitté le terminus
pour lermines ca voyage aujourdhui?

dastination linala? Cochez una case sevlement.
— tH) (Min) (1 Maison privée (s Ecole, coliége,
O Hotel universila

{b) Comment lerez-vous [}y Placa d’alfaires [ Lieu de magasinage
ce frajet? Cochez les O.lieudaloisirs (17 Autre (spécifier}
cases qui s'appfiquent.

3+ Conduit par un ami /
parent

[3: Véhicule de location

s Véhicula sialionné (b) Cuet ost Fadresse exacte de cet androil?

prds du lerminus. Quel

Cat endroit doit tre différent du point da

Indiquer Fendroit exact du bureau, le prix approximatif du Kilchen [ Kitchen N gyt e .
résidance. centra commercial, elc. d'oil vous s,iﬂ;‘,nﬁwn,? g': L:m da:r D:: l.:):! d‘::’ ast lo prix approximatil dégaﬂ indiqué 3. fa question 9. o
dlier avan! da vous rendra au larminus. i ! Wind Do Wind -du stationnament? Indiquez Fendroit exact de cofte destination.
Donnez Fadressa, fintersection, la point de  oos D-s . n ‘sor Du h ndsor 00 Dennez radresrsa. _:jmlersecfmn. ;o point de
repére connu, ['éditica le plus prés. O Taxi 71 . n Sarnia u Sarnia st s repédre connu, édifice lg plus pres.
+ Taxif timousine. Quel . , \ .
est le prix crmatit? s Aulre (veuillez préciser) O Autre (veuifiar préoser) O« Taxi/limousine. Quel
LE TRAJET A COMMENGE A: est l prix approximati? LE TRAJET SE TERMINERA A :
Adresse — . 00% 00% Adresse
Vilia / village s :“,‘“b”s local / métio O1s Aulobus iocal / métro Villa  villags
Prov.  £lat Ce Avion : Cls Avion Prov. / Eial
) {1e Train intarurbain s Train interurbain )
Coda postal s Train de bantieua (s Train da banlieue Code posial
Mo A piod O« A pled
O Aulre (préciser) T Autre {préciser)
RENSEIGNEMENT SUR LE CONCQURS 1 Marci d'avolr pris fe temps de rampiy 2o queslionnaing.
5 Pour terminas, veuillaz inscare volra nom et volre numére do tdldphone
COMMENT PARTICIPER  LE TINAGE PRIK ADMISSIBILITE ci-dessous on LETTRES MOULEES, afin do pouvoir parlicipes au lirage

Pour parbcipes, voudlaz
rempdir c& lormulane 8l

g rameiita & ol
mprdsaniantal. Pour dve
Shgiia, vous Sovez
1gpandia i ules Wi
GuasHLng,

idn firsgpo sefa Takt su 245@ Yictora Park, Wilkevdble
{Ortanod, ba 26 ooiobre 1992, & 14 h. @l chagus lundt subvan
fsauau 15 novembes 1392, parmi ioules los paricipahons
ndmissibleg recues b 1a dats du Wage. Pour gagner, 4035
concEiants admissibles cheisis deviont d'abord rdpondra 4
une guashon dhabilaid. Les chances J'dira thoist déperndent
Su poming g participations adrissiblas sequas. Ca conoours

#ud wrganisd par Gongwmsr Cortact Limitad, 2450 Vittons
Park Ava., Yaillowdnls {onlano] M2J 4AZ

L tolaf e trots prin e 200 3
&n argen] complan seront
altnbuts, & 12S0n s pra 3
chacus dnd, e 26 ociobre
aw B novormiza, Da phog wun
gravd pox ohy 1,000 § sera

afiribud | 16 novemixa 1892

15 prin seront 2aitEs
gagnants sous innes de
chipm ards chageso Brage.

Co concours asi 1€3arvé aus peTson-
nes de 318 ans 2 plus. Les smployés
&l représentants de Consumer
Contact Limied g1 Conladd aux
Lonsommalaurs ainsi gue bew Tamifiy
nE 50n pas Ahgies au hrage. Toul
Wing concarman 13 sondula ef lalin-
bashion det fin oo 08 contours peut
Sren souris A i Régh das Dienes
s sas th Qudbec,

ohe Jrois prix de 200 § 88 un grand prix de 1,000 § en argani complant.

Nam

indicatit réglonal o, Téléphane

BAPOFTAMNY Si vous préldraz na pos paiciper an eoncaurs, § a'est pas nécessalts
dirscrire voure nov gl vola numérn de Widphone. Ouot quil en S0, vevilie? remalia
ca ionnulsife 7ermnpll 4 notre représantantie). MERCI DE VOTRE COLLABORATIONT

e
i



INTERCITY
TRAVEL SURVEY

Daar Sir or Madam )

The governments of Ontario and Quebec ame conductin
Wae request your co-operation in praviding informaticn wh
pecple across the two provinces.

A-18

Mimstry Pasesnger Transporiaton Poky Sranch
of nd Foor, Wast Tower

1207 VOISO Averes
THBRERONBNON o Yort, Deviaria M3ME 1)

Ontano

a survey of vehicla travel at various paints on the highway systam
will haip in the planning of needed iMprovements {0 ransporziuas facites for

Your answers wili ba combined with those of thousands of other participants to create a statistical "picture” of the way our higfrway

system is currently baing used,

The information you provide will ba kept strictly confidential and used onty by the Ministry and its agents for statistical analyss purpases.
All personal identitying information will be destroyed once the data is coded in computar form. if you have any quesiions of congems abow
\nis survey, please contact Wally Slater, Assistant Policy Advisor at 1-(416) 235-4831 (please call collect il outsige Toronio).

C
CAN FE@LL{ iNC
SQUIH ST

1
ﬁﬁi DUNDEE, ONTARIQ
B 2E0Q

S

Please torward this torm to the usunl ariver
of vehicle L icence nurber BOBASY

As a token of our apprecialion we will mail 3 free map of
Ontaria and 3 guide to intercity Transportation Services o
each person who cornpletes ihis form.

Please retuen this form as soon as possible. Pousizges pavd
return envelope enclosed.

Thank you for your cooperation and assistance.

Yours truly,

Gary 5. Posen, Deputy Minister

ABQUT YOUR JOURNEY nore: This form snouks be conrpieted by or on behall of i orer.

type of journey described below, please answer the fallowirn
questions about your tri. if you did not personally take this i,
please give this form to ancther person in your housshald who
fMay have taken this irp.

1 TYPE OF JOURNEY H you were fravesing in a vehicie on the

Easibouna on Hwy. 401 nesr Beileville on
Thursdsy, November 5,

SUR L'AUTOROUTE 401 E5T, PRES DE
BELLEVILLE, LE JEUDI 5 NOVEMERE, .
1

{a} At the point described in section 1. were you going 1o of
returning frem your main gestnahon? Check one oz,

i« Geoinglo [z Returning from

{b) What is your estimate of the (ravel cosi for This gne-way nn
lor your entice travel group?

Fuel$ .00 Parking§ ... 00 RemaiCars e LEY

{a) Where did you begin this one-way part of yout jouney?
THRIP BEGAN AT:

Address

{OF Reares) sireel Ersachon. ace of yiTeres!, busidng eic )
City/Tawn
Prov/State Postal Coce

(D) Which best describes the place where you began this one-
way trip? Check one box.

O Private home O SchoolColleges University
Oz Hoted Os Shopping area
01 Place of husiness Or Cther, specify

O« Recreational site

{a] And where did you and I one-way part of your pumey?
Must be different from where you began jourmey &1 37

TRIF ERDED AT:

4

Address -

(OF PEETEST STEEt MIersechon, pEce of werasl Dupalng el |
City/Town
Prov /Siate Posial Code

(1) Which besi describes the place whers you endes ths ong-
way irp? Check one box.

3 Private home

02 Hotel

D2 Place of business
O« Recreatonal site

s SchouyColleger Unrversidy
s Shopping ates
Ty (iner| specify

What was the main purposa of your 1rp? Check one box.

I+ Business - trip paid for  [1s Vacaton/Recreation

by emplayer. [ls ShoppingPerscnal Business
0. ﬁ:f;’;gfi g‘;p’;g’ ., O Visting FrendsiRelatves
7 y y o .
T Commuting to/from Qe er., please specify
work

T+ Going fodrarm
Linversity/College

Wity did yonz take an automobilervetucie tor thus trip?
Check all that apply.
s Faster means of iravel
[Ja Least expensive
s Most corverent

O+« Needed a car/ vehicte
2l my destinaucn

s Needed 1o carry baggage’
squIpMentymatenas, atg

Tlr Needed 10 make o Stons
along (he way

T Onher. plaase specry

{a) How rmany nights were you away from home on this trip?

Numbes of nights

(b) How many pecple were travelling in your vehicie (including
yoursell)?

Total number in vehicke

which best descrbes the type of vehcle used e res tnp?
Chack one box.

T Private carivehicle {owned or feased)
{12 Company carivehicie (Owned or leased)
s Rental car

| GENERAL INFORMATION 7o hep vs cassity your answars

{a) What is your employment status. Check ong box.
T Employed full-time [0a Homemaker
D: Employed part-time O« Student
Qs Aetired
3+ Unempicyed
(b} If employed: Whal type of indusiry do you work in?
v Agricutture/Mining 4 Wholesale/Retail
[J2 Construction/Manufacturing {Js Other Service
=} TfansponatiowCohmunications £s Othar, Spacily

Go Ta 10"

(a) Please indicate your sex and your age group.
1 O Mate [ Unger 20 years  (Da 50 to 64 years
Oz Female D1 20 to 34 years
Tfa 35 10 49 years

s 65 years or over

{b} Which category represents the 1013l year's ross sxome o
your househoid belore taxes?

O Lessthan $20,000 [J. 38000010 §79.99%
Oz $20.000 10 $39.899 T 380,000 or over
1 $40.000 10 £58,999

Thank you fof 1aking the tma 1o comphete fis form. i you wish
us 10 raal 3 free map and Intercity Guioe 12 you, plaase check
tha box pelow, If your name and address s dfterent irom that
shown above, please comed it i the box 3bgve,

1

YES. pleasa send me a free
map of Omtario and Intercsty Guide ... .0

CAN WE CONTACT YOU AGAINY As parl of our researchanio
Interesty Trave!, we may have some aadbonal guestons (o aska!
motonsts such as vourset_ | you are wiliing (0 heln v furiter,
piease check the box below and wimle in yaur phong rmies,
YES, your can costact me again

regarding questions on Imtercity Travet ... {0

12




SONDAGE SUR LES VOYAGES
INTERURBAINS

Madame, Momrseur,

A=19
Drpeton Sig poitguss
98 FBrsmRrt deY VOYBgREE
28 $tage. Tour ouant
1201, Averup Wikkon
Ploeh Yor {Cmanst
MM 108

Lot gouveramats de MOmario st du Cuébed ménent un go sur e 1 e

7% & croars powits ou réseay outer,

MHous vOUS (emandons da collaborar an fOUMISSENT Ces rINseQPemants Gu NOUS Biierent & plandiee Tamehoration des mirastiuctures de TENSEOM 063 PASEB0NTSE OFFe

s CauX DrOVINGES.

Vo4 réponsas ol calles Ja milliers d'autres participants sy SCOSAGE SarDNT COMErd-as PO Cresssr U DOVITRA SIBTSIqUe e Fulitsamma G Note SyBidiee Maeca i,
L3 ransegnaments que vous fourninez saron strictament confidentials of tisss WRQUEMent par ks ANISTANS 91 $83 20eNtS & des fins Faratyse stamioms. Tede

informaton persoanaib Do L1 fier las rép sera dé

apeds e codage informatque. Si vous avaz tas GUASTONS Cu SeS PIACIOLANNAS &1 SUIR G

©9 SOraage, vewkar contacier Wally Siater, (consediar adiint aux politiquers), au 1-{436) 2354931 (4 frins wrds = vous apoelel de Feridrsur de Tomeun}.
£ guise o6 rememement, NCus NS parvenir gratxtement uns carte o8 FOMANG of Un Guide des Servors 08 HAMSHONS MBMACE & Wyl $8UE 5 COrmERetRrunt o8

rstionnaing,
Vauiler o idire dAs que possible dans [enveloppe Ritranchie O-pints.
Marci do votre colaboration,

les plus

Vauilisz agréer mes
s -

AU SUJET DE VOTRE VOYAGE Catts Iorreii oovt Hire rEmpie PaF DU POUF 1 COROUCTRULF

1 GENRE DE YOYAGE

Veuilaz prendre corinaissance de la Section 1 sur Tavire coté ca cx
formulare. Si vous avez stieciud un voyage samblabie & cai gui y o5t
décril, veuhez réponcre aux QuUesTions Survanies.

5i vous n'aver pas alfectyd vous-méme co traget,
veuilier rernalirl G questionnlire & una personte
de votre foyer Oui pourrad avoir 1ait un (e voyage.

(4} A l'endrod incicud gans 12 case 1, Sz vous 0ang s pane shier ou
retour da votrs voyage? Cocher une seule case.

Oy Atiar 2 Remur
) A combian estimes-vous ies colts o8 Cene Rame du VoYEQE, pOuT
tous 195 P2sSsAgers du véhicule? N
Cartran © 0% Statornement | 3R
locatonce voiture = .DOS

3 (8) Gd aver-vous commencd cefts parte ge volre vayage?

LE TRAJET A COMMENCE A :
Adressa -
Cu rintersechian, ie PO 08 rapdre conmy,
Fédifice ou NINSHULON fe PlUS DS,
Vil / vilage :

Pronnce / lat - Coda pastal @

(&) Cusd #tad le point de SAPAN G CeMe parts tu voyage?
Cochez 12 case Gui Cormmsponc i mueus.

1 Résicence privés s Ecnle. colége, uriversity
Oz Hetet s Lieu da magasmage

s Place Calimiras {7 Autre {préciser)

[Da Litru o beisies.

{a) QU1 s’est iermmée cetie perlis ve volre voyage? Cef eaEms covt dive
dkffdrent du pomnt de dépar indiqué 4 13 case iz}

LE TRAJET S'EST TERMINE 4 .

Adresse :
O NINIBISECHRN, 18 DXIH 88 FADErE COAN,
Féditcg ou Finsaubon 8 plus pres.
Willa £ vidage
Prowinca / #1at © Code postal . S———

(b} Quel 121k Ja pownt Tarrrde de CBTIE Parve du voyage?
Cochar i case QUi comespand ie rseuz,

{11 Réswanca prvee [Tt Ernie. cofibge, unwersis
B Hewl Ts Lev oo magasnage

s Place oattasrws
D Liau oe torsss

D Austre (précisert

5 Chiel ¢tar ke Dut principal g2 vore voyage? Cochez une seule case.

O Voyage a'ataires payé Os Vacances / loisics

g par! yaur e Magasinage / ataires personretes
oy datt

z :aﬂ wf;:;;;n:{n [t Visite & das amis ou parents

Iy Aler / emiour chu travail Dls dutra (préciser)

s Aer i rmour de
funeversid / du colldge

Pourgutt avel-vous £t oo vOyage & Bong § ui veheyle Suannotie
Cocher foules ies cases qui s zpphquert.

[J+ Moyen de transpori b
s rapce

Tz Mons dispencseux
1 Pus pratigue

O Bestr o'un virucuis 4
Tameée

{4 Bedomn me transponsr
BagAgesqUIPEMEmTIaIENE!

[+ Bason s fairs 08s arréts
&N COUrS 8 FouE

Ols tunre {prémser)

voyage?
NexTiore de nuis |

7 (8) Comowen oa nuils vous dles-vous abienté da chez vous iors de ce

{b} Comtwen y avad-il 48 passagers dans votre véhicule (y Comprs vous-

A Gueila categone de veh: les apeamen cehd ulhse pow o faet?
Cocher une ssule case.

L1 vétecuin provtr

GROfiare Ou KCRINN & BN
£ véhicula ¢'entrepnsa } o g

(b} S empioy#{e). dans quel sacteur travailer-vous? :
[ Agocuiture £ industne minire (34 Cortinarce de gros 7 de cétad
{32 Consvuction f fabncaton D Autres sorvicers
s Tamspons / commumicatons (s Autres (préciser)

trvbenm)? (33 Vetecule de locaton & court lerme
Norttrs ce PASSAGEMS |
RENSEIGNEMENTS GENERAUX Pour nous aider & classser s réponses
9 (8) Ouede asi votre siluation? Cochez une seule CasE. 1 O (2) Vewlez indiquer votre 5826 of voD 208,
G |em]ns CaPe s foyer £3+ Homme O Moinsde Mans e 50§46 ans
! pem 0« Eructam £32 Famma Clz20434 D05 85 ans st
Dz Emgloyé(s) & Cls Retrang Passez 4710 ? 2 ans s pius
tornps partel (1335549 ans
s Sans smpkoi

{B) Dars quelly Calégong $6 sue voire reveny famslial srvwam, avam
mpsts?
01 Moins de 20 000 §
2200005439993 5
Cs400005 5599995

DaB0OC0saTa%e9 %
(s 80 000 5 ou plus

-

qu'une cans ot yn guica ces servicas 08 ITANSDOMS inlerurbams vous
S010Mt #Tvores, veuilleZ coches 1 case C-Oessous.

OUL, veuslez me [aire paryanT una cans de foatano

Rinsi Qu'un guice ges services de lransporls imomrplins ...0

1 1 Merc Tavowr pns ke tomps de ramplir ce quastonnare, Si vous détewr 1 2

POUVONS-NOUS COMMUNIQUER AVEC VOUS DE NORNVEAUY
Dans & cacra os N 1eEhatChg gur % vOYages insfUTDaaTs, Mnows
POUTIONS AVDIf QueiAS JUTrBS QUESHIONS & POJOT BUS BUNTMODdISiEs
comme vous. Si vous CONSANteZ A NOUS &SRl ANCOTE, veudal CIENaT
12 case C-O8S30UT 8t &CTire vOIrS NUMETD S 1$ienhone.

QUI, vous POUVET COMTIUNIGUET BYaC i DOUT M
poser (T AUIES QUASDONS U 8k voyeges mierurbang . [

Nurndm de 1éiéohone | 1



INTERCITY
TRAVEL SURVEY

fonsumer Comtact Ae20
4369, rus Saini-Denig

Montréal [Québecy HZJRL2

X

E

In order 10 better understand the needs of travellers in Quebec and in Ontarlo, Consumer Contact ls conducting this survey with the

ca-operation of the Ministry of Transport of Quebec.

Please take & moment 1o reply to the questions below and to return this questionnaire by mail in the eaclosed prepaid enveiops.
Your answers are Important! The results of this survey will help In the planning of improvements to transportation facilies for

travellers in Quebec and v Ontario.

Win up to $1,0001 Consumer Contact will draw one $200 prize each wesk from October 26th to Navember 915 1992,
A grand prize of 31,000 will be awarded on November 16th, 1992. The sooner you send in your completed questionnaite, te

greater chance you have of winning. See entry form snclosed.

The Information provided by you will be kept strictly confidential end will only be used for statistical analysis pucpeses. Thank you for

your cooperation and assistance,

ABOUT YOUR JOURNEY Nove: This form ehowskd e complered by or on benaf of ine drivar.

1 TYPE OF JOURNEY

H you were recently ravelling towards Quebec Clty on
Route 20 near Sainte-Hyacinthe on & Wecnesday pleass
answer about that most recent trip.

if you did not personalty make this trip, pease giva this
questionnalre to & person In your househoid who would have
made such A trip,

a3

(a) Al the point described in section 1, were you golag o or
raturning from your main destinaiion? Check o box.
T3 Golngto [z Returping from

) What Is your estimate of the travel cost for this one-way tip
for your entire iravel group?

Fuel § —....00 Parking § .30 Renaf Car § 0

{a Wﬁere did you begin this ane-way pant of your journey?

3

TRIP BEGAN AT:
Address
{of naaras! gtraw! iNRrSECTN, CAaCE Of INlavest, buideys ex }
City/Town
Prev /State Postal Code

(£} Which best describes the place where you began this one-
way trip? Check one box,

(T} Private home

£z Hatel

s Place of business
4 Recreational sie

(s SchooVColiege/ Unlversity
[ Shopping area
{Or Other, specify

4 {a} Ang where did you end this ohe-way pan of yoar journey?

Must be different from where you began journey i 5
TRIP ENDED AT:

Address
[P DAArFST S 00L YUSTEECION, Plady Of wilgrast, nwdng #1607

City/Town

Prov./Sate Postal Code

(b} Which best describes the place where you endedd this ong
way trip? Check one box.

{0 Private home

D Hetel

{1 Place of business
{J+ Recraational site

s School/Colieges Universiy
s Shopping area
[z Other, specify

What was the maln purpoasa of your trip? Check one bax.

[Jv Business . trip paid for 3s Vacation/Recreation

By gmp.'oyer. [+ Shopping/Personal Business
0 E:;Z‘"é?i} 'e‘"n-‘: p"}’g;ﬂ [Iv Visiting Friends/Retatives

I Commrmuting lodArom. s Other, please spectty
work

[0+ Going tofrom
University/College

Why did you take an aulomobitesvenicie for this nip?
Check all thal appiy.

v Fasies means of
ravet

e Leas! expensive

s Moest convenient

[« Needed a carivehicle
al my destination

s Meeded io carry baggage/
squipmentmatenals, e,

v Meeded 10 mghe aher slopy
along the way

Ts Oiher, please speciy

(8} How many nights were you away from home on this rip?

Mumber of nights

(b) How many people wers travelling in your vehicle (including
yourseif}?

Total number in vehicle

Which best describes the type of vahicle used for this &rip?
Check one bex.

3 Private carivehicle {owned of leased)
s Company carfvehicle jowned or leases)
{3: Rental car

GENERAL INFORMATICON To heip us cassity your snmwers

{a) What Is your employment status. Chack one box,
s Employed full-ime )i Homemaker
{J1 Employed part-lime [« Student

3+ Retired Ge To 100
[Js Unempioyed
(&) ¥ employed: What type of Industry do you work In?
O+ Agricuiture/Mining [« Whaolesale/Retad
Ot Constuction/Manufacturing  [s Other Service
L3z Transportation/ [Je Cther, Spectty
Communicatons

1

{a} Pleass indicate your sex and your age group.
O Male [ Under 20 vears 1« 50 (0 64 years
) Femate [D220t038 years  [T1s 85 years or gver

23510 49 vears

{b) Which category represents the (otal years gross meors of
your househoid befora taxea?
[Js Lessthan 520,000 Je 36000010 79,989
Q¢ $20,00010 539,999 [Js $B0,000 or over
s 540,000t §59.999

Thank you for taking thetima to complete this form,
Piease return it to us a3 soon as possible.

11

1t you wish 10 participate tn the draw piease fll in the
enciosed coupon and return i with your completed
questionnare.

1

CAN WE CONTACT YOU AGAIN? As part of our research mmu
ntercity Traved, we may have some addtional Questins o ssh of
MCUNSis SUCh 25 yoursell. I you are wiling {0 1elp us hather, pisase
check (he bax below and write in your name and phoms rumbes.
YES, you can contact me again

regarding questions on intercity Travel .. . []

Name

Ohes | 1



SONDAGE SUR LES VOYAGES
INTERURBAINS

A-21
x Contaes aun Consommateurs

4389, rue Saint-lanis
Mootréal (Québee) HM2J 212
st o

Afin de mieux comprendre les bescins des voyageurs au Québec et en Ontarip, ce sondage est effectus par la compagnia Comact s
Consommateurs, avec 1a collaboration du ministére des Transperts du Québee,

Veuillez prendre un momert pour répondre aux questions ci-dessous et nous renvoyer ce formulaire par fa poste. Cloint uns envelopps

affranchie.

Vos réponses sont importantest Les résutats de ce sondage aideront & amélicrer ies moyens de transport des veyageurs au Guébec o

an Ortario.

Gagnez jusqu'a 1,000 $! Des prix de 200 § en argent comptant seront attribués chaque semaine, diz 26 cetobre au § novembre 1992,
Un grand prix de 1,000 § sers attribué le 16 novembra 1992, Le plus 18t vous nous remvayez ce questionnairg compléld,

i@ plus de chances vous aurez de gagner. Volr les détails ci-dessous,

Nous assurons la caractére confidentiel des renseignements que vous donnerez; lis ne seront utilisés qu'a des fing danalyse et de
recherche, Nous vous sommes tras reconnaissants de {'aide que vous nous apportez en répondant A ca sondage,

AU SUJET DE VOTRE VOYAGE Cate iomuie cof dtre Iemplie SR GU DOUT 18 e orEst it

ey

GENRE DE YOYAGE

1 Si vous avez récemiment voyags s 'sutoroute 20 en direction de
Quiébec prés de Sainte-Hyacinthe, un mercredi, veuilaz répondre aux
questions Suh 1t vatre plus récect voyage de ce gene,
Si vous n'ave e pas sffectsd vous-méme ce trajet,
veuille? remalTe C8 qQUESHONNAirs & unNe parconne
e votre foyer qui & fait un tal voyage.

o

2

{4} Alondroft mdqud dans la casd 1, Stez-vous dars fa pare sliss ou
retour de vous voyage? Cochar une seude cass.

Ot Aner {J2 Retour
(B} A combien e5EheL-voLS s COUTS 08 CEMM PRINE Su YOYSOE, BT (W
los passagers du véhicule?

Carburnm ; 203 Swtionnement e

Location de vorwre : R3]

3 (a) DU evez-veus commencé cette partio da volre voyage?

LE TRAJET A COMMENCE A :
Adresse o
Ou Nintersechon, 1 pONE 0@ 1@Dek CoNM,
Fédifice ou Hinstlution ke plus pras,
Ville / vidage :
Provincs | état : Code postal

(B) Cei it le poict de dapan de cette parte du voyage?
Cochez is case qui comespond e misux,

1 Résicence privée O3 Ecole, cotbge, universad
s Hétel [ Ueu ¢o magasinage

31 Placs 'affaires (O Autrs (préciser}

O Uau de ioislrs

4

[i] Odi §°a51 1ermunde cote partle de vous voyage? OBt endrmir gus dio
ditférent Qu point ge cépan inaqus 4 iz case 2{z).

LE TRAJET S'EST TERMmNE A

Adrerss
Cu lntersectan, ie powt 08 repscs oo,
Faauhice oo Minstdusodg 1o plus pres.
Villa | witage -
Province / é1at : Code postal : _

(0] Quai #1ait ke porm darrivée de cefts partie Gu voyage¥
Cochez 13 case Gud Craspend fe mueus,

{3+ Résidencs privde 14 Boole, cotidge, wiwertad
Ot Hdtet s Liewr de Magasinage
s Place gafaires {1 A (prdciser)

4 Uou oo lomsirs

5 Quel ¢1ad e but princlpal de vours voyage? Cochiez ue seule case.

[ Veyage ¢altaites payd s Vacances / lomirs
i'e yeur
par rempio s Magasnage / ataires personnoties
12 Yoyage ¢affaires norr
paye par Femployew [Or Visita & des amus ou parerts
s Adler / reverir du travad Cls Avitrar (prbcisar)

[J+ Aler { revenir de
Funeversié / du colidge

Porguoi avet-vous far ce voyege A bord ¢un vénicude Buomobis 7
Cochaz foules les cases qui § appbquant

)y Moyen e transport te s Beson de vanaportss
plus rapice bagages/équpemantimaldrial
[ moins cher {Jr Besows da tars dos andis

€0 couls U8 (e
Aure (pracuser!

[Ja Plus commoce

[l Betoindunvéricue & =%
Tarrivés

{a) Combien de nuits vous dLes-vous Blsentd ds thed vous fors de o
vayaga?
Nombre de nuits
(b) Combien y avail-¥ 0 PASIAGErS Cans vote vhhicise (y COMEE vous-
) ?

A quells catbgona de véfcuies apPArtent Soku WALTE pow = vajel?
Cochez une seule case.

{1 Véhicuie prace
{0 véhicula denraprse
[5s Viihscuie da locaban 4 coun tarms

_j- PrOPrSLANE Ot IOCALDA & ) Wt

{b) Si wenpleyd (a), dans quel seclawr dindusinie ravailier-vous?
(3 Agricutiee findusirie minidrs [T+ Commaros te gros / de gétad
{2 Construction / tabricgtion s Autres services
D> Tramsports { communications  {Te Autrea (préerzer)

Nombee de pasaagery :
RENSEIGNEMENTS GENERAUX Four nous aider # cassfer vos rdponsas
9 (@} Quete st votre sitLation Tempioi? £ochez une seuie case, 1 0 (&) Yeuillez nduquer votre sexg 9L vors 406,
o fmp.;":,m g’zET“m 3y Homme {leMoins de 20are {Te 50464 mm
Ot Empiaybie D: Rcu:'rll Passer d 10 Q2 Femms 1220838 ans 5 65 s 8 plue
& 1empt partet [J:354 48 ans
[Js Sans ampioi

) Dant quabe cauoie g4 £itue voire revern: Samiliad Brmust, soan
impdis?

[ Moina e 20000 § [Jes00U0s4T000es
1200005429999 5 s 8G 000 § 0w phuss
4000084599905

dés gua potsibie.

Pour parteiphc By CONMOWS. vOUS Gavel NISTire vOIrs nom et fumbo
06 1éphona SUr K COUPON de Farticipalion #f NOLS b retowrnor sves
vOUs questonnaire ddment compidid,

11 Marc powr gvor carmphilé ce questonnaire. Veubez nous i reoamner

1

POUVONS-NOUS COMMUNIQUER AVED VOUS DE ROWVEAL?
Dars e dre de nove fecharche sur 185 vOyages Mendtars, Aous
POUTGNS Avor quekques SUUet GLESLONS 3 DOSer UK ALIMGINEE
TOMMAE vous. Sivous CONSENIRL & NOUS 2ikIer Sncore. veuwdel coohed
W Asn C-dessous ot SOTIR VOUR DO & Mutndio 8 Wk phons,

DU, vous POV CHIMURIGUAF 2VEE TG pour M
poser TAUIES QUESTONS S IS voyales imenanans .. [

Ko

Bmmmd o ey A AR F
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SONDAGE SUR LES VOYAGES X W(Q‘Emu
INTERURBAINS Rl 22

Afin de mieux comprendre les besoins ges veyageurs au Cuébec et en Ontario, ce sondage est effectud par iz compagnie Coniact aux

Consomrateurs, avec la collaboration du ministére des Transports du Québec.

Veuillez prendre un moment pour répondre aux questons ci-dessous @t nous renvoyer ce formulaica par la poste. Ci-joint une enveioppe

atfranchie.

Vos réponses sont importantes! Les résultats de ce sondage aideront & améliorer les moyens de transport des voyageurs au Quélec of

en Ontario. :

Gagnez Jusqu's 1,000 $! Des prix de 200 § en argent comptant seront attribués chaque semaine, du 21 décermnbre au 29 décembre 1982,
Un geand prix de 1,000 $ sera anribué ie 4 janvier 1953,

L L, Le plus tit vous nous renvoyez ce questionnaire compiéie.
PU;T.E@'E L. INC. le plus de chances vous aurez de gagner. Yot log détads
150, RUE BOWNEVILLE ci-gessaus. _ _ )
EUTL (CHAMBLY) (QUEBEC) Nous assurons le caractére confidentiel des renseignemients
- JAN K3 que vous donnerez: ils ne seror viilises qu'a des fing d'analyse

et de recherche, Nous vous spmmes re$ reconnaissanis de
Taide que vous Nous apportez en réporkiant 4 oe sundage.

VEUILLEZ FAIRE PARVEMIR CECI ALl CONDUCTEUR REGULIER SU VEMICULE AYANT CETTE PLAQUE D° IATRICULATION Fhusde
AU SUJET DE VOTRE YOYAGE Cene tormuie cort dire ramphe par ou pour iz conductaur

GEMRE DE YOTAGE 5i vous avez effectud un voyage, sarnbiable i (&) A lencron inchaues cans Ly chse 1. dheZ-vous dans 15 pame Blle? ou
1 calui QUi y #51 06CTTL, at C8 0ans un vehicule, vewiliez 1epondre aux - rwiour 08 volre voyege? (ocher une seule Case
guestions suivanies. Si vous Havel pas stfectid vous-méma e raet. ¢ Alber £z Retour
veudlles remenrs ca quesicnAaine & une personne gui pourrarn Bvier faq
Un 1ol vayage. (b} A comtian eshmez-vous les cots Ue cvie parie du voysge. DoUT Hius
f6s pastagens du vehicule? -
SR LTAUTOROUTE 20 EM DIRECTICOM DE MOMTREAL Carburant : w3 StanonrRe PR - nos
PRES DE SAINTE-HYACINTHE, UN MERCRED]. T
' Locanon oo vorure - i H
(@) Ou aver-vous commence cana pa;x»o de voue voyage? {8} O ¢'est ermmnee cotte parile de vitre voyage? Cof srorom Sod Sirg
3 LE TRAJET A COMMENGE A : 4 alféram du point de Sdpart maué & i case Ha).
- LE TRAJET S'EST TERMINE A :
Adretss | -
Ou l'eitersection, i DOmE O pdre COANL. Agresse |
T Ou NINSITLNON ke phes pres, O Nferspcnion, 8 DOt 88 renare (XIN,
Féomor ou [inschston ig D/ s
Ville / vilaga :
Vi / vikege ;
Provincs / dx Code posal :
Pravmce [ #tal f____ e 00 POSIRE a—
) Oual #art e poit S GAREN dé CATH parDa du voyRQe? .
COChar i CHS# QUi COTRSDONG 8 MHeuT. (b} Cuel #1ait l8 pormt Carrvée o cotie parts du vorage?
. i Cochel (8 Cass Que coFTESpOred ke Avpus.
31 Rutsicence privée s Bcow, cabiege, uowverind
X 1 Risatence prves s Eoote, midge. wrovarais
D B s Lisu de magasnage
T2 Hanel s Liew 08 magasnags
Os Place d'aftaires 7 Autre {precser) .
. ) s Place dattares Dir awtre (prgorser) '
s Liwu oo loisirs . ) - 1
(34 Liou de tomirt
Guel 41t ' ben principat de voire voyage? Coctr une seuis case. Pourtuee 8veT-vous 131 08 vorags § bont 9un vefxie auiomatsie?
5 Cocher fOUTSS bas CISOS (Ut § oORGUATt
D1 Voyspe d staires payé s Vacances / loass
par empioysur A Ola Magasimage / sttaires retes 1 Moyen de ranssen i Cs Bason 95 wransponst
2 voyage S attaires non (37 Visha & des ames ou paremts phus rapede DagagesequipementmaTenel
Rayd par {ampioyeur ] P © Dz wiomms cher 7 Besom o tace cos arvéss
Tla Alier / rewen du travad Elu Autre (prieiser) Cls Pius commode o CoRTE O TOIE
Tl Adlar ! revenit ce Cls Bosown un vareuts & Os Autrs recissr)
l'unrveritd / du CRildge ramvie
(8) Comtxen 0o nuits vous #tes-vous Absamé Ge chez vous lors o8 8 A Qqueile GHéQCne Ou Athculas apparient crie Witing poor oo e’
voyage? Cochar une savis cass.
Nombre oe nutls : . )
" — Vinioup prive
= . j— SEERNELATE G DCRLon § NG tprhe
(B} COMEnan y Ava-il 08 PALEAQETS HANS YOUR vEMCLY {y COMDS vOus- Cha vacuie d'erirepras
méma)? L35 Vitucule de kcston & court terme:

Nomire 5o passagens &

RENSEIGNEMENTS GENERAUX Pow nous aider # classssier vas népanses

9 {8} Queile o5t vorre situation Cempioi? Coclher LW KIUM CESS. (8} Veuwilez mdiyupt voire 54ee ot vome dge.
O erpint iy 10
‘lmh{"\:?i g,;, au loywr O+ Homma OQboirsse 20 s []a 508 64 gos
sachant
; ! Phisez & 10" [J2 Femms {220 8 34 rw 75 65 are o phay
» (02 Employélet Ois Remens N
& Wwerps parel Ua35449 are
Us Sans emploi
@) Dans quaks catdiong 64 soug votre reveny (armkal annuel, arvant
() Si errpioydis), dans oue! secteur CnduUsSiTe tincabez -wxt impdts?
T Agnaunure £inducing menkere [ Comnarea oe gros / o aétal [ Moins oe 20000 S DO GG L TR RSP S
Oz Corstrucuon / fabncanon Cs Autres satncax C:2000050399995 (s 80 200 § ow pius
T Tramipons / comrumcatony (4 Autres (prdaiser) 4000054509995
Mere1 pour pve! compidie C8 quesTonnaTe. Yeuiilez Nout e telourner FOUYONS-NOUS COMRUNIQUER AVEC YOUS DE NDLVEAUT
1 chs qua DoSEDe 1 Dard by cadre 08 OO retherche sut les voyAQES IMETLESNE, Dous
Pout parbope: sy CONCOUTE, YOUS CEVEZ INECIC YOI MOM ot futtaro DOUMSnS AVOT QUEQUES AUTTes queshond & BOSer Bur BUILTODAEIRE
£ 1014pNONS Sur ¥ COUDDN OB PALCIDANON § NOUE M QUM Ave ST wOuUS. Si vnd CONSANET & AOUS B04r SNCDME. vEuNiE] (XNl

. -QEEIOUS 81 o i M0 G TRONONY .
YOUR QUESTONNAITE CUMert CHmpitie. s case o 8 vore o O MRS

Wl,mmzmummmrm
plsat FAUTES QUEEONE U b vOYBQes marurtars .

Raormden (A IdMASRNE  f i
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ANNEXE B

CHOIX DES ECHANTILLONS POUR LES TRANSPORTS EN COMMUN

Approche globale

Pour chaque mode de fransport en commun, nous avons ¢réé un fichier informatisé des horaires
renfermant tous les départs prévus entre les paires de villes du Corridor. Ces fichiers d'horaires ont été
mis & jour pour chaque cycle. Chaque fichier renferme :

les gares et les villes d'origine et de destination:
- - les heures de départ et d'arrivée;

- le jour de la semaine;

- le nombre de places (avion seulement);

- le numéro du vol, de Fautocar ou du train;

- le nom du transporteur.

Le gestionnaire de projet a déterminé pour chaque cycle le nombre souhaité d'interviews achevées
pour chague mode et chaque paire de villes.

Au moyen d'une estimation du nombre d'interviews achevées que l'on obtiendrait par départ, Contact
aux Consommateurs a déterminé le nombre de départs sur lesquels faire porter le sondage pour
chaque mode et pour chaque paire de villes. On a choisi pour chaque paire de villes yn échantilion
aléatoire stratifié des départs.

Un intervieweur unique a été affecté au sondage sur chaque départ avec I'objectif d'achever autant
d'interviews que possible sur ces départs.

Sélection de I'échantilion - avion

B.2.1  Nombre nécessaire de départs échantillonnés

Afin de déterminer le nombre nécessaire de départs échantillonnés pour chaque paire de
villes, nous avons analysé le nombre de vols sur chaque paire de villes selon Ia taille de I'avion
et nous avons estimé le nombre d'interviews achevées par départ que nous abfiendricns dans
chaque catégorie de taille d'avion.

Malheureusement, les estimations utilisées pour I'échantilion de I'été se sont révélées trop
optimistes, ce qui a donné lieu a une insuffisance importante du nombre total dinterviews
achevées dans les avions lors du cycle d'été (1951sur un objectif de 3500). Ces estimations
ont été révisées pour les cycles d'automne et d'hiver comme lindique le tableau qui suit.

Nombre estimé d'interviews

achevées par départ

Ete Automne et hiver
Moins de 15 piaces 6 2,3
15 a 19 places 10 4
20 4 49 places 18 8
50 a 99 places 24 14
100 places ou plus 35 23

De plus, pour améliorer la productivité des cycles d'automne et d'hiver, nous avons
échantillonné les gros avions (50 places ou plus} & deux fois le taux des petits avions (moins
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de 50 piaces). Cette fagon de faire est aussi justifiée au point de vue statistique, car Ia
proportion des voyageurs interviewés sur les grands avions (27 p. 100) était environ la moitié
de celle des petits avions (51 p. 100). (Nous avons fraité de fagon distincte les départs des
grands avions et des petits avions au moment d'effectuer l'extension des données afin de
corriger le suréchantilionnage des grands avions.)

Sélection des départs

A lntérieur de chaque paire de villes, tous les vols ont été triés selon les critéres sulvants ;

I'aérogare de départ

la ville d'arrivée

la taille de I'avion {moins de 50 places ou 50 places ou pius)
jour de semaine ou week-end

heure de départ

jour de la semaine.

Nous avons choisi au hasard |le nombre nécessaire de vols pour chaque paire de vilies en
utilisant une origine choisie au hasard et lintervalle approprié. (Nous avons effectué cetie
opération de fagon distincte pour les grands avions et les petits avions pour chaque paire de
villes et pour 'automne et I'hiver.)

Nous avons choisi des vols le week-end et les jours de semaine en proportion de leur
fréquence dans I'horaire.

Nous avons alors trié les vols choisis selon I'aérogare de départ, le jour et I'heure de départ,
et nous les avons examinés pour déterminer sl existait des conflits d'horaire pour les
intervieweurs.

Nous avons résolu les conflits des jours de semaine en remplacgant un vol par le mérme vol (ou
le vol le plus proche) un autre jour de semaine. Nous avons résolu les conflits ie week-end en
remplagant le vol par le vol semblable le plus proche le méme jour.

Nous avons di remplacer moins de 10 p. 100 des départs aériens choisis.
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Nombre de départts choisis pour chaque cycle

Nombre de vois

Eté Automne Hiver
Paire de villes
Quebec-Montreal 8 64 40
Québec-Ottawa 12 30 .18
Ottawa-Montréal 7 42 36
Toronto-Québec 4 20 12
Toronto-Montreal 42 88 50
QOttawa-Toronto 36 102 38
Toronto-Kingston 15 38 28
London-Toronto 18 56 36
London-Ottawa 6 20 10
Windsor-Toronto 9 42 30
Sarnia-London-Toronto 11 31 24
Nombre total de vols dans 169 543 322

le sondage

* Ne comprend pas les 10 vols de
Buttonville qui ont fait I'objet d'un
sondage et d'un rapport distincts

Voals des Lignes aériennes Canadien International - cycle d'été

Les Lignes aériennes Canadien international n'ant pas donné au projet la permission de
réaliser des interviews dans ses salles d'attente pour le cycle d'été. (Ceite permission a été
accordée plus tard pour les cycles d'automne et d'hiver)

Sur les 168 vols choisis pour le cycle d'été, 85 étaient des vols de Ganadien (15 Toronto-
Kingston et 50 dans d'autres paires de villes).

Comme Canadien est la seule compagnie aérienne sur a figne Toronto-Kingston, nous avons
effectué le sondage sur ces 15 vols sans permission de la compagnie en postant un
intervieweur juste & l'extZrieur des portes d'entrée et de sortie de I'aéroport de Kingston. Au
moment des déparls, on demandait aux personnes qui entraient dans le batiment si elles
prenaient le vol vers Toronto. Dans I'affirmative, on leur remettait un questionnaire a renvoyer
par le courrier. Le sondage sur les vols a I'amivée a été réalisé de fagon semblable lorsque les
gens quittaient le batiment.

Nous n'avons pas considéré cette méthode valable pour les autres liaisons. Nous avons pluidt
remplaceé les 50 vols de Canadien par des vols additionnels d'Air Canada (48) et Pem-Air (2).
Pour chaque vol, nous avons recherché I'équivalence |a plus proche en termes d'origine-
destination, de taille de I'avion, d'heure de départ et de jour.

Une question importante consiste donc 4 se demander si les voyageurs d'Air Canada sont
suffisamment semblables a ceux de Canadien pour les remplacer dans le sondage d'été.
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Dans e tableau de la page suivante, nous comparons les caractéristiques des voyageurs st
des voyages des deux grandes compagnies aériennes. (A cause d’ententes de non divuigation,
nous désignons ces compagnies comme «A» et «B» seulement.)

Les deux compagnies aériennes sont pratiquement identiques quant au motif des voyages et
a la taille des groupes (bien que la compagnie B transporte plus d'étudiants sur ja lizison
Toronto-London.)

Par rapport & la compagnie A, la compagnie B a tendance & transporter moins de voyageurs
en premiére classe et plus de voyageurs & tarif réduit. Le revenu des ménages est frés
semblable (sauf sur la fiaison Toronto-London ot |a plus grande population étudiante contribue
peut-étre a un profil de revenu plus faible sur la compagnie B).

Dans Fensemble, les légéres différences notées n'auront pas d'influence importante sur leg
conclusions tirées des résuitats d'ensembie du sondage annuel.

AEROPORTS D'ORIGINE-DESTINATION CHOISIS

COMPARAISON DE DEUX ENSEMBLE Québec- Montréal- Toronto-
GRANDES COMPAGNIES DU Montréal Toronto London
AERIENNES m”§YSTEM§_
A_Bl A Bl A B A B
Motif du vovage
% Affaires 74 75 74 75 76 75 55 52
Etudes ou travail 3 3 8 5 3 3 3 9
Autre 23 22 20 20 21 22 42 39
Taille moyenne des groupes 1.3 13| 14 1.2 1.3 1.3 1.4 1.3
Type de tarif* _ .
Premiére classe 1] 8 7 2 9 7 e 3
Plein tarif 60 60 68 69 58 54 50 62
Tarif réduit 31 34 25 29 33 40 4 35
Revenu du ménage*
Moins de 40000 $ 14 13 15 18 15 13 18 33
40000-59000 % 18 19 24 20 17 19 25 17
60000-79000% 20 21 19 24 19 19 18 25
80 000 % ou plus 48 47 42 38 49 49 39 25

* Pourcentage recalculé en excluant les sans réponse.

Sélection de I'échantillon - transport ferroviaire

B.3.1

Nombre de départs échantillonnés nécessaires

On a estimé quiil faudrait de 50 & 60 interviews achevées sur chaque train faisant 'objet du
sondage. (En fait, le nombre moyen d'interviews achevées par train s'est révélé étre 64 a I'été
et 57 a l'automne et I'hiver.) Ce coefficient a été utilisé pour déterminer le nombre de départs
échantillonnés nécessaires sur chaque trongon pour atteindre les objectifs en matiére
d'interview établis par le gestionnaire de projet.
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Définitions des froncons

Afin d'utiliser le plus efficacement possible le temps des intervieweurs, les longues Haisons ont
été partagées en deux trongons plus petits pour le choix des échantillons et la réalisation du
sondage.

Les liaisons suivantes de VIA Rail ont fait I'objet du sondage sur toute leur longueur :

Québec-Montréal
Montréal-Ottawa
Montréal-Toronto (express direct)
Toronto-London

Les liaisons les plus longues ont été divisées dans les frongons suivants.

Tous les trains Monfréal-Toronto qui arrétaient a Kingston ont été divisés en trongons Moniréal-
Kingston et Kingston-Toronto. Chaque trongon a été traité comme un départ distinct dans le
fichier des horaires informatisé et a 6té échantillonné de facon autonome.

De méme, tous les trains Ottawa-Toronto ont été divisés en trongons Ottawa-Kingston et
Kingston-Toronto.

Les trains Toronto-Windsor ont été divisés en trongons Toronto-L.ondon et London-Windsor,
Les trains Toronto-Sarnia ont été divisés en trongons Toronto-London et London-Sarnia.

Enfin, pour le service atlantique, le trongon de Lévis & Montréal a été considéré comme un

trongon distinct. Ces départs ont été inclus dans les départs Québec-Montréal et
échantillonnés en propartion de leur fréquence.

Choix des déparis

Tous les départs prévus ont été triés selon les critéres suivanis :

ville de départ

ville d'arrivée

jour de semaine ou week-end
heure du départ

jour de la semaine.

t

A lintérieur de chaque paire de villes, on a choisi le nombre de départs nécessaires de facon
distincte pour les jours de semaine et le week-end en utilisant un point de départ aléatoire et
un intervalle approprié. A cause du nombre reiativement faible de départs nécessaires pour
certains trongons, on a utilisé un échantillonnage distinct pour les jours de semaine ef les
week-ends pour faire en sorte que des échantillons minimaux soient obtenus pour chagque
partie de 1a semaine.

Afin de conserver un degré d'efficacité raisonnable, il fallait organiser les départs choisis en
allers-retours. |l a donc fallu effectuer certaines substitutions.

Lorsqu'une substitution était nécessaire pour réaliser un aller-retour plus efficace, on donnait
la priorité (dans I'ordre} au partage entre les jours de semaine et le week-end et ensuite 4

- Fheure du départ. Quelque 47 p. 100 des déparis de train choisis ont nécessité des

substitutions, dont 13 p. 100 entrainaient uniquement une modification du jour de la semaine,
tandis que 34 p. 100 exigeaient un changement de I'heure de départ.
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B.3.4 Nombre de départs de train choisis pour chaque cycle

Nombre de trains dans le sondage
PAIRE DE VILLES Automne Hiver
Liaison Québec - Montréal sem. 4 10 4
w.-e. 4 4
Liaison Montréal - Ottawa sem. 5 4
w.-e, 3 P
Liaison Montréal - Toronto
Montréal - Toronto (Express) sem. 2 2 2
W.-€, 2 2 2
Montréal - Kingston sem. 2 4 2
w.-e 2 6 2
Kingston - Toronto (M) ' sem, 4 e 3
w.-e 4 8 3
Liaison Ottawa - Toronto
Ottawa - Kingston sem. 2 4 2
W.-8. 2 4 2
Kingston - Toronto (0) sem. 4 4 3
w.-€. 4 4 3
Liaison Toronto - London sem, 1 2 2
w.-e. 1 2 2
Liaison Toronto - Windsor
Toronto - London (W) ' sem. 4 3
w.-e 4 10 3
London - Windsor sem. 1 2
w.-e. 1 2 2
Liaison Toronto - Sarnia
Toronto - London (S) sem, 2 4 2
W.-e. 2 2 2
London - Sarnia sem. 1 2 2
W8, 1 2 <
Nombre total de départs ayant fait I'objet du sondage 62 112 60
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Choix des échantillons - Transport bar autocar

B.4.1

B.4.2

B.4.3

Nombre de départs échantillonnés nécessaires

On a estimé que de 18 & 22 interviews seraient achevées sur chaque sutocar. (En fail, e
nombre maoyen dinterviews achevées par autocar s'est révélé stre 19 I'éié et Fautomne et 15
I'hiver.)

Définitions des troncons

Afin de permatfre l'utilisation la plus efficace du temps des intervieweurs, certaines lialsons
antre Montréal et Toronto et Ottawa et Toronto ont é1é réparties en trongons plus petits pour
fe choix des échantillons et [a réalisation du sondage.

Tous les autocars Montréal-Toronto (3 I'exception des autocars express directs) ont été
répartis en trongons Montréal-Kingston et Kingston-Toronto.

Les autocars Ottawa-Toronto avec un arrét & Kingston ont été répartis en froncons Otiawa-
Kingston et Kingston-Toronto. Les autocars express directs passant par Peterborough ont falt
I'objet du sondage sur toute la longueur du voyage.

Toutes les autres liaisons régulidres en entier ont fait I'objet du sondage.

Choix de départs
Tous les départs prévus ont été triés selon les critéres suivants ;

- ville de départ

- ville d'arrivée

- jour de sermaine ou week-end
- express ou omnibus

- heure de départ

- jour de la semaine

A I'intérieur de chaque paire de villes, on a choisi le nombre de départs nécessaires au moyen
d'un point de départ aléatoire et de l'intervalle approprié. On a échantillonné les autocars les
jours de semaine et les week-ends ainsi que les autocars express et omnibus en proportion
de leur fréquence dans I'horaire.

Afin de conserver un degré d'efficacité raisonnable, il fallait organiser les déparis choisis en
allers-retours. ll a donc fallu effectuer ceriaines substitutions.

Lorsqu'une substitution était nécessaire pour réaliser un aller-retour plus efficace, on donnait
la priorité (dans 'ordre) au partage entre les jours de semaine et le week-end, entre les
express et les omnibus et & 'heure du départ. Quelque 29 p. 100 des départs d'autocar cholsis
ont nécessité des substituions, dont 6 p. 100 enfrainaient uniquement une modificaion du jour
de la semaine, tandis que 23 p. 100 exigeaient un changement de 'heure de dépast.

Pendant le sondage d'hiver auprés des voyageurs en autocar, en janvier, ie nombre
d'interviews achevées s'est retrouvé largement en-dessous de |'objectif a cause du pius faible
nombre de voyageurs sur ia plupart des liaisons. Nous avons analysé cet ecart liaison par
lialson et nous avons fait un sondage sur 44 départs additionnels au début février pour combler
cet écart,



B.4.4 Nombre de départs d'autocar choisis pour chague cycle

Nombre d'autocars ayant fait I'objet du sondage
Hiver _

PAIRE DE VILLES Eté Automne Janv. Févr. Total
Québec - Montréal 26 42 22 4 28
Mantréal® - Ottawa 22 56 26 8 34
Montréal - Toronto (express) 6 10 - 4
Montréal - Kingston 4 18 4 12
Oftawa - Toronto 8 16 A 10-
Ottawa - Kingston 6 14 8 2 10
Kingston - Toronto 8 20 12 o] 18
Toronto - Kitchener 10 12 8 2 10
Toronto - London 10 12 8 6 14
Taronto - Windsor 10 16 8 4 12
Kitchener - London 4 6 4 4 g
London - Sarnia | 2 8 4 2 8
Nombre total de départs ayant fait 116 230 120 44 164

* comprend les autocars Mirabel - Ottawa en proportion de leur fréquence dans 'horaire.




ANNEXE C
TRANSPORTS EN COMMUN - INTERVIEWS ACHEVEES

C.1 Echantillon - avion
Un peu pius de 10 000 interviews ont été achevées auprés de voyageurs dans les salles d'attente avant
le départ des vols. On a remis un nombre semblable de questionnaires (10 860) aux voyageurs
retardataires, et environ un questionnaire sur quatre a été rempii et refourné. (Les données des
questionnaires renvoyés par le courrier ont été étendues séparément des interviews achevées en salle
d'attente.)

Les interviews ont été effectuées les dates suivantes :

Eté - du 22 au 28 aodt

Automne - du 3 au 9 novembre

Hiver ~du 11 au 18 janvier

Eté Automne Hiver Total

Interviews achevées dans les salles d'attente 1642 5 498 2915 10 055
Questionnaires distribués 1497 5922 3 441 10 860
Questionnaires recus 380 1624 851 Z 865
Pourcentage de retour 26 % 27 % 25 % 28 %
Nombre total d'interviews achevées 2032 7122 3766 12 920
Interviews incomplétes ou inutilisables 81 233 213 527
Nombre total d'interviews épurées dans le 1851 6 889 3553 12393
fichier de données
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On a obtenu le nombre suivant d'interviews achevées utilisables pour chaque paire de villes :

PAIRE DE VILLES | Nombre d'interviews achevées - avions E
| € | Avomne | Hver | Totai |

Quebec - Montréal 84 445 237 766
Québec - Ottawa 58 147 94 298
Montréal - Cttawa 59 283 248 580
Québec - Toronto 67 355 187 809
Montréal - Toronto 823 2103 1138 4 084
Ottawa - Toronto 452 2122 838 3412
Kingston - Toronto 23 258 181 463
Toronto - London 184 470 273 927
Ottawa - London 34 232 61 327
Toronto - Windsor 74 281 216 571
Toronto - Sarnia 93 184 76 353
London - Sarnia - 8 4 12
TOTAL ' 1951 6 889 3553 12 393
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Les répercussions de |'échantillon réduit de voyageurs aériens lors du cycle d'éié sur
i'exaclitude des données

A cause du nombre plus faible que prévu d'interviews achevées dans le cadre du sondage
d'eté auprés des voyageurs aériens (1951 sur un objectif de 3500), il faut étre particuliérerment
prudent lorsqu'on analyse les statistiques sur les voyageurs aériens pour la seule saison d'été.

Dans le tableau qui suit, nous comparons I'exactitude statistique de chacune des paires de
villes du sondage d'été & celle du sondage d'hiver (ol I'objectif de 3500 interviews achevées
a été afteint).

Il n'y a qu'une |égeére réduction de I'exactitude pour les trois liaisons les plus fréquentées
(Montréal-Toronto, Ottawa-Toronto et Toronto-London).

A l'exception de Kingston-Toronto, toutes les autres paires de villes ont un volume suffisant
pour brosser un portrait général des caractéristiques des voyageurs et des voyages pendant
la saison d'été (la variance statistique maximale varie de + 10,4 p. 1004 + 13,6 p. 100).

Il ne convient pas d'analyser séparément les voyageurs Kingston-Toronto pour la saison d'été,
En outre, les caractéristiques annuelles globales des voyageurs et des voyages sur Kingston-
Toronto devraient étre interprétées avec prudence. Parce que le sondage d'été représente
25 p. 100 de I'ensemble des données annuelles, la variance maximale effective pour les
données annuelles de Kingston-Toronto restera aux environs de + 10 p. 100.

Eté Hiver
Interviews Interviews

Paires de villes -sondage auprés achevées Varance* acheveées Yarance®
des voyageurs aériens

Montréal-Toronto 823 +35% 1138 +3.0%
Ottawa-Toronto 452 +47% 838 +3.5%
Toronto-London 184 +7.4% 273 +8,0%
Toronto-Sarnia 93 +104 % 78 +115%
Québec-Montréal 84 +109% © 237 +85%
Québec-Toronto 67 122 % 187 +7.3%
Toronto-Windsor 74 +116% 216 +6,8%
Québec-Ottawa 58 +13,1% 94 +10,3 %
Montréal-Ottawa 59 +13.0% 248 + 6,4 %
Ottawa-London 34 +17,1% 61 +12.8%
Kingston-Toronto 23 +208% 181 +74%

*

o

Variance statistique sur une statistique mesurée de 50 % au niveau de confiance de 95 %.

Seulement environ les deux tiers des voyageurs Ottawa-London ont été sondés sur le vo!
direct. Lorsqu'on ajoute les voyageurs en correspondance (par Toronto), on dispose d'une
base de 54 voyageurs Ottawa-London (@ + 13,6 %) pour le sondage d'été auprés des
voyageLurs aériens.



c2 Sondages auprés des voyageurs ferroviaires

G4

Plus de 13 Q00 interviews ont été achevées auprés des voyageurs ferroviaires & bord des trains dans le

Corridor.

Les interviews ont été réalisées les dates suivantes :

Eté - du 14 au 18 ao(t et du 2 au 5 septembre *
Automne -du 15 au 19 octobre et du 9 au 12 novembre **
Hiver - du 7 au 14 janvier

*

été reportées au début septembre,

ke

Quatre départs manqués pendant la période initiale ont &té reportés a novembre.

A cause d'un déraillement, les interviews dans les trains entre Montréal, Ottawa et Taronto ont

Eté Automne Hiver Total
Nombre total d'interviews achevées a bord 4160 6 534 3463 14 157
Formules inutilisables 197 207 57 461
Nombre d'interviews achevées dans le fichier de données 3 963 6 327 3408 13 606

Le nombre d'interviews utilisabies achevées pour chaque paire de villes est le suivant ;

I Interviews achevées - trains

Paire de villes Eté Hiver | Total
Québec - Montréal _ 424 606 361 1291
Montréal - Ottawa 401 571 331 1303
Montréal - Toronto (express) 289 295 207 791
Montréal - Kingston 255 762 265 1282
Cttawa - Kingston 275 503 257 1038
Kingston - Toronto 1175 1451 851 3477
Toronto - Landon 933 1704 822 3458
London - Windsor 80 299 223 802
London - Sarnia 131 136 89 358
TOTAL 3963 6327 3406 13 896




c3 Sondages auprées des voyageurs routiers

Plus de 9000 interviews ont été réalisées auprés des voyageurs a bord d'autocars sur les lizisons du Corridor,

Les interviews ont été effectuées les dates suivantes :

Eté - du 22 au 28 aoit

Automne* - du 18 octobre au 1* novembre et du 9 au 12 novembre

Hiver** - du 11 au 23 janvier et du 1* au 7 février

* Quatre départs manqués pendant la période initiale ont été reportés & novembre.

bl A cause d'une insuffisance dlinterviews en janvier, le sondage a porté sur 44 dépar‘t&:

additionnels en février.
Eté Automne Hiver Total

Nombre fotal d'interviews achevées a bord 2388 4 486 2526 g 401
Formules inutilisables 176 4 32 249
Nombre d'interviews achevées dans le fichier de données 2213 4 445 < 494 9152

Le nombre d'interviews utilisables achevées pour chague paire de villes est le suivant :

I Interviews achevées - autocars

Paire de villes Eté Automine Hiver Total
Québec - Montréal 562 943 537 2042
Montréal - Ottawa 365 1039 458 1862
Mantréal - Kingston 92 293 124 508
Ottawa - Kingston 100 2350 134 484
Montréal - Toronto 86 180 86 362
Ottawa - Toronto 215 256 148 819
Kingston - Toronto 135 367 284 788
Toronto - Kitchener 201 258 178 837
Torento - London 181 255 200 636
Toronto - Windsor 225 463 248 936
Kitchener - London 44 89 &6 199
London - Sarnia 7 42 31 80
H TOTAL 2213 4 445 2494 g 152
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ANNEXE D
AUTOMOBILE - INTERVIEWS ACHEVEES

D.1 Taux de retour globaux

Au fil des trois cycles, le taux de retour diminue de prés de 37 p. 100 en été a seulement 27 p. 100 en hiver,

Le taux de retour plus faible de 30 p. 100 & 'automne peut &tre en grande partie fonction de Fapproche de la
période de Noél. La collaboration des répondants diminue généralement dans les quelques derniéres semaines
avant Noél. De pius, il est plus facile de «perdre» le questionnaire dans le fort volume de publicité et de courrier
des fétes qui arrive dans chaque ménage.

A cause des délais de présentation des rapports, i a fallu cesser de recevoir les questionnaires de I'hiver
destines aux automobilistes le 12 février (seulement 2,5 & 4 semaines aprés quiils aient &té postés). Les
questionnaires inutilisés qui ont été regus aprés cette date ne figurent pas dans le calcul du taux de retour.

Le tableau suivant illustre les taux d'achévement obtenus et les dates de chacune des trois sondages suprés
des automobilistes.

Eté Automne Hiver Total

Nombre fotal de questionnaires postés 22 412 48 674 12 084

Nombre de questionnaires recus 9 206 16 219 3455 28 880

Nombre de questionnaires incomplets 996 1443 214 2 683

ou inutilisables

Nombre net d'interviews épurées dans 8210 14 776 3 241 28 227

le fichier de données

Taux d'achévement net 366 % 30,4 % 28,8 % 315 %

| Voyages de moins de 50 kilométres 405 1484 511 2 400

Nombre net de questionnaires 7 805 13292 2730 23 827

analysés

Relevé des plagques 9-23 aolt 4 oct.- 8 nov. 10-17 janv.

Mise & la poste des questionnaires 11-25 aodt* | 9 oct. - 15 nov.** 14-25 janv.

Réception des questionnaires 14 aot - 30 12 oct. - 14 20 janv. - 12

nov. janv.** févr,

*  Les questionnaires ont été postés aux détenteurs de plaques du Michigan et de I'Etat de New York
les 11 septembre et 7 octobre respectivement. .

**  Les questionnaires ont été postés aux détenteurs de plaques du Michigan et de I'Etat de New York
les 9 et 16 décembre respectivement,

8577 formulaires ont été postés a nouveau au Québec le 18 janvier et ont été regus du 22 janvier au
10 fevrier,

*** Ne comprend pas les 749 questionnaires postés le 20 novembre (en Ontario et au Québec) et les 9
et 16 décembre (au Michigan et dans I'Etat de New York) aux détenteurs de plagues relevées aux
haltes routiéres, qui ont donné 202 questionnaires utilisables (27 p. 100) qui font Fobjet d'un rapport
distinct {voir 2.3.2)




0-2

D.2 Taux de retour par région ventilé selon que l'adresse du propriétaire du véhicule est une adresse
résidentielle ou une adresse d'affaires

Les taux de retour ont été les plus élevés en Ontario et les plus faibles au Québec. Le taux de retour du Québec
a en fait augmenté légerement & 'automne, malgré la période de Noél. Cela peut peut-&ire s'expliquer par
l'augmentation de la valeur des prix tirés au Québec a I'automne.

Les réponses du Michigan et, en particulier, de I'Etat de New York ont été limitées par les retards de
I'administration des Etats & nous fournir les noms et adresses.

Tous les envois postaux (4 l'exception du Québec I'été) avaient un code indiquant qu'il s'agissait d'une adresse
résidentielle ou d'affaires selon I'inspection visuelle de |'adresse postale. Comme prévu, les taux de retour des
adresses d'affaires ont eu tendance & étre plus faibles. Les données des secteurs des particuliers et des
entreprises ont été étendues de fagon distincte a lintérieur de chaque province ou Etat afin de tenir compte de

ce taux de réponse différent.

Questionnaires envoyés/questionnaires
_
QUEBEC 4062/784:19% 18139/3881:21% 4988/853:18 %
- Particuliers nd.* 16274/3664 :23 % 44787938 .21 %
- Entreprises n.d. _ 1865/217:12% 510/14:3%
ONTARIO ' 17270/7 067 : 41 % 29461/10583:36% 7096/2288:32%
- Particuliers 14 861/6573:44 % 25232/9139:36% 60B7/2059:34%
- Entreprises 2409/494:21 % 4228/1444:34 % 10089/229:23 %
MICHIGAN 798/298:37% 815/242:30% . n.d.
- Particuliers 675/261:39% 587/210:36 %
- Entreprises 132/37:30% 228/32:14 %
NEW YORK 282/61:22% 258/70:27 % r.d.
- Particuiiers 253/59:23% 233/63:27%
- Entreprises 29/2:7% 26/17:27T%
TOTAL 22412/8210:37% 48674/14776:30 % 12084 /3241:27 %
* Le sondage d'été a été posté par la SAAQ, qui a été incapable d'inscrire les codes

de particulier ou d'entreprise avant I'envoi,
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D.3 Taux de retour selon 'emplacement

Le tableau ci-dessous illustre le taux de retour obtenu pour chaque emplacement ol nous avons relevé des
plagues d'immatriculation.

| Questionnaires envoyés/questionnaires
EMPLACEMENT | Fte | Autormne | |

1. 401 Chatham 3400/1309:38% 5143/1901:37 % n.d.
2. 401 Woodstock 2814/1216:43 % 5096/1998:38% 1638/621:38%
3. 401 Guelph 2811/1137:40% 5306/1801:35% nd.

1410/538:38%

2222/737:33%

1716/590 :34 %

4. 53/2 Brantford
5. 401 Napanee

2380/995:42 %

4635/1574:34%

1954/662 34 %

6. 401 Prescott

3301/71225:37%

5737/1818:32 %

n.d.

7.7 Perth

2251/8866:40%

2922/1005:37 %

1236 /331 - 27 %

8. 40 Rigaud

1800/433:24%

5960/1158:19%

3046/532:17 %

9. 40 Louiseville

11227228:20 %

5723/1287 :23%

n.d.

0. 20 Saint-Eugéne

1114/233: 21 %

5841/1307:22%

2501/504:20%

TOTAL

22412/8210:37 %

48674/14776:30%

1208473241 .27 %

D.4 Envoi tardif des questionnaires du Québec - sondage d'automne

A cause de retards dans I'observation des plaques et le traitement des noms et adresses au Québec, un grand
nombre de questionnaires pour le Québec (8577) n'ont été postés qu'a 1a mi-novembre. Nous ne nous sommes
pas rendus compte que Ia date du tirage final imprimée sur le questionnaire (le 16 novembre) faisait que ces
répondants recevraient leur questionnaire aprés la date du firage. Ce probléme a eu des répercussions
importantes sur le taux de retour (seulement 9,7 p. 100 de ces 8577 questionnaires postés).

Un second envoi a ces 8577 adresses a élé effectué le 18 janvier avec de nouvelles dates de tirage au début
février. Les questionnaires regus du second envoi ont été comparés par ordinateur aux questionnaires du
premier envoi afin de déterminer et d'éliminer les doubles réponses (c'est-a-dire un deuxiéme questionnalre du
méme répondant). L.e deuxiéme envei a permis de porter le taux de retour global sans double répense pour
ce segment a un peu plus de 20 p. 100.



ANNEXE E
IMPUTATION DE DONNEES POUR DES FINS D'EXTENSION

E.1 Transporis en commun

Dans le processus d'extension, nous avons défini certaines cellules ou certains sous-groupes pour iesquels
nous n'avons pas achevé d'interview.

Lorsque cela se produit, il faut «emprunter» les caractéristiques d'un groupe d'interviews selon la méthode du
plus proche voisin pour remgplir 1a cellule vide et permettre 'extension de cette catégorie particuiiére a
'ensemble des voyages.

La nécessité d'imputer des données s'est rarement présentée dans les cycles d'été et d'hiver et a touché de
petites liaisons avec peu de départs ayant fait l'objet du sondage (comme Landon - Sarnia). Si, par exempie,
aucune interview n'a été achevée sur cette liaison en direction est le week-end, nous imputons les données des
interviews en direction est des jours de semaine et nous remplagons l'identificateur de jour de semaine par un
identificateur de week-end pour remplir cette cellule vide.

Pour le cycle d'automne seulement, nous avons décidé d'étendre les données de tous les transports en
commun en semaine par heure de départ et tous les transporis publics le week-end par segmenis de deux
heures.

Comne le nombre de départs échantilionnés pour chaque mode n'était pas assez grand pour couvrir chaque
heure de départ, il a fallu beaucoup pius dimputations pour faire en sorte que les segments d’une heure et de
deux heures aient aussi une valeur.

Si, pour une liaison ou une direction particuliére, nous avons des interviews pour le segmentde iSh a 15 h &8
matis aucune pour le segment de 16 h a 16 h 59, nous imputons les données de 15 h & 13 h 58 et nous ajoutons
une heure a chaque champ horaire. Nous avons ainsi une série d'interviews dans le segment voulu dont les
données peuvent étre étendues aux nombres de voyageurs connus. pour cefte heure fournis par les
transporteurs.

Pour l'avion et le train, l'imputation des données d'automne était de I'ordre de 20 p. 100,
Pour l'autocar, toutefois, it a fallu faire beaucoup plus dimputations (60 p. 100) a cause du plus grand nombre

de départs d'autocar chaque jour {pratiquement toutes les heures sur de nombreuses liaisons) combiné a un
nombre de départs échantillonnés (230) moins grand que pour |'avion (543).



-2

interviews effectives | % d'imputation | Interviews imputées | Nombre {otal de fiches

AVION 12 393 12 % 1429 13 822
- Eté 1 951 3% 65 2016
- Automne 6 889 19 % 1324 2213
- Hiver 3 553 1% 40 3593

TRAIN 13 696 12 % 1691 15 387
- Eté 3963 3% 113 4076
- Automne 6327 23 % 1456 7783
- Hiver 3406 4 % 122 2528

AUTOCAR 9152 29 % 2 683 11 835
- Eté 2213 . 7 2220
- Automne 4 445 60 % 2 667 7112
- Hiver 2494 * g 2503
Nota : * = Moins de 0,5%.

E.2 Automobile

Dans le cycle d'éte, il était possible d'cbserver de fagon exacte les plaques sur une période entiére de 12 heures
(de 7 h 4 18 h 59 chaque jour). A de rares occasions, le mauvais temps a pu imposer des arréts d'une heure
ou deux pendant ie jour. Dans de tels cas, les données d'interview de |a case horaire la plus proche ont éié
imputées pour permettre l'extension des données sur une base horaire pendant {a période de 12 heures.

A rautomne, I'observation des plagues a généralement dii cesser 8 16 h 59 & cause de la nairceur (c'est-a-dire
le nombre réduit d'heures d'enscleillement). On a imputé les données de 16 h a 16 h 59 pour remplir las
cellulesde17ha17h59etde 18 ha 18 h 59.

Interviews effectives | % d'imputation | Interviews imputées | Nombre tofal de fiches
AUTOMOBILE 21097 12% 2609 23 706
{50 km ou +)
-Eté 7 805 3% 227 8 032
- Automne 13282 18 % 2382 15674
Nota : Les 15 674 fiches du fichier de données du sondage d'automne auprés des
automobilistes ont été imputées pour créer un fichier de donr.ées simulées
pour Thiver.
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ANNEXE F

DONNEES OBTENUES DES TRANSPORTEURS
POUR L'EXTENSION DES DONNEES A LA SAISON

F.1 Bonnées sur le nombre de voyageurs aériens

FAi.1

Sources de données

Nous avons obtenu les données sur le nombre de voyageurs aériens dans le Corridor de
trois sources :

- L'aéroport Pearson (division de |a planification) nous a fourni des données sur tous les
vols sans escale dans les deux directions entre Pearson et les autres villes du Corridor
pour toutes les compagnies aériennes sauf Air Ontario (I'une des deux compagnies
aériennes qui assurent des liaisons entre Pearson et London, Windsor et Sarnia). Ces
données comprennent le nombre mensuel total de voyageurs pendant 13 mois
{d'octobre 1981 4 novembre 1992)* et le nombre de voyageurs par jour et par heure
pour une semaine-échantillon en janvier, en aodt et en octobre 1992.

- Air Canada a fourni le nombre total mensuel de voyageurs transportés sur chague
liaison sans escale dans le Corridor (les deux directions combinées) sauf pour Iz iaison
Ottawa - London {sans escale). (Les données comprennent les liaisons d'Air Alllance et
Air Ontario.) ’

- Canadien nous a fourni le nombre mensuel total de voyageurs transportés sur chague
liaison sans escale du Corridor (les deux directions combinées) sauf pour la liaison
Montréal - Ottawa. (Les données comprenaient les liaisons d'inter-Canadien et de
Canadian Partners.)

- Ni Pem-Air, ni Skycraft, ni Nationair n'ont fourni de données sur ie nombre de
voyageurs,

*  Nous avons estimé décembre 1892 en appliquant le ratio 1982/1891 pour oclobre
et novembre a décembre 1991,

Corrections en fonction du nombre de voyageurs le week-end et les jours de semaine - &8
et hiver

Pour I'été et I'niver, il a fallu corriger I'extension préliminaire des données sur une semaine
ventilée en week-end et en jours de semaine. Cela a été facile pour les lizisons de Pearson
en utilisant les données sur le jour et 'heure fournies par I'aéroport Pearson.

Pour toutes les liaisons de Pearson, nous avens comparé le pourcentage de nombire de
voyageurs e week-end au pourcentage de vols réguliers le week-end.

Pour P'été, les deux chiffres se sont révélés frés proches lorsqu'on les compare liaison par
fiaison. En moyenne pour I'ensemble de toutes les liaisons de Pearson, 37,1 p. 100 des
voyages ont été effectués le week-end, tandis que 37,9 p. 100 des vols prévus élaient le
week-end. Pour toutes les autres liaisons (y compris celles d'Air Ontario), nous avons fait
I'hypothése que le pourcentage des voyages effectués le week-end était le méme que e
pourcentage des vols réguliers le week-end.
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L'hiver, sur les liaisons de Pearson, nous avons constaté que le pourcentage des vovages
effectués le week-end (38,4 p. 100 en moyenne)} était supérieur d'environ deux poinis de
pourcentage au pourcentage des vols réguliers le weeks-end (36,5 p. 100). Nous avons
ajouté deux points de pourcentage au pourcentage de vols réguliers le week-end sur
chaque liaison pour obtenir une estimation du pourcentage des voyages effectués le week-
end.

Par exemple, sur la liaison Québec - Mentréal, 37 p. 100 des vols réguliers ont lieu le
week-end. Nous avons fait I'hypothése que 38 p. 100 des personnes-voyages auraient lisu
le week-end.

Correction en fonction des heures ventilée selon les vols qui ont lieu le week-end e les
jours de semaine - automne

Sur toutes les liaisons de Pearson, les données fournies par 'aéroport oni éie ulilisées pour
étendre nos résuitats a la semaine de sondage par segments d'une heure 2 l'intérieur des
jours de semaine et par segments de deux heures a lintérieur du week-end.

Pour toutes les autres liaisons, nous avons estimé le nombre fotal de voyageurs les jours
de semaine et [e week-end par segment d'une heure ou de deux heures en multipliant le
nombre de vols régullers dans chaque cellule par le nombre moyen de voyageurs {obtenu
du personnel au sol} pour I'ensemble des vols ayant fait I'objet du sondage dans celte
celiule. Si aucun vol n'avait fait I'objet du sondage dans une cellule déterminée, nous avons
déterminé fe nombre moyen de voyageurs selon la méthode du plus proche voisin,

Cette procédure nous a permis d'effectuer une estimation du nombre de passagers dans la
semaine du sondage d'automne par segments d'une heure ies jours de semaine et de
deux heures le week-end pour chacune des liaisons ne passant pas par Pearson (ef Air
Ontario).

Détermination du nombre de vovageurs de |a saison

Comme les données de |'aéroport Pearson étaient ventilées par direction, nous les avens
utilisées pour déterminer le nombre total de voyageurs dans la saison sur toutes les lialsons
partant de Pearson ou y arrivant.

Comme les données de Pearson comprenaient tous les voyageurs des vols réguliers de
Nationair, nous n'avons pas eu besoin de données distinctes de cette compagnie aérienns.

Les deux autres petits transporteurs, Pem-Air et Skycraft n'ont pas fourni de données
globales sur le nombre de voyageurs. Nous avons obtenu une valeur pour chague saison
en multipliant I'estimation pour chaque semaine de sondage (établie en multipliant ie
nombre de vols réguliers par le nombre moyen de voyageurs sur les vols ayant fait 'objet
du sondage) par le nombre de semaines dans la saison. Nous avons utilisé la méme
methode pour déterminer le nombre de voyageurs dans la saison pour les liaisons Ottawa -
Londen {(Air Canada) et Ottawa - Montréal (Canadien).
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Données sur le nombre de voyageurs ferroviaires

F.2.1

Fl2

F23

F.2.4

F25

F26

Sources de données

VIA Rail nous a fourni les données suivantes sur le nombre de voyageurs ;

- Pour une semaine-échantillon en janvier, en aofit et en octobre, le nombre total de
voyageurs de chaque «train» (c'est-a-dire heure de départ) pour chaque jour de ia

semaine.

- Pour chaque mois de 1992, le nombre total de voyageurs transportés (dans les deux
directions combinées) sur chaque liaison du Corridor.

- V1A Rail a été incapable de nous fournir des données distinctes sur le trongon

Lévis - Montréal du service atlantique (qui n'est pas considére par VIA Rail comme
faisant partie du Corridor, mais qui est inclus dans le sondage).

Extension des données d'été et d'hiver a la semaine de sondage

Nous avons utilisé les données de la semaine-échantilion pour déterminer la proportion
correcte de voyageurs le week-end et les jours de semaine sur chaque liaison.

Extension des données de Fautomne 3 la semaine de sondage

Nous avons utilisé les données de la semaine-échantillon pour étendre les données par
train {c'est-a-dire heure par heure) en les ventilant selon les jours de semaine et le week-
end.

Nombre de voyageurs par saison

Nous avons déterminé ces volumes directement a partir des données mensuelles fournies
par VIA Rail.

Trongon Lévis - Montréal

Nous avons estimé le nombre total de voyageurs transportés sur ce trongon en mittiptiant
le nombre moyen de voyageurs sur les trains ayant fait 'objet du sondage (nombre obtenu
des contréleurs) par le nombre de départs prévus par semaine. Nous avons ensuite
multipiié ce chiffre par le nombre de semaines pour obtenir le volume de la saison.

Perturbation du service de VIA Rail - printemps-été 1992

A cause de problémes de matérief roulant 2 fa fin du printemps et au début de I'été 1882,
le nombre de voyageurs de VIA Rail pendant ces mois a été plus faible que la normate.
VIA Rail nous a fourni des nombres effectifs de voyageurs et des nombres «corriges» (en
utilisant des données du passé pour estimer ce que les volumes auraient éte sans ia
perturbation du service).

Enr consultation avec les prévisionnistes, nous avens décidé d'utiliser les données
«cofrigées» de VIA Rail et de corriger les nombres de voyageurs aériens et par autocar pour
les saisons correspondantes de fagon distincte pour chaque paire de villes. (Sile nombre
de voyageurs par train était plus faible que la normale, on peut supposer qu'au moins une
partie de ceux-ci ont adopté d'autres modes de transport, ce qui a donné lieu a un
gonflement du nombre de voyageurs pour ces modes.)
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Pour déterminer guelle proportion des voyageurs ferroviaires «perdus» sur chaque liaison
auraient opté plutdt pour {'avion d'une part et I'autocar d'une part, nous avons utiiisé 1a
réponse A la question sur les autres moyens éventuels de transport (la question 4z du
questionnaire destiné aux voyageurs ferroviaires).

Dans 'ensemble, lorsqu'on leur a demandé que! autre moyen de transport ils auraient
choisi s'iis n'avaient pas pu prendre le train, 18 p. 100 des voyageurs ferroviaires ont
indiqué qu'ils prendraient 'avion et 29 p. 100 ont indiqué qu'ils prendraient Fautocar.

Nous avons utilisé ces chiffres (calculés séparément pour chaque liaison) pour déterminer
combien de voyageurs aériens et routiers (sur chague liaison) auraient pris e train git n'y
avait pas eu de probigéme de matériel roulant. Nous avons réduit en conséquence les
estimations du nombre de voyageurs aériens et routiers par saison.

F.3 Données sur le nombre de voyageurs par autocar

F.31

F.32

F.3.3

F.3.4

Sources de données

- Nous avons obtenu pour une semaine-échantillon de janvier, d'acit et d'oclobre le
nombre total de voyageurs fransportés par heure de départ pour chaque paire de villes.
Ces données ont été fournies par Orléans, Gray Coach, Greyhound et Changement-
Codt, mais pas par Voyageur.

- Nous avons obtenu pour chaque mois de 1892 ie nombre total de voyageurs pour
chaque paire de villes. Ces données nous ont été fournies par Orléans, Voyageur,
Greyhound et Changement-Codt, mais pas par Gray Coach.

Extension des données de I'été et de l'hiver a la semaine du sondage

Neous avons utilisé les données de la semaine-échantillon pour déterminer la proportion
correcte de voyageurs le week-end et les jours de semaine pour chaque paire de villes,
sauf pour les ligisons de Voyageur, Nous avons multiplié le nombre moyen de voyageurs
sur les autocars ayant fait 'objet du sondage par le nombre de départs prévus pour estimer
le nombre de voyageurs transportés par la compagnie Voyageur pendant la semaine du
sondage.

Extension des données de |'automne a la semaine du sondage

Nous avons utilisé la méme méthode que celle décrite en F.3.2, sauf que nous l'avons
appliquée séparément pour chaque segment d'une heure (les jours de semaine) et chague
segment de deux heures (le week-end).

Nombre de voyageurs par saison

Nous avons déterminé ces nombres directement & partir des données mensuelles fourpies
par chaque transporteur.

Nous avons estimé le nombre de voyageurs par saison de Gray Coach en mullipliant les
nombres de la semaine du sondage par le nombre de semaines dans chaque saison.
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Ontario
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ANNEXE G

DONNEES OBTENUES DES MINISTERES POUR L'EXTENSION
DU SONDAGE AUPRES DES AUTOMOBILISTES

Nous avons suivi les étapes suivantes pour élaborer les projections saisonniéres pour les emplacements
sur es routes de 'Ontario :

G.2

G141

G.1.2

G1.3

G114

G.15

G186

G117

G1.8

Québec

Pour chaque emplacement routier, nous avons calculé la projection sur sept jours des
véhicules admissibles (dans les deux directions) pour le sondage du mois d'ac(t.

Nous avons établi pour le mois d'ao(it un débit journalier moyen en divisant le total de la
semaine par sept. :

Nous avons multiplié le DJM du mois d'aoit par les coefficients de correction des D.JM
figurant dans le tableau du Ministére pour utilisation en 1992 afin d'établir un débit journalier
moyen d'une année (DJMA). (Les coefficients variaient de 0,8G 4 0,90.)

Nous avons suivi une procédure idenfique avec le sondage de novembre pour créer une
autre série de projections du DJMA, {l.es coefficients variaient de 1,01 a4 1,06.)

Nous avons alors fait la moyenne des deux estimations du DJMA pour obienir une
«meilleure estimation» du DJMA.

Nous avons alors muitiplié les estimations du DJMA par les coefficients du débit journalier
moyen de I'été (DJME), du débit moyen d'une journée de semaine de I'été ef du déhit
journalier moyen de 'hiver (DJMH) pour éiablir des estimations du débit journalier pour
chaque saison. (Nous avons effectué des corrections pour aligner les coefficients
saisonniers du Ministére sur la péricde particuliére des sondages. Par exempie, e
coefficient du DJME porte sur la période du 1* juillet au 31 aolt. La saison d'été du
sondage s'est étendue du 15 juin au 15 septembre.)

Nous avons alors multiplié les chiffres quotidiens de la saison par le nombre de jours dans
chaque saison.

Nous avons ensuite projeté les données du sondage pour obtenir ces estimations du
nombre de véhicules.

Nous avons suivi les mémes principes avec le Québec en utilisant simplement des coefficients de
correction differents.

G.21

G.2.2

G.2.3

Pour chaque emplacement routier, nous avons calculé la projection sur sept jours des
véhicules admissibles (dans les deux directions) pour le sondage du mois d'ac(t.

Nous avons établi pour le mois d'acdt un débit journalier moyen en divisant le total de la
semaine par sept.

Nous avons pondéreé les DJM au moyen des coefficients de correction du mois d'aoii
fournis par le Ministére afin d'obtenir une estimation du DJMA.



G2

G.2.4 Nous avons ensuite pondéré les estimations du DJMA par un coefficient de correction
saisonnier {correspondant a la moyenne des coefficients de correction mensuesis
appropriés qui nous ont été fournis) pour obtenir une estimation du débit journaiier moyen
de la saison.

G.2.5 Nous avons alors muliplié le débit journalier moyen de la saison par le nombre de jours
dans la saison pour établir une estimation du nombre de véhicules de la saison.

G.26 Nous avons sulvi une procédure identique avec les données du sondage de novembre pour
établir une projection du printemps et de 'automne et avec les résultats de Fhiver pour
établir une projection pour I'hiver.

Dans tous les cas, les projections saisonniéres ont été basées sur les coefficients de correction des
ministéres et sur les méthodes recommandées par les ministéres.
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ANNEXE H

SONDAGE D'HIVER AUPRES DES AUTOMOBILISTES -
COMPARAISON AVEC LES DONNEES DE L'AUTOMNE

Afin de simuler les voyages par automobile I'hiver, nous avons apporté des cotrections séquentielles aux
données de l'automne selon I'age et le sexe, le motif du voyage et la longueur du voyage.

H.1 Age et sexe du conducteur

L'hiver, les conducteurs sont plus susceptibles d'étre de sexe masculin et plus jeunes. Bien que légéres,
ces différences sont trés uniformes sur I'ensemble des emplacements.

Automne Hiver
Hommes 66 68
Femmes 27 25
Sans réponse 7 7
100 % 100 %
Moins de 35 ans 26 29
352449 ans ' 35 36
50 4 64 ans 25 24
65 ans ou pius 12 8
Sans réponse 1 3
100 % 100 %
Notas :
{n Automne - les données non pondérées sont celles de 8 h 4 15 h 59, dans six emplacements
d'hiver, et pour I'Ontario et le Québec seulement afin de correspondre a 'échantillon d'hiver.
4] Hiver - les données ne sont pas pondérées, sauf pour les corrections par province pour chague
emplacement afin de correspondre a {a distribution des données comparables de 'automne par
emplacement et par province,
(3) Les voyages de moins de 50 kilomeétres ne sont pas inclus dans ce tableau.

H.2 Motif du voyage

Dans Fensemble, nous prévoyions qu'il y aurait une tendance & une proportion moindre de voyages pour
des motifs autres que les affaires en hiver. Bien que cela soit vrai dans une frés iegére mesure dans
I'ensembie, il y a des tendances sensiblement différentes selon que le voyage a lisu le week-end ou un jour
de semaine et selon Femplacement.

Dans les trois premiers emplacements de I'Ontario, nous avons observé moins de voyages pour des motifs
autres que les affaires pendant les jours de semaine.



Toutefois, & Perth et dans les deux emplacements du Québec, nous avons constaté 'inverse, avec une
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proportion légérement plus grande de voyages pour des motifs autres que les affaires les jours de semaine

d'hiver.

Pour chaque emplacement, nous avons pondéré le motif du voyage séparément selon qu'il avait lieu le

week-end ou un jour de semaine.

Pourcentage de voyages pour des motifs

autres que les affaires

EMPLACEMENT Données corrigées - automne* | Hiver
Total des 6 w.-e 89 91
emplacements

semn. 54 52
2 Woodstock W8, 88 80
sem. 46 42
4 Brantford w.-6. 92 80
sem, 57 48
5 Napanee w.-e. 88 92
sem. 62 55
7 Perth w.-e 89 91
sem. 63 65
8 Rigaud w.-e, g1 g0
sem. 56 58
0 Saint-Eugéne w.-e, a0 a1
sem. 43 51

Nota . Les fichiers de données sont ceux que nous décrivensen H.1, 4
I'exception des données de I'automne que nous avons
également corrigées en fonction de I'age et du sexe.
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H.3 Longueur du voyage
Comme prévuy, il y avait une tendance nette vers un moins grand nombre de voyages longs en automobile
en hiver.
Pourcentage de voyages en automobile
Week-end Jours de semaine
Longueur du Données Hiver Donneées Hiver
voyage corrigées de corrigées de
'automne Fautomne
100 % 100 % 100 % 100 %
Moins de 50 km 8 9 15 18
50 a 99 km 13 14 15 19
100 & 199 km 29 29 24 24
200 & 399 km 18 22 18 17
400 km ou + 26 22 21 17
A l'extérieur du 6 4 7 g
corridor
Moyenne {km) 244 227 213 188
Notas : (1) Les fichiers de données sont décrits plus haut en H.1 et H.2, sauf les
données de l'automne qui sont également corrigées selon le motif du
voyage.
(2) Les voyages de moins de 50 kilometres sont inclus dans le présent
tableau.

A cause de fortes variations de longueur du voyage d'un emplacement & I'autre, nous avons corrige ia

longueur du voyage séparément pour chaque emplacement pour le week-end d'une part et les jours de

semaine d'autre part.

Dans le tableau suivant, nous utilisons la longueur maoyenne des voyages pour illustrer les variations. (Des
pondérations effectives ont été calculées pour chacune des neuf catégories de longueur avec ventilation

selon I'emplacement et selon qu'il s'agit de voyages effectués le week-end ou un jour de semaine.)



Longueur moyenne des voyages (km)

Week-end Jours de semaine

Données Hiver Données Hiver

corrigées corrigées

d'automne d'automne
Total des 6
emplacements 244 227 213 188
2 Woodstock 182 174 163 1562
4 Brantford 91 100 66 &0
5 Napanee 304 269 261 247
7 Perth 274 257 240 175
8 Rigaud 224 199 225 201
0 Saint-Eugéne 296 291 296 263

Nota : Les fichiers de données sont ceux qui sont décrits au tableau précédent.

H4 Validation du fichier de données simulées pour Fhiver

-4

Aprés avoir achevé les corrections séquentielles visant a créer le fichier de données simulées pour fhiver,

nous avons effectué une analyse pour déterminer si ces corrections, dans les faits, amélioraient les

estimations des origines-destinations.

Dans les deux premiéres colonnes du tableau qui suit, nous comparons les résultats effectifs du sondage
d'hiver aux résultats initiaux de "'automne pour ce qui a trait a |la proportion des principales paires d'origine-

destination des superzones par rapport au nombre total de voyages.

Pour sept paires d'origine-destination, les différences sont significatives au point de vue statistique avant la
correction du fichier de données d'automne.

Aprés les corrections, les nouvelles données simulées pour'{'hiver produisent un profit d'erigine-destination
qui est beaucoup plus proche du fichier des données effectives de I'hiver. Un seul écart (Ottawa - L.ondan)

reste statistiquement significatif.
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Pourcentage des voyageurs en automobile
Paires d'0O-D Données Données % Ecart | Données % Ecart
(superzones) effectives de initiales de simulées de
| I'hiver 'automne I'hiver
100 % 100 % 100 %
Québec - Montréal 4.5 46 +0,1 4,7 + (2
Québec - Ottawa 0,2 0,5 + 0,3* 0,3 + 0,1
Québec - Toronto 0,2 0,1 -0,1 0,1 - 01
Montréal - Oltawa 6.4 6,0 -04 5.4 O
Montréal - Toronto 16 2,2 + 0,6* 1,7 + 01
Cttawa - Kingston 1.1 1,6 + 0,5* 1,5 + {14
QOttawa - Toronto 53 6,6 +1,3* 55 + (32
Kingston - Toronto 572 32 - 2,0* 4.4 - {38
Ottawa - London 0,2 0,7 + 0,5* 0,5 + §.3°
Ottawa - Windsor 0.1 0,1 0 0,1 0
Kingston - London 0,2 02 0 0,1 - {1
Kingston - Windsor 0,1 0,1 0 0,1 0
Toronto - London 7.4 74 0 7.8 + 0.5
Toronto - Windsor 2.1 20 -0,1* 22 + 0,1
QOrigine méme que [a 40 3.0 -1,0 36 -0,4
destination
Toutes les autres 61,4 61,7 +0,3 60,9 -5
Notas : (1) Nous décrivons les fichiers des données «effectives de I'hiver» et «initiales de I'auicmnes
pius haut a la section H.1.
(2) Le fichier de données «simulées de 'hiver correspond aux données «initiales de I'automnes
pondérées selon 'age et le sexe, le motif du voyage et la longueur du voyage.
(3) _Les écarts en caractéres gras* sont significatifs 4 un niveau de confiance de 80 %.
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PROCEDURES DE VERIFICATION ET D'ATTRIBUTION

Renseignements manguants

Pour la plupart des questions figurant sur le questionnaire, nous n'avons pas tenté d'attribuer des
réponses en cas de non-réponse, a 'exception des cas suivants :

1.1.1

1.1.2

Motif du voyage (question 1} - En cas d'absence de réponse (généralement environ
1 p. 100}, nous avons attribué le code «8» (autre).

Classe de tarif (question 2) (train seulement) - Pour faire I'extension des données, il nous
fallait une réponse «premiére classe» ou «autre tarifs. Il y a eu un taux de non-réponse
d'environ 10 p. 100. Pour chaque liaison, nous avons calculé séparément le colt d'un aller
simple par personne pour la premiére classe et pour les autres tarifs, et nous avons utilisé
ces chiffres comme référence. Lorsqu'il n'y avait pas de réponse & la question 2b, nous
avons attribué le code de la premiére classe ou d'un autre tarif selon que la réponse 2 ia
question 2a (le prix payé) se rapprochait le plus de la moyenne de la premiére classe ou de
la moyenne des autres tarifs. Sl n'y avait pas de réponse a la question 2a, nous aftribuions
la cote correspondant au coach (réponse dominante).

Nombre de voyageurs du ménage (question 3c) - Dans de nombreux cas, les répondants
qui indiquaient «1» comme nombre de personnes dans le groupe {question 3b) ne
répondaient pas & la question 3c. Dans ce cas, nous attribuions le code «1» & la question 3¢
(nombre de voyageurs faisant partie du ménage). La proportion des autres absences de
réponse a la question 3¢ (lorsqu'il n'y avait pas de réponse a la question 3b ou lorsque l'on
répondait 2 ou plus) a varié de 6 p. 100 & 16 p. 100 selon le mode de transport. Comme les
données de la question 3¢ étaient essentielles pour I'extension des données, nous avons
élaboré le procédé d'attribution suivant a pariir d'une analyse des données sur ia taille des
groupes seion le motif du voyage.

Autocar et frain - pour deux ou trois voyageurs voyageant ensemble, la réponse 3 ia
question 3¢ était la méme gue la réponse a la question 3b dans environ la moitié des cas.
Dans l'autre moitié, la réponse & la question 3c était «1» tandis que la réponse a la question
3b était «2» ou «3». En d'autres termes, dans environ la moitié des cas, deux ou trols
membres du ménage voyageaient ensemble tandis que dans I'autre moitié, un seul membre
du ménage voyageait avec d'autres personnes extérieures au meénage.

Lorsque la réponse & la question 3b était 4 ou plus et qu'il s'agissait d’un voyage d'affaires,
la réponse a la question 3¢ était habituellement «1».

Nous avons établi les régles d'attribution suivantes pour 'autocar et le train :

Sila réponse 3 la question 3b = Donner comme réponse 3 la question 3¢ :
aucune réponse 1 (réponse dominante)

1 1

2 1 ou 2 en alternance

3 1 ou 3 en alternance

4 ou plus (affaires) 1

4 ou plus (autre motif) 1 ou 4 en alternance
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Ce rapport était quelque peu différent pour I'avion. Pour les voyages d'affaires, la réponse a
la question 3¢ était habitueliement «1», peu importe 1a taille du groupe. Pour les voyages
pour d'autres motifs, la réponse a la question 3c était habitueliement égale & celie de la

question 3b.

Si la réponse & la question 3b = Donner comme réponse a la question 3¢
Sans réponse 1 (réponse dominante)

Affaires 1

Autre Réponse a la question 3b

1.1.4 Nombre de personnes dans le véhicule (question 7 - automobile) - Le taux de non-réponse
a cette question était trés faible {environ 3 p. 100). En I'absence d'une réponse, nous avons
attribué 1a valeur «1» (réponse dominante). ’

L2 Reéponses multiples lorsqu'une seule réponse est demandés
Les réponses multiples ont constitué un probléme mineur, généralement moins de 2 % par question.
Lorsqu"e le répondant cochait deux réponses ou plus & une question exigeant une seule réponse, nous

avons choisi une des réponses données au hasard, sauf pour deux questions ol un ordre de pricrité a &té
utilisé pour choisir parmi les réponses données.

Motif du voyage - choisir un code mentionné dans I'ordre suivant :

(question 1 ou 5) 4321567

Emploi - chaisir un code mentionné dans I'ordre de priorité suivant :
{question 5a ou 9a) 123,45

1.3 Aftribution de zones pour Toronto, Montréal et Québec

Dans I'ensemble, les répondants ont fourni un code postal pour un peu moins de la moitié de toutes les
origines et destinations. Dans la plupart des cas ol le code postal n'était pas fourni, il a été possible de
déterminer le code postal & partir de la description donnée.

1.3.1 Niveau d'imprécision des réponses

Dans le tableau suivant, nous indiquons |a proportion de réponses qui étaient trop
générales pour permettre de déterminer le code postai.

Les voyageurs par avion sont le moins susceptibles de pouvoir donner une description
détaillée de leur origine et de leur destination.

Les voyageurs par automobile sont le plus suscegptibles de savoir exactement d'ol ils
viennent et ol ils vont.
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code postal
| —————————————— et

Pourcentage des réponses d'origine et de
destination dans chaque cellule qui n'étaient pas
assez detaillées pour permetire de déterminer le

Agglomération
Toronto Montréal Québec
AVION 18 % 16 % 27 %
TRAIN 10 % 11 % 14 %
AUTOCAR 14 % 17 % 12 %
AUTOMOBILE 4% 6 % 9 %

Dans la plupart des cas, la réponse imprécise était simpiement le nom de la ville (Toronto,
Montréal ou Québec). A la premiére étape du codage, nous avons attribué & ces réponses
une zone dans chacune des villes (le centre-ville & Toronto et Montréal et la zone 122 2
Québec).

Dans quelques cas, les répondants ont mentionné une autre ville de banlieue (par
exempie, Markham ou Mississauga). Dans ces cas, il a été possible d'attribuer la zone
exacte, mais il n'a pas été possible de déterminer le code postal.

Détermination des varables & utiliser dans i'attribution

Dans I'attribution de ces réponses imprécises a diverses zones dans la ville, le principai
probléme consiste & se demander si les zones attribuées devraient étre de facon
prédominante le «centre-ville» ou devraient inclure une plus grande proportion de zones de
banlieue.

A partir des réponses dans lesquelles une zone détaillée est indiquée, nous avons analysé
la répartition des zones de chaque ville (centre-ville ou banfieue) pour chaque mode selon
les variables suivantes :

- Genre de lieu
- Age

- Revenu

- Mofif.

Nous n'avons trouvé un rapport avec la répartition des zones que selon [a variable «genre
de lieu», comme on peut le constater dans le tableau qui suit.

Pour tous les modes de transport en commun, les origines et les destinations «maison
privee» étaient moins susceptibles de se situer dans ie centre-ville et plus susceptibles
d'éfre en banlieue.

Pour l'automobile les destinations «maison privée», «place d'affaires», «lieu de magasinage»
et «autre» étaient toutes moins susceptibles d'étre dans le centre-ville,



Pourcentage des réponses d'origine-destination
avec code postal dans chaque celiule qui
correspondent au «centre-villes ]
Agglomération
Toronto Montréal Québec
AVION - Maison privée 39% 11 % 12 %
- Autre 56 % 49 % 52 %
TRAIN - Maison privée 48 % 18 % 21 %
- Autre 83 % 70 % 67 %
AUTOCAR - Maison privée 50 % 24 % 23 %
- Auire 79 % 55 % 81 %
AUTOMOBILE - Maison privée, place 21% 12 % 22 %
d'affaires, lieu de
magasinage, autre
- Hotel, lieu de loisir, école, 43 % 42 % 44 %
collége ou université
Nous avons décidé de mettre au point une procédure d'attribution distincte pour chaque
ville et pour chaque mode seion le genre d'endroit tel quillustré par les 24 cellules du
tabieau précédent.
Nous avons constitué les formules d'attribution en utilisant 4 la fois les sondages d'éié et
d'automne. Nous avons appliqué les mémes formules au sondage d'hiver.
1.3.3 Procédures d'attribution

Les trois tableaux qui suivent illustrent comment 'attribution a été effectuée dans chacune des
trois villes en utilisant un mode et un type d'endroit différent dans chaque exempie.

En fait, 24 procédures de ce genre ont été mises au point.

L.e premier exemple porte sur les voyageurs aériens qui avaient pour origine ou destination une
maison privée a Toronto.

La colonne «A» représente ia distribution dans I'ensemble des zones de l'aggiomération de
Toronto de toutes les réponses comportant un code postal. Nous faisons I'hypothése que c'est 13
la distribution «idéale» ou la plus exacte pour les origines et les destinations «maison privée» dans
l'agglomération de Taronto.

L.a colonne «B» représente la distribution effective de 'ensemble des 357 réponses sans code
postal. Comme on peut le constater, la plupart ont indiqué «Toronto» mais pas toutes.
Quelques-unes ont indiqué «Mississauga», «Etobicoken, etc.

La colonne «C» est la distribution idéale a utiliser pour |'attribution (pourcentage de la colonne «f»
multiplié par 357), *

L.a colonne «D» montre la réaffectation nécessaire des réponses pour atteindre a distribution
idéale figurant 2 la colonne «C». Seules les 294 répanses de la zone 40 sont réaffectées.



Par exemple, les 29 réponses «Mississauga» restent dans la zone 26. Vingi-deux réponses
additionneiles (choisies au hasard sur les 294 réponses de la zone 40) sont égatement affectées
a la zone 36 pour produire un total de 51 réponses dans la zone 36.

(]

VOYAGEURS AERIENS |

L'origine ou [a destination est I'agglomération de Toronte
et la maison privée (été et automne)
- A. Avec code | B. Sanscode | C. Distribution idéale D. Réaffectation
" Zone détailiée | postal | | postal | ]
TOTAL 100 % 357 357 294
40 Toronto* 39 294 137 137
36 Mississauga 14 29 51 22
37 Brampton 6 8 22 14
39 Etobicoke 9 32 25
41 York 2 - 6 8
42 East York 1 “ 5 5
43 North York 10 3 36 33
44 Scarborough 5 ] 19 10
45 Vaughan 2 - 6 6
46 Markham 5 - 20 20
47 Richmond Hill 2 3 6 3
48 Aurora 1 - 4 4
49 Newmarket 1 1 4 3
51 Pickering 2 1 6 S
52 Ajax 1 2 3 1
Nota: * Centre-ville




Les deux tableaux suivants iilustrent I'attribution des zones a Montréal et Québec.

| VOYAGEURS PAR AUTOMOBILE [

L'origine ou la destination est I'agglomération de Montréal et I'Hétel, le lieu de
loisir, I'école, le collége ou l'université (6t ou automne)

A. Avec code | B. Sans code C. Distribution idéale D. Réaffectation
“ Zone détaillée postal postal i I
TOTAL 100 % 40 40 36
97 Meontréal-D* 42 36 16 16
92 Laval Quest 2 - 1 1
93 Laval Est 4 1 2 1
94 Montréal-A 17 - 7 7
85 Mantréal-B 7 - 3 3
96 Montréal-C 1 - - -
98 Montréal-E 4 - 2 2
89 Montréal-F1 5 - 2 2
100 Montréal-F2 9 - 3 3
102 Laprairie 2 - 1 1
103 Saint-Hubert 1 - 1 -
104 Longueuil 3 3 1 -
105 Chambly 3 - 1 -

Nota : * centre-ville

| ' VOYAGEURS FERROVIAIRES ’
_m__—_m_‘—_mmw

L'origine ou la destination est I'agglomération de Québec of pas une maison
privée (été ou automne)

A. Avec code | B.Sanscode | C. Distribution idéale D. Réaffectation

Mﬁiﬂ_

TOTAL 100 % 111 111 108

119 Québec * 67 - 74 73

118 Sainte-Foy 18 - 20 20

120 Charlesbourg 2 - 3 3

121 Beauport 1 -

122 Québec C et D** 10 108 11 11

133 Lévis 2 3 2 -

Nota: * Centre-ville.

i

122 a été utilisé comme code général de Québec pour les réponses imprécises.




N° de superzone
1
2

10
1"
12
13

14
15
16
17
18

19

ANNEXE J

J-1

PROJET DE TRAIN RAPIDE QUEBEC - ONTARIO

SYSTEME DE SUPERZONES -B

Nom de la superzone
Agglomération de Windsor

QOuest de I'Ontario

Agglomération de London
Agglomération de Kitchener -Waterloo
Centre-Ouest de I'Ontario

Hamilton -Wentworth
Agglomération de Toronto

Centre de 'Ontario

Agglomération de Kingston

Est de I'Ontario et Quest du Québec
Agglomération d'Ottawa-Hull
Agglomération de Montréal

Est du Québec

Agglomération de Québec

Est du Canada

Nord de I'Ontario et du Québec
Quest du Canada

Etats-Unis

Reste du monde

Zones de VIA

Tet2

3476t14

15 et 16

23,24 1 25

8413,17 422, 26, 27, 57 et 58
28 4 32

33456

59470

71 e;t72

73478,86489, 91, 108 et 178
79284 et 86

90, 92 4 107,109 & 111, 126 3 128

1124117,123 3 125, 128 4 132,
1344136

1184122 2133
201 2204
2052207

208

20923218

219 a221



PROJET DE TRAIN RAPIDE QUEBEC - ONTARIO |
SYSTEME DE SUPERZONES - B |

Zr



