CERTU - Programme « Interface Urbanisme Déplacements »

ANNEXES

Les informations recueillies a travers ce questionnaire sont strictement confidentielles. Conformément a la loi du 6 janvier 1978 relative a I’informatique,
aux fichiers et aux libertés, les renseignements que vous nous communiquez ont un caractere facultatif. Vous pouvez a tout moment vérifier et rectifier le cas
échéant ces renseignements.
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Annexe n°1

QUESTIONNAIRE SUR LES OUTILS D'OBSERVATION DES

EFFETS DU TRAMWAY SUR L’TECONOMIE

PRESENTATION DE L’OUTIL D’OBSERVATION

1 - Avez-vous mis en place un outil d'observation des effets de la construction d'un TCSP

sur I'économie locale ou avez-vous réalisé des études sur le TCSP et I'’économie locale

dans votre agglomération ?

0 Ooui o non
De quel type : Création d’'un observatoire des effets du tramway
réalisation d’enquétes
Etudes avec enquéte
Diagnostic sur I'équipement commercial
autres modes d’observation : ........

© © © o ©O

2 - Quels étaient les objectifs définis lors de la mise en place de cet instrument de
mesure ?

3 - A quelle date cet outil d’'observation ou ces études ont -ils été crées ?

4 - Est-il encore actuellement en fonctionnement ou réalisez vous actuellement des études
sur le sujet ?

o Oui o Non

5 - Avez vous mis en place un ou plusieurs partenariats dans la création de cet outil ou
des ces études ? Quels étaient -ils ?

o collectivités territoriales o commune

o structure intercommunale (Communauté
d’agglomération, Communauté Urbaine )

o organismes publics o URSSAFF, impéts,
o agence d’urbanisme
o agence de développement économique
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o chambres de commerce
o chambres de métiers

O AU & it e e e e

6 - A quel(s) niveau(x) les partenaires sont-ils intervenus dans la démarche ?

o financiere

o participation au montage de I'outil

o transfert de données

o fournisseur d'informations

OAUITES & ittt e,

7 - Quels moyens humains ont été déployés pour la réalisation des enquétes et des
études ?

(Indiquer le nombre d’employés)

o stagiaire : .......

o intérimaire : .....
oCDD: ....

oCDI: ....

oAutres ..................

FONCTIONNEMENT DE L'OUTIL

1 - Quels types d’études ont été réalisés a partir de I'outil ?

o études économiques
o études d’urbanisme
o diagnostic

oautres: .......c.ceeeenen.

2 - Les enquétes ont-elles été réalisées ?

o Avant les travaux

o Pendant les travaux
o Apres les travaux
oAutres: ..............
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3 - Quel est I'intervalle entre les enquétes?

o 2 fois par an

o annuellement

o tous les 2 ans
omoinsdetousles2ans: ........
oautres : ......ocoveviieinnnnn.

4 - Les enquétes ont —elles eu lieu ?

o sur I'ensemble de I'agglomération

o uniquement sur le tracé du tramway

o sur le tracé du tramway + les rue aux alentours

o sur quelques quartiers du centre-ville

o dans un périmetre de ..... metres autour du tramway
oautres: ..............

5 - Combien d’entreprises ont été interrogées ? ou combien de personnes ont été
interrogées ?

6 - Comment se sont déroulées les enquétes ?

o par visite d’entreprises

o par téléphone

o par courrier

0AULIES & iiiie e v

7 - Quels types d’outils ont-ils crées pour le traitement des enquétes ?

o bases de données

o SIG

o cartographie sans SIG
o autres

8 - Au cas ou vous auriez mis en place un SIG, quelles sont les principales
représentations géographiques réalisées ?
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9 - Quels indicateurs ont été suivis et étudiés dans le cadre de I’observation des effets du
tramway ?

o évolution du nombre d’établissements

o évolution des chiffres d’affaires

o évolution du nombre d’emplois

o évolution des activités des établissements
o évolution de la fréquentation (clientéele )

o évolution des comportements d'achats

o évolution de 'accessibilité

o évolution des modes de déplacements

o évolution du transport des marchandises
o évolution du nombre d’emplois généré par le chantier du TCSP
o évolution de I'nmmobilier d’entreprises

O AULIES & ouiiitie et e e e e

10 - Avez vous réalisé des études complémentaires ou avez vous utilisé d’autres études

dans le cadre de I'observation des effets d’'un TCSP sur I'’économie ?

o oui o hon

Si oui lesquelles ?

11 - Quelle est la forme finale de I'étude ?

o rapport papier

o rapport en ligne

o chiffres clés

o plaquette

0 AULTES & oot et e e e

12 - Quels sont les destinataires des études (rapport) ?

o interne

o acteurs économiques (chambres consulaires, agence de développement )
o acteurs politiques

oautres: .....
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13 - Quel est le colt financier de cet outil ou de ces études ?

Remarques :
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Annexe n°2

LES PERIMETRES GEOGRAPHIQUES ET LA PERIODICITE DE L'INFORMATION

SUIVANT LES INDICATEURS ETUDIES

- Corridor TCSP

PERIMETRES PERIODICITE DE
5 5 5z GEOGRAPHIQUES** L'INFORMATION
indicateurs etudiés
Evolution de l'utilisation du réseau de TC - Agglomération Avant/Aprés
Evolution comparée des différents modes de transport - Agglomération Avant/Aprés
Evolution du chiffre d'affaires des TC depuis l'arrivée du TCSP - Agglomération Avant/Aprés
Répartition des alotissements du marché public TCSP selon les secteurs d'activités / Apreés
Provenance géographique des entreprises maitres d'ceuvre du chantier (international, R
national, régional, départemental) / Apres
Bilan sur I'emploi local (heures travaillées, nombre d'emplois, nombre d'emplois R
créés) / Aprés
. . . e N . . . N . Avant / Pendant /
Evolution de la fréquentation des différents pdles commerciaux de I'agglomération - Pdles commerciaux Aprés
Evolution des flux de déplacements vers les poles commerciaux selon le mode de . . Avant / Pendant /
transport utilisé - POles commerciaux | apras
. L . . N . Avant / Pendant /
Evolution des autorisations en matiére commerciale - P6les commerciaux Aprés
. B « . N . Avant / Pendant /
Evolution du volume d'activité par péle commercial - Pdles commerciaux Aprés
. . . . - Agglomération
Evolution du nombre d'entreprises depuis l'arrivée du TCSP Annuelle
. A . . - Corridor TCSP
Evolution des secteurs d'activité depuis I'arrivée du TCSP e Annuelle
- Agglomération
Evolution de l'utilisation des modes de déplacements dans les grands pdles d'emploi - Agglomération R
de I'agglomération Avant/Apres
. ) . . —_ - Corridor TCSP
Evolution de la démographie d'entreprise par secteur d'activité L Annuelle
- Agglomération
. L L - Corridor TCSP
Evolution du volume d'activité par secteur d'activité e Annuelle
- Agglomération
. - - . . - Corridor TCSP
Evolution de I'effectif salarié par secteur d'activité et la masse salariale e Annuelle
- Agglomération
Evolution de la fréquentation des commerces dans le corridor TCSP par rapport aux | - Corridor TCSP Avant / Pendant /
principaux p6les de I'agglomération - Pbles commerciaux Apreés
Evolution du volume d'activité dans le corridor TCSP par rapport aux principaux | - Corridor TCSP
pdles de I'agglomération - Agglomération Annuelle
Evolution du nombre d'entreprises dans le corridor TCSP par secteur d'activité par | - Corridor TCSP
rapport au reste de I'agglomération - Aqalomération Annuelle
Evolution de I'état des devantures commerciales et des axes commerciaux sur les . .
lignes du TCSP - Corridor TCSP Avant / Apres
Evolution de la taxe professionnelle depuis I'arrivée du TCSP - Agglomération Annuelle
Les temps de déplacement, les nuisances du chantier (...) - Agglomération Pendant
Suivi particulier (monographies) des secteurs en perte de vitesse (démographie . Avant / Pendant /
d'entreprises, nombre d'emplois, créations, réductions d'emplois...) - Quartiers, rues Aprés
Evolution des articles du POS dans le corridor TCSP (emplacements réservés...) - Corridor TCSP Aprés / Apres
Recensement des procédures d'urbanisme (ZAC, ZAD) et leur superficie dans le | - Corridor TCSP + % du
corridor TCSP total de I’agglomération | Annuelle
Recensement des opérations (en nombre et en surface) de type immobilier | - Corridor TCSP + % du
d'entreprise, bureaux, commerces réalisées dans le corridor TCSP total de I'agglomération | Annuelle
- . . . - - Agglomération R
Analyse des stratégies des investisseurs immobiliers par rapport au TCSP Aprés

Source : C. MIECAZE
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Annexe n°3 : Convention URSSAF/CCIB

CONVENTION ENTRE L'URSSAF ET LA C.C.I.B
DANS LE CADRE DE L'OBSERVATOIRE ECONOMIQUE DU TRAMWAY

1. RAPPEL DU CONTEXTE

La Communauté Urbaine de Bordeaux a mis en place un observatoire des effets du tramway.

Dans ce cadre, la C.C.1.B. a pour mission de mettre en place un suivi permanent de la situation économique
des entreprises situées le long du tracé du tramway et d'établir un état des lieux annuel et ceci dés 1999 dans
le cadre d'une convention d'une durée de 5 ans (1999-2003).

Il s'agira, pour chaque rue ou chaque pble commercial traversé par le tramway et par activité économique,
dindiquer chaque année le nombre d'entreprises créées, le nombre d'entreprises disparues, I'évolution de
I'emploi, I'évolution du chiffre d'affaires, les difficultés financiéres, I'évolution de la clientéle, I'évolution dans les
modes de déplacement de la clientéle, la modernisation des magasins et des facades commerciales,
I'évolution des produits (spécialisation, gamme, prix ...).

La participation de 'URSSAF a l'observatoire économique du tramway est essentielle concernant les données
sur l'emploi.

A ce titre, différents types d'informations pourront étre recueillis :
e lamasse salariale

o |'effectif salarié.

2. CONDITIONS D'UTILISATION DES DONNEES FOURNIES PAR L'URSSAF

L'URSSAF possede plusieurs types de classifications des employeurs : Employeurs du Régime Général (RG),
Employeurs et Travailleurs Indépendants (ETI), Administration et Collectivités Territoriales (ACT)...

Pour une question de simplicité, I'exploitation de 'URSSAF pour le fichier TPU (Tramway et Projets Urbains de
la CCIB) portera seulement sur le fichier "RG" (régime général) et le fichier "ACT" (administration et
collectivités territoriales).

De plus, il est important de signaler que 'URSSAF de la Gironde peut ne pas posséder les déclarations des
établissements a siége principal localisé hors Gironde, puisque dans certains cas I'ensemble des déclarations
est réalisé au niveau de 'URSSAF située dans le département du siége principal.
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Enfin, les fichiers URSSAF et C.C.| ont par essence leur finalité propre et donc des populations qui ne se
recouvrent pas exactement (certains comptes connus par la C.C.1., peuvent ne pas employer de salariés et
donc étre inconnus de 'URSSAF...).

L'analyse ne prend donc en compte que la population commune aux deux fichiers.

Tous les SIRET non traités par 'URSSAF devront étre conservés afin d'élaborer "la liste des établissements
non renseignés".

Enfin, les données de 'URSSAF ne pouvant étre délivrées au niveau de I'établissement pour des raisons de
secret professionnel, des traitements par regroupement de n® SIRET sont envisagés.

3. DEFINITION DU FONCTIONNEMENT DE L'ECHANGE D'INFORMATIONS

Chaque année, la CCIB s'engage a fournir a 'URSSAF la liste des établissements concernés par le tramway
(ceux situés directement sur le tracé, ainsi que ceux positionnés dans les rues adjacentes au tramway dans un
périmétre de 150 m).

Pour I'année 1998, I'ensemble des établissements inscrits au RCS représente 4 795 établissements.

Ces données seront délivrées sous forme de regroupement de SIREN (cf. ci-aprés) en février de chaque
année.

L'URSSAF devra s'engager a traiter ces établissements au plus tard fin avril afin que ces données puissent
étre insérées a l'audit annuel des établissements concernés par le tramway dont la parution est prévue pour
juin.

4. DONNEES TRANSMISES

Une liste de I'ensemble des SIRET concernés par le tramway sera transmise a 'URSSAF.

Un certain nombre d'indicateurs complémentaires sera communiqué afin de faciliter le traitement statistique
demandé.

Ainsi, chaque établissement se verra renseigné sur :

¢ le secteur géographique

¢ laraison sociale

e |e nom du responsable

o ['adresse de I'établissement

¢ le code NAF

e leN°de SIREN

e leN°deNIC

e |e positionnement (tracé/hors tracé)
o le secteur d'activite.
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Deux types d'exploitation pourront en étre tirés :

» Exploitation des SIRET par secteur géographique :

Sur l'ensemble du corridor tramway, un découpage a été mis en place en fonction de la localisation des
établissements.

La ligne A compte 8 secteurs géographiques.
La ligne B compte 8 secteurs géographiques.
La ligne C compte 6 secteurs géographiques.
Les interconnexions représentent 3 secteurs géographiques.

Chacun de ces 25 secteurs géographiques peut se décomposer en deux :

= les établissements situés sur le tracé
= les établissements situés dans les rues adjacentes au tracé

L'exploitation agrégée des SIRET par 'URSSAF se fera en fonction de ces deux caractéristiques (tracé/hors
tracé), c'est-a-dire sur 50 secteurs.

» Liste de SIRET par secteur d'activité :

En partant des classifications des codes NAF par catégorie consulaire (commerce/industrie/services),
l'observatoire économique du tramway s'est doté d'une nomenclature d'activités détaillée en 27 rubriques (cf.
détail de la nomenclature ci-apres).

L'URSSAF pourra ainsi réaliser une exploitation agrégée a partir de la liste des SIRET par secteur d'activité.
Ici aussi, les secteurs d'activité se décomposeront en deux :

= les établissements situés sur le tracé
= les établissements situés dans les rues adjacentes au tracé.

Les secteurs d'activité ne regroupant pas suffisamment d'établissements devront étre assemblés afin de
préserver la confidentialité des données transmises par 'URSSAF.

5. CONDITIONS DE DIFFUSION DE L'INFORMATION URSSAF

L'utilisation des chiffres délivrés par TlURSSAF se veut étre a des fins purement statistiques, dans le cadre de
l'audit annuel des établissements concernés par le tramway.

La C.C.I.B. s'engage a ne pas diffuser les données de I'URSSAF, a des personnes extérieures a son
organisme, sauf aprés accord exprés des deux parties.

Par son apport, 'URSSAF deviendra un partenaire de I'observatoire économique de la C.C.I.B. et sera, a ce
titre cité pour sa collaboration, dans l'audit annuel de la situation économique.
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Fait a Bordeaux, le

Le Directeur Général des Services de la Chambre Le Directeur de lURSSAF
de Commerce et d'Industrie de Bordeaux de la Gironde
Dominique BABIN Philippe SALIEGES
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Annexe n°4 : Questionnaire 2003 CCIB

OBSERVATOIRE
e & T ECONOMIQUE DU TRAMWAY

Chambre de Commerce et d'Industrie de Bordeaux

Votre meilleur allié pour entreprendre

Suivi des entreprises, année
2003

Adresse :

A répondu a I’enquéte :

O 1999

O 2000

O 2001

O 2002

® Votre établissement

Vos coordonnées :
Modifications éventuelles

SIRET
Raison sociale

Enseigne

Responsable Iégal

Responsable de I'établissement
N° téléphone portable

Code NAF

Libellé activité

Adresse

Téléphone

Fax

Site Web

E-mail

Surface des locaux

Surface de vente

Effectif total de votre établissement dont :
- Temps pleins

- Temps patrtiels

Année d’installation de votre établissement a
I’adresse actuelle
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@ Votre activité

1/ Quiel est votre produit phare ?

2/ Sur 2002, quel est votre tranche de chiffre d’affaires
tranche de chiffre d'affaires (hors taxes) ?

O - de 75 000 €uros (500 000 F)

O de 75 000 a 300 000 €uros (500 000 a 2 millions de F)
O De 300 000 & 900 000 €uros (2 a 6 millions de F)

O De 900000 a 1,5 M €uros ( 6 a 10 millions de F)

O De 1.5a7.7 M €uros (10 a — de 50 millions de F)

O Plus de 7.7 M €uros (50 millions de F et +)

3/ Considérez-vous aujourd’hui que votre activité suit une
évolution :

O positive O stable O négative

4/ Evolution en % de votre chiffre d'affaires 2002 par
rapport a 2001 ?

O-20%et+ O+20%et+
Ode-10a-20% Ode+10a+20%
Ode-1a-10% Ode+t1a+10%

Ode-1a+1%

5/ Votre prévision d'évolution en % du chiffre d'affaires
2003 par rapport a 2002 ?

O-20%et+ O+20%et+
O de-102a-20 % Ode+10a+20%
Ode-1a-10% Ode+1a+10%

Ode-1a+1%

® Votre clientele

1/ Evolution du nombre de clients depuis I’année derniére:

O forte augmentation (+ de 10%)

O faible augmentation

O stabilité

O faible diminution

O forte diminution (au-dela de —10 %)

2/ Quelle est I’origine géographique de votre clientele ?

O quartier

O commune

O agglomération

O départementale

O régionale et nationale

3/ Part de votre clientéle de proximité, réguliére :
O nulle O minoritaire O importante O majoritaire

4/ Part de la clientéle de passage (flux piétonniers,
automobiles, en transport en commun captés) :

O nulle O minoritaire O importante O majoritaire
5/ Part de votre clientéle de notoriété, occasionnelle :
O nulle O minoritaire O importante O majoritaire

6/ Evolution de la clientéle de passage par rapport a
I’année derniére :

O forte augmentation (+ de 10%)
O faible augmentation
O stabilité

O faible diminution
O forte diminution (au-dela de —10 %)

7/ A quoi pouvez-vous attribuer les évolutions de votre
clientéle (3 choix maximum par ordre d’importance ) ?

O la notoriété de I’établissement
O la modification des comportements d'achat de la clientele
O la concurrence de poles commerciaux périphériques

O l'arrivée de nouveaux établissements et la concurrence dans

votre quartier

O la modification de I'image du quartier

O les travaux du tramway et des parkings

O la modification des sens de circulation et du stationnement
O la modification de votre politique commerciale

O AULIES & et et

8/ Quelle est la part de votre clientéle qui utilise la voiture
comme mode de déplacement (en %)? ( ne pas énumérer
et cocher selon la valeur annoncée)

|O-de10 |01oa3o |o 30450 |O+de50 |O+de75 |

9/ les deux roues ?
|O-de10 |01oa3o |osoaso |O+de50 |

10/ les transports en commun?
|O-de10 |010430 [O30a50 |O+de50 |

11/ se déplace a pied ?
|O-delO |01oa30 |030a50 |O+de50 |
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12/ Dans le cas de I’utilisation de la voiture ou stationnent O dans la rue ou dans les rues & proximité
les véhicules de vos clients? O sur un arrét d'autobus

O dans le parking de I'entreprise O dans un parc de stationnement

O en double-file

@ Vos livraisons

1/ Quelle est la fréquence moyenne de vos livraisons ? O camionnette (- de 3.5 1)
O camion (+ de 3.5 t)

O 2 fois par jour et + O semi-remorque

O 1 fois par jour

O de 2 a 4 fois par semaine 5/ Ou s'arréte en général votre véhicule de livraison ?
O 1 fois par semaine
O moins d’une fois par semaine- O emplacement réservé a la livraison sur la voie
O aléatoire O accés privé réservé  la livraison
O place de stationnement autorisé
2/ A quelle heure ont-elles lieu en général ? O rue a proximité
O en stationnement illicite
Oentre 4h et 7h Oentre 10h et 13h | O apres 17h 6/ Quelles sont les incidences des travaux sur vos
Oentre 7Thet10nh | Oentre 13het 17h | O sans heure fixe livraisons ? (2 choix maximum)
3/ Quel est le temps moyen de livraison ? O des retards
O des horaires incertains
O -de5mn O de 16 a 30 mn ‘ O plusd’lh O des absences de livraisons
Ode6alsmn Ode3lmnalh ‘ O des absences de livraisons avec ruptures de stocks

O le mécontentement des livreurs
O des stationnements difficiles
4/ Quelle est la taille du véhicule de livraison ? O aucune

(O 11| { - TP
O deux roues

O voiture
® Vos employés

1/Evolution de votre effectif d’employés :

6/Dans le cas de I'utilisation de la voiture ol stationnent
les véhicules de vos employés ?

Nombres de salariés

Situation de I’année précédente
Situation actuelle O dans le parking de I’entreprise

O en double-file
O dans la rue ou dans les rues a proximité

Prévision pour I’année prochaine

2/ Quelle est la part de vos employés qui utilise la voiture O sur un arrét d'autobus
comme mode de deplacement (en %)? ( ne pas énumérer O dans un parc de stationnement
et cocher selon la valeur annoncée)

_ _ 7/Menez-vous des actions afin de faciliter les
| O-de10 | 010430 | O 30450 | O +de 50 | O +de75 | déplacements des employés ? (Pour les établissements de
plus de 10 salariés)

3/ les deux roues ?

[O-del0 [010a30 [O 30450 [O+de50 | O aucune

O facilités de parking
4/ les transports en commun? O paiement total ou partiel des TC
|O-de10 010430 [O 30450 |[O+de50 | O achat de vélos

O bus de ramassage
O co-voiturage
L - TU 1 1S PP

5/ se déplace a pied ?
|O-delO |01oa30 |osoa50 |O+de50 |
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® Perspectives d’avenir avec I’arrivée du tramway

1/ Quiels sont vos projets pour les 12 prochains mois ? 5/Si oui, lesquelles ?

O madification du comportement d’achat

O apport de nouvelle clientele

O modification du type de clientéle (age, panier moyen...)

O aucun
O réaliser des travaux
O transférer I’établissement

i O aULIES & ..ouiii
O céder I'établissement a un repreneur
O cesser l'activité 6/Pensez vous que le tramway sera utilisé par vos clients
O AULIES, PIECISEZ  vvvooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e eeee e e pour se rendre a votre établissement ?
O oui O non O ne sais pas

2/ Pensez vous que la mise en service du tramway aura

des effets sur votre activité ? 3
7/Par vos employés ?

O oui O non O ne sais pas O oui O non O ne sais pas

3/Si oui lesquels ?( 2 choix maximum) 8/ Selon vous, quelle_ incidence la mise en _ser\_/ice du
tramway pourrait avoir sur votre systéeme de livraison ?

O valorisation de la localisation et augmentation de la

fréquentation de votre quartier O aucune incidence

O dévalorisation de la localisation et baisse de la fréquentation O évolution des horaires

de votre quartier O changement de véhicules

O meilleure accessibilité de votre établissement O changement d’emplacement

O nouvelles difficultés d’accessibilité de votre établissement (O TV (- PR
O changement des habitudes et des lieux d’achat de votre

clientele

O implantation de nouveaux établissements dans votre quartier 9/Selon vous, quelles sont les actions & mettre en place lors
et augmentation de la concurrence de I"arrivée du tramway

O augmentation du loyer de votre établissement

O AUFES © oo O organisation d’animation commerciale dans votre quartier

O changement d’horaires de votre établissement

4/ Pensez vous que la mise en service du tramway aura O participation aux frais de transports des clients qui prennent le

des incidences sur I’évolution de votre clientéle ? tramway

O oui O non O ne sais pas O information et promotion sur les nouveaux modes de
déplacement

O réalisation de travaux de facade
L I T 1 -3

I Pour tout savoir sur les aides possibles, les conseils et contacts utiles et le futur réseau du tramway, vous pouvez composer le 05-56-79-50-50 I

QUESTIONNAITE FEMIPII DA & et e e e e e e e e e e e le [ [ |/
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Annexe n°5 : Questionnaire enguéte de fréguentation Montpellier 2002

ccr P

de Montpellier

Questionnaire de fréquentation commerciale

Nom de I’enquéteur : | | Lieu:l Ildate: | I | heure:l_ |
-0-0-0-
1) Venez-vous faire vos courses ici :
-Tous les jours -Une & deux fois par mois
- Deux a trois fois par semaine - Exceptionnellement
- Une fois par semaine
1.2) Depuis quand venez-vous au Centre-Ville : |___ | (en années, approximativement)

2) Venez-vous sur ce lieu d’achat :

- Davantage - Autant -Moins qu’avant - Non-
concerné

2.2) Si « Davantage » ou « Moins » pouvez vous nous dire pourquoi votre comportement a changeé ?

3) Comment venez-vous habituellement ?

- A pied

-En voiture = Si  Voiture, Stationnement: @ sur  Voirie, O
Parking @......oooiiiiii

- En Transport collectif = SiTC: Q Tramway ? Si Tramway O ParcRelais: ................
- En deux roues

- Autrement, préciser (train, co-voiturage, roller...) ..o

3.2) Au Centre-Ville, préférez vous que la seconde ligne de tramway passe : (Cf. Plan)
U Par le Peyrou & Bd du Jeu de Paume Q@ Le long du Lez & Antigone Q Indifférent, sans opinion

3.3) Pensez-vous qu’il manque du stationnement au Centre-Ville ? O OQui U Non
3.4) Si « Oui », dans quel secteur souhaiteriez-vous un parking en Centre-Ville ? :.....................

4) Aujourd’hui, quel est le motif principal de votre déplacement ?

_ Achats _ Administratif B
_ Domicile _ Promenade
_ Travail _ Loisirs (cinéma, restaurant)
_ Visite (famille, amis..) _ Services 9
_ Médical (banque, pressing, coiffeur...)
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5) Diriez-vous que sur ce lieu d’achat ces affirmations sont vraies ou fausses :

Vrai Faux
1) Les prix sont intéressants ne sait pas
2) Les produits offerts sont variés variable

3) Les horaires d'ouverture sont satisfaisants non-réponse
4) L'accueil des commergants est bon variable
5) L'aspect des magasins est agréable variable
6) Les animations commerciales sont attractives il n’y enapas
7) L'ambiance est agréable non-réponse
8) La circulation automobile est facile sans objet
9) Le stationnement est facile sans objet
10) Les rues sont bien entretenues non-réponse
11) Le prix du stationnement est acceptable sans objet
12) On se sent en sécurité non-réponse

6) Si vous éprouvez de I’insécurité, quelle en est 1a CaUSE ? & ... iveeieiie e e e e e
6.2) Venez-vous au centre ville de Montpellier en soirée ? _ Oui _Non [q

6.3)  SINON, POUMQUOT ? ..ottt et e s e e e e e e e e e e ene e
6.4)  Sioui, éprouvez-vous un sentiment d’insécurité ? _ Oui _ Non @

7) Quels types d’achats faites-vous habituellement ici ? Et ou principalement pour chaque produit ?

(préciser enseigne et lieu)

En souligné le principal

7.1) Journaux, tabac, pain O Oui 4 Non
7.2) Alimentaire, épicerie U Oui U Non
7.3) Articles maison, mobilier, décoration| O Oui Q1 Non
7.4) Habillement, Chaussures O Oui 4 Non
7.5) Pharmacie Q Oui a Non
7.6) Culture, Articles de loisir O Oui 0 Non
7.7) Articles de sport U Oui 4 Non
7.8) Cadeaux, Jeux d Oui a Non
7.9) Bijouterie, Objets de luxe U Oui U Non
7.10)  Services (banque, coiffeur[ O Oui 4 Non
pressing...)

8) Faites-vous régulierement des achats sur les halles & marchés ? _ Oui _ Non @

8.3) Quels achats y faites-vous : Fruits et Légumes, primeurs | 1] Autre alimentaire
Vétements, chaussure Quincaillerie
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8.4) En profitez-vous pour faire des achats dans les commerces environnants des

- Oui - Non [0

8.5) QUEIS type A aChatS 2 ... e e

marchés :

9) Pouvez-vous nommer les trois rues ou secteurs commerciaux
gue vous fréquentez le plus souvent au centre-ville ? (laisser venir les réponses)

- Polygone - Loge, Préfecture

- Triangle, passage de I’Horloge - Aiguillerie

- Comédie - Rue Foch

- Grand Rue - Jeu de Paume

- Rue des Etuves - Rue Saint Guilhem

- Argenterie - Autre, précisez 1[4 ..o
10) Personnellement, le fonctionnement du secteur piéton vous satisfait-il ?

4 Oui 4 Non Si« NON », POUrqQUOI 2 ©...oe i e

10.2) Etes-vous favorables a I’extension de la zone piétonne a I’ensemble de I’Ecusson ? (Cf. Carte)

O Oui, toutes les rues Q Oui, seulement les rues commercantes

O Non, il est suffisant O Non, il est déja trop grand
11) Connaissez-vous la carte Monéo ? O Qui O Non =» (passer a la fiche signalétique)

11.2) En avez-vous une, sous quelle forme ? 1 Non =» (passer a la question 11.7)
U Carte Monéo séparée O Monéo sur Carte Bancaire

Si « Oui » 11.3) Avec quelle fréquence I’utilisez-vous ? 0 Sans objet
O Tous les jours ou presque O Plus ou moins toutes les semaines
U Environ tous les mois U Rarement U Exceptionnellement ou jamais

11.4) Quiels types d’achats faites vVOUS aVeC MONEO ? 1. ..ouuiie i e e e e

11.5) Vous la rechargez a quel rythme : O Sans objet

O Toutes les semaines, Tous les mois O Rarement 0O Je ne I’ai jamais rechargée
11.6) Ou la rechargez-vous ? U Sans objet
U Chez les commergants, U Sur DAB-GAB, U Sur Borne en agence bancaire, U Je ne I’ai jamais
rechargée
11.7) En deux mots , avantages et inconvénients de la carte Monéo : U Ne sait pas

Recommandations pour observer les impacts d’un TCSP sur les activités économiques
CCIl de Bordeaux - Certu - 2004 181



CERTU - Programme « Interface Urbanisme Déplacements »

Fiche signalétigue

12) Sexe de la personne interrogé :

_ Homme
_ Femme 12.2) Avec enfants
_ Couple

Liste des Catégories socioprofessionnelles :
_ Agriculteur
_ Artisan, commergant, Chef d’Ent.
_ Profession libérale, cadre supérieur
_ Employé, cadre moyen
_ Ouvrier
_ Retraité
_ Etudiant
_ Chomeur
_ Autre, précisez :

Catégories Socio-Professionnelles

13.1) de la personne interrogée : I I

13.2) du chef de ménage : I

[olle] sl [ [en] [ ] [e0] ][]

14) Age de la personne interrogée :

- Moins de 20 ans -50 & 65 ans
-20 435 ans - Plus de 65 ans
- 35450 ans

15) Nombre de personnes du ménage : I [
15.2) Nombre de revenus dans le ménage : I I
15.3) Nombre de voitures dans le foyer : I

16) Domicile : (hom du quartier pour Montpellier, - Cf. Carte -, nom pour lacommune ) : ......................
16.2)Type d’habitat : O Collectif O Individuel

16.3) Lieu de travail (ou d’étude) ::......oovvviiiiiiiii e O Sans objet
(quartier pour Montpellier, nom pour la commune )
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Annexe n° 6: Lieux de passation des enquétes de Fréguentation de
Montpellier en 1999

Les sites enquétés a ce jour sont les suivants |

Centre Ville |
Rue de FAiguallene
Rue Foch |

Gd Rue Jean Moulin

Fue de la Loge

Cire Commercial du Polygone
Rue 5t Guilhem

Hyper Marché |

Auchan Pérols (Plein Sud)

Carrelour Latles {Grand Suwd) |

Centre Bourg

Carretour St Clément (Tnfontaine)
Carrefour St Jean de Vedas

Clermont 'Hérault
Ganges Centre

Rue de Verdun Géant Celleneuve Lodéve

Géant Prés d'Arénes Lunel

Grand Axe Clermaont 'Héraull
Quartier Hyper U Le Crés
Antigone Leclerc St Aunés [ Villages
Beaux-Arts Les Portes de la Mer Lunel Castelnau le Lez
Boutonnet Castnes
Celleneuve Fabrésgues
Figuerolles Super Marché | Gignac
Les Aubes Casino La Lyre Mauguio
Mas Drevan ED, av de M Tesle Sainl Jean de Vedas
héditérannde Super U Ganges Rocade Prades le Ler
Clre Cial 51 Paud Paillad] Interfarche Clémenceau

Avenue Lous Havas Interflzrche Gignac
InterMarche Juvignac
Inter Marche Prades le Lez
Leader-Price Solis Lattes
Monoprix

Stoc Av de la jushcs
Super U Lodéve
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Annexe n °7: Rapport de vulgarisation Observatoire des Effets du

Tramway 1999.

HYPERCENTRE

1. FONCTION ET ENVIRONNEMENT GENERAL

Dans I'hypercentre, le tramway emprunte plusi axes
majeurs et traverse des polarités commerciales trés
fortes,

808 établissements sont concernés (soit 17 % de
I'ensemble de l'activité du corridor tramway). Tous les
secteurs d'activité sont présents, mais il faul noter une
forte représentation de I'équipement de la personne (prés
de 60 % des établissements d'équipement de la personne
du corridor tramway se trouvent dans ce secteur). Ainsi, la
force indéniable de I'hypercentre réside dans |a diversité

pr ionnels ri jugent que plus de la meitié de
leurs clients se déplace en voiture, méme si l'on note
toutefois une bonne utilisation des transports en commun
par les employés et par une partie de la clientéle. Les
livraisons sont une problématique importante sur
I'hypercentre, car 47 % des livraisons se font en double
file ou sur le trottoir. De plus, les livraisons par camion de
plus de 3.5T représentent 51% de l'ensemble des
livraisons sur ce secteur.

de l'offre commerciale proposée et dans la concentration
de commerces haut de gamme et de commerces de luxe,
mais également des commerces de culture-loisirs qui
délivrent une attractivité régionale a |hypercentre. Le plus
gros flux automohile de l'hypercentre se trouve sur le
cours de I'ntendance (25 000 véhiculesfour), ol une
grande majorité d'automobilistes transite par cette artére

afin de rejoindre les quais. Le static

I'hypercentre se fait principalement par les parkings
souterrains : plus de 2 000 places existent, réparties
entre le parking des Grands Hommes (365 places), le
parking Saint-Christoly (688 places) et le parking Tourny
(1 005 places). Ceci expligue que 61 % des

2. DYNAMISME ECONOMIQUE

Globalement, I'hypercentre se positionne dans une
dynamigue assez favorable, et les indicateurs
canjoncturels paraissent  assez  positifs. Les
professionnels ri sont enthousiastes : 63 % d'entre
eux jugent que I'évolution de leur activité est
positive depuis l'an dernier (contre seulement 56 % sur le
corridor tramway). Toutefois, il faut noter qu'entre l'année
1999 et 2000, le nombre d'établissements est
pratiquement stable sur I'hypercentre { + 0.1%), méme si
la rotation d'entreprises est trés élevée et si les
pas-de-porte se renouvellent assez réguliérement dans ce
secteur. Le poids économique de I'hypercentre est
important car plus de la moitié des établissements ont un
chiffre d'affaires supérieur a8 2 millions de franes. Pour
lannée & venir, les chefs dentreprises de hypercentre
sont trés optimistes concernant |'évolution de leur chiffre
d'affaires : 50 % d'entre eux jugent que leur chiffre sera en

Hature ce |Etablissement Hsenre dEts
| St et établissernent princigal e
{ Etablissemant sacondaire 21%
Norbre de saladds Rambre d'Ets
0 salarié, SRV
= A6
a8
10 salariés et plus &0
it dans O L
SECTEURAGTIVITE Homibre dEts
86
........ i3 =
Sericos 244
ToTAL a08

hausse I'an prochain. La dynamigue économique des éta-
blissements de I'hypercentre est moins visible au niveau
de l'emploi, puisque le nombre d'emplois n'a augmenté
que de 2 % sur I'hypercentre

DYNAMISME ECONOMIQUE

Evoiution ohs rambre b'étekiszements (0001585

ot e danh,

Aanith s veurs dus 33 demins ek

SECTEUR | CORRIDCR

¥ déablissements ayant moms de 2 ans danciennetd

i ehitatdBsaments syt o i cours des 12 demiors mas une Fousse de CA > 106

% e ehefs duntopeise:

o dipart Jsansf;
Evelution des eitectits (1595/1958]

% diéablissements dbciseant que ke ramsay valorkera leur localkation
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3. ENJEUX ET ORIENTATIONS

La traversée de |'hypercentre de Bordeaux par le tramway
et la mise en place d'un nouveau plan de circulation vont
profondément  bouleverser les habitudes et les
comportements des usagers. Les enjeux commerciaux
sont considérables et tout devra &tre fait pour que ces
ameénagements concourent a la relance du centre ville et
& son regain de compétitivité par rapport aux centres

( HYPERCENTRE

| MOBILITEACCESSIBILITE

| % dtablissemenss alfeciuant des liveaisoes surun emplacemeat ilicite

Allizsemenss dent Ies emplopts se diplacent 4 plus de 505 en vaitoe 2w0% | B2

4 établissements décliran: que I princpal aleut de lour ltalisation
| est Bmpartance des fus stometiles BO% | 2306

S f e issemmertts diaranl oo ke princil alaul oe kar lscaisalion
il L foeles GARALE 9 Ratrnamint 7.0% 21,0

commerciaux périphérigques. Ceci passe i ent
par une accessibilité renforcée de I'hypercentre grace 4
une politique équilibrée entre les différents modes de
déplacements : automobile — tramway — vélo - piétons.
Il semble ainsi important de modifier la gestion du
stationnement dans les parcs publics afin de privilégier le
stationnement en journée de courte durée, pour
permettre une meilleure offre & la clientéle.

% dins I cligntisk: 5 déplace & banspors an commun
pour plus de 30 1140% 14.0%

| % détabiissements déctirant e e peing el aleut de lur leisoticn
| est Imporiance des flus pésmiens AT 48,0

R DERGUNEERS

186

Recommandations pour observer les impacts d’un TCSP sur les activités économiques

CCI de Bordeaux - Certu - 2004






© minist?re de PEquipement, des Transports, de 'Aménagement du territoire, du Tourisme et de la Mer
centre d’Etudes sur les réseaux, les transports, 'urbanisme et les constructions publiques

Toute reproduction intégrale ou partielle, faite sans le consentement du Certu est illicite (loi du 11 mars 1957).
Cette reproduction par quelque procédé que ce soit, constituerait une contrefacon sanctionnée par les articles 425 et suivants du code pénal.

Reprographie: Cete de Lyon J (+33) (0) 472 14 30 30 (janvier 2005)
Dépat légal: 1°F trimestre 2005

ISSN: 1263-2570

ISRN: Certu/RE -- 05-07 -- FR

Certu

9, rue Juliette-Récamier
69456 Lyon cedex 06

J (+33) (0)472745959
Internet http://www.certu.fr



	Annexes
	Annexe n°1
	QUESTIONNAIRE SUR LES OUTILS D’OBSERVATION DES EFFETS DU TRA
	Fiche signalétique



