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par Denis Dion

liste des problemes qui étaient encore a
régler pour que le verglas et ses con-
séquences deviennent vraiment chose du
passé.

Mais qu‘en est-il des transports?

On a bien entendu parler, durant les pre-
miers jours de la catastrophe, des routes
fermées ou menacées de fermeture, ou
encore des panneaux de signalisation a
déglacer. Mais rarement, par la suite, il a
él€ question des transports lorsque la
télévision ou les journaux donnaient la

Journdl de givre

Plusieurs d'entre nous ont tenu a garder en mémoire les événements
survenus durant I'Opération Verglas. C'est le cas, notamment, de

M. Guy Laplante, ingénieur i la Direction de I'Est-de-la-Montérégie, qui
a rédigé un journal personnel relatant les événements qui ont été
portés a son attention entre le 5 et le 14 janvier 1998. Comme il était
impossible de reproduire intégralement le journal de M. Laplante, nous
vous en présentons quelques extraits, que vous retrouverez au fil des
pages de cette édition spéciale de L'Equipe.

Jeudi 8 janvier 1998

Les équipes ont travaillé toute la nuit, dans
des conditions difficiles. Au petit matin, le
bilan du travail fait, 15% des structures de
signalisation avaient plus ou moins bien été
déglacées. Devant I'ampleur de la tache, on
convient de reprendre le travail dés 10 h.

Vers 1 h 55, la Sireté du Québec de Sainte-
Julie rapporte la premiére chute de lignes
électriques, sur la route 229 au sud de J'au-
toroute 20. A 7 h 15, la route. 116' 2 Saint-
Basile-le-Grand est fermée a cause de la
chute de fils électriques, et ensuite la route
112 a Chambly, pour la méme raison, Vers
8 h, un arbre tombe sur la route 223 a Sain(-
Mare-sur-Richelieu, prés de I'auberge Hand-
field. A 7 h 45, on rapporte que les fils a
haute tension sont 4 18 pieds de I'autoroute 30, entre les montées Picardie et Barronie. Ce
qui devait arriver arriva, vers 10 h 40, treize pylones s'écroulent, paralysant d'un seul coup
les autoroutes 20 et 30 a Boucherville. Vers 14 h, le pont Victoria, fermé depuis le 6, est
ouvert aux heures de pointe dans une direction. A 15h, un fil €lectrique obstrue la route
229 i la hauteur du ruisseau du Nord 2 Saint-Mathieu-de-Beloeil. A 18 h, un fil €lectrique
est tombé sur l'autoroute 20 Ouest prés de la Grande-Allee. A 20 h 30, une ligne

€lectrique menace la sécurité du Grand Rang 2 Saint-Denis. A 20 h, une autre ligne a

haute tension s'écrase sur l'autoroute 20, entre le chemin du Fer-a-Cheval et la rue

Bernard-Pilon a Sainte-Julie. : ;

Pourtant, nous le savons, le verglas a me-
nacé le réseau routier et la sécurité de la cir-
culation. Mais jamais les automobilistes,
les camionneurs n’ont été en danger; et

Echantillon éloquent de la glace accu-
mulée sur les structures tubulaires de
supersignalisation.

Pendant ce temps, les équipes de déglacage ont repris le travail, tandis que d'autres

doivent se presser pour fermer les routes, Devant ampleur de la catastrophe, les respon-

sables font le nécessaire pour obtenir d'autres centres de services le renfort nécessaire.
Malgré le vent, la pluie, le grésil et une température de -4 °C, le déglacage se poursuit tant
bien que mal, on fait ce qui nous semble le plus urgent - Vers 22 h, les équipes sont
épuisées, n'ayant bénéficié que de 4 ou 5 heures de repos en 39 hetres. ‘Certains
travailleurs sont remplacés par des forces nouvelles, et ils quittent le travail encouragés par
l'arrivée prochaine de ces renforts.

I NISTERE DES

“A 11 h 20, le Centre de services de

DU TRAVAIL BIEN FAIT... ET UN PEU PLUS

quand on avait besoin de la route pour
acheminer biens et services aux sinistrés,
on trouvait toujours un moyen pour que
«ca passe». Si on n'en a pas fait beaucoup
de cas dans les médias, c'est peut-étre parce
qu‘au ministére des Transports on avait
plus de solutions que de problemes a
raconter.

Et parce qu'au ministére des Transports le
travail a ét€ bien fait et un peu plus, les
médias étant ce qu'ils sont, ¢ca n'a pas fait la
manchette,

1'Equipe n’étant pas, vous le savez, un
média comme les autres, nous avons
décidé que le travail bien fait méritait
qu'on en parle. Surtout gquand il a été bien
fait au cours de quarts de travail de douze 2
dix-huit heures. Surtout quand ceux qui
accomplissaient ces longues heures de tra-
vail se retrouvaient bien souvent dans la
situation de sinistrés, eux aussi, en rentrant
a la maison. Surtout quand on a accompli
le travail dans un esprit d'entraide et avec
ingéniosité. Surtout quand on a atteint des
objectifs non pas spectaculaires, mais
plutdt cruciaux, comme  assurer la sécurité
des usagers de la route et faciliter I'interven-
tion de la Sécurité civile, qui avait besoin
du réseau routier pour agir. D'autant plus
qu'aprés avoir redonné aux usagers un
réseau routier supérieur sécuritaire, les tra-

Vendredi 9 janvier 1998
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Durant ce qui est désormais connu comme étant 'Opération Verglas, il a été question de rétablir le courant électrique, de distribuer de
la nourriture et des cordes de bois, d’héberger des sinistrés et de leur verser une compensation pour les inconvénients qu'ils avaient
subis. Les mots pyléne et génératrice ne suggéreront plus les mémes images. Et sans doute que, pour une génération, évoquer le verglas
donnera encore quelques frissons a nos concitoyens de la Montérégie, de Montréal, de 'Outacuais, de I'Estrie, et de quelques autres
régions, c'est-a-dire a plus de la moitié de la population du Québec.

vailleurs de Transports Québec sont allés
donner un coup de main aux municipalités
et 4 'Organisation de la sécurité civile du
Québec,

Des milliers de Québécois et de Quéhé-
coises ont aidé les populations touchées a
passer au travers de la pire catastrophe
naturelle que le Québec ait connue. Au
Ministére, nous avons fail notre part : cette
édition spéciale de notre journal rappelle
comment, et rend hommage a des hommes
et a des femmes qui ont tout simplement
accompli leur boulot... mais dans condi-
tions et des circonstances qui ont fait que
leur tache n'était pas ordinaire,

Lorsque vous lirez les pages qui vont suivre,
vous les verrez et vous les entendrez racon-
ter leurs expériences. Les journalistes de
L'Equipe ont rencontré beaucoup de per-
sonnes. Des contraintes rédactionnelles
nous empéchent de publier tous les com-
mentaires et toutes les photos que nous
avons recueillis. Mais, & travers ceux et
celles qui s'expriment ici, vous pourrez sans
doute reconnaitre tous les autres. Ensem-
ble, vous avez fait de 'Opération Verglas
une autre occasion de montrer qu'au
ministére des Transports, le service au
citoyen n'est pas une idée abstraite. Puisse
cetle édition spéciale de L'Equipe étre un
témoignage a la hauteur de ce que vous
avez accompli. A

- Leverglas a cessé vers 5 h. A 2 h 20, on rapporte que des fils électriques pendent sur la

1oute 223, i I hauter de I'ile Goyer. Hydro-Québec nous informe a 2 h 20 que les fils qui
bloquaient Ia rotite 116, a Saint-Basile-le-Grand, ont été enlevés :
la route peut étre rouverte. A 7 h 20, le pont Victoria

doit étre fermé. Une nouvelle ligne 4 haute ten-
sion s'écrase, cette fois sur la route 132 entre

la rue Général-Vanier et la route 229, i

-7 h 40. Les inondations sont de plus en

plus nombreuses. A 11 h, la route 202
entre Bedford et Pike River est fermée;
puis Fautorovite 15, sous la voie ferrée
a Candiac, est fermée a 11 h 15.

Boucherville est en panne de courang; la
genératrice prend la reléve, A I'heure du

midi, c'est au tour de 1'état des routes, 3 Mont- u
réal, d'étre plongé dans le noir. Vers 14 h 05, le pont .
Me-Langlois, 2 Valleyfield, est fermé. M. Pierre Sylvestre nous

informe 15 h 05 que la Direction de I'Est-de-la-Montérégie vient de subir une panne de
courant et que I'équipe de coordination déménage au CS de Boucherville. A 15 h 06,
l'autoroute 30 doit étre fermée entre l'autoroute 10 et la Grande Allée a cause de la chute
d'une ligne & haute tension. Fn fin d‘aprés-midi, la stireté municipale de Saint-Hubert a dit
fermer le chemin Chambly et la route 112, entre le boulevard Mountainview et l'auto-
route 30 4 la suite de la chute d’'une autre ligne a haute tension. Heureusement, 'auto-
route 20 a pu étre rouverte en direction de Québec vers 15 h 20, et de Montréal 4 16 }Il 45.
Suite d lu page 3
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Mot du sous-ministre
des Transports

Au moment ol le verglas recouvrait le sud-ouest du Québec et y provoquait une panne
majeure d'électricité, accompagnée de dommages importants aux batiments et aux
arbres, de nombreux employés du ministére des Transports ont permis de main-
tenir en fonction le réseau routier du Québec. Grice a eux, les équipes d'urgence
ont pu avoir acces aux secteurs sinistrés pour remettre les choses en marche.

Mot du ministre
des Transports

Pour une deuxieme fois, des conditions climatiques
exceptionnelles auront mis a I'épreuve 'effica-
cité, la compétence et la générosité des
travailleurs du ministere des Transports,

Au nom des populations touchées par
la tempéte de verglas, en mon nom
et en celui des membres du Cabinet,
et au nom du gouvernement, je
tiens a vous exprimer ma profonde
reconnaissance pour votre ines-
timable contribution au service de

Pour ce faire, certains d'entre vous ont, a raison de 12 heures par jour, exécuté
leurs tiches habituelles, tout en subissant, avec leur famille, la situation de
sinistrés. D’autres ont quitté leur région pour donner un coup de main Ia otl

leur effort était nécessaire, malgré les dangers et les difficultés, Certains ont
travaillé dans I'ombre, dans le réseau d'aide et de communication mis sur pied

JACQUES BRASSARD

En fait, c'est beaucoup de fierté
qu’on a exprimé lors des entre-
vues préparatoires a cette édition
spéciale de L'Equipe. Un peu
comme ce fut le cas lors du
déluge de 1996, les travailleurs et
travailleuses du Ministére ont eu
l'impression (confirmée dans les
faits) d’accomplir quelque chose
qui sortirait de I'ordinaire.

Tu travailles dans le noir
et tu entends les branches
qui craquent

Les conditions de travail, tout
d'abord, étaient particuliéres. Des
gens habitués a des tempétes de
neige ont été confrontés a des
réalités tout aussi nouvelles qu'in-
quiétantes, dans bien des cas. «Tu
travailles la nuit, il fait noir, sauf
pour la lumiére des flashes bleus,
c'est spécial», raconte Robert
Pilon, du Centre de services de
Vaudreuil. Son collegue Réjean
Gagné, du CS de Richmond, a
vécu des expériences similaires, &
quelques centaines de kilometres
de distance. «Les premiers arbres
qui cassaient, nous a-t-il dit, c’é-
tait comme le bruit d'un coup de
fusil. Au pont de la riviere Noire,
je pensais que je me faisais atta-
quer.»

Volume 28, spécial verglus, avril 1998

(e numéro spécial de UEquipe sur le werglass survenu & hiver 1998 et qui o offecte diverses

régians du Quéhec est produit en hommage d taus les collégues de Transports Québer.

nos concitoyens et concitoyennes
qui ont eu a vivre ce pénible événe-
ment. Grace a votre implication, il a
encore une fois été possible de prouver
I'efficacité et I'efficience du ministére des
Transports en période de crise. Laissez-moi

vous remercier et vous féliciter pour cet autre
chantier que vous avez su mener a bien,

«J'espere que
¢a reviendra
pas. Mais je
pense qu'il faut
vivre ¢a une fois
dans sa carriére».

i

ANDRE TRUDEAU

LA FIERTE DU DEVOIR ACCOMPLI

par Denis Dion

FEtonnant, di-

Camille Roy, ront certains,
du’CS qu’aucun em-
d’Ormstoun. ployé du Minis-
tere n'ait é1é

blessé sérieusement
durant ces journées
passées dans l'enfer de
glace. «ll y a un arbre

- qui est tombé & 50 m
devant mon camion», raconte
Camille Roy, du C.S. d'Orms-
town. «(a a éclaboussé, on aurait
dit une explosion.»

Partout, on le sait, les journées
ont été longues. La norme, ¢'était
le quart de travail de 12 heures,
mais bien souvent, on en faisait
plus. «La journée commencait a
7 h et se terminait a 3 h du matin.

Tu dormais 3 ou 4 heures avec ta
pagette qui sonnait 3 fois, et tu
recommencais.» Certains col-
legues ont fait dix nuits de suite
comme ¢a, Par exemple, Rémy
D'Auteuil, mécanicien au CS de
Napierville affecté 3 la réparation
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de génératrices au CS de Saint-
Hyacinthe, qui a littéralement
dormi «avec» ses génératrices.

11 y avait aussi des sinistrés qui
allaient aider, méme g'ils lais-
saient derriére eux une famille
sans électricité. C'est le cas de
Michel Jetté, du Centre de services
d’Anjou, qui a été privé de cou-
rant pendant trente-deux jours.
Habitant sur la Rive-Sud, le
général (c’est ainsi qu'on le
surnommait) a bravé les intem-
péries pour se présenter au travail
tous les matins et faire dix-huit
heures par jour.

Et on doit dire encore que |'heure
des repas était souvent un pro-
bleme, dans une région privée de
courant électrique. «Les gars tra-

-

nait et on
envoyait la
main aux

employés du

encourager»,

CS de

vaillaient 12 heures, nous a-t-on
rapporté au CS de Vaudreuil, et y
avait pas d'endroit pour diner,
sauf un restaurant, a la sortie 17
de 'autoroute 40, alimenté en
électricité par une génératrice
grimpée sur un fardier». Au CS de
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«On klaxon-

Ministere pour les

rapporte Rémy
D'Auteuil, du

Napierville.
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par la Sécurité civile pour gérer la crise. Plusieurs ont, i titre individuel, fourni
temps, argent et hébergement pour aider des personnes dans le besoin.

Votre savoir-faire et votre efficacité m‘avaient déja émerveillé au moment de I'inon-
dation et de la reconstruction au Saguenay. Votre dévouement et votre solidarité dans
la crise du verglas suscite 3 nouveau mon admiration.

Napierville, Claude Beaulieu et
ses collegues nous ont raconté des
histoires semblables.

Le service au citoyen?
Tu parles !

Et puis, il y eu le service a la
population; qui a été une source
de satisfaction, voire une raison
d'étre fier. En aucun moment les
routes du réseau supérieur n‘ont
été fermées a cause de la glace.
«Si on rentrait pas au travail, nous
a dit Denis Gervais, du CS de
Richmond, c'est la vie du monde
qui était en jeu. S'il y avait eu un
incendie, c'aurait été essentiel que
les pompiers puissent passer.»

Dans bien des cas, le dévouement
des employés du Ministere a été
récompensé par l'attitude des
usagers du réseau routier. «Les
gens savaient qu'on travaillait
pour eux autres, a constaté
Michel Marchand, du CS de
Vaudreuil, ils étaient cour-
tois», «On klaxonnait et on
envoyait la main aux em-
ployés du Ministére pour
les encourager», rapporte
Rémy D'Auteuil, du CS de
Napierville.

Souvent, ¢'etait pas
plus dréle & la maison...

Le service a la population était
assuré, on l'a vu, un peu partout,
alors que les travailleurs et tra-
vailleuses étaient eux-mémes
touchés par les pannes de
courant. «J'ai vu des gens sinistrés
qui ne pensaient pas aux pro-
blémes de la maison, témoigne
Pierre Gosselin, de la Direction

Equi

Québet (Québec) GIR SH1
Teléphone : (41B) 643-6860

700, boul. René-Lévesque Est, Z7° éfage

Je m'associe donc avec joie a cet hommage qui est rendu a tous ceux et celles qui ont mis
I'épaule a la roue pour faciliter la gestion de cette crise.

(a peut sembler contradictoire : on espére ne plus jamais revivre un événement comme la tempéte de
verglas de 1998 et, en méme temps, on dit presque on aurait manqué quelque chose si on ne l'avait
pas vécue. Cela s’explique sans doute par le fait que les collégues qui ont participé a I'Opération
Verglas ont souvent connu des expériences trés intenses, et qu’en plus ils en sortent avec le senti-
ment du devoir accompli.

territoriale de 'Ouest-de-la-Mon-
térégie, des gens qui se sont
oubliés pour le bien de la com-
munauté.» C'est un commentaire
que nous avons entendu dans
toutes les régions ol nous avons
fait des entrevues.

Et-pourtant; Ja vie a la maison (ou
ce qu'il en restait entre les quars
de travail de 12 heures) n'était pas
beaucoup plus drole que le
boulot, puisque la situation des
employés du Ministere ne dif-
férait pas de celle de leurs conci-
toyens des zones sinistrées. «T'as
pas d'argent; t'as pas d'eau
chaude; t'as pas de bouffe; t'as pas
de lumiere; t'as plus d'huile a
lampe, plus de piles pour les
petits appareils... et il faut que tu
déglaces ton véhicule quatre fois
par jour. Aprés une semaine dans
un sac de couchage, tu com-
mences a trouver ¢a long.»

Le domicile de Jocelyn Jeanson,
du CS de Richmond, pour donner
un exemple parmi tant d'autres, a
été privée d’électricité durant
28 jours.  Sur le territoire du CS
de Napierville, la panne a duré du
6 au 25 janvier, situation qui a
prévalu a plusieurs endroits en
Montérégie. C'est pourquoi on a
souligné si souvent que beaucoup
d'hommes et de femmes du
Ministére ont eu le mérite de faire
leur travail bien qu'ils aient eux-
memes éLe sinistres.

Faire son devoir, c'est déja bien.
L'accomplir dans un chantier de
glace, paradoxalement, il semble
que ca réchauffe la fierté | A
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Esther Trottier

1l fallait de l'aide : dans les zones
touchées par la tempéte, la tache
était trop grande pour réussir a
I'accomplir avec les équipes en
place. Des appels sont lancés, et
voila, le tour est joué : les rangs

«Un événement exceptionnel

taient que lorsque ce qu'elles
déglagaient était parfaitement dé-
gagé, explique Jean Croisetiére,
chef du CS d'Anjou.

L'adaptation a de nouveaux col-
legues de travail s'est faite tout a
fait naturellement pour la plupart
des employés. Il paraitrait que
«dans une situation d'urgence,
ot l'on doit vite s'organiser

UNE SOLIDARITE
A EPREUVE
DES INTEMPERIES

par Caroline Girard et

C'est préparés a toute éventualité et le sac a dos léger que des employés
des autres régions ont quitté le doux confort de leur foyer pour aller
préter main-forte aux collégues qui vivaient au ceeur de la zone de verglas.

Des occasions...
inattendues !

Malgré la fatigue et les longues
heures de travail, I'Opération Ver-
glas a représenté pour certains
employés du Ministere une
chance de faire plusieurs rencon-
tres fort intéressantes. Selon
Georges Leblanc, du CS d'Anjou,

cet événement a notamment €té
«une occasion pour élargir notre
réseau de contacts humains :
maintenant, on sait 2 qui on
s'adresse lorsqu'on appelle nos
confreres d'une DT ou d'un

CS, et en plus, on a une
meilleure idée des res-
sources et des équipe-
ments qui sont dispo-
nibles».

Au CS de Maniwaki,
on a beaucoup appré-
cié les diners réunis-
sant les intervenants
de divers milieux : du
Ministere, de 1'en-
treprise privée et des
municipalités. Ces
échanges ont permis,
entre autres choses, de
«faire connaissance, mais
aussi de suggérer et d'apporter
ensemble des solutions aux pro-
blémes qu‘on rencontrait».
D’autres ont méme trouvé leur
destination vacances pour cel été,

«Devant
une situation
climatique
exceptionnelle,
le personnel du
MTQ a rempli sa
mission de fagon
exceptionnelle.»
Rosaire Roy
Direction de
I'Outaonais

un coin pour pécher ou, encore,
un endroit pour chasser pendant
la prochaine saison !

Merqd...

La tempéte terminée, le verglas
pratiquement disparu, il ne
reste dans l'air qu'un grand
sentiment de gratitude qui
plane au-dessus des régions
sinistrées. Tous nos gens
du Ministere ont exprimé
avec émoi de la reconnais-
sance envers leurs colle-
gues, qui ont montré tant
de générosité et de soli-
darité a leur endroit. «Moi,
je suis prét a partir demain
matin pour aller aider mes
collegues, si on a besoin de
moi», nous a dit Alain Char-
pentier.
Merci a ceux qui ont consacré
temps et énergie pour venir en
aide a leurs collégues. On gar-
dera, partout oil vous étes passés,
un excellent souvenir de vous. A

mettant en évidence la force de notre
travail d’équipe, le sens des responsabilités
de notre personnel et 'importance du

et agir, on le fait méme
avec des gens qu'on n'a
jamais vus». De plus, nous

LE 9-1-1 DE L’iLE DE MONTREAL !

maintien des liens routiers.»
Daniel Fillion

Direction de UEst-de-la-Monterégie

du Ministere sont gonflés, préts a
s'atteler 4 la besogne ! C'est sur
une base tout a fait volontaire que
ces renforts ont donné temps et
énergie pour rétablir la situation,
et ca, leurs collégues des régions
sinistrées ne sont pas préts de
'oublier. C'est une sorte d’hom-
mage a ces volontaires que nous
avons percu a travers les témoi-
gnages recueillis, une belle preuve
de solidarité et d'entraide. Voici
quelques exemples de ces témoi-
gnages, ainsi que la liste de tous
les centres de services qui ont
dépéché main-d‘ceuvre et équipe-
ment.

«De bien bons gars !»

«On ne nous a pas envoyé n'im-
porte qui : ces gars-la savent Lra-
vailler efficacement, ils étaient
disponibles et préts a partir la ou
on avait besoin d'eux», nous
expliquait Adrien Rochon, du
Centre de services d'’Anjou et du
tunnel Louis-Hippolyte-La Fon-
taine, a Montréal. Le travail était
dur, les journées longues, mais le
moral était bon. On nous a méme
raconté que, malgré une tempéra-
ture d’environ -15 °C dans la
cabine d'un souffleur, son opéra-
teur ne voulait sous aucun pré-
texte arréter pour se réchauffer :
«On est ici pour souffler, on va
souffler toute la nuit s'il fauts,
aurait-il répondu 2 ses collegues !

Des employés de Saint-Pascal-de-
Kamouraska garderont comme
souvenir inusité le fait de s'étre
retrouvés au beau milieu de I'au-
toroute Métropolitaine avec leur
machinerie lourde : «§i on m'avait
dit ¢arun jour, je l'aurais pas cru I»
Un esprit de rigueur et d'organisa-
tion régnait sur les chantiers : tot
le matin, on formait des équipes
composées de gens d'un peu
partout, et on les affectait a un
secteur et a une tache particuliére.
«On n'a jamais entendu dire :
c’est pas ma job. Tout le monde
faisait ce qu'il y avait 2 faire et ca
s'arrétait 13, sans discussion», a
remarqué David Chandonnet,
volontaire du CS de Victoriaville.
«Nos équipes travaillaient de
fagon quasi continue et ne s'arré-

a dit M, Croisetiére, «un
climat d'entraide extra-
ordinaire s'est créé, il n'y
avait plus de compétition entre
les CS et les DT des autres villes,
tous formaient un groupe uni, on
aurait dit une grande famille».
Louis Archambault, du CS de
Maniwaki, nous a confié : «Moi je
me suis porté volontaire, pas par
obligation, mais en ayant a I'es-
prit d'aider les régions sinis-
trées.»
La beauté du geste prend tout
son sens quand on sait que ces
renforts s’en allaient dans le
noir et le froid pour travailler
en moyenne 15 heures par jour,
et retourner ensuite a des kilo-
metres de li pour dormir un peu
puis recommencer quelques
heures plus tard. Comme nous le
disait Iréne Beaudoin, du CS d
jou, on a eu certaines difficultés a
loger tous les gens ; «On a dii en
héberger jusqu'a Trois
parce qu'il n'y avait plus de Pl}fei.

disponibles par ici.»

L

La générosité en a poussé certains
a offrir I'hospitalité a des con-
freres qui leur étaient tout a fait
étrangers, alors que d‘autres
s'échangeaient génératrices et
congélateurs. Le mot d'ordre : en-
traide !

Des alliés externes
efficaces !

Dautres joueurs se sont joints au
Ministére dans sa lutte contre le
verglas. En effet, l'entreprise
privée a fourni de l'équipement et
de la machinerie, et ses apérateurs
et ouvriers ont été d'un précieux
secours, selon les dires des
employés du Ministére. De plus,
la SAAQ a offert ses véhicules et
son personnel pour aider a ralen-
tir la dirculation et faciliter ainsi la
fermeture de routes, ce qui a per-
mis d’éviter des accidents qui
auraient pu étre tragiques. Cela a
été le cas notamment sur le terri-
toire du CS de Vaudreuil. La
SAAQ a aussi trouvé des génératri-
ces pour les centres de coordina-
tion des mesures d'urgence des CS
et des DT qui en éprouvaient le
besoin. On ne peut passer sous
silence la contribution de V'armée
qui a dépéché des troupes prétes
combiner leurs forces & celles du
Ministére. Les militaires ont entre
autres choses aidé a la construc-
tion de l'abri du pont Victoria
(voir page 4).

“par Caroline Girard

Le Centre de services de la gestion de la circulation (CSGC), a Mnu&éal, a largement démontré,
pendant I'Opération Verglas, son efficacité en matiére de gestion et de recherche d'informa-
tion.

Comme le disait André Marcotte: «le CSGC a été un centre nerveux oit on assemblait I'information de premiére main, on
en faisait la coordination et on la diffusait ensuite aux intervenants concernés». Le vendredi 9 janvier, alors que la crise
du verglas atteignait son point culminant et que le centre-ville était plongé dans le noir, le
CSGC est devenu le squartier général» de |'organisation des mesures d'urgence a la Direc-
tion de I'Tle-de-Montréal. De 13, le directeur et les chefs de service coordonnaient
I'ensemble des interventions réalisées par la Direction, Tout en étant une vraie
petite mine de renseignements, le CSGC a agi avec exactitude et rapidité tout au
long de l'opération,
Pour sa part, Jean-Philippe Dion, qui est controleur principal du CSGC sur
Crémazie, gérait en quelque sorte l'information transmise sur les panneaux a
messages variables. Lorsque l'utilisation de ceux-ci était impossible en raison des
‘pannes d'électricité, on a trouvé une ion de rechange trés imaginative: des
~ remorques avec génératrices pour diffuser 'information sur les panneaux, devenus
«mobiles»! Claude Pigeon, le contrdleur principal du CSGS au winnel Ville-Marie, a
dii, entre-autres choses, improviser et trouver un moyen efficace et rapide pour transmet-
. tre les renseignements sur l'état des routes: il a acheminé |'information par modem vers
André Marcotte Québec! Clest également lui qui a assuré la logistique et la coordination des activités per-
mettant le transport d'une locomotive utilisée comme génératrice par le centre communautaire de Boucherville.

«Comme partout ailleurs au Ministére, on a agi proactivement face au verglas; on a donc trés bien maitrisé notre réseau
routier, a indigué André Marcotte. De plus, celui-d ¢roit que le CSGC a démontré qu'il pourrait éventuellement devenir
le centre de coordination régional des mesures d'urgence pour le territoire de Ile-de-Moniréal: «On est bien installés, on
est prét a réagir rapidement en situation d'urgence, et ¢a, Cest importanty, a-t-il conclu. A&

Suite de la page 1
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A la suite d’accidents causés par la chute de glace,
les autorités des ponts Jacques-Cartier et Cham-
plain décident de fermer le pont Champlain en
début d'aprés-midi et le pont Jacques-Cartier a
18 h 45. 1l ne reste que le tunnel Louis-Hippolyte-
La Fontaine et le pont Mercier pour quitter l'ile de
Montréal vers le sud.

Tl a plu presque toute la journée, et le mer-
cure est passé de -4 “Cas5ha+1°Ca
minuit. Toute la journée, le CS de
Boucherville a bourdonné d’activité.
Dés mon arrivée, a 7 h, on voit
plusieurs véhicules, dont les grues
nacelles, tapissant le stationnement a
I'entrée principale. Les équipes de
déglacage s'ébranlent chacune a son
tour. Pour ma part, on m'a
demandé de me rendre au CS de
Laval et de prendre en charge une
équipe d'’Amos afin de l'escorter
vers le CS de Boucherville.

A mon retour au CS de Boucherville,
j'ai compris pour la premiére fois
I'énorme responsabilité de celui qui
est chargé de l'organisation des
équipes d'intervention, car il doit com-
poser avec des travailleurs qui ne con-
naissent pas le territoire, des équipements
plus ou moins adaptés a la tache, le manque
d'outils et une méthode de travail a inventer.

Un peu avant I'heure du midi, M. Riendeau me
demande de joindre 1'équipement au poste de
commandement. 1l y régne déja une effervescence

extraordinaire, chacun y va de sa contribution. La
tache est énorme, sept ou huit personnes y travail-
lent. On loue, achéte, réserve des chambres, répond
aux demandes de déneigement ou de déglacage,
cherche des fournisseurs de signalisation, procure
des appareils de communication, et on
assure méme la nourriture des tra-
vailleurs et sa distribution. Ma
tache consiste a coordonner
I'ensemble des opérations
. liées a la fermeture des
routes. Ai-je besoin de
dire que les beaux prin-
cipes que je m'étais
efforcé de respecter de-
puis le début de mon
mandat de planifica-
tion des plans d'inter-
vention au C8§ de Bou-
cherville ont disparu
en criant lapin !

Au cours de la journée,
le CS de Boucherville a
été désigné par la Sécu-
rité civile comme plaque
tournante pour la distri-
bution des génératrices en
provenance des fournisseurs
et A destination des sinistrés. 1l
a fallu organiser la gestion de
cetle opération. A

«Sans
commentaire...»
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par Caroline Girard

L opération s'est avérée une réus-
site totale : les routes sont demeu-
rées praticables au maximum, et
ce, durant toute la période de la
crise. En effet, Transports Québec
a été particulierement efficace
dans la mise en oeuvre de
I'Opération Verglas, puisque, mal-
gré 'ampleur de toutes les tiches
de déglacage urgentes a effectuer,
le réseau routier n'a en aucun cas
été négligé. Le Ministére a fait
preuve d'un impressionnant sens
de I'organisation et de la planifi-
cation en s'attaquant au probléme
des le début de la tempéte.

Les conditions de travail avaient
considérablement changé de
visage, tout comme le paysage. En
quelques jours seulement, tout
menagait d'étre recouvert d'une
impressionnante couche de ver-
glas : les structures, les routes, les
arbres, et méme les fils élec-
triques. C'est armées d'une bonne
quantité de sel et d'abrasif que les
équipes de Transports Québec ont
déneige et déglacé de facon quoti-
dienne les routes afin qu'elles
demeurent dégagées pour les
usagers habituels et pour toutes
les équipes d'urgence d'Hydro-
Québec el de la Sécuriié dvile,
entre autres.

Denis Domingue

Tous les centres de services ont
mis la main a la pate : partout on
a agi de facon trés autonome, et
les employés ont accepté avec
empressement d'étre polyvalents :
il fallait aider coite que cotite. Au
CS de Cap-de-la-Madeleine, on

Comment on a «écarté» le
danger.

Pendant quun
ciel de glace leur
tombait sur la
téte, les employés
du Ministére ont
fait des pieds et des
mains afin de garan-
tir aux usagers un
réseau routier tout a
fait fonctionnel et
sécuritaire, en dépit
des conditions
climatiques
désastreuses.

Fermeture de 'autoroute 20 & cause des fils électriques.

s'est principalement affairé a
entretenir |'autoroute Félix-
Leclerc, qui était devenue la seule
autoroute Est-Ouest entierement
dégagée, la 20 sur la Rive-Sud
étant partiellement bloquée par
des fils. En fait, tous les centres de
services peuvent se vanter d'avoir
maintenu l'ensemble de leur
réseau en excellent élat, en tout
temps. Méme son de cloche pour
Iile de Montréal o, 2 certains
moments, les automobilistes
roulaient aussi vite qu'en été telle-
ment les routes étaient sécuri-
taires et fonctionnelles.

Pour lutter contre le verglas, on a
dil cependant utiliser des quan-
tités phénoménales de sel et
d’abrasif, parfois jusqu'a 2000
tonnes pour un seul quart de tra-
vail de douze heures, Dans I'Est-
de-la-Montérégie, quelque 5600
tonnes excédentaires de fondant
ont été épandues, c'est-a-dire
approximativement le double de
ce qui aurait été normalement
utilisé dans une période équiva-
lente.

Structures

Si I'on pouvait étre fier de I'état de
nos routes, 'épreuve ne s‘arrétait
pas 1a. L'enjeu était aussi de
déglacer les structures, qui deve-
naient dangereuses pour les
usagers 4 cause des risques de
chutes de glace, advenant une
hausse de Ia température. A la
Direction de I'Tle-de-Montréal, le
Service des inventaires et du Plan
a mis a profit son expertise en
entretien des structures, en plus
d'avoir effectué de nombreuses
inspections sur le réseau. «Deés le
5 janvier, on a prévu tous les
moyens possibles pour étre effi-
caces, et on a essayé d'étre toujours
en situation de controle, et non a
la remorque des événementsy,
nous a confié Denis Demingue,
chef du Service des inventaires et
du Plan et directeur par intérim
de la DT de I'lle-de-Montréal.

Le personnel des tunnels Louis-
Hippolyte-La Fontaine et Ville-
Marie a participé activement a
l'opération en déglacant les struc-
tures et acces des tunnels, en plus
de casser des glagons a répétition,
dés qu'il s'en formait. Cette rou-
tine était essentielle pour assurer
la sécurité des usagers.

D'autre part, le CS de Turcot a
joué un role considérable dans le
déglacage de I'échangeur du
méme nom, ce qui a nécessité
l'utilisation permanente de cing
grues pendant quatre jours.
«Notre premier objectif était de
maintenir le réseau fonctionnel;
nos saleuses élaient prétes, et nos
entrepreneurs préparés pour inter-
venir en tout temps», nous a
declaré Richard Bouchard, chef
du Centre de services. «De plus,
une équipe a été monopolisée
24 h sur 24 pour enlever la glace

de la structure du pont Merciers,
a-t-il ajouté.

A Montréal, la Société des ponts
de la Rive-Sud a dua fermer tous
5€s ponts pour permettre aux
ouvriers d'y travailler le plus sécu-
ritairement possible, laissant
comme seul acces le tunnel Louis-
Hippolyte-La Fontaine. Méme

Déglagage du pont Mercier au moyen de nacelles du Service d'incendie.

I'entretien du pont Vicloria, qui
ne reléve pas du Ministére, comp-
tait parmi nos priorités.

Du coté de I'Ouest-de-la-Mon-
térégie, sur le territoire du CS de
Napierville pour étre plus précis,
on a fermé le pont Mercier pen-
dant deux jours dans le but de
procéder a son déglagage a l'aide
des nacelles du Service d'incendie.
Partout, on craignait le temps
doux et on s'empressait de libérer
les imposantes couches de glace
qui causaient une pression con-
sidérable sur les structures. «Si on
n'était pas intervenu rapidement,
des gens auraient pu étre tués, et
la glace aurait pu rester plusieurs
semaines», nous racontait Pierre
Gosselin, de la DT de I'Ouesl-de-
la-Montérégie.

Dans I'Est-de-la-Montérégie, le
Ministére a intensifié le déglacage
des structures qui enjambent les
routes sous sa responsabilité. En
tout temps, le bilan de la crise du
verglas s'est traduit par un réseau
routier et autoroutier tenu bien
en main par des intervenants effi-
caces et diligents. En fait, le mau-
vais état de la chaussée n'a jamais
¢été en cause dans les fermetures
de routes sur le territoire.

Un parcours semé
d’embiiches !
Malgré I'extréme vigilance du

Ministére, on a di fermer tempo-
rairement des routes, mais pas

Les gars de I'Abitibi prennent
les grands moyens...

parce qu'elles étaient glacées. Par
exemple, I'autoroute 20 a é1é
ensevelie a certains endroits sous
des «décombres» du verglas,
comme des fils électriques ou des
arbres tombés. [l y avait aussi des
artéres régionales jugées trop
risquées, pour les mémes raisons,
Le défi était double : en plus

d’avoir a libérer ces chaussées le
plus rapidement possible, les
équipes du Ministéere avaient a
aviser les autorités de ces ferme-
tures temporaires et a prévoir des
détours rapides et bien indiqués.
Ce qui a été accompli avec brio,
puisqu'il a pu y avoir des engor-
gements, bien sir, mais rien pour
faire la manchette, rien pour met-
tre en danger des vies. On a
méme installé un panneau a mes-
sages variables 4 Québec pour
aviser les usagers d'emprunter
l'autoroute 40 en direction de
Montréal plutot que la 20, celle-ci
étant fermée a certains endroits.

On a également eu la «brillante»
idée d'éteindre I'éclairage sur les
autoroutes, les routes et les car-
refours dans la plupart des
régions sinistrées, afin de dimi-
nuer la consommation d'électri-
cité et d'alléger ainsi la demande
d'énergie sur le réseau d'Hydro-
Québec. Par exemple, aux heures
de pointe, le tunnel Louis-Hip-
polyte-La Fontaine a été alimenté
par des génératrices tant que les
consignes d'économie d'énergie
n'ont pas été levées.

Une intervention rapide, du tra-
vail bien fait, voila le tour de force
que le Ministére a su réaliser tout
au long de cette crise. Chapeau
aux intervenants de tous les
secteurs, qui ont su entretenir le
réseau routier du Ministere de
fagon a ce qu'il demeure pratica-
ble et sécuritaire. A




Le déglacage «a percussion».

Le phénoméne s'est manifesté
sous forme de «pluie verglacante»
toute la journée, menace sérieuse
pour la supersignalisation. Dés
16 h, déja 10 mm de cette pluie
d'hiver élaient tombeés, et, a 17 h,
avertissement de la Sécurité civile
annongant des précipitations
importantes pouvant causer des
pannes de courant sur la Rive-Sud.

Au (S d'Anjou, on ne perd
pas de temps... A Turcot
non plus !

Le mardi 6 janvier, par mesure de
prévention, des équipes du C§
d’Anjou sont envoyées pour
mesurer |'épaisseur du verglas
accumulé sur les portiques de

supersignalisation : 13 mm sont
enregistrés, il pleut toujours, et ce,
nous prédit la météo, pour les
prochaines 48 h. Bien que le plan
des mesures d'urgence «tolere»
jusqu'a 25 mm de glace, on
appréhende l'envergure d'une
opération de déglacage sur lout le
territoire de I'lle-de-Montréal et
des autres directions territoriales.
Un comité d'urgence est donc
constitué pour évaluer la situation,

Auvx commandes de leurs

nacelles, les opérateurs

n’avaient pas vraiment le
ot d’entonner le
ameux : «Filez, filez,

0 mon navire...»

Sans attendre, des équipes se met-
tent en branle pour commencer
l'opération. Quels moyens em-
ployer pour y parvenir? On
décide d'utiliser la vapeur,
habituellement efficace dans de
tels cas. Donc, 50 personnes,
sept nacelles, machines a vapeur,
véhicules de protection, et une
nuit plus tard, seulement 15
structures de supersignalisation
ont été déglacées, sur un total de
700! Et le verglas qui ne lache
pas... On ne se décourage pas; on
convient sans tarder de doubler
les activités, et on cassera la glace
avec des masses aux extrémités en
caoutchouc. On va appeler ¢a le
déglagage a percussion.

Des nacelles, machinerie précieuse. ..

Iréne Beaudoin, du CS d'Anjou,
ne chémera pas durant les pro-
chains jours... el les prochaines
nuits! «En plus de contacter nos

fournisseurs habituels, il a fallu
faire preuve de beaucoup d'imagi-
nation pour trouver, en un temps
record, tous les équipements
nécessaires pour commencer
l'opération», nous dira-t-elle,

Les autres membres de 1'adminis-
tration s'affairent au téléphone
pour recruter et mobiliser le per-
sonnel requis, en plus d'avoir a
trouver gite et confort pour ceux
qui viendront préter main-forte
de I'extérieur. C'est ainsi qu'au
matin du jeudi 8 janvier, on est
parvenu a déglacer 200 portiques
de supersignalisation.

Beau travail accompli, mais on
était encore loin de I'objectif! On
n'a plus d'autre choix que d'aug-
menter les équipes et de fonc-
tionner en continu, 24 heures sur
24, L/Opération Téléphone re-
prend de plus belle, mais cette
fois-ci, il est beaucoup plus diffi-
cile de recruter des ressources : en
effet, tout le sud du Québec vit
maintenant la catastrophe : entre-
preneurs et équipements sont
sollicités de toutes parts. Peu
importe, dés que la machinerie
est disponible, des équipes sont
formées et déployées aux endroits
stratégiques.

Des renforts arrivent des C$ de
Chicoutimi, Saint-Pascal-de-
Kamouraska, Cacouna et Québec.
Des trongons de routes sont
méme fermés en plein jour. «On a
causé des bouchons et jamais per-
sonne n'a fait de plainte; les gens
ont été indulgents, ils ont com-
pris qu'on agissait pour leur sécu-
rité», nous a raconté Yves
Trudelle, du CS d’Anjou. A la fin
de la troisieme nuit, 200 person-

EL NINO

SE SUPERSIGNALISE...

par Esther Trottier

On l'avait vu a la télé, El Nifio s’amusait ailleurs, un peu partout en
Europe, en Amérique et méme en Afrique; au Colorado, on faisait du
ski en T-shirt et, au Mexique, on révait de charrues A neige, mais jamais
11 ne nous avait prévenu de sa visite inopportune au Québec! On I'a
apprise presque par hasard, le lundi matin, 5 janvier, il était 3 h 47.

nes ont ainsi réussi @ décharger
650 portiques de leur glace.
«Quand les mesures d'urgence
sont en place, on s'adapte et on se
met au travail, avec les gens de
chez nous et les collegues de
I'extérieur. C'était pas une ques-
tion d'argent, on était 1a pour tra-
vailler, peu importe le temps que
¢a prendrait», nous dira Adrien
Rochon, du C§ d'Anjou.

L'objectif est de terminer le dégla-
cage sur tout le réseau le vendredi
9 janvier en soirée. A midi, ce
meéme jour, des pannes d'électri-
cité frappent de plus en plus lile
de Montréal, et le CS d'Anjou
fonctionne désormais sur ses
génératrices; il faut conti-
nuer d'alimenter le local
des télécommunications et
. les pompes a essence. La
. cafétéria devient le point de
ravitaillement des employés
et des entrepreneurs. Enfin,
bonne nouvelle : toutes les
structures de supersignalisa-
tion, c'est-a-dire 700 por-
tiques et 1200 panneaux,
ont été déglacées sur I'ile de
Montréal, dans la nuit du
vendredi au samedi. Diffi-

Un tour de nacelle pour
Jacques Brien; au sol, Louis
Bertrand et Guy Viau.

ciles a satisfaire, les électriciens du
CS d'Anjou ont alors entrepris le
déglacage des lampadaires...
«Jamais nous n'avons paniqué,
nous avons réglé les problemes
un par un», nous a confié Yves
Trudelle. «En aucun cas, les gars
ont été en danger», a assuré Jean
Croisetiére, chef du CS d'Anjou.

En Montérégie

Comme l'opération allait bon
train sur l'ile de Montréal, le
directeur, Pierre-André Dugas,
demande aux volontaires de par-
ticiper au déglagage a 'extérieur
de I'ile; des opérateurs et des
équipements sont aussitot ache-
minés vers Boucherville, 1berville,
L'Assomption, Napierville et
Vaudreuil.

Souvent, des débris d'arbres et de
véritables «spaghettis» de fils élec-
triques ont causé la fermeture de
routes et ont empéché certaines
équipes de se rendre a leur lieu
d'assignation.

Dans I'Est-de-la-Montérégie, on a
procédé jusqu’a deux fois au
déglacage des 210 superstructures
et panneaux de signalisation,
Durant la nuit du 7 au 8 janvier,
du personnel intemne a accompa-
gné, avec les véhicules d'escorte,

les travailleurs
affectés au dégla-
cage.

Au CS de Vaudreuil, dés
le jeudi 8 janvier, des équipes de
volontaires étaient a I'ceuvre
sur des quarts de travail de 12 h,
et elles ont déglacé sans arrét
jusqu’au samedi. De l'eau
chaude, des maillets et des
manches de hache servaient
d’outils de fortune; un chasse-
neige suivait pour ramasser la
glace. A Napierville, installés
dans des nacelles et armés de
masses, les troupes ont déglacé
les panneaux un par un, et on a
méme di répéter l'opération dans
des zones stratégiques, ou le
verglas se faisait plus menagant.

L'Ovest y goite aussi...

Le verglas s'est montré plus clé-
ment pour la supersignalisation
outaouaise. Malgré tout, une véri-
fication ponctuelle étail effectuée,
pour assurer en tout temps la
sécurité des usagers. Le soleil a
joué un réle important dans
l'opération de déglacage, si bien
que le samedi 11 janvier, tout était
terminé, sans qu'il y ait eu aucune
fermeture de route ou de voie
d'autoroute. &

QUAND LE VERGLAS TOMBAIT... EN EAU

par Denis Dion

Quelle
direction?

«C'était une question de un demi-degré Celsius. Quand ¢a devenait juste assez froid, ¢a ver-
glacait...» C'est ainsi qu'Yves Fournaise, contremaitre au CS de Sherbrooke, résumait la situation
qui prévalait dans son coin de I'Estrie durant les journées oii la tempéte de verglas a déferlé sur
le Québec, Parce qu'elle est située au sud, sa région a été beaucoup moins touchée par le verglas
que par les pluies diluviennes qui ont finalement provogqué le principal probléeme qu’a di
affronter le CS : les inondations.

Les gens qui habitaient «sur les
hauteurs» de Sherbrooke, par
exemple, ont eu droit & des pré-
cipitations verglagées. Dans cer-
tains secteurs ruraux, dans les
collines, on a méme manqué
d'électricité durant plusieurs
jours. Mais la majeure partie du
territoire du Centre a é1é affectée
par de la pluie et les déborde-
ments de rivieres qui en ont, sans
jeu de mot, découlé. «C'était
comme le printemps au mois de
janvier», se rappelle Yves Four-
naise, dont les équipes sont inter-
venues comme lors des crues

printaniéres.

A partir du 7 janvier,
les rivieres de la
région sont deve-
nues menagantes :
par exemple, la -
viere Eaton, qui a
failli déborder sur
la route 112, a
Weedon, et la ri-
viere Moe, qui a
connu un embacle,
dans le secteur de
Lennoxville. On a
également craint pour
la route 55, un axe ma-
jeur qui relie Sherbrooke a

Drummondville. i, dans ce cas,
le pire ne s'est pas produit, a

d‘autres endroits, les cours d'eau
ont débordé, forcant la fermeture
de routes. Le contremaitre Four-
naise donne comme exemples la
rottte 208, a Complon et i
Baconsbay, et la route 108 &
Massawipi.

«les équipes du CS de Sherbrooke
ont fait leur travail, explique
Yves Fournaise, 11 fallait éire la
pour ouvrir et fermer les routes el
superviser ensuite la circulation
dans les zones sinistrées.» Et
comme a bien d'autres

endroits, le Centre
de services

a été 4

Yves Fournaise et
Jacques Guillette.

privé de courant électrique durant
plus de 24 heures, entre le 6 et le
7 janvier. Heureusement, grice a
une génératrice, on a pu effectuer
les taches essentielles.

Denis 5t-Onge, du Centre de ges-
tion de l‘équipement roulant
(CGER) de Sherbrooke, se sou-
viendra quant a lui des efforts
déployés pour venir en aide 4 des
hopitaux, des centres d'accueil et
des centres d’hébergement de la
région d'lberville. Des mécani-
ciens du CGER y sont intervenus
durant 48 heures pour remeltre
en état de marche des généra-
trices de l'armée canadienne.
«Des modeles de 1965
flambants neufs», précise
Denis 5t-Onge.

L'Estrie est sans doute un
bon exemple de région
«oubliée» par les grands
médias durant I'Opéra-
tion Verglas. On y a pour-
tant vécu, avec la «couleur
locale», une urgence qui
restera, elle aussi, gravée dans
les mémoires. A

Denis Saint-Onge,
du CGER de Sherbrooke.



€’est une inititative de la Direction de l'ile-
de-Montréal que de prendre en main le sort
des usagers du pont Victoria malgré le fait
que sa gestion reléve du CN. C'est apres
avoir constaté I'amoncellement de glace
qu'il y avait sur un pyléne et sur des fils au-
dessus de I'approche nord du pont, qu'on a
réalisé le danger qu'il représentait pour ses
usagers.

Lundi matin, le 12 janvier pour étre plus
précis, on a décidé, en accord avec le CN et
sous la coordination de Claude Paquet, chef
du Service des projets, d'ériger un abri a I'ap-
proche nord du pont Victoria pour permet-
tre aux usagers de circuler en toute sécurité,
Aussitot dit, aussitot fait! L'aprées-midi
meme, les travaux débutaient, mais avec un
nombre restreint d'ouvriers. Les travaux ne
progressant pas assez rapidement, le mardi
matin on a fait appel a I'armée, L'opération
de construction progresse donc et, dés
I'aprés-midi du 14 janvier, on pouvait déja
laisser passer les automobiles aux heures de
pointe.

UN PONT
COUVERT...
DE GLACE

par Caroline Girard

11 fallait voir I'espéce de toit construit a
I'approche nord du pont Victoria. Mais,
surtout, il fallait entendre ceux qui 'ont
congu pour bien comprendre tout le
travail et I'imagination qu'a demandés sa
réalisation.

Jeudi, en fin de journée, I'abri du pont Victoria était
fin prét. Tous eétaient trés fiers du résultat: «Chaque
gain qu'on va chercher est comme une lumiére au
bout du tunnel, et c'est trés motivant», nous a dit
Michel Chauvin, de la Direction de |'Tle-de-Montréal.
Tout le monde a trés bien travaillé: on a insisté sur le
fait que 1'armée a été tres efficace et s'est bien adaptée
aux directives d'exécution.

C'est en voyant le résultat final, c'est-a-dire I'abri du
pont Victoria, qu'on a pu constater I'efficacité des
employés du Ministére quand il faut agir rapidement
avec des ressources restreintes. A

Claude Paquet, du Service des inventaires
et du Plan de la DT de I'lle-de-Montréal

OPERATION
«POTEAUX»

par Joanne Loiselle

Imaginez un camion plein a craquer de poteaux destinés a 'usage
d’Hydro-Québec. Le conducteur vient de I'Orégon ou du Texas et ne parle
que l'anglais. Par surcroit, il n'a jamais mis les pieds au Québec et doit se
rendre dans un coin de pays appelé Saint-Hyacinthe ou Sainte-Julie.

1l vient de faire huit heures de route et il pénétre dans la zone ot le verglas a tout écrasé sur son pas-
sage, dans une zone sinistrée oli tout est noir, encombré, glacé, partout, tout autour. Tout un choc !
Heureusement, il y a le ministere des Transports et la Société de I'assurance automobile du Québec
(SAAQ). A partir du poste frontalier de Lacolle, le camion en provenance des Ftats-Unis est immédiate-
ment escorté par des véhicules du Contréle routier de la SAAQ. Cela va déja mieux. Qui plus est, il
n‘aura exceptionnellement pas besoin d'obtenir un permis spécial de transport hors normes, méme si

son chargement dépasse les normes de charges et de dimensions en vigueur au Québec.

Assouplissement des régles

Du 14 au 30 janvier, le Ministére a en effet assoupli les régles de circulation touchant les transporteurs

Communiquer :
ENTRE NOUS ET VERS LEXTERIEUR

par Denis Dion

Peut-on gérer une catastrophe comme celle du verglas
sans s’appuyer sur des communications efficaces Z Sans
doute pas. Tl fallait communiquer entre nous pour coor-
donner les actions du Ministére et communiquer avec les
usagers des services de transport pour favoriser leur
sécurité, Si 'Opération Verglas a été menée avec succes a
Transports Québec, c'est notamment parce que les com-
munications ont été a la hauteur des efforts déployés
dans les autres domaines d'intervention.

«ll v a eu beaucoup d'échanges
verbaux avec toutes les unités sur
le terrain», nous dit André Bossé,
de la Coordination centrale, a
Québec. Se parler d'un probleme,
recueillir les informations qui s'y
rapportent et discuter des solu-
tions possibles, c'est 'ABC de la
coordination, mais il faut juste-
ment que ce soit bien fait pour
que les mesures qui pressent
soient prises rapidement... et effi-
cacement.

Les relations avec lu
population

Le ministere des Transports avait
aussi des informations a diffuser
et des messages a passer chez les
usagers des services de transport,
particuliérement ceux qui avaient
a emprunter le réseau routier
durant le pire de la crise.

On devait bien sar faire le point
sur les fermetures de routes, en
plus de dispenser les conseils de
sécurité qui s'imposaient. Mais il
fallait aussi expliquer les opéra-
tions du Ministére, inciter les
usagers a étre prudents la ol tra-
vaillaient les équipes de Trans-
ports Québec et méme, a certains
moments, demander carrément
aux gens d'éviter d'emprunter cer-
1ains axes routiers.

A Montréal, comme dans la plu-
part des autres régions affectées
par le verglas, c'est le 6 janvier que
la situation a commencé a étre
vraiment sérieuse. Les ondes des
médias se sont alors ouvertes, avec
un accés immédiat, du moment
qu'un porte-parole de Transports
Queébec voulait intervenir.

«Nous donnions autant d’entre-
vues aux médias dans une seule
journée qu‘habituellement durant
tout un mois», rappelle l'agente

Robert Pilon.

d'information Maria Soteriades.
«Et on travaillait tout le temps en
direct», ajoute son collegue Yvan
Paquette, que 1'on a pu voir au
journal télévisé de TVA, brandis-
sant un bloc de glace qui s'était
détaché de la structure du pont
Vicloria, que I'on venait de fermer
(quoi de mieux pour illustrer le
danger qui guettait les automo-
bilistes si le pont était resté
ouvert). La responsable des pré-
posés aux renseignements de
Montréal, Marjolaine Veillette,
raconte que ces derniers ont
également fait beaucoup de
«edirect» sur les ondes des radios
de la région métropolitaine.

La situation s'est compliquée en-
core, si cela était possible, lorsque
le bureau de Montréal s'est trouvé
plongé dans le noir. Le personnel
de Québec de la Direction des
communications, qui assurait déja
une permanence 24 heures sur 24
pour la mise a jour et la diffusion
du tableau des fermetures de rou-
les, a prété main-forte aux col-
legues de Montréal aupres des
médias pendant quelques jours.
En fait, cette présence minis-
térielle a la radio et a la télé a
duré tant que les ponts de la Rive-
Sud ont été fermés. «Les médias
montréalais ont montré des
équipes du Ministere en train de
déglacer de la supersignalisation;
ils ont diffusé des dizaines de
messages de sécurité venant du
Ministere; et fréquemment (en
coulisses), ils ont remercié nos
collegues des Communications
pour leur collaboration excep-
tionnelle», souligne Marc Barriere,
du bureau de Montréal.

Le verglas aura donc paralysé beau-
coup... mais il aura aussi fait
bouillonner les communica-
tions! A

hors normes venant de l'extérieur du Québec. Tout cela pour faciliter 'approvisionnement en poteaux

3 g : : il : vl e C'est connu, le per-
nécessaires a la reconstruction, urgente, du réseau électrique de plusieurs régions sinistrées.

sonnel du Ministére
est foujours soucieux
de répondre adéqua-
tement cux besoins de
la population. Pendant
I'Opération Verglas, il a en-
core une fois su relever des
défis importants ef se dépas-
ser. A preuve, |a lefire du
maire de Pincourt adressée &
M. Robert Pilon, de la Direc-
tion de 'Oueskde-la-Monfé-
régie, dans laquelle il le
remercie de la précieuse
collaboration apportée
durant cefte période
particuliérement difficile.
Bravol & Robert Pilon et
a ses collégues du
Centre de services de
Vaudreuil.

Ces poteaus, 40 000 environ, provenaient tant de 'Ontario, du Nouveau-Brunswick que d'Etats améri-
cains aussi éloignés que 'Oklahoma, I'Alabama, le Texas ou I'Orégon, ou plus proches du Québec
comme le Maine, le Vermont et New York.

La majorité de ces poteaux sont passés par les postes frontaliers de Lacolle, mais certains
par Saint-Zotique et Rigaud, aux limites du Québec et de I'Ontario,

qust

o pmig191487

Un réle insoupconnable

Pour faciliter toutes ces opérations de transport, trois de nos collegues, Pierre Gosselin, de
la Direction de I'Ouest-de-la-Montérégie, Marie Lapointe, de la DT de Laval-Mille-Iles et
Yves Paquet, de la DT des Laurentides-Lanaudiére, se sont retrouvés a bord d'un poste de
contréle mobile de la SAAQ (espéce d'autobus scolaire équipé comme un «Winnebago»)
stationné dans la cour du Centre de services de Boucherville pendant plus de deux semaines.

Travaillant pendant des quarts de travail de douze heures, nos collegues, qui connaissaient
trés bien leur réseau routier respectif, devaient, de concert avec Québec, guider les camion-
neurs sur des Toutes sécuritaires, non encombrées, tout en s'adaptant aux aléas de Dame
Nature. Ils devaient en outre s'assurer que tous les ponts et viaducs empruntés pouvaient
supporter le poids de véhicules surchargés.

Bravo a nos collégues pour leur débrouillardise. Tous les camions se sont rendus a destination

sans anicroche, ce qui a permis aux résidants des régions touchées de retrouver le confort auquel
ils étaient habitués. A




QUAND NOTRE EXPERTISE DEPASSE LES FRONTIERES...

par Esther Trotlier

Quand le Ministére a déclaré «mission accomplie!», en ce mardi 13 janvier 1998, tous savaient que nos ressources et

notre expertise seraient réclamées chez nos voisines, les municipalités. Et nous étions préts !
: i i : : Au CS§ de Saint-Hyacinthe, on a

Un de nos monstres a l'eeuvre dans les rues de la ville,

Dés le 14 janvier au matin, on
s'est mis a I'ceuvre pour recruter
des ressources et de la machinerie
dans le but de préter main-forte
aux municipalités qui en avaient
besoin. 11 fallait déglacer et net-
toyer des kilométres de routes, en
travaillant sans arrét, jusqu’a ce
que Dame Nature accepte de nous
laisser un peu de répit. Des ren-
forts du Ministére arrivaient de
toutes les régions, souvent avec de
I'équipement précieux, et des
équipes ont é1é formées rapide-
ment, regroupant les volontaires
du Ministére, des collégues des
municipalités et des entrepreneurs
privés. la tiche était lourde, mais
on a réussi l'impossible !

Sur l'ile de Montréal,
¢était comme le
lendemain d’un
hombardement...

«Quand on est arrivés dans les
rues avec notre grosse machinerie,
la population nous a confondus
avec les gens de I'armée !»,
nous a dit en souriant
Jean Croisetiére,
chef du Centre
de services
d'Anjou et
du tunnel
Louis-Hip-
polyte La
Fontaine.
Seulement sur
I'ile de Mont-
réal, 120 km de
rues devaient étre
deéglacées. Afin
de pouvoir pro-
céder le plus efficacement possi-
ble, chaque quartier était bien
indiqué sur une carte; les CS d'An-
jou et de Turcot, de pair avec les
employés municipaux, se parta-
geaient les quadrilateres de rues a
nettoyer. «Les gens n'en reve-
naient tout simplement pas... Ils
riaient, sortaient dans la rue pour
nous serrer la main et nous
remercier», nous a confié¢ David
Chandonnet, volontaire du CS de
Victoriaville. «Dans certains
quartiers, ils nous ont avoué
qu'ils n'avaient jamais vu les deux
trottoirs nettoyés en méme temps.
Certains ont méme affirmé que
c'était la premiere fois qu'une
déneigeuse passait chez eux... cet
hiver !».

Tous nos employés de la grande
ville nous ont répété combien ils
ont aimé travailler avec leurs col-
legues des autres régions; des
anecdotes, ce n'est pas ¢a qui
manquait. On imagine facile-

David Chandonnet, du
CS de Victoriaville.

Québec, Cap-de-la-Madeleine,
Victoriaville et Maniwaki. Plu-
sieurs petites villes élaient a cours
de sel; on les a ravitaillées,

En Estrie, des centres
d'hébergement ont

pu recevoir des
denrées grace a
nos camions.
Des agents de
liaison du Mi-
nistére sont in-
tervenus pour
assurer la livrai-
son d'essence dans
certaines villes, qui
attendaient en vain
le précieux carburant
depuis trois longs jours. Le CS de
Sherbrooke s'est occupé égale-
ment de prét de matériel, comme
des niveleuses, des chargeuses sur
pneus et plusieurs génératrices.
ment I'étonnement de ceux venus
de l'extérieur. C'est le cas du gars
de Chibougamau, qui n'en reve-
nait pas encore : «j'ai paradé sur la
rue Saint-Laurent, en plein coeur
de Montréal, avec ma niveleuse!»;
d'autres se sont retrouveés, par
exemple, dans les rues d'Outre-
mont, aux commandes d'un
«D4», 4 casser la glace et & la
ramasser, toul en évitant den-
dommager les automobiles
paralysées dans une couche trans-
parente de verglas. Parfois méme,
on se rendait jusqu’a 'entrée du
garage ... Tout un exploit!

«Le public a apprécié tout le
travail qu'on a fait, personne n'a
critiqué, méme si on faisait du
bruit tard le soir et durant de
longues périodes; les gens nous
onl remerciés chaleureusement,
nous a raconté Paul Longpré, du
CS de Turcot,

Tous les quartiers ol ils sont
passés n'ont eu que des éloges a
I'égard des employés du Minis-
tére. Jamais, I'hiver, ils n'avaient
vu les rues et les trottoirs
dégagés ainsi, comme
en été. «Quand on
est arrivés, les
gens nous ont
vus comme
- des sauveurs,
comme des
Wayne Gretzky
du déglagage!,
nous a raconté
Louis Archambault,
volontaire du CS de
Maniwaki. On va se
retrouver dans plu-
sieurs albums de
photos et bien des films vidéos de
ces gens, qui vont se souvenir
longtemps de janvier 1998», a-t-il
ajouté. On nous a raconté que
plusieurs entrepreneurs engagés
par la Ville ont espionné le
Ministére, ses facons de faire et
la machinerie utilisée pour
pouvoir étre aussi efficaces...
en si peu de temps.

par Esther Trottier

€e fut le cas, entre autres, a

Michel Letarte, du CS
de Saint-Hyacinthe.

Beaubien. «En cas d'urgence, sans télephone

Québec ;

prété du matériel de signalisation,
«On a constaté beaucoup de
collaboration entre les municipa-
lités et le Ministére, a
observé avec plaisir
Michel Letarte,
de Saint-Hya-
cinthe; il
s'est  tissé
des liens et
on a pu
mieux com-
prendre les
fagons de tra-
vailler chez nos
collegues munici-
paux.» Au CS de
Boucherville, les
municipalités nous ont rendu la
pareille, en collaborant étroite-
ment pour le ramassage des
branches d'arbres en bordure des
routes.

La municipalité de Napierville nous remercie.

la Direction |

A Ormstown, une complicité s'est
établie entre le Ministére et la
municipalité; en plus du prét de
la main-d'ceuvre, nos véhicules
onl servi, entre autres choses, au
transport du bois et de généra-
trices. «Il est méme arrivé que des
employés municipaux nous aient
offert I'hospitalité chez eux», nous
a déclaré Camille Roy, du C§
d'Ormstown. Cette situation de
crise a de plus motivé les parte-
naires a élaborer ensemble un
plan de mesures d'urgence.

Au CS de Napierville, malgré les
difficultés entrainées par les nom-
breuses pannes d'électricité, on
trouvait le moyen de réparer les
équipements des municipalités,
en plus d'entretenir le parc du
Ministére. En outre, en témoi-
gnage de reconnaissance, la Ville
a installé un panneau afin de
remercier tous les partenaires de
la région qui ont participé a
I'Opération Verglas; le ministere
des Transports y figure avec
fierté. & .

OUTILS ESSENTIELS EN CAS DE CRISE

A Vére de 1a technologie, oi1 la plupart des systémes téléphoniques sont analogiques
et programmés selon les besoins de chacun, on réalise qu’‘on ne peut pas fonctionner
bien longtemps sans électricité, avec seu]en'mnt des batteries de secours...

3 Drummondville, comme nous T'a raconté le chef du Centre de services, Yves
i autre moyen de communication, tu te sens complétement
démuni», nous a-t-il confié. Le 6 janvier, Iautoroute 20 est barrée a Saint-Hyacinthe par la Streté du
des fils tombés empéchert les usagers de cireuler, 11 faut rapidement

pzevq 1n détour et trouver le personnel pour diriger Ia circulation.

. e |anv1er au matin, la premire chose que j'ai faite quand jai su
les mesures d'urgence; f'ai sorti mon porte-
pris les numeéros de téléphone de tous les gens avec
devais communiquer : la Sareté du Québec, la Sécurité
riale et I'état des routes ..
d'électricité, done pas de téléphone, seulement un cellulaire :

» Le 9 janvier,

it pas tellement efficace pour manoeuvrer. Le radio-
e était hors d' us'age, et le téléphone «panne de courant»
: ctionnait pas. i ai eu envie d'embrasser le gars de Bell quand
—ila finalement mis en service les iéléphones «panne de courants,
nous a dit en riant M. Beaubien, Le CS de Drummondbville a été privé
d'électricité pendant 18 jours. -

Ay CS A Anjou, méme probleme «Pendant un long moment, on n'était pas capa-
; bles de joindre la Rive-Suds, nous a confié Yves Trudelle. Au €S de Turcot, le
personnel de bureau a travaillé triés fort pour rétablir les communications, trouver I’ hébergement pour les
employés des autres ré%mns et louer Iéqmpemenl Aut Centre de services de la gestion de la circulation, on a
vanté les mérites du cellulaire, quand il n est pas en panne! “C'est un outil essentiel pour bien gérer une crise.

Au CS de Hull, on n'a pas tchap’pe acefléan: le systeme de radio a fait défaut pendant que]qucs heures, plus
aucune communication n'était possible entre les véhicules. «C'est 1a qu'on s'apercoit que toutes les
télécommunications sont nécessaires en période de crise», a fait remarquer Manon Perron, préposée aux
communications, A

L'effet bombardement
s'est étendv dans
rlusmurs municipalités de

Rive-Sud

En Estrie, en Montérégie et dans
le Centre-du-Québec, la tiche du
Ministére n'a pas été de tout
repos... Nos équipes se sont
mises au travail rapidement, et
notre matériel a servi a plusieurs
fins. Au CS de Vaudreuil, par
exemple, on a déglacé les routes
avec de la machinerie venant de

Yves Beaubien, c
de Drummonduill;



Laurent Brochu, Guy Viau
et Frangois Decelles,
du CS de Boucherville.

Innover en temps de crise, c'est
nécessaire, mais ce n'est pas
toujours évident. Les employés du
Ministére ont non seulement
démontré avec conviction que le
travail qu'ils accomplissent leur
tient & coeur, mais ils ont aussi fait
preuve de débrouillardise et puisé
dans leur imagination pour trouver
des moyens efficaces de relever les
défis quotidiens. Des bons coups, il
y en a eu plusieurs. Les quelques
exemples qui suivent en té-
moignent.

On sait I'importance qu'a eue le
déglacage des panneaux de signali-
sation, des panneaux et des struc-
tures de supersignalisation ainsi
que des viaducs. La tache était
énorme. Il a fallu penser a des
fagons efficaces de procéder. La
masse de caoutchouc el le marteau
se sont révélés étre les outils de base
pour déglacer les panneaux de
signalisation. Mais comment
enlever la glace sous les viaducs? Le
personnel du CS de Boucherville a
inventé un outil de fortune : une
tranche en acier équipée d'un
manche long,

M., Serge Lacombe, du Centre de
gestion de 'équipement roulant
(CGER) de Montréal, raconte qu'il
est venu en aide 3 une garderie en_

utilisant la génératrice d'un camion

{raceur.

MERCI...

Votre collaboration a été d’un précieux
secours, car il y a un peu de vous dans
fout ce qui o été enirepris ef réussi. Au
nom du Ministére, merci @ vous fous :
C5 d'Amos
CS de Black lake
CS de Beaucsvills
C5 de CapdelaMadeleine
CS de Charlevoix
CS de Chibougamau
CS de Chicoutimi
€S de Drummondville
€S de Hull
CS de Joliette
C5 de LacEichemin
CS de Lachule
CS de LourierStation
CS de Macamic
CS de Maniwaki
CS de Montaurier
€5 de Micolet
CS de Papineauville
CS de Portneuf
CS de Québec
CS de Rouyn-Noranda
CS de SaintCharles-de-Bellechasse
~ €5 de SointGeorges-de-Cacouna
C5 de Saintlérome
CS de SaintPascal
CS de Showinigan
CS de Vald'Or
C5 de Victoriaville
CS de Ville-Marie

Des remerciements particuliers égale-
ment & fous les membres du personnel
des directions temitoriales qui ont
parficipé, de prés ou de loin, &

I'Opération Verglas.

«Le personnel a travaillé avec cons-
tance pendant les opérations. Quand
cela était nécessatire, les gens savaient
improviser. Le personnel a déployé beau-
coup d'énergie et a participé a 100%.»

QUAND C’EST LE SYSTEME «D»
QUI S IMPOSE !

nateurs, ajusté des
embrayages... en
plus d‘avoir réparé
des génératrices de
particuliers et la ma-

Laurent Brochu, CS de Boucherville.

Suzanne Hamel,
de la Direction 4
de I'Est-de-la-
Montérégie,
raconte qu'en |
plus de son tra-
vail auprés des
gens du Centre de
coordination des me-
sures d'urgence, elle et
quelques-unes de ses
collegues ont préparé
quelque 400 sand-
wichs pour les équipes qui travail-
laient partout sur le territoire.
Bravo a Suzanne et au personnel du
CS de Boucherville !

Pour desservir le personnel du CS
de Boucherville qui travaillait sur le
terrain, un camion-cantine se
déplacait pour offrir nourriture et
boissons. Cependant, ce qui devait
arriver arriva : le camion-cantine
tomba en panne d'essence. Qu'a
cela ne tienne, les employés du
Centre ont remorqué le camion-
cantine jusqu'au garage du Centre,
et tout le monde a pu manger.

Pendant la tempéte, plusieurs
employés de bureau ont mis
I'épaule a la roue pour préter main
forte aux équipes qui travaillaient
sur le terrain. Plusieurs collegues
ont dit étre épatés par la qualité du
travail effectué par ce personnel, qui
n'a pourtant pas I'habitude de tra-
vailler 2 I'extérieur.

Pendant que les employés du CS de
Boucherville s'affairaient a entre-
tenir le réseau routier et i le dégla-
cer, les collegues de la Société de
Tassurance automobile du Québec
(SAAQ) allaient chercher la nourri-
ture et en faisait la distribution aux
équipes qui travaillaient sur le
terrain.

Un employé d'Hydro-Québec dont
le véhicule était tombé en panne a
été remorqué par un employé du
CS de Saint-Hyacinthe jusqu'a son
lieu de travail. Le rescapé a affirmé
qu'il ne regarderait plus jamais les
camions jaunes du Ministére de la
méme facon.

Dans les centres de services privés
d'électricité, et donc de chauffage,
les mécaniciens et responsables de
I'entretien des équipements ont di
faire preuve de patience, d’ha-
bileté... et de débrouillardise.
Comme on nous I'a fait remarquer
au CS de Richmond (ot il n'y avait
plus de chauffage ni d'éclairage),
«on peut pas visser des boulons et
des p'tits tarots avec des gants».
Entre autres choses, on a chauffé le
garage avec des «pots» de gaz
propane : «les camions, au froid, ¢ca
part difficilement.» Le CS de
Richmond étant lui-méme dans le
secteur des sinistrés, les employés
ont di recourir 4 une génératrice de
I'extérieur pour assurer les commu-
nications et mettre en marche la
pompe  essence.

Au CS de Napierville, Gérard Bisail-
lon, Robert Pinsonneau, Serge
Brault, Serge Roberge et Daniel
Fortin ont eu 'impression de faire
de la «mécanique de brousse.» Pen-
dant dix jours, leur atelier a été
privé de courant. Avec la seule
énergie de leur bonne volonté, ils
ont entretenu, a l'extérieur du
garage, toute la flotte de véhicules
du centre: ils ont changé des alter-

Suzanne Hamel,
de la DT de I'Est-de-
la-Montérégie.

chinerie de la muni-
cipalité. Les condi-
tions de travail
ne sont redeve-
nues a peu
. prés nor-
i males
: que lors-
qu'on a ins-
tallé une gé-
nératrice de
Travaux publics
Canada.
A la Direction des
communications,
bureau de Mont-
réal, on a été privés d'électricité
durant une douzaine d'heures, le
9 janvier. Un électricien du Minis-
tere a branché une prise de courant
sur I'un des petits projecteurs 2 fais-
ceau accrochés au mur, qui étaient
encore alimentés en courant mal-
gré la panne. A cette prise de
courant, on a pu raccorder un télé-
copieur et un ordinateur avec
modem relié a Québec pour
acheminer les informations sur

8
I'état des routes. |
C'est sans doute ce '
que 'on appelle faire
plus... avec moins.

Et la débrouillardise continuait une
fois rentré a la maison. Un mécani-
cien du CS de Sherbrooke a
rechargé des batteries d'automobile
avec une tondeuse 3 essence munie
d'un alternateur. C'était essentiel,
les batteries d‘autos faisant fonc-
tionner... le poéle a granules sur
lequel on cuisait les aliments.

Dés le début de la crise du verglas,
Daniel Dallaire et Gaétan Rosa, de
la Direction des technologies de
I'information, @ Québec, ont pro-
posé une solution pour venir en
aide au personnel touché: faire
appel aux employés du Ministére
pour qu'ils hébergent des gens chez
eux. Dés lors, Daniel et Gaétan
établirent une liste des lieux
d’hébergement pour secourir le per-
sonnel dans les régions affectées par
le verglas. Cependant, assez rapide-
ment, cette liste s'est élargie a
d'autres types d'aide (par exemple,
fournir des génératrices). Surmon-
ter l'épreuve en faisant preuve de
dévouement et d'ingéniosité, c'est
ce que Gaétan et Daniel ont su
faire. A

.| par Louise Renaud
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Les gars

de Richmond. Debout : Jean-

Claude Lacroix, Gaétan Plante, André
Lacoursiére, Michel Péloguin, Michel
Maurice, Douglas Perkins, Bob Patrick
et Réjean Gagné. Assis : Raymond
Hamel, Denis Gervais et Luc Boutin.

Les mécaniciens du CS de Napierville :
Gérard Bisaillon, Robert Pinsonneau,
Serge Brault et Serge Roberge. Absent
au moment de la photo : Daniel
Fortin.

DE L'ENERGIE EN BOITE !

par Louise Renaud

«Plus jamais nous regarderons une génératrice de la
méme facon.» On peut ainsi résumer le point de vue
des collegues de la Montérégie a propos de |'impor-
tance qu'ils accordent maintenant a ces boites a
énergie, plutdt moches au premier coup d'oeil, mais
tellement utiles, surtout en période difficile. Le per-
sonnel du Ministére de I'Est et de I'Ouest-de-la-
Montérégie a dii intervenir de maniére extraordinaire
pour «gérer» la demande et I'offre de génératrices. 1l a
su démontrer, une fois de plus, sa capacité d'interven-
tion en situation d'urgence. La grande collaboration
des collégues a permis d'en sortir grandi.

Au cours de la journée du 9 janvier, I'Organisation de
la sécurité civile du Québec a désigné le CS de
Boucherville comme plaque tournante pour la distribution des génératrices, compte tenu de I'espace dont il
dispose pour recevoir ces appareils. L'opération génératrices a occupé alors, a elle seule, huit personnes du
Centre et ce, pendant 3 jours, 24 heures sur 24. La tache consistait & recevoir les appareils, a vérifier leur état
de fonctionnement et 4 les entreposer dans la cour, pour ensuite les offrir & ceux
qui en faisaient la demande.

Au CS d'Iberville, la cour en était pleine...

Les génératrices arrivaient de partout : de Montréal, de Québec, du Nou-
veau-Brunswick, de 'Ontario et méme d'aussi loin que 'Ohio. Lar-
mée canadienne a également fourni les siennes : des génératrices
achetées en 1965, qui n'avaient encore jamais servi.

Le 12 janvier, la gestion des génératrices a été transférée au CS§
d'Iberville, ce centre ayant été désigné pour le soutien mécanique, en
plus d‘avoir plus d'espace pour recevoir le lot d'appareils. Plus de
400 génératrices ont alors été transférées A ce centre et prises en charge par
son personnel. Le moins qu'on puisse dire, c'est que la cour était pleine !

Suzanne Desjardins, du
CS de Boucherville.

Suzanne Desjardins et Bruno Beauregard, du CS d'Iberville, ont participé a
la mise sur pied, en deux jours, de ce qui s'apparentait a une entreprise de
distribution de génératrices. 1l fallait d'abord équiper le centre de services
de chaises, tables, téléphones, micro-ordinateurs et logiciels de gestion. 1l
fallait ensuite batir un fichier informatique qui permette de faire l'inven-
taire des génératrices (provenance de l'appareil, capacité énergétique,
grandeur, etc.) et arriver a faire le jumelage avec les personnes et orga-
nismes intéressés. 11 fallait également mettre en place une équipe
chargée de recevoir les appels téléphoniques des gens intéressés et
s'assurer que le personnel pose les bonnes questions pour connaitre
les besoins de chacun et faire le bon jumelage.

Dans la description de cette opération, il ne faut pas oublier le role
important que jouaient les mécaniciens. Au nombre de sept par quart de
travail, ils ont travaillé 24 heures sur 24 pour assurer l'entretien de ces
400 génératrices et les mettre a la disposition de la population. Plusieurs
mécaniciens d'autres centres de services et du Centre de gestion des
équipements roulants (CGER) sont venus préter main-forte a leurs
collegues de travail.

Bruno Beauregard, du
CS de Boucherville.

Le boulot ne s‘arrétait pas |3. Les mécaniciens devaient également s'assurer du bon fonctionnement des géné-
ratrices qui se trouvaient dans les centres d’hébergement, les CLSC, les hopitaux, etc. Quand une génératrice
était retournée au centre de services, les mécaniciens devaient refaire une autre inspection et sassurer que
I'appareil pouvait étre réutilisé.

Lexpérience vécue au CS d'Iberville améne Suzanne Desjardins a conclure que «la notion d'urgence ne sera
plus la méme». Elle souligne notamment les efforts consentis par le personnel pour venir en aide a la popu-
lation : «les pauses-café et les conventions collectives n'existaient plus, la hiérarchie non plus et tout le
monde s'entraidait> A



QUAND LA NATURE
EN PREND
POUR SON RHUME ...

’ELAGAGE DES ARBRES
EST UN BON REMEDE

par Esther Trottier

Jamais on n’en avait vu autant : des arbres obstruant complétement les
routes, le tronc d’un cété et la cime de I'autre, rendant ainsi impossible le
passage de toute machinerie. Car il y en avait partout, en Outaouais, en
Montérégie, en Mauricie-Centre-du-Québec et méme en Estrie, des débris de
la nature. Les usagers de la route devaient s’adonner i un exercice de slalom
pour se rendre d'un point A a un point B.

Yvon Gaudette, chef du Centre
de services de Maniwaki, a réagi
sur-le-champ : il fallait dégager
les chemins le plus vite possible
et empécher a tout prix les fer-
metures de routes. Des équipes
sont formées rapidement, et
I'opération élagage commence.

lLa scie mécanique devient un
outil précieux et rare, chacun en
apportait méme une de chez lui;
Maniwaki, c'est un pays de bois,
et la forét en a pris pour son
thume... On sciait d'abord le
tronc a la base, puis on procé-
dait a I'élagage. Pendant qu'on
s'affairait a cette tache, tout
autour les arbres gémissaient,
craquaient et finalement
s'effondraient sous le poids du
verglas. «On voyait les arbres
tomber comme des mou-
ches...», nous a dit Jean-Paul
Langevin, du CS de Maniwaki.
«On restait surpris quand on
tentait de soulever la téte de I'ar-
bre, tellement ¢'était lourd», a
ajouté son collegue Lionel
Lacroix. Nous donnant un avis
plus scientifique, Marc-André
Leclair a précisé que «le poids
nominal de la cime des arbres
avait augmenté de 30% a 40% a
cause du verglas».

Au CS de Hull, des équipes s'af-
fairent 24 h sur 24 pour main-
tenir les routes dans un état
acceptable. L'équipe de signali-
sation a supervisé les aclivités
des entreprises engagées pour
I'élagage et le ramassage des
arbres. Les routes 107 et 305
ont particulierement été

touchées, mais n‘ont pas subi de
fermeture. Par contre, le che-
min Eardley-Masham n'a pas
connu la méme chance et il a été
hors d’usage du 9 au 11 janvier.
«L'opération Verglas est loin
d'étre terminée, ici. En effet, les

«Que dire, que penser, que

faire du verglas ? Le subir... ou le com-

travaux d'émondage et d'élagage
étaient incontournables pour
assurer le passage des usagers de
la route, mais les arbres et les
broussailles ont rarement été
ramassés; ils ont plutot été
poussés sur les cotés de la route,
entrainant souvent des bris et
des dommages aux clotures. Au
printemps, il va falloir réparer et
ramasser tout celal», nous a dit
Claude Tremblay, chef du CS de
Hull.

Opération Chain Saw

Au CS de Papineauville, c’est
ainsi qu'on a surnommé
'opération élagage des arbres.
Car, ici aussi, la forét occupe
une grande partie du territoire,
et comme tout bon Papineauvil-
lois, on posséde a la maison
une scie mécanique ou une
tronconneuse, qui servira la
cause du Ministére pendant les
prochains jours. Tout le person-
nel a participé au déblaiement
des chemins et des routes, et en
tout temps, on s'est assuré qu'il
y ait au moins une voie carros-
sable sur I'ensemble du réseau
de la région.

Seule la route 323 a di étre fer-
mée, le temps d’enlever les
branches et autres débris. Mais
¢a n'a pas été long. «On a
échangé nos crayons pour des
scies mécaniques», nous a
raconté Yves Marcotte. «Cepen-
dant, en tout temps, la prudence
était de rigueur; souvent, quand
on entreprenait la coupe d'un
arbre, des fils électriques
entremelés aux branches supé-
rieures nous empéchaient de
terminer le travail. 1l faisait
noir, on ne pouvait apercevoir
tous ces obstacles a l'avance, et
il fallait sans tarder avertir les
gars de d'Hydro pour qu'ils
prennent la reléve jusqu'a ce
que tout danger soit écarté»,
a-1-il ajouté.

Du coté sud, le

prendre, le maitriser, donc I'apprécier et le
remercier pour nous avoir permis de démontrer la
solidarité de nos employés, la capacité de nos
équipes, la compétence de I'organisafion et notre
efficacité & relever ce défi en territoire I»
Pierre-André Dugas
Direction de U'lle-de-Moniréal

spectacle était
tout aussi
désolant

Ici non plus, les
arbres n'ont pas de-
mandé la permission
pour envahir les routes et
les chemins du Ministere. A
plusieurs endroits, des troncs

d'arbres sont renversés,
les poteaux et pylones
de bois sont cassés.
Dans |'Est-de-la-Mon-
térégie, des émon-
deurs privés, pour
aider les travailleurs du
Ministére, ont dégagé
les arbres qui repré-
sentaient des entraves a la
circulation ou des risques
pour les usagers du réseau.
Dans 1'Ouest-de-la-Montérégie,
les gens du CS de Richmond
racontent qu'il fallait attendre
Hydro-Québec et Bell avant de
pouvoir intervenir sur les routes,
par exemple sur la 222, la 116,
la 255 et la 243.

Aprés trois jours de verglas, ne
pouvant plus supporter |'é-
norme poids de glace, les
arbres s'effondraient
dans la région d'Orms-
town. Les gens du CS
ouvraient, fermaient
puis rouvraient les
routes; allez savoir
qui, de la nature ou
du CS, aurait le dernier
mot. La route 202 a
elle-méme été ouverte et
fermée a quatre reprises au
cours de la seule journée du
9 janvier... «Les arbres cra-
quaient, on se serait cru sur une
autre planéte, c'était l'enfer, le
vacarme infernal, c'en était
effrayant!», a affirmé Camille
Roy, du CS d'Ormstown.

Parlant de rhume...

Si la flore en a attrapé tout un,
la contagion s'est répandue jus-
qu'a la faune... En effet, les
animaux vivant dans les boisés
de la région ont fui leur habitat
naturel, apeurés par le bruit
infernal des arbres qui s'éven-
traient et les feux d'artifices qui
déchiraient le ciel a chaque
explosion de fils électrigues.
C'est ainsi que chevreuils, cari-
bous, orignaux et autres bétes
de la méme famille se sont
réfugiés dans les champs avoisi-
nants, complétement désorien-
tés. «On a dénombré une aug-
mentation de 30% d'animaux
morts», nous a confié Marc-
André Leclair, du CS de Mani-
waki. «La nature a été complete-
ment débalancée...» A

«Un événement
malheureux
qui démonire par
I'effort des employés
qu'ils sont vraiment
au service de la
population.»

)
stion générale de
Montréal

AU SERVICE
DE LA SECURITE
CIVILE

par Caroline Girard

Pendant que des travailleurs s’affairaient au déglacage
des routes et des structures, d'autres se joignaient aux
rangs de I'Organisation de la sécurité civile (0SCQ)

pour aller porter secours aux municipalités sinistrées.

€’est notamment ce que quelques employés
des directions de la Mauricie-Centre-du-
Québec, de 1'Estrie, de 1'Est et de I'Ouest-
de-la-Montérégie nous ont raconté lors
de notre passage. [ls étaient quel-
ques-uns a étre jumelés a 'OSCQ

pour jouer le réle d'agents de
liaison entre les munici-
palités et le Ministére.

«Quand on préparait

nos bagages pour par-
tir, disait Michel Lefeb-
vre, du CS de Cap-de-
la-Madeleine, on ne
savait pas ce qu'on allait
faire, on n'avait aucune idée
de ce qui nous attendait». En
effet, chaque matin, ils devaient
aller se rapporter a la Sécurité civile
pour recevoir leur affectation et
rentraient chaque soir a la maison. Leur
principale tache était de trouver le plus de
ressources possible pour répondre aux besoins divers des muni-
cipalités.

«Solidarité et sens

civique; implication

et sens des respon-

sabilités de notre
personnel.»
Michel Labrie
Direction de
I'Estrie

Jean Boucher,
de la DT de I'Estrie.

Jean Boucher, de la Direction de I'Estrie, nous racontait qu'il fallait

absolument rassurer la population: chaque jour, celui-ci se
rendait au bureau pour explorer le site Internet d'Hydro-
Québec et transmettre aux gens du village de Saint-
Joseph-de-Ham les nouvelles fraiches sur I'état du
réseau de transport de I'électricité.

Tous ont été unanimes quand a la richesse de
I'expérience qu'ils ont vécue. «On a vu des choses
troublantes: des gens déprimés, qui perdent la téte,
deviennent impatients, violents, racontait
Madeleine Coté, de la Direction de la Mauricie-
Centre-du-Québec, mais 'y retournerais n'importe
quand»! A

Journal de givre

Samedi 10 janvier 1998

Toute la journée, le mercure se maintient aux environs de 2 °C. Le minis-
tére des Transports multiplie ses opérations de déglacage, en prenant bien
soin de vérifier la qualité du travail effectué. Etant donné le risque de
chute de glace cansée par le réchauffement de la température, certaines
structures de signalisation doivent étre déglacées une seconde fois, de
méme que les structures comme les ponts, viaducs et passerelles qui
n'avaient pas été déglacées dans un premier temps et qui doivent I'étre, car
elles sont maintenant menacantes pour la sécurité des usagers, Les
arrivages et expéditions de génératrices sont nombreux.

Dans la matinée, [‘autoroute 10 doit étre fermée entre le boulevard
Taschereau et le pont Champlain  cause de la chute d'un fil 4 haute ten-
sion. La pluie a cessé depuis la veille; par contre la température provogque
la chute de glace. Aux environs de midi, la Stireté municipale de Brossard
signale des indicents sur la voie de service de I'autoroute 20 (132}, sous le
pont Champlain. A 13 h environ, nous fermons cette autoroute dans les
deux directions, de la route 134 prés du pont Jacques-Cartier jusgu‘au
boulevard Derome. Par chance, I'autoroute 10 Est vient de rouvrir, ce qui
permet Je contournement par le boulevard Taschereau.

A cause de la chute de glace, 2 11 h 18, le pant Mercier est fermé. En fin
d'aprés-midi, l'autoroute 10 Ouest de méme que l'autoroute 20 Est ont pu
étre rouvertes. Puis, en soirée, C'est au tour de 'autoroute 20 Ouest d'étre
rouverte. Heureusement, c'est la fin de semaine, car il n'y 4 plus que le
tunnel Louis-Hippolyte-La Fontaine pour accéder a I'ile de Montréal. A



par joanne Loiselle

Accompagnés du sous-ministre, M. André Trudeau, Rachel Delisle,
André Bossé, Henri Desmeules et Richard Plamondon.

ET LA COORDINATION MINISTERIELLE
DES MESURES D'URGENCE ALORS ?

Coordonner, c'est soutenir, c’est trouver des ressources, C'est partager des idées, et

c’est également établir et adapter des stratégies. Par ailleurs, coordonner, c'est passer
de longues heures au bureau, c’est prendre des décisions instantanées, c’est vivre avec
le stress, c'est communiquer, c'est faire confiance et déléguer. Ces mots décrivent bien
la permanence au Centre de coordination ministérielle des mesures d'urgence au MTQ
durant la tempéte de verglas.

En méme temps que l'opération
de déglacage, le CCM a aidé a gé-
rer les fermetures de routes
entrainées par la chute de
pylones, de poteaux et de fils,
«Jamais une route n'a été fermée
parce que les conditions routiéres
étaient mauvaises», nous disait un
des responsables. Parce que la
situation sur le réseau routier était
sous controle, le CCM a pu con-
tribuer au transport des chéques
d'indemnisation des sinistrés,
ainsi qu'au déglacage de routes et
de structures municipales. [l a pu
accorder les autorisations néces-
saires pour le transport hors

normes, par exemple pour les
camions en provenance des Etats-
Unis transportant des dizaines de
poteaux, et il a pu recommander
des itinéraires sars (voir le texte
«Opération poteaux»).

Les constats

Les responsables du CCM sont
satisfaits des résultats obtenus.
Ln effet, on a anticipé les pro-
blemes et on na pas attendu que
les événements «prennent le con-
trole», Le Ministere a bénéficié de
I'expérience de coordination de
mesures d'urgence acquise
lors des pluies diluviennes
de juillet 1996. De plus, le
savoir-faire des employés
a permis de régler tous les
problémes rapidement.
La diversité des expertises
(multidisciplinarité) a été
utile, et la disponibilité
de tous a été admirable :
quel esprit d'équipe!
Finalement, le fait que le
Centre de coordination ait
été situé a Québec a été une
bonne chose, car la tempéte
n'a pas affecté la région.

«C'est dans
les situations
difficiles que le
mot solidarité
prend tout son
sens.»

Claude Girard

f-de-la-
Mantérégie

A chaque situation difficile ou
catastrophe, c'est la méme chose.
Au début, on se dit : «Ca ne du-
rera pas !». Mais dés que la situa-

Delisle, coordonner ce n'est pas
donner des ordres. «Les décisions
€laient toujours prises dans les
régions concernées», nous confiait

En conclusion

Durant les événements, tous ont
é1é témoins d'éloquents exemples
de grandeur humaine. Les em-
ployés des régions touchées, sou-
vent sinistrés eux-mémes, n'arré-
taient pas. Ca roulait vite et bien.
Les collegues venus des autres
régions pour donner un coup de
main voulaient en faire plus. Et
ceux qui n'ont pas é1é sollicités
ont affirmé a plusieurs occasions
«On n'a pas pu y aller, c'est déce-
vant».

Pour traverser une épreuve
comme la tempéte de ver-
glas, tous les employés
du ministere des Trans-
ports du Québec ont
fait preuve de courage,
d’empressement, de
disponibilité et de
débrouillardise. C'est
probablement pour
ces raisons qu'un sage
a dit un jour: «Les
hommes sont au mieux
quand les choses sont
au pire». A

ion de

LE CENTRE DE SERVICES DE BOUCHERVILLE

tion devient une «urgence-trans-  lenri Desmeules.
ports, le Ministere applique le
| plan de mobilisation prévu au
Plan ministériel des mesures d'ur-
| gence. A Québec, le Centre de
coordination ministériel (CCM)
ouvrail ses portes dés le 6 janvier,
au 27¢ étage de I'édifice du boule-
vard René-Lévesque, pour ne les
fermer que le 26 janvier suivant.

Pour trouver des solutions aux
problemes soulevés «sur le ter-
rain», le CCM a fait appel 2
plusieurs directions et services,
notamment aux Structures, au
Transport multimodal, aux Res-
sources financiéres, aux Res-
sources humaines, au CGER et au
Service de la cartographie. Au
tout début, une équipe centrale
d’'importance a é1é constituée.
Plusieurs employés du Ministere
allaient ainsi jouer un role impor-
Lant par leur expertise et leur
disponibilité.

D’autres employés ont
travaillé dans I"ombre

‘ Selon les quatre principaux res-

ponsables du CCM au MTQ,
Henri Desmeules, André Bossé,
Richard Plamondon et Rachel Pour le déglacage des structures,
le CCM a aidé les
régions sinistrées
a trouver des res-
sources humaines
et matérielles.
Pour la réparation
de génératrices
chez les agricul-
teurs, le CCM a
organisé un jume-
lage avec quatre
centres de I'Union
des producteurs
agricoles {UPA).
Ces centres dispo-
saient de locaux
oil les réparations
pouvaient étre ef-
fectuées par, entre
autres, des mem-
. bres du personnel
du MTQ. (voir le
texte «De I'énergie
en boite», sur la
gestion des géné-
ratrices).

L'équipe de la Sécurité en transport: Michel Lachance,
Gervais Corbin, Renée Thomassin, Pierre Michaud,
Joselte Pelletier et Jean Coulure.

Un des roles les
plus importants
du CCM a été de
répondre aux be-
soins de 1'Organi-
sation de la sécu-
rité civile du Qué-
bec (0SCQ). Les
= responsables du
i CCM étaient la
i pour «régler tous
les problemes,
toujours au service
du «terrain», en
offrant des solu-
tions rapides, effi-
caces el sécuri-
taires. En clair,
«Aidez-nous &
vous aider», nous
déclarait Henri
Desmeules.

Leqmpe des Structures Debaul Mario Th::ttwr, }uhe
Hardy, Sylvain Groleau, Andrée Caron et Guy Richard.
Assis : Gaétan Ouellet, André Godbout et Laurence
Lemay.

L'équipe de la Cartographie: Monique Gosselin, Benoit
Ringuette, Jean-Robert Guay, Pierre Cauffopé, Gilles
Pouliot et Pierre Cloutier.
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UNE PLAQUE TOURNANTE

par Louise Renaud

Le vendredi 9 janvier restera gravé
dans la mémoire de millions de
québécois comme étant un des
jours les plus noirs qu'ils aient
vécus. Comme cela s'était produit
a bien d'autres endroits, a la fin
de la matinée, le Centre de ser-
vices de Boucherville subissait
une panne de courant, mais
heureusement une génératrice
€tait disponible pour prendre la
reléve, A I'heure du midi, c'était
au tour du service de |'état des
routes, a Montréal, d'étre privé de
courant.
courant frappait la Direction de
I'Est-de-la-Montérégie. C'estalors
que M. Daniel Filion, directeur de
I'Est-de-la-Montérégie, a pris la
décision de faire du Centre de
service de Boucherville le centre
de coordination reg;onal des
mesures d'urgence. Léquipe de
monsieur Filion ainsi que celle de
M. Yvon Tourigny, sous-ministre
adjoint a la Direction générale de
Montréal, ont alors établi leur
«camp de base» a Boucherville,

Dés lors, le CS de Bbﬁchervi-_l!e,
ol régnait déja une atmosphere

de grande fébrilité, s'est transfor-

mé en un véritable quartier
général des opérations, chacun
des employés contribuant de
fagon tres active aux travaux de
coordination qui lui étaient con-
fiés. Parmi les mandats a remplir,
on comptait le déglacage des
structures et, en collaboration
avec les controleurs de la Société
de I'assurance automobile du
Québec (SAAQ) et des agents de
la Sareté du Québec, la fermeture
et la réouverture de plusieurs
dizaines de routes. On devait
fournir le soutien nécessaire a
Hydro-Québec 4 'intérieur des
travaux de rétablissement de
I'électricité et collaborer, notam-
ment, au transport des poteaux et
des transformateurs, et ce, en
empruntant tout autant les voies
maritimes ou ferroviaires que le
réseau routier.

Etant donné que les communica-
tions téléphoniques étaient par-
fois difficiles, la ville de Shawini-
gan a gracieusement offert une
génératrice de grande puissance et
une unité mobile de télécommu-

A 15 h, une panne de

; chiu, Guy Vmu, Frangois Decelles, Herman Carter,
Iacques Haumel, Lucien Laporte, Langis Dumont, Denis Paré et

Yves Deschamps échangent avec Louise Renaud et Edith

nication-afin d'étre en mesure de
maintenir le contact avec les
divers partenaires :
civile du Québec, Hydro-Québec,
la Stireté du Quéha: et les munici-*
pahtes

Egalement, e CS a assuré pendant
plusieurs j jours la gestion des

-génératrices qui provenaient de

partout et qui devaient étre
acheminées aux personnes
sinistrées et aux établissements
privés de courant dans les munici-
palités de la région.

la Sécurité.

Girard, de la Direction des communications,

Malgré des conditions de travail
difficiles, les portes du Centre de
services sont toujours demeurées
ouvertes afin d'offrir le méme
service d'excellence a la popula-
tion, ce qui a fait dire au chef du
Centre de services de Boucher-
ville, Michel Riendeau, que les
employés de Transports Québec
sont particulierement impression-
nants, dynamiques et dignes de
tous les remerciements. A

‘Le rétablissement

Le 14 janvier 1998 commencent les interventions qui permettront un

retour 2 la vie normale. Trois opérations sont mises sur pied. La premiere
consiste a fermer temporairement les routes pour faciliter le travail
d'Hydro-Québec a 'occasion de la remise en service des lignes électriques.

- Dans notre secteur, cette opération s'est déroulée durant six jours. La deux-
‘ieme opération e1ait pilotée par la SAAQ ; trois personnes du Ministére v
‘ont participé pour les questions du transport hors normes. La troisiéme
opération était destinée a venir en aide aux municipalités. Toutefois, les
demandes n'ont pas éé nombreuses. La fourniture de machinerie a consti-

- té Vessentiel des demandes d'aide des quelque sept ou huit municipalités
concernées. :

Heureusement, nous avons, grice aux efforts de tout le personnel, traversé
le sinistre sans encourir de dommages importants aux infrastuctures. Les
pertes se limitent a quelques fils, lampadaires, balises et a des trous dans la
chaussée. Malgré les fils tombés, nous avons eu raison de la glace, et
aucune de nos routes n'a dii étre fermée, A
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Il était impossible de les dep qui, au _ . ! szr.iuv_r_- ?._- le mcda: u u!gudr;mmn de
: T ¢ i hien 'Opé iffi- - 2 ¥ qualiti; que le systbme de gestion des urgences
des Transports, ont mené a bien | {)pr.ralin'n Verglas. Il était encore plus diffi . 9 e e R b
cile de rapporter tous les commentaires qu'elles auraient pu nous faire. Mais,

- A - | A que le personnel o ogl ovee compassion, competence of
comme on a rendu b ge au ssoldat il de saluer le ] J sohdariki; quu ce méme personnel est interveny
fessionnalisme, la générositd, le d et la débrouillardise de tous portout 00 on le demandail, ot méme plus.s

ceu et celles qui n'ont pas été i cités ou photographié A
Ou alors, citons lexemple de Guy Lajoie, de fa Direction des communications &
Quithes, travailleur de l'ombre puisqu’en pleine nuit, un soir de tempéte il est
all¢ reconduire & Montréal (oui, oul... § Montréal) une personne employée du
Ministére qui devait absolument 8y rendre. Aprés un aller-retour d'au molr h
6 heures par un temps peu favorable, Guy est revenu au petit matin & la Direc ?mr;:‘;‘g‘;“m:;:}i:m:f -'l:“"‘"b‘: ::’"":‘";f"'"'w"‘ﬁ;:::“::“
tlon des communications... au cas ol Uon aurait encore besoin de ses services. Cilles tamarre et Christian Liger.
A tous les Guy Lajoie de Transports Québec (et il y en a eu dans toutes les
directions et dans tous les services... ), nous élevons un monument de fierté et
de reconnaissance. Allez, ne soyez pas modestes, vous avez mérité |
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