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SOMMAIRE

La présentation de ce guide reprend, dans leur séquence, les principales étapes identifiées
comme devant permettre I'apprentissage d’'un déplacement en transport en commun, pour
une personne ayant une déficience intellectuelle.

Le chapitre 1 relate les étapes devant précéder I'entrainement, étapes jugées essentielles
pour s’assurer d'une part que la personne a acquis les habiletés de base nécessaires, mais
également que le trajet qui fera I'objet de I'entrainement sera facile a apprendre et enfin
d’autre part, pour s’assurer que la personne est motivée et que son milieu la soutiendra.

Le programme d’entrainement comme tel pourra par la suite étre élaboré. A cet égard, le
chapitre 2 définit comment seront déterminés les objectifs de I'apprentissage, et plus pré-
cisément comment 'entrainement devra étre fait. Cette section du guide explique les dif-
férentes étapes de I'entrainement, soit I'apprentissage proprement dit, I'exercice autonome
et la consolidation, et propose des interventions qui devraient étre faites a chacune
d’elles, par la personne-ressource. Y sont également abordées les vérifications spo-
radiques qui devront étre assurées apres I'entrainement et, enfin, en quoi devrait consister
I'apprentissage d’un nouveau trajet.

Le chapitre 3 insiste sur I'importance de souligner la réussite au terme de I'entrainement,
alors que les chapitres 4 et 5 regroupent les constats que 'expérience de plusieurs
organismes permet de faire quant aux ressources nécessaires, au taux de succés obtenu et
aux reéactions suscitées tant de la part des personnes qui ont suivi cet entrainement, que
de la part de leurs parents ou méme des intervenants.

Enfin, différentes annexes sont soumises en guise d’outils. Plusieurs constituées sous forme
de grilles d’évaluation sont transmises a l'intention des intervenants qui jugeraient utile,
comme plusieurs autres, de consigner par écrit les observations recueillies durant I'ap-
prentissage. Ainsi, elles peuvent étre utilisées telles quelles ou adaptées selon les besoins
du milieu.
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AVANT-PROPOS

Par sa politique d’admissibilité au transport adapté, en vigueur depuis le 1* janvier
1994, le ministere des Transports du Québec a établi certains principes en vertu desquels
une admission doit, entre autres choses, étre accordée en respectant I'autonomie de la per-
sonne. Cette préoccupation s’insére dans la perspective de favoriser une plus large inté-
gration de la personne handicapée dans son milieu, intégration qui doit tenir compte de dif-
férentes incapacités qu’a la personne et des circonstances ol elles se manifestent. Par
contre, une reelle intégration ne peut se faire qu'en prenant en considération les capacités
de la personne et en encourageant leur développement.

Dans la perspective ou I'utilisation autonome du transport en commun ouvre largement la
porte a l'intégration sociale de la personne ayant une déficience intellectuelle, il apparait
essentiel de faciliter le développement des habiletés assurant cette autonomie. A cet
égard, il importe de reconnaitre I'apport précieux de la famille ou du milieu substitut qui,
en adoptant régulierement les attitudes appropriées, contribuent grandement au développe-
ment de ces habiletés.

Ainsi, et dans le cadre de I'application de la politique d’admissibilité par les comités
d’admission des différents services de transport adapté du Québec, les professionnels du
réseau de la santé et des services sociaux ou ceux du réseau scolaire pourront étre sollicités
pour faire une évaluation fonctionnelle des capacités d'une personne ayant une défi-
cience intellectuelle. Leur expertise auprés des personnes ayant une déficience intel-
lectuelle, ou la connaissance particuliere que ces professionnels ont d’une personne et de
ses habiletés, permettra de bien cerner ses capacités, d'entrevoir et d’entreprendre un pro-
gramme d’apprentissage au transport en commun.

Aussi, le Ministere considére de sa mission de soutenir ceux qui n'offrent pas actuellement
une telle formation. En conséquence, et dans la foulée des projets prioritaires identifiés au
Forum pour l'intégration sociale des personnes handicapées, de mai 1993, ce guide
d’apprentissage a été réalisé en collaboration avec le ministére de I'Education et le ministére
de la Santé et des Services sociaux. En effet, le ministere des Transports du Québec jugeant
qu'il ne lui appartenait pas de se substituer a une expertise qui n’est pas la sienne, a tenu
a fournir des exemples de programmes qui ont été développés et appliqués par des
intervenants dans leur milieu.

Ainsi, le présent guide a été élaboré a partir de différents outils de formation provenant
de certains établissements: centres de réadaptation ou écoles donnant déja une formation
au transport en commun a leur clientéle ayant une déficience intellectuelle. Le guide, qui
constitue en fait une synthése des programmes existants, offre donc une méthode de tra-
vail éprouvée mais qui doit étre adaptée tant aux caractéristiques de la personne devant
bénéficier de I'entrainement (&ge, niveau d’incapacité, déficiences associées, etc.) qu’aux
caractéristiques du milieu (contraintes environnementales, complexité du systeme de
transport en commun, etc.).

Enfin, bien que la démarche de formation présentée ici vise I'apprentissage d’une utilisa-
tion sécuritaire des services de transport en commun, elle expose néanmoins les éléments
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essentiels de I'apprentissage des comportements sécuritaires que toute personne doit
adopter dans ses déplacements a pied. En ce sens, le présent guide peut également étre utile
aux intervenants soucieux de favoriser I'autonomie de la personne comme piéton, méme
la ou il n'y a pas de service de transport en commun.

Toutefois, apprendre a se déplacer a pied, ou autrement, de fagon sécuritaire ne nécessite
pas obligatoirement l'intervention d’'une ressource «spécialisée». Ainsi, le présent outil, qui
s'adresse d’abord aux intervenants du réseau de la santé et des services sociaux, de
méme qu’aux enseignants, pourra étre jugé utile par certaines personnes responsables ou
par les parents d'une personne ayant une déficience intellectuelle.

A cet égard, nous ne pourrons que nous réjouir de soutenir tous ceux et celles qui
accompagnent la personne ayant une déficience intellectuelle dans I'apprentissage des atti-
tudes sécuritaires a adopter dans ses déplacements et qui constitueront pour elle une étape
importante vers son intégration dans la communauté.

L'apprentissage du transport en commun



TABLE DES MATIERES

Remerciements ..o 11

SOMMAITE ...ttt e e e e ees \Y

AVANT-PIOPOS ..oooiiiii et Vil

1. Les étapes de I'entrainement ... 1

1.1 Lévaluation et I'acquisition des habiletés de base ...........ccccccoveeniiniiinn. 1

1.2 La détermination et I'évaluation du trajet ............cooviiiiiiiiiiinii, 2
1.3 Lacquiescement de la personne elle-méme et de ses parents,

ou de 1a personne responSable........cc.viuiiiiiiiiiin e 2

1.4 La collaboration de I'enseignant ou de I'employeur ...........ccoceevveneennnen... 4

1.5 La collaboration du transporteur et de son personnel .........c....ccoeeeeeunnnee 4

2. Le programme d’entrainement ... 5

2.1 La détermination des ODJeCtifS......couuiiiiiiiii 5

2.2 Lafacon de faire I'entrainement ..........cooiiiiiiiiiiiiii 5

2.2.1 Lapprentissage proprement dit .........coooeuiiiiiiiiiiiiniee 7

2.2.1.1 Un déplacement en autobus ..........cccoeeeiiiiiiiniiinniinnns. 7

2.2.1.2 Un déplacement en MEtro .......ccoeeeevviiiiiiiiiiniciinnicnnnne. 9

2.2.1.3 Lévaluation de I'apprentissage proprement dit .............. 11

2.2.1.4 Les comportements a adopter en cas d'imprévu.............. 12

2.2.2 Lexercice autonome (filature) ......coooviiiiiiiii e 13

2.2.3 La consolidation.........ooiiiiiiii e 14

2.2.4 Des veérifications sporadiques .........ccocoviiiiiiiiiiiiiiiee 14

2.3 Lapprentissage d'un nouveau trajet ..........ocooieiiiiiiiiiiiiii 15

3. La réussite : un événement a souligner ................ccooooiiiiiiiiiiiiinin . 17

4. Les ressources nécessaires et le taux de succeés ................ccooeeiiiin. 19

4.1 Lexpérience en mMilieu SCOIAINe ......iuuiiiiiiiiii e 19

4.2 L'expérience d'un centre de réadaptation.........c.c.cooeiiiiiiiiiiniiiniinn e, 19

5. Une expérience enrichissante ... 21

5.1 Pour les personnes qui font I'apprentissage.......c.ccoeveeveiieiiiiiiiiiiniinnen. 21

5.2 Pour les parents ou les personnes responsables ............coeeoveiiiiineenaenns. 21

5.3 Pour 1es iNtervenants ........c.ovoi i 21

CONCIUSION ..ooueiii ettt e e e e eenas 23

L’'apprentissage du transport en commun

aniae

IX



Annexe |  — Habiletés de Dase......cco.oveiiuiiiiiriiiiiiiii 25
Annexe Il - Détermination des objectifs..........cooiiiiiiiiiiii 31
Annexe Il - Apprentissage proprement dit ........c..coooeiiiiii 43
Annexe IV — Apprentissage proprement dit: autoévaluation .......................... 59
Annexe V. - Probléemes rencontrés et interventions possibles ........................ 69
Annexe VI - Situations imprévues et comportements sécuritaires .................. 71
Annexe VII — Evaluation des comportements adoptés en cas d'imprévu ............ 75
Annexe VIII — EXercice autOnOmMe.......c.ccuiiiiiiiiiiiiiiiii e 77
Annexe [X - Exemple d’un programme sur les régles de sécurité .................... 81
Annexe X — Exemples de carte d'identité ........ccooeeiiiiiiiiiiiiiiii 129

aniae

x L’apprentissage du transport en commun




1. LES ETAPES DE LENTRAINEMENT

Il est reconnu que la tres grande majorité des personnes ayant une déficience intel-
lectuelle ont le potentiel pour apprendre a effectuer au moins un trajet simple en transport
en commun. Par contre, la réussite de I'apprentissage repose sur plusieurs facteurs,
dont I'acquisition par la personne de certaines habiletés de base, I'évaluation d’un trajet qui
soit simple et effectué assez souvent pour lui permettre de mémoriser les différents élé-
ments. La réussite de I'apprentissage repose également, et en grande partie, sur la moti-
vation de la personne et la relation de confiance réciproque entre I'intervenant et elle, de
méme que sur la collaboration de ses parents, ou de la personne responsable, de son
enseignant ou de son employeur et, enfin, du transporteur et de son personnel.

1.1 L’évaluation et 'acquisition des habiletés de base

Pour faire [I'apprentissage du transport en commun, une personne doit maitriser au
préalable certaines habiletés. La premiére étape consistera donc a évaluer les acquis de la
personne' parmi les habiletés de base suivantes:

e sa motricité globale;

¢ le contrdle de son anxiété;

e sa confiance en elle-méme;

¢ sa capacité de s'orienter dans un lieu donné;

e sa capacité de communiquer verbalement ou par signes;

® sa capacité de marcher selon différentes conditions climatiques;

e sa capacité de s'habiller selon les conditions climatiques;

e sa capacité de mémoriser et d'exécuter une consigne simple ;

e sa capacité de reconnaitre les couleurs rouge, jaune et vert des feux de circulation ;
e sa capacité de demander de l'aide;;

e sa capacité d'utiliser un téléphone public et privé;

e sa capacité de traverser une rue sans indication routiere ;

e sa capacité de traverser une rue avec un panneau indiquant «<ARRET» ;
e sa capacité de traverser une rue avec un feu de circulation ;

e sa capacité de reconnaitre des points de repére;

e sa capacité de circuler dans une foule et de respecter les regles du civisme et de la sécu-
rité liées au transport en commun ;

® sa capacité de reconnaitre les arréts d’autobus et, s'il y a lieu, une station de métro.
La liste qui précede reléve I'ensemble des habiletés de base reconnues. Néanmoins, tous les

organismes ne jugent pas essentiel qu'une peranne détienne d’'emblée toutes ces habiletés.
En effet, il est démontré que méme si toutes ces habiletés ne sont pas déja acquises, elles

1. En guise d'outil, I'annexe [ fournit une grille d'évaluation de ces habiletés qui, désagrégées dans
leurs différentes composantes, permet de tracer un portrait précis des acquis de la personne.
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pourront I'étre en cours d’entrainement moyennant certains exercices ou étre compensées
grace a des méthodes éprouvées. Ainsi, plusieurs organismes considérent de leur role d'aider
la personne a développer, par exemple, sa capacité de traverser une rue sans indication
routiere ou avec un feu de circulation dans le cadre de I'entrainement comme tel.

La décision d’accompagner la personne dans |'apprentissage de certaines habiletés de base
ou de n'envisager I'apprentissage d’un trajet qu'aupres des personnes qui les auraient déja
acquises, ou en priorité auprés d'elles, semble relever de considérations propres a chaque
organisme. Cette décision vous reviendra a vous également!

L'état de santé de la personne devra par contre étre pris en considération, de méme que la
présence d'une déficience physique ou du psychisme qui serait associée a la déficience intel-
lectuelle de la personne. Ces renseignements permettront ultimement d’adapter les
méthodes d’'entrainement a la personne visée.

1.2 La détermination et Pévaluation du trajet

Un trajet pouvant faire lI'objet d’'un entrainement devrait correspondre a un déplace-
ment utilitaire et effectué régulierement, de préférence quotidiennement?. Ce déplacement
devrait idéalement étre identifié par la personne elle-mé&me, de concert avec l'inter-
venant, pour étre ensuite entériné par les parents, ou la personne responsable, avant d'en-
treprendre I'entrainement.

Le trajet devrait étre simple et sécuritaire. Aussi pour I'évaluer, il est recommandé que I'in-
tervenant effectue d'abord le trajet seul, a partir du domicile de la personne, pour en faire
une description détaillée a I'aller comme au retour (ex.: les arréts, les intersections, les
numeéros de circuits d’autobus, les points de repére). Faire le trajet aller-retour permet de
déceler les éléments qui peuvent présenter des difficultés particulieres et, au besoin, de
déterminer un circuit plus facile, comportant moins d'obstacles.

Il est également jugé essentiel de faire une visite du quartier de résidence de la personne
et du quartier avoisinant le point de destination. Cela permet d’insérer, dans I'entrainement,
un exercice d’'orientation qui sera ultimement indispensable dans I'apprentissage de com-
portements a développer par la personne et qui lui serviraient si elle se perdait.

Il est important par ailleurs qu'aucun déménagement ne soit prévu et de s'assurer aupres
du transporteur qu'il n’y ait pas de modification prévue du trajet emprunté par I'autobus.
Dans ces circonstances, il serait préférable d’en reporter 'apprentissage.

1.3 Lacquiescement de la personne elle-méme et
de ses parents, ou de la personne responsable

La réussite de I'apprentissage du transport en commun pour une personne ayant une défi-
cience intellectuelle dépend principalement de l'intérét et de la motivation de la personne
elle-méme a utiliser le transport en commun ou a développer les habiletés nécessaires. Ainsi,
une rencontre doit étre prévue pour lui présenter le projet et évaluer son intérét et sa moti-

2. Cette norme prévaut pour un premier trajet alors qu’elle pourrait étre réduite a au moins deux
fois par semaine, selon les capacités de la personne, pour I'apprentissage de trajets subséquents.
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vation. Cette motivation peut se manifester en voyant les autres faire ou aprés que le pro-
jet lui a été présenté. Quoi qu'il en soit, une personne motivée apprendra plus rapidement
et ses craintes, si elles existaient, se dissiperont au fur et a mesure qu’elle se concentrera
sur ses habiletés. Aussi, il est essentiel qu’une relation de confiance s’établisse avec I'in-
tervenant qui doit avoir une attitude positive quant aux capacités de la personne a réussir
I'apprentissage. Si la personne ne connait pas déja I'intervenant, cette rencontre sera le
moment idéal pour créer un premier lien en vue d’établir progressivement la relation de con-
fiance primordiale.

La réussite de I'entrainement dépend également, et tout autant, de la sensibilisation des
parents, ou du milieu substitut, a I'importance que revét cet apprentissage dans le
développement de I'autonomie de la personne. Ainsi, bien qu'une communication télé-
phonique soit un procédé économique, rapide et peu contraignant, il est néanmoins
fortement recommandé, dans la mesure du possible, de prévoir une rencontre avec les
parents, ou la personne responsable, qui ne connaissent pas déja le programme. Cette ren-
contre devra permettre de les informer du projet, de leur expliquer les buts du programme
d’entrainement et les modalités qui seront utilisées. Une telle rencontre est particuliére-
ment importante puisqu’elle permet aux parents, ou a la personne responsable, d'exprimer
leurs craintes et leurs appréhensions de méme que leurs besoins et leur disponibilité, expres-
sion qui sera facilitée et humanisée par un contact direct et personnel avec I'intervenant.
Cette rencontre est d’autant plus indispensable qu’elle permet a I'intervenant de rassurer
les parents, ou les personnes responsables, quant aux mesures qui seront prises pour assu-
rer soutien et sécurité a la personne durant la formation et qui lui permettront de
développer les habiletés et les attitudes sécuritaires en cas d'imprévu, par exemple s'il y avait
un changement de route de I'autobus ou si la personne descendait au mauvais arrét.

Enfin, dans I'éventualité ou certains parents, ou personnes responsables, seraient réticents
a I'égard du programme, il est démontré que le fait de les mettre en contact avec ceux ou
celles qui, apres expérience, soutiennent le programme permet de les rassurer. Dans le
méme ordre d’idée, il aurait été constaté que la collaboration des parents est plus facile-
ment acquise s'ils sont consultés avant méme que n’ait été déterminé le trajet pouvant faire
I'objet d’'un entrainement. Cette consultation préliminaire a toute démarche, leur permet-
tant de mieux exprimer leurs besoins, contribuerait a créer un climat de confiance
réciproque indispensable.

Enfin, une rencontre avec les parents permet ultimement d’obtenir leur consentement, qui
sera essentiel avant que ne soit entrepris I'entrainement, et de jeter les bases d’une col-
laboration future. En effet, tout au long du programme d’entrainement, la famille, ou le
milieu substitut, devrait étre informée régulierement des progrés accomplis par I'enfant,
ou par la personne qui fait I'entrainement, qui aura besoin de son appui et de son encou-
ragement. De méme, la collaboration de la famille, ou du milieu substitut, devra étre acquise
si, aprés consultation, des ajustements devaient étre apportés durant I'entrainement. Ainsi,
chacun est d’avis que I'expérience sera positive et excitante si tous sont solidaires et col-
laborent a sa réussite.
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1.4 La collaboration de Penseignant ou de Pemployeur

L'enseignant ou I'employeur de la personne devraient étre informés de la démarche
entreprise. Leur collaboration est, en effet, tres précieuse durant I'entrainement non seule-
ment par la souplesse qui pourrait leur étre demandée quant a certaines modifications d’ho-
raire qui permettront a la personne, dans certains cas, d’effectuer ses déplacements en
dehors des heures de pointe, mais également par le soutien et I'encouragement qu'ils lui
apporteront.

1.5 La collaboration du transporteur et de son personnel

Dans la perspective ou le transporteur est un partenaire de premiére ligne, sa collabora-
tion est inestimable non seulement de la part des chauffeurs ou des changeurs du métro
qui, en cas de difficultés, pourraient venir en aide a la personne, mais également afin d'in-
former les intervenants de toute modification apportée a I'horaire ou au circuit d’autobus.
A cet égard, et pour assurer la transmission efficace de I'information, certains organismes
soulignent la pertinence d'avoir un interlocuteur clé chez le transporteur et de désigner chez
eux une personne responsable de transmettre I'information recue a tous les intervenants
faisant des entrainements au transport.

Ultimement, ce canal de communication permet d’éliminer certains éléments irritants et
décelés durant I'apprentissage, voire dans certains cas d’offrir une plus grande accessibilité
des services.
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2. LE PROGRAMME D’ENTRAINEMENT

Le programme d’entrainement repose essentiellement sur la connaissance et le respect des
regles de la sécurité piétonniére et sur le développement ou la consolidation d’habiletés
nécessaires pour effectuer, en toute sécurité, les différentes composantes d’'un déplacement
en transport en commun. Le programme d’entrainement, pour étre efficace, doit s’ajuster
a la compréhension de I'usager, a son comportement et a I'évaluation de ses acquis.

2.1 La détermination des objectifs

Pour évaluer les habiletés acquises, il est proposé que l'intervenant accompagne la personne
une premiere fois pour noter ses habiletés en effectuant les différentes composantes d’'un
déplacement en autobus, et selon le cas en métro?. Le fait d’observer la personne en se ren-
dant a 'arrét, en attendant I'autobus, en montant a bord et en descendant du véhicule puis,
enfin, en se rendant a destination permettra a I'intervenant d'évaluer les habiletés de la per-
sonne. Ce sont les habiletés que la personne n'aurait pas déja acquises qui devront étre
développées et qui constitueront les objectifs du programme d’entrainement.

Il importe de préciser qu'une personne ayant un plus faible niveau d’autonomie ou qui n'au-
rait jamais effectué, en étant accompagnée, un déplacement en transport en commun, pour-
rait avoir été incapable d'effectuer la majorité des composantes de ces différentes étapes.
Ce résultat ne doit pas étre percu comme étant le reflet de I'incapacité de la personne a
réussir le programme d’entrainement, au contraire. Ce premier exercice doit étre considéré
comme l'outil essentiel qui permettra a l'intervenant, a la lumiére des observations
recueillies, de déterminer les éléments qui devront étre travaillés au cours du pro-
gramme. Plusieurs jugent d’ailleurs utile de faire, a cette étape, une description détaillée
des comportements observés pendant cette premiere évaluation, ce qui permettra d'ajuster
les interventions durant I'apprentissage comme tel.

Certains objectifs d’apprentissage ne se rattachent pas spécifiquement & une composante
d’un déplacement, et concernent les habiletés indispensables a développer en cas d'imprévu
(arrét manqué, changement imprévu de route, panne de métro) et les attitudes a adopter
a I'égard de I'entourage (si un étranger adresse la parole a la personne ou si elle se fait
importuner). Cet aspect devra faire I'objet d’un entrainement particulier.

Le respect et la maftrise de ces habiletés sont le gage d’un déplacement sécuritaire a pied,
en autobus ou en métro.

2.2 La facon de faire Pentrainement

A la lumiére des observations de I'intervenant et des objectifs définis, I'entrainement con-
sistera a soutenir la personne dans le développement des habiletés qui ne sont pas
acquises.

3. En guise d’outils, les grilles d’évaluation reproduites a I'annexe Il permettent de relever les acquis
de la personne pour un déplacement en autobus et en métro, et d’y consigner les commentaires
de l'intervenant.

L’apprentissage du transport en commun

anide



De facon générale, il est reconnu que l'intervenant doit en tout temps servir de modele posi-
tif, travailler continuellement a créer une attitude vigilante et prévoyante, et avoir lui-méme
une attitude sécurisante envers la personne tout au long de I'entrainement. Aussi, bien que
cela puisse paraitre évident, il importe de préciser que l'intervenant devra étre familiarisé
avec ['utilisation du transport en commun pour étre en mesure de transmettre avec
aisance les consignes appropriées.

La personne doit se sentir a I'aise dans le transport en commun. Cela peut ne pas étre évi-
dent au début de son entrainement, mais par son attitude adéquate et par un renforcement
positif, I'intervenant la sécurisera et |'encouragera de sorte qu’apres avoir fait le trajet
quelques fois, il sera possible d'observer le niveau d’aisance développé.

La formation doit étre adaptée a chaque personne et ajustée au systéme local existant. Ainsi,
il est important que l'intervenant connaisse les moyens que la personne aurait développés
pour compenser une incapacité et d'en tenir compte durant I'entrainement. De méme, I'in-
tervenant devra ajuster certaines consignes a la réalité du milieu puisque, par exemple, il
est de coutume a Montréal de faire la file a I'arrét d'autobus et de descendre par la porte
arriére de l'autobus, alors que dans d’autres régions la coutume veut que les gens atten-
dent I'autobus de facon disparate et descendent par la porte avant.

En conséquence, I'information qui suit devrait étre utilisée comme ligne directrice pour la
formation. Lintervenant a la liberté, et doit la prendre, d'adapter toute séquence particuliére
en fonction des besoins et des habiletés de la personne, mais également en fonction de la
réalité du milieu.

Le programme comporte globalement trois phases, soit :

1) I'apprentissage proprement dit (intervention directe ou accompagnement direct) ;

2) I'exercice autonome (intervention indirecte, accompagnement indirect ou filature) ;

3) la consolidation.

Toutefois, avant d’entreprendre I'apprentissage proprement dit, il importe de transmet-
tre a la personne les notions théoriques de sécurité piétonniere, notions qui devront étre
répétées et appliquées dans les situations concrétes tout au long de I'apprentissage.
Certains organismes prévoient a cet égard un programme spécifique*.

4. Lannexe IX fournit I'exemple d’'un programme sur les regles de sécurité, outil élaboré par
Sylvie Pierre et Daniel Cadotte, du Centre de réadaptation Horizon. Ce programme spécifique ayant
pour titre Rencontre: Les regles de sécurité a été produit a partir d'un document de la Société de
I'assurance automobile du Québec (SAAQ), congu spécialement pour le milieu scolaire et intitulé:
La sécurité routiere a I'école, Guide de I'agent et de I'agente d'éducation pour les éléves présen-
tant une déficience intellectuelle. Lannexe IX et le guide de la SAAQ) suggérent différents moyens
pédagogiques (documents visuels, mises en situation, jeux et activités diverses) pour bien inté-

5;”144 grer les éléments sécuritaires de I'apprentissage du transport en commun.

D’autre part et en guise d’outil, I'annexe 11l fournit une grille d’évaluation pour un déplacement
a pied qui, reprenant les regles de la sécurité piétonniére, est utilisée par certains intervenants
lorsqu’il n'y a apprentissage que pour un déplacement a pied. A noter toutefois que les trois pha-
ses du programme, et leurs modalités, doivent s’appliquer également pour I'entrainement d’un
déplacement a pied.
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Lensemble du programme de formation repose sur le principe d’'un support décrois-
sant, c’est-a-dire que chaque fois que la personne accomplira I'activité avec confiance,
sécurité et de facon autonome, l'intervenant s’abstiendra de donner des directives ou des
conseils sur ces points.

2.2.1 Lapprentissage proprement dit

Au cours de cette étape, I'intervenant accompagne la personne tout au long de son trajet
a l'aller et au retour. Les directives seront fréquentes et intensives, et décroitront au fur
et a mesure que la personne développera ses habiletés. Au début, les déplacements pour-
raient devoir se faire en dehors des heures de pointe pour permettre a la personne de mieux
se concentrer sur les consignes a observer.

2.2.1.1 Un déplacement en autobus

L'expérience acquise par différents organismes qui ont un programme d’apprentissage,
réveéle des méthodes ou des interventions qui se sont avérées utiles lors de I'apprentissage
d’un déplacement en autobus:

Avant le départ, I'intervenant se rend au domicile de la personne un peu avant I'heure et
s'assure qu’elle a son titre de transport (un laissez-passer identifié a son nom, ses billets®
ou la monnaie exacte); au besoin sa carte d'étudiant, une carte d’identité avec une
description du parcours®; de la monnaie supplémentaire (0,25 $ ou 0,50 $ pour téléphoner,
conservés dans un endroit précis pour ne pas les utiliser a d’autres fins) ; sa clé pour le
retour; une tenue vestimentaire appropriée ; peu de bagages et dans des sacs faciles a trans-
porter; et, enfin, I'horaire du circuit d'autobus.

En se rendant a I'arrét, a I'approche d’une intersection ou d’un carrefour, I'intervenant :

¢ indique les points de repére permettant a la personne de s’'orienter dans son quartier,
ou l'aide a les déterminer elle-méme’;

e rappelle, ou montre, les mesures de sécurité piétonniere a respecter tout au long du par-
cours;

e souligne la présence des panneaux «ARRET», ou leur absence ;

¢ indique comment traverser une intersection sans signalisation, avec un panneau
«ARRET»> et avec un feu de circulation : regarder vers la gauche, vers la droite et encore
vers la gauche avant de s'engager dans la rue;

5. 1l est recommandé que la personne qui utilise un laissez-passer ait toujours sur elle deux billets,
au cas ou elle perdrait sa carte. Il est encouragé de plus, que la personne apprenne a acheter elle-
méme son laissez-passer ou ses billets a I'endroit ou elle devrait par la suite se les procurer.

6. Lannexe X fournit deux exemples de cartes d’identité, et sur lesquelles est spécifié, entre
autres, le parcours qui doit étre emprunté a Ialler et au retour. Ces cartes sont indispensables pour
les personnes qui auraient de la difficulté a mémoriser leur numéro de téléphone ou le circuit
qu'elles doivent emprunter. A noter que le deuxiéme exemple soumis propose des pictogrammes
permettant a la personne qui ne s’exprimerait pas ou peu verbalement de communiquer différentes
situations dans lesquelles elle pourrait se trouver et qui requerraient assistance.

7. Tous les points de repére retenus devraient étre stables. En conséquence, les panneaux publici-
taires, par exemple, sont & prohiber puisqu'’ils sont régulierement remplacés.
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attire I'attention sur I’état de la circulation et les dangers possibles ;

indique ou aide la personne a déterminer les points de repére permettant de localiser I'ar-
rét d’autobus.

En attendant I'autobus, 'intervenant demande a la personne:

d’attendre de facon sécuritaire sur le trottoir ou dans I'abribus, sans bousculer les autres;
s’il y a lieu, de respecter la file d’attente en se mettant a la queue ;

de garder son titre de transport, et au besoin sa carte de parcours, a portée de la main;
de regarder dans le sens d'ou viendra I'autobus, pour surveiller sa venue ;

d’'indiquer, a l'arrivée de I'autobus, qu’elle reconnait le numéro de I'autobus qu’elle doit
prendre en le nommant ou en le pointant sur sa carte de parcours, si elle ne peut com-
muniquer verbalement. Cela est particulierement important dans le cas ou l'arrét
dessert plusieurs circuits d'autobus;

de signaler au chauffeur, par un geste, son intention de monter a bord, particulierement
dans certaines villes ou I'autobus n'arréte que sur demande ou dans le cas ou l'arrét
dessert plusieurs circuits;

d’attendre que le véhicule soit immobilisé avant de s’en approcher.

En montant & bord, I'intervenant doit apprendre a la personne a:

laisser sortir les gens avant de monter ;

attendre son tour pour monter a bord, et monter calmement, sans bousculer les
autres;

saluer le chauffeur et, au besoin, vérifier si elle est a bord du bon véhicule en le
demandant au chauffeur ou en montrant sa carte de parcours. Cette étape pourra gra-
duellement étre supprimée, mais, au début, la précaution est jugée nécessaire par
plusieurs;

payer son passage soit en déposant son billet ou sa monnaie dans la boite de perception
et en montrant, s'il y a lieu, sa carte d'étudiant, soit en montrant son laissez-passer ou,
selon le cas, sa correspondance ;

replacer immédiatement sa carte d'étudiant, son laissez-passer ou sa correspondance en
lieu sdr;

s'asseoir, s'il y a de la place, prés d’'une fenétre du cdté ou elle doit descendre et non loin
de la sortie. S'il n’y a pas de places disponibles, I'intervenant devra s’assurer que la per-
sonne se tient debout a un endroit approprié, en se tenant aux barres d’appui.

Durant le trajet, I'intervenant devrait profiter de toutes les occasions pour apprendre a la
personne a bien se comporter a bord de I'autobus : éviter de crier, de hausser la voix, de
se déplacer inutilement, de jouer avec les différents mécanismes, de faire des gestes inop-
portuns et de s’adresser sans nécessité aux autres passagers. Au besoin, l'intervenant devra
inciter la personne a n’utiliser qu'une place et a garder sur elle ses effets personnels
(paquets, sacs, etc.) Il est superflu d’ajouter que les interventions doivent se faire aussi dis-
crétement et diplomatiquement que possible. Lintervenant évitera de plus toute conver-
sation non liée au processus de formation, qui ne pourrait que distraire la personne.

L’apprentissage du transport en commun



Durant le trajet, I'intervenant insistera sur la nécessité de regarder a I'extérieur de I'autobus
pour rester a I'affit des points de repere. Il dirigera I'attention de la personne sur la route
suivie par I'autobus et lui indiquera différents points de repére en mettant I'accent sur ceux
qui sont proches de la destination.

En descendant de I'autobus, I'intervenant devrait apprendre a la personne a:

¢ identifier un ou quelques points de repére, lui annongant son arrét prochain ;

e reconnaitre I'endroit ou elle doit descendre en le nommant ou en le pointant sur sa carte
de trajet, si elle ne peut communiquer facilement;

¢ signaler, au chauffeur, son intention de descendre, en utilisant les dispositifs exis-
tants;

e descendre par la porte la plus proche, ou spécifiquement par la porte arriere ;
¢ utiliser les mécanismes d’'ouverture de la porte arriere ;

e descendre calmement, sans bousculer les autres.

En se rendant a destination, I'intervenant doit apprendre a la personne a:
e s'éloigner du véhicule des qu’elle en est descendue;
¢ identifier les différents points de repere menant a destination ;

® se remémorer les mesures de sécurité nécessaires tout au long du parcours. Cela
inclut les points évidents, par exemple : demeurer sur le trottoir, s’arréter aux inter-
sections, regarder vers la gauche, vers la droite et encore vers la gauche avant de tra-
verser aux feux de circulation.

2.2.1.2 Un déplacement en métro

Si la personne doit apprendre a effectuer un déplacement en métro, des méthodes ou inter-
ventions se sont avérées utiles pour développer les habiletés nécessaires :

Avant le départ, I'intervenant se rend au domicile de la personne un peu avant I'heure et
s'assure qu'elle a son titre de transport (un laissez-passer identifié a son nom, ses billets
ou la monnaie exacte) ; sa carte d’'étudiant, s'il y a lieu et, au besoin, une carte d’identité
avec description du parcours, de la monnaie supplémentaire (0,255 ou 0,50$ cents
pour téléphoner et conservés dans un endroit précis pour ne pas les utiliser a d’autres fins) ;
sa clé pour le retour ; une tenue vestimentaire appropriée ; peu de bagages et dans des sacs
faciles a transporter.

En se rendant a la station de métro, a I'approche d’une intersection ou d'un carrefour, I'in-
tervenant:

¢ indique les points de repére permettant a la personne de s'orienter dans son quartier,
ou l'aide a les trouver elle-méme ;

e rappelle, ou montre, les mesures de sécurité piétonniére a respecter tout au long du par-
cours;

* souligne la présence des panneaux «ARRET», ou leur absence ;
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indique comment traverser une intersection sans signalisation, avec un panneau
«ARRET» et avec un feu de circulation : regarder vers la gauche, vers la droite et encore
vers la gauche avant de s’engager dans la rue;

attire I'attention sur I'état de la circulation et les dangers possibles ;

indique ou aide la personne a déterminer les points de repere permettant de localiser la
station de métro la plus pres soit en autobus, soit a pied.

En se rendant a la guérite, I'intervenant montre a la personne a:

déterminer les repéres lui permettant de s’orienter ;

utiliser I'escalier mécanique et I'escalier fixe;

tenir la rampe de I'escalier;

a repérer la guérite ;

glisser sa carte dans le lecteur magnétique, a insérer son billet ou sa correspondance au
tourniquet de contrdle d'accés ou, au bureau du changeur, a déposer sa monnaie dans

la coupole, puis attendre qu'on lui remette un billet pour ensuite le déposer dans la boite
de perception.

En se rendant au quai, I'intervenant montre a la personne a:

pousser le tourniquet, aprés avoir payé son passage ;
prendre une correspondance, au besoin;

déterminer, a partir de points de repére, la direction a prendre en la nommant ou en la
pointant sur sa carte de trajet;

utiliser I'escalier d’acces au quai;
tenir la rampe de I'escalier ;

se rendre & son poste d’attente en se tenant prés du mur.

En attendant le métro, I'intervenant apprendra a la personne a:

respecter la ligne de sécurité;
attendre le métro de facon sécuritaire, sans bousculer les autres ;

attendre que le métro soit immobilisé avant d’avancer.

En montant a bord du wagon, I'intervenant apprend a la personne a:

éviter de monter a bord d’un wagon vide ;
laisser sortir les gens;
monter calmement, sans bousculer les autres ;

choisir un siége (si possible pres de la fenétre) ou a rester debout en se tenant ferme-
ment & une barre d’appui.

Durant le trajet, I'intervenant aide la personne a:

adopter un comportement adéquat a bord : éviter de crier, de hausser la voix, de se
déplacer inutilement, de faire des gestes inopportuns et de s’adresser sans nécessité aux
autres passagers. Au besoin, 'intervenant devra inciter la personne a n’utiliser qu'une
place et a conserver sur elle ses effets personnels ;
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e rester a I'affit des points de repére en regardant a I'extérieur du wagon ;

* reconnaitre I'avant-derniére station, comme point de repére annongant son arrét
prochain;

¢ se diriger immédiatement vers la porte, dés que I'avant-derniére station a été repérée.

En descendant du wagon, I'intervenant montre a la personne a:

e quitter le wagon a la bonne station.

En se rendant a destination, I'intervenant doit indiquer:

¢ les éléments permettant de repérer la bonne sortie de la station ou de se diriger vers la
prochaine direction a prendre, si la personne doit effectuer une correspondance ;

¢ les différentes indications menant a la sortie, il doit aussi faire en sorte que la personne
y reste constamment attentive ;

¢ |es différents points de repere menant a sa destination finale ;

e |a facon d’effectuer le reste du trajet a pied, en rappelant les régles de la sécurité pié-
tonnieére a respecter ;

¢ sila personne doit correspondre avec un autobus, la maniere de se rendre a l'arrét de
fagon sécuritaire.

2.2.1.3 L'évaluation de I'apprentissage proprement dit

Lintervenant notera® tous les éléments que la personne a réussi a exécuter de fagon
autonome et ne donnera plus de directives a leur sujet, mais il les renforcera a la fin du tra-
jet. Au moment jugé opportun, I'intervenant se tiendra a I'écart de la personne, en
marchant a une courte distance et en s'assoyant quelque peu éloigné de la personne a bord
de I'autobus ou du wagon de métro. Ce processus de retrait progressif continuera jusqu'a
ce que la personne soit capable d'effectuer la tache de facon complétement autonome pour
un minimum de trois fois consécutives®. L'intervenant notera également le temps que la per-
sonne aura mis a effectuer I'ensemble du déplacement.

Les critéres de succés peuvent néanmoins varier selon les individus, et une personne devra
recevoir une formation supplémentaire pour tout élément qui n'aurait pas été réussi. Ainsi,
certains pourront avoir besoin de réussir une tache de facon autonome plus de trois fois
consécutives. La décision quant aux criteres de succés doit étre partagée entre les
ressources existantes, soit l'intervenant, les parents ou la personne responsable, de
méme que I'enseignant ou le superviseur de I'atelier.

8. En guise d’outils, I'annexe Il fournit des grilles d’évaluation de I'apprentissage d'un déplacement
en autobus et en métro.

9. Plusieurs préconisent fortement que I'intervenant, parallélement a I'évaluation qu'il fera, aide la
personne & faire sa propre évaluation. A I'aide de collants rouges, jaunes et verts, la personne
indique les habiletés non encore acquises, en voie d'acquisition ou celles qui sont désormais acqui-
ses. La démarche a un effet stimulant pour la personne qui, tout en prenant une part active a son
entrainement, peut ainsi visualiser ses acquis. En guise d’outil, I'annexe 1V reproduit I'exemple de
trois grilles d’autoévaluation respectivement pour un déplacement a pied, en autobus et en métro.
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Néanmoins, il est important d’informer quotidiennement les parents, ou la personne
responsable, des progres accomplis et des éléments a renforcer. Non seulement ce lien cons-
tant les sécurisera, mais il leur permettra d’encourager leur enfant ou la personne qui fait
I'apprentissage.

Lintervenant, par ailleurs, devrait rester attentif et ouvert a toutes modifications qui
seraient susceptibles de faciliter I'’entrainement. Ainsi des méthodes de rechange peuvent
8tre élaborées au besoin si la personne éprouve de la difficulté a des étapes parti-
culieres'™. Par contre, si ces méthodes échouaient, l'intervenant devrait suspendre la
formation et la réviser en consultation avec la personne elle-méme, sa famille, ou la
personne responsable, de méme qu’avec son superviseur. Cette consultation devrait per-
mettre d’identifier les causes de 1'échec et d’envisager les possibilités et la maniere de
reprendre I’entrainement, soit en modifiant les objectifs, le contexte, le rythme ou I'en-
cadrement de 'apprentissage futur.

Enfin, dés lors que la personne aura réussi 'apprentissage proprement dit, I'étape suivante
pourra étre entreprise.

2.2.1.4 Les comportements a adopter en cas d’imprévu

Cet aspect spécifique est un élément essentiel du programme d’entrainement et ne
devrait étre entrepris que lorsque les étapes antérieures ont été réussies. Il est en effet pri-
mordial que la personne ait acquis une certaine aisance dans ses déplacements en transport
en commun avant d’aborder cette formation spécifique.

La formation visant a développer les comportements adéquats en cas d’imprévu devra se
faire en deux étapes.

La premiére étape permet d’abord a la personne d’étre bien informée des différentes dif-
ficultés qui peuvent survenir et de connaitre le comportement a adopter si elle se perdait,
se faisait importuner ou si survenait une panne de métro ou une modification du circuit
d’autobus. Cet entrainement lui permet de se familiariser avec les fagons de retrouver son
chemin ou de faire face a des situations imprévues''.

La seconde étape consistera a évaluer les réactions de la personne en situation controlée
par l'intervenant et au cours de laquelle elle se trouve dans un endroit non familier.
Lintervenant peut, dans un premier temps, accompagner la personne et 'aider au besoin
a se remémorer et a appliquer les méthodes apprises dans la théorie. Dans un deuxieme
temps, il observera a distance, et sans étre vu, les réactions de la personne. Il est toute-
fois essentiel qu’elle soit avisée de cette étape finale avant de I'entreprendre et que I'in-
tervenant I'informe de la fagon dont elle se déroulera:

e lintervenant informera la personne qu’il pourrait quitter le lieu de la formation sans
I'aviser ;

10. Lannexe V fournit certaines méthodes développées a cet égard par différents intervenants.

11. Lannexe VI reléve différentes méthodes qui ont été développées, dans cette perspective, par des
intervenants.

L’apprentissage du transport en commun



e lintervenant ne doit pas étre vu et n’interviendra que si la sécurité de la personne est
menacée. Il est important en effet de lui permettre de résoudre elle-méme le probléme
qu’elle rencontre ;

e l'intervenant observera a distance et notera les réactions de la personne'?, et le délai
d’exécution ;

e idéalement, les commentaires de l'intervenant ne seront fournis a la personne qu'a la fin
du déplacement.

La formation liée précisément aux comportements a adopter en cas d'imprévu peut étre con-
sidérée comme réussie lorsque la personne parvient une fois a se tirer d’une situation dif-
ficile soit en communiquant a son domicile, a son lieu de travail ou a I’école, ou encore si
elle retrouve son chemin et se rend a destination. Par contre, si la personne devait
échouer apres trois essais, la formation devrait étre suspendue et révisée.

Quand la personne démontre la maitrise des éléments de I'apprentissage et a réussi a
développer les habiletés nécessaires pour réagir aux imprévus, I'intervenant informe les pa-
rents, ou la personne responsable, de la mise en route de la deuxiéme phase, qui entraine
un changement dans I'accompagnement. Il est indispensable d’informer également la
personne qu’elle devra maintenant voyager seule.

2.2.2 L'exercice autonome (filature)

Au cours de cette phase de I'entrainement, la personne est mise en situation d’effectuer
seule son déplacement. Lintervenant est présent tout au long du trajet mais absent aux yeux
de la personne.

Cette supervision indirecte s’effectue de la fagon suivante:

e si nécessaire, l'intervenant prend contact avec la personne avant son départ pour le rap-
pel des consignes;

e [intervenant observe a distance, soit en autobus, en métro ou en automobile, la personne
dans son déplacement a I'aller comme au retour, mais sans se faire voir'. En aucun
temps, l'intervenant ne se fera reconnaitre par la personne, sauf si sa sécurité était com-
promise. Certains préconisent méme, lorsque c’est possible, qu'un autre intervenant
effectue la filature, ce qui assurerait que la personne ne le reconnaitra pas;

e la personne apprend & appeler ses parents, ou la personne responsable, a son arrivée a
I'école ou a l'atelier, et son enseignant ou son superviseur, a son retour a la maison ;

e [intervenant notera chaque habileté ou comportement et fera part de ses observations
a la personne, a l'arrivée'™.

12. Lannexe VII fournit, en guise d’outil, une grille d’évaluation des comportements adoptés en cas
d’'imprévu.
13. Plusieurs préconisent d’étre deux pour effectuer une filature en automobile d’une part pour éviter

que l'intervenant ne soit distrait par la conduite automobile et, d’autre part, pour lui permet-
tre de réagir promptement si la sécurité de la personne était compromise.

14. En guise d’outils, I'annexe VIII fournit des grilles d'évaluation de I'exercice autonome. A noter
toutefois que le détail de ces grilles sous-entend que la filature n'a pas été faite en automobile.

L’'apprentissage du transport en commun
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Cette phase permet d’éprouver les acquisitions de la personne tout en lui garantissant aide
et sécurité en cas de difficulté ou de désorganisation. Au besoin seulement une interven-
tion sera faite pendant le trajet, mais le plus souvent elle ne devrait se faire qu'a la
toute fin du trajet, pour permettre a la personne de résoudre seule la difficulté au
moment ou elle se présente.

La plupart du temps, deux semaines de «filature» sont suffisantes pour permettre a la per-
sonne d’acquérir I'autonomie nécessaire pour effectuer seule, et de fagon sécuritaire, son
déplacement en transport en commun.

2.2.3 La consolidation

Cette derniere phase de 'entrainement consiste essentiellement en une vérification télé-
phonique de I'heure d'arrivée de la personne a destination, a I'aller comme au retour. Cette
supervision doit étre une responsabilité partagée entre les parents ou la personne respon-
sable, l'intervenant et, s'il y a lieu, I'enseignant ou le superviseur de I'atelier. Il est primordial
que tous vérifient et se communiquent I'heure d'arrivée de la personne a I'école ou au tra-
vail, le matin et a la maison, en apres-midi. Aussi, il est particulierement important a cette
étape que les parents, ou la personne responsable, signalent aux intervenants de I'école ou
du lieu de travail si la personne doit s’absenter une journée. Enfin, tous doivent étre atten-
tifs aux indices qui pourraient révéler une difficulté, afin d’étre en mesure d’aider la per-
sonne a apporter les correctifs ou les ajustements nécessaires.

La vérification téléphonique n’est généralement pas maintenue plus d'une semaine.

Certains préconisent néanmoins d’effectuer encore une «filature» a deux ou trois occasions
au cours de cette derniere étape. Les données recueillies, pendant cette derniéere validation
des acquis, consolideront I'entrainement.

Cette derniére phase réussie mettra fin au programme d’entrainement.

2.2.4 Des vérifications sporadiques

A la suite de la consolidation, plusieurs organismes recommandent que soient effectuées
ponctuellement certaines vérifications. Ainsi de deux a quatre semaines apres la fin de I'ap-
prentissage selon certains, ou aprés un ou trois mois selon d’autres, il est recommandé d'ef-
fectuer une «filature» pour s'assurer de la maitrise totale de la routine. D’autres organismes
concluent enfin a la nécessité de faire ponctuellement des filatures, tant que la personne
utilise le transport en commun, puisqu’un relachement est parfois observé apres un cer-
tain temps. Peuvent resurgir des comportements non acceptables socialement ou des com-
portements non sécuritaires que I'intervenant pourra alors corriger avec la personne.

Néanmoins des rencontres sporadiques avec la personne devraient étre prévues pour con-
solider les notions acquises sur la sécurité en général.

D’autres, enfin, prévoient qu’une révision des objectifs soit faite tous les quatre mois pour
s'assurer que les besoins de I'usager en matiere de transport n'ont pas changé.

Des vérifications doivent également &tre maintenues aupres du transporteur quant aux mo-
difications d’horaire ou de trajets qui pourraient étre prévues.

L’'apprentissage du transport en commun



2.3 L’apprentissage d’un nouveau trajet

Nombreuses sont les personnes ayant une déficience intellectuelle qui ont le potentiel pour
apprendre a effectuer plus d’un trajet en transport en commun. L'évaluation des habiletés
acquises lors d’un premier apprentissage et les comportements développés, permettront
d’envisager I’entrainement pour un nouveau trajet. Néanmoins les besoins de la personne
et de ses parents, ou de la personne responsable, devront étre pris en considération et leur
consentement obtenu avant d’entreprendre I'entrainement.

L'évaluation d'un nouveau trajet devra étre faite avec les mémes précautions que pour un
premier trajet. Les objectifs du programme devront étre définis selon la méme procédure
et le programme d’entrainement devra se faire selon les trois phases, soit I'apprentissage
proprement dit, I'exercice autonome et la consolidation.

Cet entrainement pour plusieurs personnes, et selon la nature du nouveau trajet, s'ef-
fectuera plus rapidement que pour le premier trajet, puisque la personne aura déja
acquis certaines habiletés. Il demeure toutefois indispensable que toutes les habiletés soient
développées et les comportements adoptés pour assurer un déplacement sécuritaire,
que ce soit a pied, en autobus ou en métro.

L’apprentissage du transport en commun
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3. LA REUSSITE: UN EVENEMENT A SOULIGNER!

L'encouragement et le renforcement positif s’avérent indispensables pour soutenir la
personne dans sa volonté de réussir et I'aident a surmonter les obstacles et les échecs aux-
quels elle pourrait faire face. Il serait a cet égard particulierement encourageant pour la per-
sonne que ses réussites soient soulignées devant ses pairs, tout au long du processus d'en-
trainement.

De plus, au terme de I'apprentissage, c’est-a-dire aprés la période de consolidation des
acquis, certains intervenants remettent un dipléme a la personne devant ses pairs pour
souligner sa réussite. Il va sans dire qu’une telle approche rehausse encore plus la fierté et
la confiance en soi du nouvel usager, et cette marque d’encouragement pourra aussi le sti-
muler a apprendre a effectuer d'autres trajets, le cas échéant.

Le fait de marquer I'événement aura également un effet d'entrainement et de motivation
chez les pairs, tout en sécurisant leurs parents ou les personnes qui en sont responsables.

L’'apprentissage du transport en commun
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4. LES RESSOURCES NECESSAIRES ET
LE TAUX DE SUCCES

Entreprendre un apprentissage au transport en commun nécessite qu'une personne
maftrise au préalable certaines habiletés. Ainsi, certains organismes considéreront de
leur rdle d’aider la personne a les développer alors que d’autres n’envisageront
I'apprentissage qu'auprés des personnes qui les auraient déja acquises ou en priorité
aupreés d'elles. Bien que ce facteur puisse influer sur le temps nécessaire pour l'entraine-
ment et, dans une certaine mesure, sur le taux de succés obtenu, I'expérience révele néan-
moins qu’'un programme bien adapté aux capacités de la personne — et qui tient compte de
ses incapacités — a, dans la trés grande majorité des cas, toutes les chances de réussir. C'est
une question de confiance et de coopération de tous.

4.1 Lexpérience en milieu scolaire

Selon les données fournies par le ministére de I'Education, la formation en vue de rendre
un éléve autonome pour un ou plusieurs trajets en transport en commun co(terait en
moyenne de 1 500$ a 2 000$, et prendrait de quatre a huit semaines, a raison de 2 heures
ou 2 heures 30 minutes quotidiennement, cing jours par semaine.

Une fois les compétences acquises pour un trajet donné, avec ou sans correspondance, il
ressort que les éleves de 13 a 21 ans et ayant une déficience intellectuelle de moyenne a
sévere peuvent plus facilement et plus rapidement apprendre un autre ou méme plusieurs
autres trajets. Il ne faut alors compter qu'une semaine en moyenne pour |'apprentissage
d’un nouveau trajet.

A titre d’exemple, au printemps 1993, I'expérience de I'école Notre-Dame-de-Roc-
Amadour révele que, aprés quatre ans d'application du programme d’entrainement, sur les
40 éleves ayant bénéficié du programme, 90 p. 100 avaient appris a effectuer au moins un
parcours en transport en commun. De ce nombre, 13 éléves avaient réussi a effectuer deux
parcours, 7 autres avaient appris trois parcours et enfin, 5 éléves en avaient appris qua-
tre. Il est a souligner de plus que, devant la distance trop courte entre la maison et I'école,
trois éléves avaient appris a effectuer le parcours a pied. Enfin, sur les 40 éléves qui avaient
entrepris un apprentissage, un seul n'a pu le terminer, et ce, en raison de désorganisations
fréquentes liées a son anxiété. L'entrainement pour cet éléve a été repris un an plus
tard et a été réussi.

4.2 L’expérience d’un centre de réadaptation

D’autre part, les Services de réadaptation L'Intégrale, qui ont développé depuis une
dizaine d'années une expertise de formation de leur clientele a I'utilisation des services de
transport en commun a Montréal, évaluent a 85 p. 100 le taux de succes des apprentissages
entrepris chez eux. Par ailleurs, la formation est de moins longue durée qu’en milieu sco-
laire, compte tenu que la majorité des usagers d'un centre de réadaptation a déja pu béné-
ficier d'un apprentissage en milieu scolaire, ne serait-ce que pour se déplacer de fagon sécu-
ritaire a pied ou pour adopter des comportements acceptables socialement. Ainsi,
I'évaluation et la formation d'une personne adulte a l'utilisation du transport en commun,
peuvent prendre de 3 a 14 jours, a raison de 2 heures 30 minutes par jour, en moyenne,
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pour l'apprentissage d'un trajet simple ou d'un trajet complexe comportant ou non une cor-
respondance.
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5. UNE EXPERIENCE ENRICHISSANTE

Les réactions des personnes ayant une déficience intellectuelle, de leurs parents, ou des per-
sonnes responsables, et des intervenants tout au long du processus d’apprentissage peu-
vent varier sensiblement selon leurs caractéristiques individuelles et le contexte particulier
dans lequel s’est insérée la formation.

On peut toutefois dégager, a travers I'ensemble des expériences passées, certains grands
traits quant aux réactions des personnes impliquées avant ou pendant I'entrainement ou
encore a son terme.

5.1 Pour les personnes qui font Papprentissage

Avant le début de la formation, les réactions des personnes ayant une déficience intellectuelle
sont partagées: elles manifestent de I'intérét et de la motivation, mais en méme temps, elles
ressentent une certaine anxiété, d'ou l'importance que s’établisse au départ une relation de
confiance avec l'intervenant. Cette anxiété s'estompera généralement aprés quelques
Jjours d’entrainement, au fur et a mesure que la personne se concentrera sur ses habiletés.
Au terme de la formation, toutes se sentent fieres et valorisées, ce qui suscite la motiva-
tion chez les autres. Manifestant davantage d’assurance et de confiance en elles, ces
perscnnes ont une meilleure estime d’elles-mémes et, jouissant d'une plus grande
autonomie, elles développent leur sens de l'initiative.

5.2 Pour ies parents ou les personnes responsables

Plusieurs parents ou personnes responsables, manifestent au départ des réticences a
donner leur consentement pour que soit entreprise la formation. lls craignent, a juste titre,
qu'il n'arrive un accident ou encore que la personne ne se perde, voire se fasse enlever. lls
sont donc souvent perplexes lorsqu'ils sont appelés a donner leur accord. Toutefois, ils
deviennent peu a peu rassurés dans la mesure ou l'intervenant a établi une bonne com-
munication avec eux, ou ils sont informés de I'encadrement offert et tenus au courant des
progrés accomplis. Ainsi «mis dans le coup», ils deviennent de précieux partenaires tout au
long de I'entrainement.

Lorsque la formation est terminée, les parents, ou les personnes responsables, retirent une
grande satisfaction de voir la personne fiére et valorisée d’'avoir franchi une étape impor-
tante vers une plus grande autonomie et d’avoir développé un sens accru des responsabilités.

Les parents d'enfants en milieu scolaire remarquent que I'entrainement au transport en com-
mun a notamment permis a ces derniers d'établir de nouveaux liens d’amitié, de s’exprimer
et de s'affirmer davantage a la maison et de devenir plus responsables d’eux-mémes dans
différents domaines dont les loisirs.

5.3 Pour les intervenants

Les intervenants qui n'ont pas I'expérience de la formation en vue de I'utilisation du
transport en commun peuvent éprouver au départ inquiétudes, doutes et stress devant les
dangers éventuels et les difficultés anticipées. Dans certains cas, ils peuvent également
ressentir quelques appréhensions concernant certains comportements pour lesquels ils
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devront intervenir publiquement. Ces craintes et appréhensions se résorbent toutefois au
fur et a mesure que l'intervenant acquiert une certaine expérience, bien que celui-ci
doive toujours demeurer tres vigilant compte tenu de certains facteurs de risque, notam-
ment en situation d'urgence.

Une fois cette confiance acquise, les intervenants sont trés stimulés et retirent de chaque
réussite, plaisir et fierté. A leurs yeux, cette démarche d’apprentissage est d’autant plus
souhaitable qu’'on réalise qu'elle va au-dela du fait de donner une plus grande autonomie
a la personne dans ses déplacements. lls constatent en effet que cela a un impact positif sur
le développement global de la personne : autonomie sur d'autres plans, assurance, sens des
responsabilités et de I'initiative, estime de soi, etc.

En milieu scolaire, les intervenants soulignent que les éleves ont appris a agir de fagon
appropriée dans la communauté et ont démontré des habiletés a vivre avec une certaine
autonomie. De surcroft, les intervenants notent qu’une plus grande présence des éléves dans
le public a contribué a développer chez celui-ci une sensibilité accrue et une meilleure com-
préhension a leur égard.

L’'apprentissage du transport en commun



CONCLUSION

Lintégration des personnes ayant une déficience intellectuelle au réseau de transport en
commun doit étre considérée comme un objectif du «plan de services», au méme titre que
I'intégration scolaire ou I'intégration au marché du travail.

Tant dans le réseau de la santé et des services sociaux que dans le réseau scolaire, I'ex-
périence démontre que ceux qui ont cru a I'importance du transport comme compétence
de base a I'intégration sociale de la personne handicapée, et qui, par conséquent, ont investi
les ressources nécessaires pour la formation au transport, ont fait des gains sur plusieurs
plans, gains qui vont bien au-dela de I'autonomie dans les déplacements.

Le succes d’une telle formation repose donc non seulement sur les capacités et la motivation
de la personne, mais également sur une collaboration étroite et continue entre toutes les
personnes concernées: intervenants, parents ou personnes responsables, enseignants
ou superviseurs d’atelier, transporteurs et leur personnel.

L’'apprentissage du transport en commun
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ANNEXE |

HABILETES DE BASE
Grille d’évaluation

I
—

Habiletés acquises
Habiletés non acquises

I}
W

Nom de la personne

Commentaires

Motricité globale

La personne:

e descend un escalier ;

e monte un escalier ;

e contourne un obstacle;

e marche sur une surface égale;

e marche sur une surface inégale;

HiENNnn

e marche dans un véhicule en mouvement.

- Controle de PPanxiété

La personne peut controler son anxiété :

e face a une ou plusieurs personnes;

¢ dans différentes situations (contexte) ;

I

e devant des stimuli.

Confiance en soi

La personne a confiance en elle:

]

e en marchant sur le trottoir;

e en marchant sur I'accotement
(faute de trottoir) ;

e ¢en traversant les rues;

e en utilisant I'autobus ;

NN

e ¢n utilisant le métro.

Habiletés de base 2 5



Commentaires

Capacité de s’orienter dans un lieu donné

La personne :

e reconnait des points de repere. D

Capacité de communiquer : ‘

La personne communique :
e verbalement; D

® par signes. D

Capacité de marcher selon différentes conditions climatiques

La personne marche:

e sous la pluie; []

e dans le vent;

0

® sous l'orage;

e dans deux a sept centimétres de neige ; L—J
¢ dans plus de sept centimeétres de neige ; D
e sur une surface glissante ; EJ
e dans une tempéte de neige ; D

e dans la gadoue. D

La personne s’habille :

¢ selon la température ; [j

e selon la saison. D

Capacité de mémoriser une consigne simple

La personne mémorise une consigne simple. D

Capacité de reconnaitre les couleurs des feux de circulation

La personne reconnait le feu:

® rouge; D
e jaune; D
e vert. D

26 Habiletés de base




Commentaires
Capacité de demander de Paide '

La personne peut demander de I'aide. D

Capacité d’utiliser un téléphone

La personne utilise un téléphone :
® privé; D
¢ public. []

Capacité de traverser une rue sans indication routiéere

La personne:

e arréte au bord du trottoir; U

e prend un temps d’'arrét; D

e vérifie la circulation en regardant a gauche,
a droite et encore a gauche avant

de traverser ; LJ

e traverse au passage pour piétons; LJ
=

e traverse lorsque la voie est libre. L |

Capacité de traverser une rue avec un panneau «ARRET»

La personne:

e localise le panneau «<ARRET» ; :]
e reconnait le panneau «ARRET» ; [J
e connait I'utilité du panneau; D
e arréte au bord du trottoir ; D
e prend un temps d’'arrét; El

e vérifie la circulation en regardant a gauche,
a droite et encore a gauche avant -
de traverser; j

e traverse lorsque la voie est libre. L

Capacité de traverser une rue avec des feux de circulation

La personne:

e repere les feux de circulation ; D
¢ réagit adéquatement aux feux de circulation:

A [’7
- feu rouge = arréter; |

- feu jaune = arréter;

» feu vert = traverser; D
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Commentaires

Capacité de traverser une rue avec des feux de circulation (suite)

« symbole de la main orange = arréter; _

» symbole du piéton blanc = traverser;

e arréte au bord du trottoir;

¢ regarde le feu de signalisation;

e attend le feu vert
ou

e attend le symbole du piéton;

e vérifie la circulation en regardant a gauche,
a droite et encore a gauche avant
de traverser;

e traverse au feu vert
ou

¢ traverse au symbole du piéton;

e en traversant, reste attentive aux véhicules
qui pourraient effectuer un virage ;

O O o o oo

e traverse en marchant.

Capacité de circuler dans une foule ,

La personne circule :

e sur la voie publique ;

¢ dans les autobus;

IO

¢ dans le métro.

Capacité de respecter les regles du civisme

La personne respecte :
e |les autres;

L]
e |es lieux; D
L]

¢ |e matériel.

Capacité de reconnaitre les arréts d’autobus et, selonle cas,

une station de métro

La personne:
¢ reconnait le symbole d’un arrét d'autobus; D

e |ocalise I'arrét d’autobus; D

e mémorise le numéro du circuit ; U
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Commentaires

Capacité de reconnaitre les arréts d’autobus et, selon le cas,

une station de métro (suite)

e reconnaft le numéro du circuit;

L]

e nomme le numéro du circuit
ou

¢ pointe le numéro sur sa carte de trajet;

e identifie I'autobus a utiliser ;

e reconnait le symbole d’une station de métro;

e |ocalise la station;

e reconnaft une station particuliére ;

e mémorise le nom de la station;

HNNn.

e nomme la station
ou

e pointe le nom de la station sur sa carte
de trajet.

[]

Nom de I'intervenant
Organisme
Date de I'évaluation
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DETERMINATION DES OBJECTIFS

ANNEXE I

Grille d’évaluation d’un déplacement en autobus

1
3

Habiletés acquises
Habiletés non acquises

Nom de la personne

e est habillée selon la température ; D

—

¢ a la monnaie pour payer son passage L
ou

[

e a ses billets pour I'aller et le retour L
ou

* ason laissez-passer (et deux billets en cas -
de perte de son laissez-passer) ; tj

e 3 sa carte de trajet ou sa carte d’identite, ]
au besoin ; L

e asa carte d'étudiant, s'il y a lieu; L
e a son horaire du circuit d'autobus; L

* 20,25 S ou 0,50 $ pour téléphoner. L

|
e parvient a s’orienter ; L

e demeure sur le trottoir L__i
ou

e circule de fagon sécuritaire sur I'accotement ; D

1

e arréte aux intersections; L
¢ regarde a gauche, a droite et encore

a gauche avant de traverser; D

e traverse lorsque la voie est libre; EJ

e en traversant, reste attentive aux véhicules
qui pourraient effectuer un virage ; D

e circule dans la foule en respectant les réegles
du civisme; D

Commentaires

Avant le départ, la personne: ,

Détermination des objectifs : déplacement en autobus
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Commentaires

En se rendant a ’arrét, la personne: (suite)

e reconnait le symbole d'un arrét d’autobus; D

e mémorise le numéro du circuit ; \:’
e |ocalise I'arrét d’autobus ; D
e discrimine le numéro du circuit sur

le panneau :

« en le nommant D

ou

« en le pointant sur sa carte de trajet. ]

En attendant 'autobus, la personne:

e connait I'utilité d’'un abribus; D
]

e attend de facon sécuritaire ;

e s’il y a lieu, respecte la file d’attente en se
placant a la queue;

B
I

[T

e regarde dans le sens d'ou viendra 'autobus;

e prépare son mode de paiement et,
si nécessaire, sa carte d’identité et les garde -
N ; . |
a portée de la main;

e a l'arrivée de I'autobus, reconnait le numéro
du circuit a prendre :

[]

« en le nommant
ou

« en le pointant sur sa carte de trajet;

e attend que I'autobus soit immobilisé avant
de s’en approcher;

) O

e se dirige vers la porte avant.

En montant a bord, la personne: e

e laisse sortir les gens avant de monter ;

e attend son tour pour monter a bord;

e monte calmement, sans bousculer les autres;

* dit «Bonjour» au chauffeur;

¢ au besoin, demande au chauffeur si elle est
dans le bon autobus ;

.
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e paie son passage :

« en déposant son billet, ou sa monnaie,
dans la boite de perception et, s'il y a lieu,
en montrant sa carte d'étudiant

ou

« en montrant son laissez-passer
au chauffeur

ou

- en montrant ou en donnant sa
correspondance au chauffeur ;

e au besoin, prend une correspondance dans
la main du chauffeur ;

® remet sa carte d'étudiant, sa carte d’identite,
son laissez-passer ou sa correspondance
en lieu sar;

e réussit a marcher quand I'autobus est en
mouvement;

e si possible, choisit un siege pres
du chauffeur ou prés de la porte arriere

ou

e adopte un comportement adéquat dans
I'autobus;

e garde sur elle ses effets personnels;

e reste-a I'afft des points de repére, en
regardant a I'extérieur du véhicule;

e reconnait le point de repere annoncant
son arrét prochain :

« en le nommant
ou

« en le pointant sur sa carte de trajet.

e reste debout en se tenant aux barres d'appui.

Durant Ié trajet, la personne: 1

[]

L]

.

1
L

[]

]
[ ]

]

[]

[

N

Commentaires

En montant a bord, la personne: (suite)

Détermination des objectifs : déplacement en autobus
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Commentaires

En descendant de Pautobus, la personne:

e signale son intention de descendre, .
en utilisant les dispositifs existants ; L,

e se dirige vers la porte de sortie; D

¢ si elle utilise la porte arriere, actionne
le mécanisme d’ouverture;

e descend au bon arrét;

e descend calmement, sans bousculer —
les autres. [_]

En se rendant a destination, la personne:

e s’éloigne de l'autobus;; U

e effectue le reste du trajet en respectant —
les régles de la sécurité piétonniére ; U

e sait s'orienter vers son point de destination ; D

o effectue le trajet dans le temps requis. D

SI LA PERSONNE DOIT CORRESPONDRE AVEC UN AUTRE AUTOBUS

En se rendant a Parrét, la personne:

e mémorise le circuit a utiliser ;

e parvient a s’orienter ;

e respecte les regles de la sécurité piétonniere ;

e |ocalise I'arrét d’autobus ;

e discrimine le numéro du circuit sur
le panneau.

L OO

En montant a bord, la personne:

® au besoin, demande au chauffeur si elle

est dans le bon autobus; D
® paie son passage :
- en montrant son laissez-passer U
ou
- en montrant ou en donnant sa
correspondance au chauffeur. D

W
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Commentaires

Durant le trajet, la personne:

e reconnait le point de repére annong¢ant -
son arrét prochain. L

En descendant de autobus, la personne:

-
e descend au bon arrét. D

En se rendant a destination, la personne:

o effectue le reste du trajet en respectant
les regles de la sécurité piétonniére; D

e sait s'orienter vers son point de destination ; U

r
e effectue le trajet dans le temps requis. 'LfJ

Nom de I'intervenant
Organisme
Date de I'évaluation
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ANNEXE I

DETERMINATION DES OBJECTIFS
Grille d’évaluation d’un déplacement en métro

1
3

Habiletés acquises
Habiletés non acquises

Nom de la personne

Commentaires

Avant le départ, la personne:

e est habillée selon la température ; D

® a la monnaie pour payer son passage D
ou

. 1

e a ses billets pour l'aller et le retour L
ou

e a son laissez-passer (et deux billets en cas

de perte de son laissez-passer) ; D

® a sa carte de trajet ou sa carte d'identite —

au besoin ; L_J

¢ a sa carte d'étudiant, s'il y a lieu; D

® 30,25 $ ou 0,50 $ pour téléphoner. D

En se rendant a la station de métro, la personne:

e parvient a s'orienter ;

L

D f

e demeure sur le trottoir;

[Tj [

e arréte aux intersections;

|
L

e regarde a gauche, a droite et encore a gauche
avant de traverser;

e traverse quand la voie est libre ;

e circule dans la foule en respectant les regles
du civisme;

e reconnait le symbole d’une station de métro;

O O

e mémorise le nom de la station;

e |ocalise la station qu’elle doit prendre :

]

« en la nommant
ou
« en la pointant sur sa carte de trajet.

]
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 En se rendant a la guérite, la personne:

Commentaires

utilise I'escalier mécanique D
ou
e utilise I'escalier fixe ; D

prépare son mode de paiement et sa carte
d’identité, si nécessaire, ou encore sa carte
d’étudiant et les garde a portée de la main; D

repére la guérite; D

paie son passage :

« en glissant son laissez-passer dans
le lecteur magnétique D

ou

« en montrant son laissez-passer au changeur D

ou

« en insérant son billet ou sa correspondance
au tourniquet de contréle d’acces D

ou

- en déposant sa monnaie dans la coupole
puis en insérant dans la boite de
perception, le billet que lui aura remis le
changeur. S’il y a lieu, la personne
montrera sa carte d'étudiant.

[]

pousse le tourniquet ;

En se rendant au quai, la personne: ,

au besoin, prend une correspondance ;

remet sa carte d’étudiant, sa carte d’identité,
son laissez-passer ou sa correspondance
en lieu sdr;

reconnait la direction a prendre:

« en la nommant

ou

< en la montrant sur sa carte de trajet;

utilise I'escalier d’acces au quai;

tient la rampe de I'escalier ;

se rend a son poste d’attente en se tenant
prés du mur.

N 1 A e A

38
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Commentaires

En attendant le métro, la personne:

e respecte la ligne de sécurité;

LI

e attend le métro de facon sécuritaire ;

e attend que le métro soit immobilisé pour
s’en approcher. D

En montant a bord du wagon, la personne:

e ¢vite de monter a bord d'un wagon vide ; D
e laisse sortir les gens avant de monter ; LJ
e monte calmement, sans bousculer les autres; D
¢ réussit a marcher quand le métro est en =
mouvement ; L]
e choisit un siege, si possible pres de
la fenétre L]
ou
e reste debout en se tenant fermement a N
une barre d’appui. |

Durant le trajet, la personne:

e adopte un comportement adéquat ; L
[
e garde sur elle, ses effets personnels ; L

e reste a I'aff(it des points de repére,
en regardant a I'extérieur du wagon; i‘

e identifie le point de repére annonc¢ant
son arrét prochain :

"
. en le nommant L]
ou
- en le pointant sur sa carte de trajet; T_J

e reconnait I'avant-derniére station,
comme point de repére; D

e se leve et se dirige vers la porte sans
bousculer les autres. D

En descendant du wagon, la personne:

e sort du wagon sans bousculer les autres; D

e sort a la bonne station. D
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Commentaires

En se rendant a destination, la personne:

e repere la direction a prendre vers la sortie ; D

e utilise I'escalier d’acces; D
e tient la rampe de I'escalier; D
e reste attentive aux indications; EJ
¢ s’engage dans la bonne sortie ; D

e sait s'orienter vers son point de destination ; D

e effectue le reste de son trajet a pied
en respectant les regles de la sécurité
piétonniére ; D

e effectue le trajet dans le temps requis. [j

SI LA PERSONNE DOIT CORRESPONDRE AVEC UN AUTRE METRO

En se dirigeant vers la prochaine direction, la personne:

e mémorise la direction a prendre ; [_1
e parvient a s'orienter ; []
—

e discrimine la direction a suivre ;

r

T
i

e reste attentive aux indications ;

—
L

e repére la direction a prendre.

En se rendant au quai, la personne:

e utilise I'escalier d’acces ;

e tient la rampe ; D

¢ se rend a son poste d’attente en se tenant —
prés du mur. [j

En attendant le métro, la personne:

e respecte la ligne de sécurité. D

Durant le trajet, la personne:

e reste a I'afflt des points de repere, —
en regardant a I'extérieur du wagon ; H

e reconnait le point de repere annoncant
son arrét prochain. D

B
o
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Commentaires

e descend a la bonne station. D

En descendant du wagon, la personne:

e repere la direction a prendre vers la sortie; D

En se rendant a destination, la personne:

e ytilise I'escalier d’acces;

e tient la rampe de I'escalier ;

e reste attentive aux indications;

e s’engage dans la bonne sortie;

e effectue le reste de son trajet a pied
en respectant les régles de la sécurité
piétonniere ;

e sait s'orienter vers son point de destination ;

ot Do

¢ effectue le trajet dans le temps requis.

Nom de I'intervenant
Organisme
Date de I'évaluation

Détermination des objectifs: déplacement en métro
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ANNEXE IlI

APPRENTISSAGE PROPREMENT DIT
Grille d’évaluation d’un déplacement a pied

Habiletés acquises =1
Habiletés en voie d’acquisition = 2
Habiletés non acquises =3

Noter 1,2,3 selon que I'habileté est acquise, en voie d’acquisition ou non acquise.

Nom de la personne

Avant le départ, la personne:
¢ est habillée selon la température ; D D D D j

e a sa carte de trajet ou au besoin, -
sa carte d’'identité ; [,_. _

rrrr — 1 - )
* 20,25 $ ou 0,50 $ pour téléphoner. LJ !rJ D Lj L_J | L_

En marchant, la personne:

e reste sur le trottoir
ou

e reste sur l'accotement (faute de trottoir) ;

]

F
ol O

]

L]

)

|

]

0
00 O
D)

[ ]
m
0
=
=
]
O
]

0]
0]
s
u
)
]
0]

L]
nn
L]
L]

e regarde devant elle en marchant;

e se range au fond du trottoir si elle doit
arréter fortuitement;

B
[]

HEn NN
HiNNnnNn
HERnnN.
HNnnnnn

]
-
N
[

NN
]

HiENnnn

O |

BEERE
L
-
L
N

I

e reste attentive aux points de repére;
e circule au fond du trottoir ;

e ¢value un obstacle;

[

e contourne un obstacle;

i

e prend un temps d'arrét avant de traverser ;

]
L
1
| I—

e arréte au bord du trottoir avant de traverser.

Au moment de traverser une rue sans indication routiére, la personne:

» regarde a gauche, a droite et encore a gauche

avant de traverser; Lj D D D {j D D D D
e traverse lorsque la voie est libre; [_j D D D D D D D D
e traverse au passage pour piétons D D D D D D D D D
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Au moment de traverser une rue sans indication routiére, la personne:

(suite)

ou

e traverse a angle droit;

L) O
L)
LI

[]
]

0 O

LI

0 O
[]

e en traversant, reste attentive aux véhicules
qui pourraient effectuer un virage ;

O O
L O
LI

e traverse la rue en marchant.

m

Au moment de traverser une rue avec un panneau «ARR

T», la personne:

e localise le panneau «ARRET»> ; D D D ]

e reconnait le panneau «<ARRET» ;

e connait I'utilité du panneau;

e arréte au bord du trottoir;
e prend un temps d'arrét ;

e vérifie la circulation en regardant a gauche,
a droite et encore a gauche avant de traverser ;

e traverse lorsque la voie est libre ;

00 Do
Lot Dot

e traverse au passage pour piétons
ou

e traverse a angle droit;

[ OO oot
[ OO oot

O OO0 oot

[]

® en traversant, reste attentive aux véhicules
qui pourraient effectuer un virage;

e traverse la rue en marchant. D D B D D D U G D

O DD gdoodo
O U0 oot

10 O
(] [
L]
]
]

Au moment de traverser une rue avec des feux de circulation, la personne:

e repere les feux de circulation; D D D D D D D D D

e réagit adéquatement:

- feu rouge = arréter;

- feujaune = arréter ;

« feu vert = traverser;

» symbole de la main orange = arréter;

« symbole du piéton blanc = traverser ;
e arréte au bord du trottoir ;

¢ regarde le feu de signalisation ;

HNnN e
HNnNna.
HRnn e
OO Oots
Hnnn NN
HNENnNe.
NN NN
HEREEENN
NN NN

e attend le feu vert
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Au moment de traverser une rue avec des feux de circulation, la personne:

(suite)

ou
e attend le symbole du piéton; [j D D D D U D D D

o vérifie la circulation en regardant a gauche,

a droite et encore a gauche avant de traverser ; D [] D D D [] E D D

e en traversant, reste attentive aux véhicules qui

pourraient effectuer un virage ; D [j Lj D D D D D D
e traverse la rue en marchant. [] D D E] D D D D D

_En se rendant a destination, la personne:

e circule sur la voie publique en respectant

les regles du civisme; [] D D D D [_] D E] (]
e parvient a s'orienter; g ! L_j D g D Q D [j
e effectue le trajet dans le temps requis. J LJ LJ [J [J D LJ D EJ

Nom de I'intervenant
Organisme
Date du début de I'évaluation
Date de la fin de I'évaluation
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_ANNEXE 1l

APPRENTISSAGE PROPREMENT DIT
Grille d’évaluation d’un déplacement en autobus

Habiletés acquises =1
Habiletés en voie d’acquisition = 2
Habiletés non acquises =3

Noter 1,2,3 selon que I’habileté est acquise, en voie d’acquisition ou non acquise.

Nom de la personne

Avant le départ, la personne:

e est habillée selon la température ;

[]
L]
]
L]
[]
[]
[]
[]
[]

1 r ]

e 3 la monnaie pour payer son passage : L L j L L
ou

. . [ t_“‘ 1 F'W IR

¢ a ses billets pour l'aller et le retour I gJ N O D O O A
ou

e a son laissez-passer (et deux billets en cas — — s —

de perte de son laissez-passer) ; L LJ C L LJ L D L

* asa carte de trajet ou sa carte d'identité il

au besoin ; L L ) L L

e . : Crrirrrrrrrrrrrrrrl

e a sa carte d’étudiant, s'il y a lieu; SN N N N N O O IR

. . . ) f‘} :’_—1 1 r ’77 ’—“‘ F""‘l 1

¢ a son horaire du circuit d'autobus; L)L Lj L L L

1 I ‘ L]

e 20,25 $ ou 0,50 $ pour téléphoner. NI

En se rendant a P’arrét, la personne:

e parvient a s'orienter ;

—

i

HiN
L]
L Dk
I O
0
L]

L]

]
[]

]
L]

_J

I F”}
-
L

—

e demeure sur le trottoir J
ou

[ ]
L

e circule de facon sécuritaire sur 'accotement;

]

1]
L]
LI

e arréte aux intersections; L

e regarde a gauche, a droite et encore
a gauche avant de traverser ; D L
1
L

T
-
L

[]
]
LI

) 0
L]
LI
LI
LI

e traverse lorsque la voie est libre;

e en traversant, reste attentive aux véhicules —
qui pourraient effectuer un virage; D b

[]
u
(]
[
]
[]
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En se rendant a I’arrét, la personne:

e circule dans la foule en respectant les regles

du civisme; B

e reconnait le symbole d'un arrét d’autobus; D

NN
NN

L]

e mémorise le numéro du circuit; D
e |ocalise I'arrét d’autobus ; D
e discrimine le numéro du circuit sur le panneau :
- en le nommant L

ou

- en le pointant sur sa carte de trajet. D D [J LJ D

En attendant Pautobus, la personne:

L
n
[
[]

]
O O
]

[]

[]

]
D
[]

e connait l'utilité d’un abribus;

00OC
e attend de fagon sécuritaire ; D D D L
‘ L]

D
L]
L]

e s’il y a lieu, respecte la file d'attente
en se plagant a la queue ;

L]
IO O

0]
L O Do
L1 D D

e regarde dans le sens d’'ou viendra 'autobus; L] D D

® prépare son mode de paiement et, si nécessaire
sa carte d’étudiant ou d'identité, et les garde D

a portée de la main; D [j D

e a l'arrivée de I'autobus, reconnait le numéro
du circuit a prendre :

« en le nommant [Lj D D D D D D D Ej
ou

- en le pointant sur sa carte de trajet; D D D D D D D U D

* attend que I'autobus soit immobilisé

avant de s’en approcher ; D D D D D D D D D

e se dirige vers la porte avant.

En montant a bord, la personne:

e |aisse sortir les gens avant de monter ;

] O

[]
]

[]
]
]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

[

)

e attend son tour pour monter a bord;
e monte calmement, sans bousculer les autres;
e dit «Bonjour» au chauffeur;

e au besoin, demande au chauffeur si elle est
dans le bon autobus ;

Hninn
L oot
L oo
L) ot
L oot
L oot
L OO
NN

[]

48 Apprentissage proprement dit: déplacement en autobus



En montant a bord, la personne: (suite) ‘

e paie son passage:

- en déposant son billet, ou sa monnaie,
dans la boite de perception, et s'il y a lieu

en montrant sa carte d'étuéiant U D D D D [J D D D
ou
- en montrant son laissez-passer au chauffeur D D Lj D D D D D [}
ou

. en montrant ou en donnant sa correspondance

au chauffeur ; ooty

e au besoin, demande une correspondance

au chauffeur; D [j D E} D D D EJ D

e remet sa carte d'étudiant, sa carte d’identité,
son laissez-passer ou sa correspondance

en lieu slr; DGDDE]DDDD

e réussit a marcher quand l'autobus est en

mouvement ; lj D D D D FJ ‘ D D

e si possible, choisit un siege soit pres

du chauffeur ou pres de la porte arriére Ej ‘rj U E EJ D U L E}
ou

e reste debout en se tenant aux barres d'appui. [j D LJ Lj r] D D D LJ
Durant le trajet, la personne: '

¢ adopte un comportement adéquat ; D

1]

[]D

L]
L]
L]

D[]

e garde sur elle ses effets personnels ;

» reste a I'aff(it des points de repére,
en regardant a I'extérieur du véhicule;

[] j

[ ED
N
i
L ]

]
D

e reconnait le point de repére annongant
son arrét prochain:

- en le nommant DDDDDDDDD
ou

- en le pointant sur sa carte de trajet. D D D D D D D D D

e signale son intention de descendre, en utilisant D

les dispositifs existants ; D D D
L

e se dirige vers la porte de sortie; D

OO
Iy

LI
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En descendant de PPautobus, la personne: (suite)

e sj elle utilise la porte arriére, actionne

le mécanisme d’ouverture ; D D D D
e descend au bon arrét; D D I[j D
[ ]

e descend calmement, sans bousculer les autres. D D D

N
N
N

LI
IO
LI

En se rendant a destination, la personne:

¢ s'éloigne de l'autobus; D D rj D D
LI L

o effectue le reste du trajet en respectant E]

[]
les régles de la sécurité piétonniere ; D D D - D L D
* sait s’orienter vers son point de destination ; g D [:’ EJ []_ D U [} D
e effectue le trajet dans le temps requis. U D E] D EJ D D D D

-

L]

00
U

Si LA PERSONNE DOIT CORRESPONDRE AVEC UN AUTRE AUTOBUS

En se rendant a ’arrét, la personne:

* mémorise le circuit a utiliser ;

® parvient a s’orienter ;

O]

¢ respecte les régles de la sécurité piétonniere ;

L

(1
_

e |ocalise I'arrét d'autobus ;

NN
NN
NN
NN
O
NN
]

NN
L

e discrimine le numéro du circuit sur le panneau.

En montant a bord, la personne:

e au besoin, demande au chauffeur si elle est

dans le bon autobus ; D D [] D D D D D D
® paie son passage :

- en montrant son laissez-passer au chauffeur [] D D D [j D D D D

ou

- en montrant ou en donnant sa correspondance

au chauffeur. D D D D D D D D D

Durant le trajet, la personne:

¢ reconnait le point de repere annongant

son arrét prochain. D D D D D D D D D

U1
o
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En descendant de 'autobus, la personne: '

e descend au bon arrét.

e effectue le reste du trajet en respectant
les regles de la sécurité piétonniére ;

e sait s'orienter vers son point de destination;

e effectue son trajet dans le temps requis.

Dooooogoot

" En so rondant a dostination, la personne:

En se rendant a destination, la personne:

]

I
.
[
.
.
O]
LI
IO
0]

]
L

Nom de 'intervenant

Organisme

Date du début de I'évaluation

Date de la fin de I'évaluation

Apprentissage proprement dit: déplacement en autobus 51



R

~

S

p—

-

~

N N s

~

e

e

e

Nt

et

S

et

.

R

-

~r

R —

-

RN



ANNEXE Il

APPRENTISSAGE PROPREMENT DIT
Grille d’évaluation d’un déplacement en métro

Habiletés acquises =1
Habiletés en voie d’acquisition = 2
Habiletés non acquises =3

Noter 1,2,3 selon que I'habileté est acquise, en voie d'acquisition ou non acquise.

Nom de la personne

Avant la départ, la personne:

e est habillée selon la température ;

¢ 2 la monnaie pour payer son passage
ou
e a ses billets pour I'aller et le retour
ou

e 3 son laissez-passer (et deux billets en cas
de perte de son laissez-passer) ;

e a sa carte de trajet ou sa carte d'identité
au besoin;

e a sa carte d'étudiant, s'il y a lieu;

¢ 20,25 $ ou 0,50 $ pour téléphoner.

e parvient a s'orienter;
e demeure sur le trottoir;
e arréte aux intersections;

e regarde a gauche, a droit et encore a gauche
avant de traverser;

e traverse quand la voie est libre;

e en traversant, reste attentive aux véhicules
qui pourraient effectuer un virage ;

e circule dans la foule en respectant les regles
du civisme ;

En se rendant a la station de métro, la personne:

e reconnait le symbole d'une station de métro;

I m—
|

]
[
L]

B
[

L O
A
L]
(L]
0]

[]
.

[
[]
[]
[
Oooo oo oo g

[
-

Ooooooooo
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En se rendant a la station de métro, la personne: (suite)

e mémorise le nom de la station ; D D E] Ej [:J D D D [j
e |ocalise la station qu’elle doit prendre :

+ en la nommant DEDDDDDDL]
ou

- en la pointant sur sa carte de trajet. D D D D D D D D D

e utilise I'escalier mécanique D D D D D [] FLE D D
ou
e utilise I'escalier fixe; D D (j D D D D E D

¢ prépare son mode de paiement et sa carte
d’étudiant ou sa carte d’identité si nécessaire,

et les garde a portée de la main ; D D D g g
e repére la guérite ; D D D LJ U D U

® paie son passage :

]
]
L]

- en glissant son laissez-passer dans le lecteur

1—‘ [ - 1 1 ™ 7

magnétique 00O
ou

| 1 rh\‘ f 1 /_‘; [ | ml '—‘\‘

- en montrant son laissez-passer au changeur R Lo
ou

« en insérant son billet ou sa correspondance - — — e

B I [ ]

au tourniquet de contrdle d’accés D D _rJ L | D L} L LT L’
ou

- en déposant sa monnaie dans la coupole,
puis en insérant dans la boite de perception,

| T [ [ ]
le billet que le changeur lui aura remis. L LJ D [] L_J 1_J D E‘ D
En se rendant au quai, la personne: _ '
® pousse le tourniquet ; E] D Lrj EJ D D

]
e au besoin, prend une correspondance ; D D D D E} D D D

* remet sa carte d'étudiant, sa carte d’identité,
son laissez-passer ou sa correspondance

en lieu sdr; [jDFJDDDDDD
e reconnait la direction a prendre :

« en la nommant DDDDDDDDD
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En se rendant au quai, la personne: (suite)

ou

« en la montrant sur sa carte de trajet;

LI
I

e utilise I'escalier d'acces au quai;

O]
L]
L]
O]
I

L

e tient la rampe de 'escalier ;

e se rend a son poste d'attente en se tenant
pres du mur.

.
.

[
]
[
[]
]
[
]
L]

En attendant le métro, la personne:

e respecte la ligne de sécurité;

]
(]
LI
I
LI

]
L]
L]

]

e attend le métro de fagon sécuritaire ;

e attend que le métro soit immobilisé pour
s'en approcher.

B
[]
L]
]
[]
[
[]
[]
]

En montant a bord du wagon, la personne:

—

e évite de monter a bord d'un wagon vide ;

10

=
L

e |aisse sortir les gens avant de monter;

00

00 000
N

00

L0
L]

e
.

e monte calmement, sans bousculer les autres;

e réussit a marcher quand le métro est

[ O
]

en mouvement; ﬁJ Lj [] [j [] D D
e choisit un siége, si possible pres de la fenétre D [_j G Lj D ;j L D

ou

* reste debout en se tenant fermement : —

]
[]

gt

]
[]

a une barre d'appui.

Durant le trajet, la personne:

e adopte un comportement adéquat ; D D m D D E? D D EJ

e reste 3 I'aff{it des points de repére, en regardant

a I'extérieur du wagon; D D E} D D D D [j D

e reconnait le point de repére annongant
son arrét prochain :

« en le nommant U D EJ ]:1 D [] D D [J
ou

. en le pointant sur sa carte de trajet; D D D D D D [] D D
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Durant le trajet, la personne : (suite)

e reconnait I'avant-derniére station, comme point — . :
A ’ T I 1 1
de repere ; NN

* se leve et se dirige vers la porte, sans bousculer

les autres. : Ll E D LJ D [:] [j D

En descendant du wagon, la persbnne:

]

I |
|
|

e sort du wagon sans bousculer les autres; wj ‘: ; LJ [__} D D [] []
e sort a la bonne station. [_J ’r_j L_}[ {__ ' } D [j [:] j

En se rendant a destination, la personne:

[]
]

]
| S—
L

]
[

]
.

e repére la direction a prendre vers la sortie ;

[

]

|
L

e utilise I'escalier d'acceés ;
e tient la rampe de l'escalier ;

e reste attentive aux indications;

L

® s'engage dans la bonne sortie ;

HNINN NN

NN
NN
O OO
e
NN
NN

I
L
I
I

e sait s'orienter vers son point de destination ;

e effectue le reste de son trajet a pied en
respectant les régles de la sécurité piétonniere ;

]
[]
L]
]

L]0
1]

L]
L]

]
LI

e effectue le trajet dans le temps requis.

SI LA PERSONNE DOIT CORRESPONDRE AVEC UN AUTRE METRO

En se dirigeant vers la prochaine direction, la personne:

[]
[]
[]

* mémorise la direction a prendre ;

]

e parvient a s'orienter ;
e discrimine la direction a suivre ;

e reste attentive aux indications ;

LTI

NN
NN

00
0O000
00000
Jo000
0o000
JO000

® repére la direction a prendre.

En se rendant au quai, la personne:

e utilise I'escalier d’acces;

LI

e tient la rampe;

e se rend a son poste d’attente en se tenant
prés du mur.
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En attendant le métro, la personne:

e respecte la ligne de sécurité.

Durant le trajet, la personne:

e reste a I'aff(t des points de repere,
en regardant a I'extérieur du wagon;

e reconnait le point de repére annongant
son arrét prochain.

e descend a la bonne station.

e repére la direction a prendre vers la sortie;
e utilise I'escalier d'acces ;

e tient la rampe de I'escalier;

e reste attentive aux indications;

e s’engage dans la bonne sortie;

o effectue le reste de son trajet a pied en
respectant les régles de la sécurité piétonniére ;

e sait s'orienter vers son point de destination ;

o effectue le trajet dans le temps requis.

En descendant du wagon, la personne:

En se rendant a destination, la personne:

ooy

ooy
oo

oot
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Nom de l'intervenant

Organisme

Date du début de I'évaluation

Date de la fin de I'évaluation
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ANNEXE IV

APPRENTISSAGE PROPREMENT DIT: AUTOEVALUATION

Mon évaluation du déplacement a pied

Habiletés acquises = vert
Habiletés en voie d’acquisition = jaune
Habiletés non acquises = rouge

Nom

Point de départ

Destination

Avant le départ, je suis capable:

e de m’habiller selon la température ;
e au besoin, de prendre ma carte d’identité;

e de prendre 0,25 $ ou 0,50 $ pour téléphoner.

e de préter attention aux points de repere;

e de circuler sur la voie publique en respectant
les regles du civisme;

e de circuler au fond du trottoir;

¢ de prendre un temps d’arrét avant de traverser.

e d’arréter au bord du trottoir avant de traverser ;

e de vérifier la circulation en regardant a gauche, a droite
et encore a gauche avant de traverser;

e de traverser lorsque la voie est libre.

En marchant, je suis capable:

Au moment de traverser une rue sans indication routiére, je suis capable:
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Au moment de traverser une rue avec un panneau «ARRET»,

je suis capable:

e de localiser le panneau «ARRET» ;

e de reconnaitre le panneau «ARRET» ;

e de connaitre son utilité;

e d’arréter au bord du trottoir, avant de traverser ;

e de vérifier la circulation en regardant a gauche,
a droite et encore a gauche avant de traverser ;

e de traverser lorsque la voie est libre.

Au moment de traverser une rue avec des feux de circulation,

je suis capable:

e de repérer les feux de circulation ;

e d'arréter au bord du trottoir, avant de traverser ;

e d'attendre le feu vert ou le piéton blanc avant de traverser ;

e de vérifier la circulation en regardant a gauche,
a droite et encore a gauche avant de traverser ;

¢ de préter attention aux véhicules qui pourraient effectuer
un virage ;

e de traverser en marchant.

En me rendant a destination, je suis capable:

e de m’orienter.
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ANNEXE IV

APPRENTISSAGE PROPREMENT DIT: AUTOEVALUATION

Mon évaluation du déplacement en autobus

Habiletés acquises = vert
Habiletés en voie d’acquisition = jaune
Habiletés non acquises = rouge

Nom

Point de départ

Destination

Avant le départ, je suis capable:

e de m’habiller selon la température ;

e au besoin, de prendre ma carte d'identite;

e de prendre ma carte d'étudiant, s'il y a lieu;

e de prévoir prendre mon laissez-passer et mes billets ;

e de prendre 0,25 $ ou 0,50 $ pour téléphoner.

En me rendant a mon arrét d’autobus, je suis capable:

e de reconnaitre le symbole d’un arrét d’autobus;

¢ de localiser mon arrét;

e de discriminer le numéro sur le panneau.

En attendant Pautobus, je suis capable:

e d'attendre de fagon sécuritaire (sur le trottoir ou
dans I'abribus), sans bousculer les autres ;

e de respecter la file d'attente;

e d’avoir mon billet ou mon laissez-passer en main ;
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En attendant autobus, je suis capable: (suite)

e a l'arrivée de I'autobus, de reconnaitre le numéro
de circuit a prendre ;

e d’attendre que le véhicule soit immobilisé avant de
m’en approcher.

En montant a bord, je suis capable:

* de laisser sortir les gens avant de monter ;

¢ de monter calmement ;

¢ de payer mon droit de passage :

« en déposant mon billet ou ma monnaie dans la boite
de perception

ou

« en présentant mon laissez-passer

ou

« en présentant ma correspondance ;

® au besoin de demander une correspondance ;

* de remettre mon laissez-passer ou ma correspondance
en lieu sir;

¢ de marcher quand I'autobus est en mouvement ;

¢ de choisir un siége prés du chauffeur ou prées
de la porte arriére;

ou

* de rester debout en tenant une barre d’appui.

Durant le trajet, je suis capable:

¢ d'avoir des comportements acceptables socialement :

éviter de crier, de hausser la voix, de me déplacer
inutilement, de faire des gestes inopportuns ou de
m’adresser sans nécessité aux autres passagers ;

¢ de garder sur moi mes effets personnels ;
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Durant le trajet, je suis capable: (suite)

e de préter attention aux points de repére, en regardant
a l'extérieur de I'autobus;

e de reconnaitre I'endroit ou je dois descendre.

En descendant de ’autobus, je suis capable:

e de signaler mon intention de descendre, en utilisant
les dispositifs existants ;

* de me diriger vers la sortie;

e de descendre calmement.

En me rendant a destination, je suis capable:

¢ de m'éloigner de l'autobus ;

e d’effectuer le reste du trajet en respectant les regles
de la sécurité piétonniére ;

e de m’orienter jusqu'a ma destination;

e d’effectuer le trajet dans le temps requis.

JE SUIS CAPABLE:

S! JE DOIS CORRESPONDRE AVEC UN AUTRE AUTOBUS,

e de me rendre de facon sécuritaire a mon arrét d’autobus ;

e d’effectuer le trajet dans le temps requis.

S1 JE DOIS CORRESPONDRE AVEC LE METRO, JE SUIS CAPABLE:

e de m’orienter vers la prochaine direction;

e d’effectuer le trajet dans le temps requis.
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APPRENTISSAGE PROPREMENT DIT: AUTOEVALUATION

Mon évaluation du déplacement en métro

Habiletés acquises = vert
Habiletés en voie d’acquisition = jaune
Habiletés non acquises = rouge

Nom

ANNEXE IV

Point de départ

Destination

Avant le départ, je suis capable:

¢ de m’habiller selon la température;

e au besoin, de prendre ma carte d’identité ;<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>