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1.0 INTRODUCTION

Ce guide pratique sur la gestion des déchets est une synthése révisée et
mise a jour du Programme de gestion des déchets générés par les activités
du MTQ, publié par le Service de |'environnement en juin 1992. |l est
destiné aux unités administratives du Ministére qui sont responsables de la
gestion de déchets. Les commentaires du ministéere de I’Environnement et
de la Faune (MEF) sur le programme de gestion des déchets, que nous
avogs recus le 26 février 1993, ont été considérés et intégrés au présent
guide.

Mentionnons que ce guide a été réalisé a la suite des visites effectuées par
le personnel du Service de I'environnement dans plusieurs centres et sous-
centres de services des directions territoriales. Un questionnaire, envoyé le
30 juin 1995 a tous les centres de services, a également permis de
compléter 'inventaire des déchets répertoriés, de préciser leur nature et
leur volume ainsi que de vérifier les informations sur les pratiques actuelles
en matiére de gestion des déchets au Ministére.

Le guide répond ainsi aux objectifs de la Politique sur I’environnement du
ministére des Transports du Québec, notamment en ce qui concerne les

. responsabilités environnementales du Ministére et la législation. 1l a pour

but de proposer, pour I’ensemble du Ministére, des modes de gestion qui
respectent la réglementation en vigueur.

Linventaire des déchets générés par le Ministére est d’abord présenté. Ces
déchets sont caractérisés, d’aprés les normes réglementaires, soit comme
dangereux ou solides. Des modes d’entreposage et d’élimination sont
ensuite proposés, selon la nature des déchets a gérer. En ce qui concerne
plus particulierement les déchets dangereux, des directives relatives a
I’aménagement des aires d’entreposage sont décrites dans le guide. Ces
aires d’entreposage sont prévues pour des durées n’excedant pas un an.
Des exemples de registres d’inspection et d’inventaire a remplir et a
conserver sont également présentés dans le guide. ‘

De plus, deux documents publiés par le ministére de I’'Environnement et de
la Faune sont fournis comme compliément au guide. |l s’agit de la Liste des
entreprises classées comme centre de transfert, de recyclage, de traitement
et d’élimination de déchets dangereux et de lInventaire des lieux
d’enfouissement sanitaire sur le territoire ‘de chacune des directions
régionales du ministére de I’Environnement et de la Faune du Québec.
Ces documents étant régulierement mis a jour par le MEF, le Service de
I’environnement transmettra aux unités du ministére des Transports qui
utilisent le guide, par le biais de la Direction des communications, les
nouvelles versions dés leur parution.




2.0 INVENTAIRE ET CARACTERISATION DES DECHETS

Linventaire des déchets présenté dans ce chapitre est en général commun
a I'ensemble des directions territoriales du Ministére. Les déchets ont été
répertoriés lors de visites effectuées dans certains centres et sous-centres de
services. L'inventaire a été complété grace a un questionnaire concu par le
Service de I’environnement et rempli par |'ensemble des directions
territoriales a |’été 1995. La liste que présente cet inventaire n’est toutefois
pas exhaustive : certains types de déchets, inhabituels, pourront étre traités
a part.

Parmi les déchets inventoriés, on trouve donc des déchets solides et des
déchets dangereux. Les normes de gestion de ces déchets sont décrites
“dans le Réglement sur les déchets solides (Q-2,r.3.2) et le Réglement sur
les déchets dangereux (Q-2,r.3.01). De plus, deux guides d’application du
Reéglement sur les déchets dangereux sont regroupés dans le document
intitulé Cuide d’entreposage de déchets dangereux et gestion des huiles
usées. Ce document, publié en 1985, par le ministere de |'"Environnement
du Québec comprend des directives sur la gestion des déchets qui ont été
intégrées au présent guide. ' :

Le tableau 1 présente la liste des déchets produits par les activités du
Ministére, ainsi que leur caractérisation comme déchets solides ou déchets
dangereux. Lla caractérisation des déchets est trés importante car elle
détermine le mode de gestion, tant en ce qui concerne l‘entreposage que
Iélimination. |

Pour caractériser certains déchets, le Service de |’environnement a prélevé
des échantillons et les a fait analyser en laboratoire. La méthode suivie fut
celle qui est décrite dans le document intitulé Procédure d’évaluation des
caractéristiques de déchets solides et de boues pompables, publié en 1985
par le ministere de I'Environnement du Québec. Les résultats des analyses
physico-chimiques ont ensuite été comparés aux normes réglementaires
pour déterminer s'il s'agissait de déchets solides ou dangereux. L'annexe |
du guide fournit les résultats des analyses réalisées sur quelques
échantillons.

Le Service de I’environnement a publié deux guides traitant notamment de

“la gestion des résidus de décapage de structures métalliques de ponts et

des résidus provenant des luminaires du réseau routier. Ces documents
sont intitulés Guide de bonnes pratiques pour le décapage et le peinturage
des structures métalliques des ponts et Gestion des appareils luminaires
usagés au MTQ : lampes a vapeur de mercure, lampes au sodium haute
pression, lampes au sodium basse pression et ballasts. Ils furent publiés
respectivement en 1992 et 1993.
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TABLEAU 1: INVENTAIRE ET CARACTERISATION DES DECHETS DU MTQ

NATURE DES DECHETS

CARACTERISATION

Bariis de différents formats ayant contenu ou contenant encore des résidus
des produits suivants :

— émulsions de bitume SS1 et RS1

— bitumes liquides RC30 et RM20

— peintures a signalisation (blanche et jaune)

— peintures (autres types)

— solvants et essences minérales

— antigels

— détergents et dégraisseurs

— produits pétroliers usés (essence, diesel, huiles, etc.)

Huiles usées

Absorbants usés

Filtres a huile usés

 Résidus de fuminaires :

— tubes & arc provenant de différents types de lampes contenant du
mercure, telles que celles a vapeur de mercure, au sodium haute pres-
sion et aux halogénures métalliques

— lampes au sodium basse pressicn

— condensateurs avec BPC

— condensateurs sans BPC

— débris de métal et de verre

"Résidus de décapage provenant des structures métalliques de ponts

Résidus de décapage générés par |’entretien de véhicules et machinerie

Résidus du balayage mécanique des routes

Batteries d’accumulateurs usées

Rebuts de bois traité

Pneus usés

Débris métalliques

Résidus apparentés aux déchets domestiques dangereux

DES DECHETS (1)

Solides (2)
Dangereux (2)
Dangereux (2)
Dangereux
Dangereux (2)
Dangereux
Dangereux
Dangereux
Dangereux
Dangereux

Dangereux

Dangereux

Dangereux-solides (3)
Dangereux
Dangereux

Solides

Dangereux (2,4)
Solides (2)

A Vétude (5)
Dangereux
Solides-dangereux (2,6)
Solides

Solides

Dangereux

(1)  La caractérisation est déterminée d‘aprés les normes édictées dans le Réglement sur les déchets solides (Q-2,r3.2) et Ie

Réglement sur les déchets dangereux (Q-2,r.3.01).

(2) Lannexe | présente les résultats des analyses chimiques réalisées sur des échantillons de ces résidus.

(3)  Les lampes au sodium basse pression sont considérées comme des déchets dangereux, cependant lorsqu’elles sont brisées et

neutralisées avec de I'eau, les résidus sont des déchets solides.

{4)  La nature hétérogene de ces résidus fait qu’il est recommandé de vérifier, par des analyses en laboratoire, la teneur en métaux

de leur lixiviat afin de déterminer s'il s'agit bien de déchets dangereux.
(5)  Ces résidus font actuellement |'objet d’une étude au Service de I’environnement.

(6) Certains rebuts de bois traité posseédent les caractéristiques des déchets dangereux (annexe 1), cependant actuellement au

Québec, leur gestion s’apparente plus a celle des déchets solides, avec quelques restrictions.




3.0 MODES D’ENTREPOSAGE

Ce chapitre décrit les modes d’entreposage des différents types de déchets
générés. par les activités du Ministére. |l est recommandé, pour tous ces
déchets, que la durée de l’entreposage ne dépasse pas un an. Pour les

déchets dangereu, il s'agit la d’une obligation réglementaire. Larticle 53

du Réglement sur les déchets dangereux spécifie en effet que |’entreposage
de ce type de déchets pour une période de plus d’un an ne peut étre
autorisé que dans les cas suivants :

— lorsque le producteur peut prouver que les déchets seront recyclés ou
réutilisés; |

— lorsque le. producteur peut prouver qu’il nexiste pas, au Québec, de
technique d’élimination, de recyclage, de traitement ou de réutilisation
des déchets. :

Les modes d’entreposage décrits ici s’appliquent donc a I’ensemble des
déchets inventoriés indépendamment de la durée de leur entreposage
pourvu qu’elle n‘excéde pas un an.

De plus, mentionnons que le guide ne traite pas du nombre, de
I’emplacement et. de la superficie des aires d’entreposage des déchets au

-~ minsitére des Transports, car il revient aux unités responsables de la

gestion des déchets de les déterminer en fonction de leurs besoins
particuliers. La pratique qui a actuellement cours au Ministére est que
chaque centre et sous-centre de services entrepose et gere les déchets qu’il
produit.

3.1 Entreposage des déchets dangereux

En vertu des articles 16 et 17 du Réglement sur les déchets dangereux,
toute nouvelle activité, c’est-a-dire toute activité ayant débuté aprés le 15
octobre 1985, qui génére des déchets dangereux qui seront entreposés sur
les lieux ou ils sont produits nécessite l'obtention d’un certificat
d’autorisation, conformément a l'article 22 de la loi sur la qualité de
I’environnement (L.R.Q., Q-2).

Les caractéristiques d’aménagement correspondant aux divers modes
d’entreposage des déchets dangereux sont basées en partie sur les
directives du Guide d’entreposage de déchets dangereux, de plus, elles
sont conformes au Reéglentent sur les déchets dangereux.
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Les trois modes d’entreposage décrits dans cette section sont |’entreposage
dans un batiment, I’entreposage dans une remise spéciale et |’entreposage
extérieur. . Les deux premiers modes décrits peuvent étre utilisés pour
entreposer tous les déchets dangereux répertoriés dans ce guide. Le choix
entre les deux doit se faire en tenant compte notamment de |’espace
disponible et des couts liés a leur aménagement. Quant a Vaire
d’entreposage extérieur, elle est réservée aux déchets dangereux décrits a
la section 3.1.3.

_Par ailleurs, pour des raisons de sécurité et afin de faciliter la manipulation

des déchets dangereux, ceux-ci doivent étre regroupés selon leur

composition et leur compatibilité.

3.1.1 Entreposage dans un batiment -

Une aire a lintérieur d’un béatiment peut étre réservée a
I’entreposage de déchets dangereux. Dans le batiment choisi, il
doit y avoir peu de machinerie, afin d’éviter les accidents et les
déversements de déchets.  Les principales instructions et
caractéristiques d’aménagement a respecter pour ce type d’aire
d’entreposage sont les suivantes :

— une superficie suffisante pour |’entreposage des déchets
" générés pendant une période maximale d’un an;

— un plancher imperméable, sans drain, fait d’un matériau
compatible avec la nature des déchets entreposés;

— le drainage du plancher orienté vers le centre de ['aire
d’entreposage, pour contenir a l'intérieur tout liquide
provenant d’un déversement accidentel;

— une structure de diversion, construite avec des matériaux
imperméables et compatibles avec les déchets entreposés,
entourant l'aire d’entreposage pour former un bassin de
rétention;

— une cloéture d’une hauteur approximative de 2 metres, de type
«Frost» ou |’équivalent, délimitant |’aire d’entreposage;

— un systeme de fermeture a cadenas limitant I'acces a |'aire
d’entreposage; o



— Vlinterdiction d’accés a l'aire d’entreposage en |’absence de
personnel responsable;

— des affiches, installées 2 I'entrée du batiment et de laire
" d’entreposage indiquant :

I'interdiction d’accés- en |’absence de -personnel
responsable; ' '

la nature des déchets dangereux;

le nom et le numéro de téléphone de I’ epr0|tant du lieu;.
le nom et le numéro de téléphone du responsable du lieu;
le numéro de téléphone d’Urgence-Environnement
Québec : |

Québec et I’est de la province : (418) 643-4595

Montréal et I'ouest de la province : (514) 873-3454 |

— les contenants sont fermés et étanches;

- a4 ! ’ . «
— une étiquette collée aux contenants indiquant la nature du
déchet ainsi que la date d’entreposage;

— du matériel absorbant placé a proximité de I'aire d’entreposage
pour nettoyer tout déversement accidentel;

— des extincteurs prés de |aire d’entreposage.

Le Réglement sur les déchets dangereux comporte également des
instructions spéciales pour |’entreposage des déchets renfermant
des biphényles polychlorés (BPC). Il y est spécifié que lorsque des
contenants de déchets de BPC sont entreposés a l’intérieur d’un
batiment ot il y a des résidus inflammables ou réactifs, ils doivent
+ étre placés dans des conteneurs séparés les uns des autres par au
moins un metre. :
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3.1.2 Entreposage dans une remise spéciale

Une remise peut étre aménagée spécialement pour |’entreposage
des déchets dangereux, a I'intérieur d’une cour délimitée par une
cloture. On choisira un endroit ou il y a peu de circulation de
personnel et peu de machinerie. Les principales instructions et
caractéristiques d’aménagement sont les suivantes :

— une superficie suffisante pour |’entreposage des déchets
générés pendant une période maximale d’un an;

— un plancher imperméable, sans drain, fait d’'un matériau
- compatible avec la nature des déchets entreposés;

— un plancher muni d’une cuvette de rétention;

— un systéme de fermeture a cadenas limitant I’accés a la remise;

— Vl'interdiction d’accés a la remise en |’absence de personnel
responsable;

— une affiche installée a l'entrée, a l'extérieur de la remise,
indiquant :

¢ linterdiction d’accés en |’‘absence de personnel:
responsable; ‘

la nature des déchets dangereux;

le nom et le numéro de téléphone de |'exploitant du lieu;
le nom et le numéro de téléphone du responsable du lieu;
le numéro de téléphone d’Urgence-Environnement
Québec : v _
Québec et I’est de la province : (418) 643-4595 .
Montréal et I'ouest de la province : (514) 873-3454;

— les contenants sont fermés et étanches;

— une étiquette collée aux contenants indiquant la nature du
déchet ainsi que la date d’entreposage;

— du matériel absorbant placé a proximité de la remise pour
nettoyer tout déversement accidentel;



— des extincteurs prés de la remise.

Il existe sur le marché des remises congues spécialement pour
I’entreposage des déchets dangereux. On en trouve de différentes
dimensions et elles peuvent étre équipées de multiples options :
systéme de détection de chaleur et de fumée, systéme d’extinction
automatique, systéme d’éclairage, appareils de chauffage et de

ventilation mécanique. Certaines entreprises les fabriquent en

métal, d’autres en fibre de verre. Les modeéles préfabriqués offrent
I’avantage d’étre facilement transportables : les remises peuvent
ainsi étre déplacées lorsque la cour est réaménagée. '

Au Québec, il existe au moins deux fournisseurs de ce type de
remises, soit Dynavent, inc. de Drummondville et la Quatrex
Environnement, inc. de Laval. Il revient aux unités intéressées par
I’achat de remises de vérifier s'il existe dans leur région d’autres
fournisseurs. :

3.1.3 Entreposage extérieur

“Une aire A l'extérieur, sur un terrain attenant aux batiments du
Ministére, peut étre aménagée pour |’entreposage de certains
déchets dangereux. |l s’agit des déchets qui ne peuvent altérer les
matériaux dont sont constitués leurs contenants, lesquels ne
peuvent étre altérés non plus par des agents atmosphériques tels
que le gel, la chaleur, la pluie et la neige. Pour les déchets
dangereux inventoriés dans ce guide, nous recommandons de
n‘entreposer (lorsque cela est nécessaire en raison de leur volume
élevé) que les barils vides, fermés et étanches devant étre
- récupérés par les fournisseurs, ainsi que les contenants fermés et
étanches renfermant des résidus de décapage générés par
I’entretien des structures métalliques’des ponts.

L'aire d’entreposage extérieur doit étre aménagée dans une partie
de la cour ou il y a peu de circulation de personnel et peu de
machinerie. Les principales instructions et caractéristiques
d’aménagement de cette aire d’entreposage sont les suivantes :
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une superficie suffisante pour I’entreposage des déchets de ce
type générés pendant une période maximale d’un an;

un sol recouvert d’'un matériau imperméable, sans drain et
compatible avec la nature des déchets entreposés;

une cloture d’une hauteur approximative de 2 meétres, de type
«Frost» ou I’équivalent, délimitant laire;

un systéme de fermeture-a cadenas limitant I’accés;

I'interdiction d’acces a l'aire d’entreposage en |’absence de
personnel responsable;

une affiche, installée a l’entrée de l'aire d’entreposage,
indiquant :

e Jlinterdiction d’accés en [|'absence de personnel
responsable;

la nature des déchets dangereux;

le nom et le numéro de téléphone de I'exploitant du lieu;
le nom et le numéro de téléphone du responsable du lieu;
le numéro de téléphone d’Urgence-Environnement
Québec :

Québec et l'est de la province : (418) 643-4595

Montréal et |'ouest de la province : (514) 873-3454;

les contenants sont fermés et étanches;

une étiquette collée aux contenants indiquant la nature du
déchet ainsi que la date d’entreposage;

du matériel absorbant placé a proximité de |’aire pour nettoyer
tout déversement accidentel;

des extincteurs prés de l'aire. -
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3.2 Entreposage des huiles usées

Les huiles usées produites par I’entretien des véhicules et de la
machinerie sont, dans la grande majorité des centres de services,
dirigées vers des réservoirs. Cependant, -en raison du faible voalume
d’huiles usées produites, quelques ‘ateliers mécaniques les entreposent
dans des barils en métal de 205 litres. Lorsqu’ils sont remplis, ces
barils doivent étre- placés dans l'aire d’entreposage des déchets
dangereux jusqu’a ce qu’ils soient récupérés par des entreprises
autorisées. |l est nécessaire dans ce cas de s'assurer de I’étanchéité des
barils et d’y apposer une étiquette indiquant la nature du déchet et la
date d’entreposage. Pour les réservoirs, une affiche indiquant qu’ils
contiennent des huiles usées doit étre installée a proximité du tuyau de
vidange.

En vertu des articles 287 et 288 du Reéglement sur les produits
pétroliers, le jaugeage des réservoirs, des contenants et des séparateurs
d’huiles usées doit étre fait mensuellement. Un responsable de cette
opération doit donc étre désigné, qui aura également pour tiche de
remplir les registres de jaugeage, qui devront étre conservés pendant
deux ans. Ces registres contiennent les informations suivantes :

— les dates de vérification du niveau et le niveau mesuré;

— les dates auxquelles la vidange a été effectuée;

— le nom de la personne ou de I’entreprise qui a falt la vidange;
— la quantité vidangée.

Le tableau 2 présente un exemple de registre de jaugeage devant étre
rempli pour chaque réservoir d’huiles usées.

La vidange des réservoirs doit se faire avant que le jaugeage n’indique
un danger de déversement. Toutes les vérifications nécessaires pour
s’assurer du bon fonctionnement et de I’étanchéité des reserv0|rs et des
séparateurs d’huiles doivent également étre faites.

L'article 44 du Réglement sur les déchets dangereux permet le mélange
de déchets dangereux uniquement s’ils ont la méme composition.
Ainsi, aucun autre déchet ou substance ne doit étre ajouté aux huiles
usées, que ce soit de facon directe ou par |'intermédiaire du séparateur
d’huiles usées.

po— . D P . - - . Py - N N P N
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TABLEAU 2: REGISTRE DE JAUGEAGE DES RESERVOIRS D’HUILES USEES

Registre n° : Réservoir :
Direction territoriale : Centre de services :
Adresse :
VERIFICATION ' ' VIDANGE : "

DATE NIVEAU MESURE RESPONISABI.E DATE QUANTITE' VIDANGEE NOM DE VENTREPRISE ’ "
. (initiales) :

Responsable :

(Nom en lettre moulées) (Signature)
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3.3 Entreposage des déchets solides

Le Réglement sur les déchets solides ne comporte pas de normes

by

d’aménagement applicables a [I’entreposage temporaire, chez le

producteur de déchets solides. Nous recommandons néanmoins de
regrouper, en tas séparés, les différents types de déchets solides, en
fonction du récupérateur, et de les éliminer réguliérement pour éviter

des accumulations importantes. Ces déchets peuvent donc étre

entreposés a |’extérieur, sur les terrains du Ministére, sans  qu’un
aménagement particulier soit nécessaire.

Lorsque l'aire d’entreposage réservée aux déchets dangereux est de
superficie suffisante, pour des raisons de -commodité ou pour faciliter
leur manipulation, des déchets solides peuvent également y étre
entreposés. ’ :

Les barils d’émulsion de bitume de types SS1 et RS1, les rebuts de bois
traité”, les pneus usés et les débris métalliques peuvent donc étre
regroupés et entreposés a |’extérieur.  Pour réduire les risques
d’incendie majeur, nous recommandons de regrouper les pneus usés
en ilots. Chaque ilot doit é&tre constitué de 10 a 15 carcasses de pneus.

Les débris de métal et de verre de faibles dimensions, provenant

notamment des lampes de luminaires, doivent étre déposés dans des
contenants avant d’étre entreposés. Les résidus de décapage produits
par |’entretien des véhicules et de la machinerie du Ministere sont
déposés dans un contenant ou recouverts d’une toile imperméable.
Des conteneurs peuvent également étre prévus pour entreposer les
au}res types de déchets solides de nature hétérogeéne et de faible
volume. '

4)}

Actuellement, on ne prévoit pas d’aménagement particulier pour leur entreposage,
bien que certains rebuts ‘de bois traité aient les caractéristiques des déchets
dangereux. Le ministére de I’Environnement et de la Faune travaille a I'élaboration
de guides et de lignes directrices en matiére de gestion du bois traité. Des
modifications en ce qui a trait & ce mode d'entreposage pourraient donc
prochainement é&tre nécessaires. Le Service de l’environnement assurera le suivi de
ce dossier et diffusera toute nouvelle directive. '
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4.0 MODE D’ELIMINATION

Les modes d’élimination possible de chacun des type de déchets
inventoriés dans le guide sont présentés aux tableaux 3 et 4. Pour un
méme déchet, lorsqu’il y a plus d’une possibilité, le mode d’élimination a
privilégier est le premier.

Comme documentatlon complémentaire au present guide, on pourra
consulter les titres suivants :

— Liste des entreprises classées comme centre de transfert, de recyclage,
de traitement et d’élimination de déchets dangereux; :

— Inventaire des lieux d’enfouissement sanitaire sur le territoire de
chacune des directions régionales du ministére de I’Environnement et
de la Faune du Québec.

Ces documents sont publiés et mis a jour par le MEF. Pour les unités du
Ministére qui utilisent le présent guide, le Service de I’environnement, par
le biais de la la Direction des communications, assurera la distribution des
nouvelles versions, dés leur parution. Il est également recommandé de
vérifier auprés des directions régionales du MEF (annexe IV) que le
destinataire choisi a toujours les permis et les autorisations nécessaires
pour recevoir les déchets. '

Conformément a la section V du Réglement sur les déchets dangereux,
I’expéditeur de déchets dangereux doit respecter les obligations suivantes :

— Obligations relatives aux destinataires
~Avant d’expédier des déchets dangereux, I’expéditeur doit :

1% s’assurer que le destinataire exploite un centre autorisé de transfert
de déchets dangereux ou un centre autorisé d’élimination, de
traitement, de recyclage ou de réutilisation de déchets dangereux
(voir la Liste des entreprises classées comme centre de transfert, de
recyclage, de traitement et d’élimination de déchets dangereux);

2° gassurer que le destinataire accepte de recevoir les déchets
dangereux;
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3° communiquer au destinataire les renseignements prévus a la
section A du formulaire Manifeste de circulation de déchets
dangereux (annexe Il). Les exemplaires du formulaire sont
distribués par les directions régionales du MEF (annexe IV).

. Obligations relatives au transporteur -

Le transport des déchets dangereux doit étre confié a un transporteur
qui détient un permis de transport de déchets dangereux.

— Obligations préalables 3 I’expédition

- Avant de confier des déchets dangereux a un transporteur, I’expéditeur
doit :

1° remplir la section A d’un manifeste;
2° obtenir du destinataire le numéro de circulation, délivré par le

sous-ministre de I’Environnement et de la Faune, |'inscrire sur le
manifeste et y apposer sa signature. En pratique les numéros de

circulation sont délivrés par les directions régionales du MEF

(annexe V);

3% s’assurer que la nature des déchets dangereux est indiquée au
“moyen d’une étiquette fixée sur le contenant ou, dans le cas d’un
transport en vrac, sur le véhicule utilisé pour le transport,
conformément a la partie V du Réglement sur le transport des
marchandises dangereuses (Gazette du Canada, Partie Il, 6 février
1985); '

4° faire signer le manifeste de circulation par le transporteur au
- moment du chargement, lui remettre le manifeste et garder les
deux premiéres copies de la section A.

Obligations postérieures a I’expédition

Lexpéditeur doit envoyer la section A de la premiére copie du
manifeste, diment remplie, au sous-ministre de I'Environnement et de
la Faune dans les sept jours suivant |’expédition des déchets
dangereux. En pratique, il s'agit de la faire parvenir a la direction
régionale du MEF (annexe IV) concernée.
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L'expéditeur doit conserver la section A de la deuxiéme copie du
manifeste pendant au moins deux ans.

L'utilisation d’un manifeste de circulation est obligatoire pour tout transport
de déchets dangereux, a I’exception des huiles usées. Dans ce dernier cas,
le transporteur a I’obligation de tenir un registre.



16+

TABLEAU 3 : MODES D’ELIMINATION DES DECHETS DANGEREUX DU MTQ

Barils  ayant contenu ou contenant encore | 1. Retour aux fournisseurs, pour les barils vides
des résidus des produits suivants : et en bon état;
— bitumes liquides RC30 et RM20 2. Centres de transfert de recyclage, de
— peintures a signalisation (blanche et " traitement et d’élimination de déchets
jaune) : dangereux autorisés par le MEF (a).
— peintures (autres types)
— solvants et essences minérales
— antigels
— détergents et dégraisseurs _
— produits pétroliers usés (essence, diésel,
huiles, etc.) :
Huiles usées 1. Centres de transfert, de recyclage, de
Absorbants usés traitement et d’élimination de déchets
Filtres a huile usés dangereux autorisés par le MEF (a).
Résidus de luminaires : 1. Centres de transfert, de recyclage, de
: : traitement et d‘élimination de déchets
— condensateurs sans BPC dangereux autorisés par le MEF (a).
— condensateurs avec BPC (b)
— tubes a arc des lampes renfermant du
mercure
Résidus de décapage provenant des | 1. - Centres de transfert, de recyclage, de
structures métalliques de ponts traitement et d’élimination de déchets
' dangereux autorisés par le MEF (a).
Batteries d’accumulateurs usées 1. ‘Retour aux fournisseurs a l'achat de
nouvelles batteries;
2. Centres de transfert, de recyclage, de
traitement et d’élimination de déchets
dangereux autorisés par le MEF (a);
3. Récupérateurs de batteries usées (c).

Les références a), b) et ¢) sont décrites a la page suivante.
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TABLEAU 3 (suite) : MODES D’ELIMINATION DES DECHETS DANGEREUX DU MTQ

Rebuts de bois traité (d) _ 1. Entreprises autorisées a recevoir ces rebuts a
: des fins de valorisation énergétique
{cimenteries);

2. Sites d’enfouissement sanitaire faisant le
traitement de leurs eaux de lixiviation (e).

Déchets apparentés aux déchets dangereux | 1. Centres de transfert, de recyclage, de
domestiques traitement et d’élimination de déchets
dangereux autorisés par le MEF (a).

()

()

(d

La liste de ces destinataires est fournie comme compiément au guide. Lorsque plus d’une entrepnse

est autorisée a recevoir les déchets, les centres de recyclage sont a favorlser

Jusqu’a récemment, if n’y avait au Québec aucun destinatavire autorisé a recevoir ces déchets. Le
producteur de déchets renfermant des BPC devait donc assurer leur entreposage pour une période
indéterminée. En 1995, la firme Cintec Environnement a été autorisée a décontaminer et & recycler
des équipements électriques renfermant des BPC et certains centres de transfert sont autorisés a
récupérer ces déchets pour les transporter a |'usine d’élimination de BPC a Swan Hills (Alberta). Le
Service de |’environnement est a vérifier si ces possibilités peuvent é&tre envisagées pour le MTQ. -

Le MEF tolere les entrepreneurs qui font la récupération des batteries usées sans détenir de permis
pour le transport de déchets dangereux et sans étre reconnus comme destinataires autorisés de
déchets dangereux. Néanmoins, le MTQ doit s’assurer que ces entrepreneurs font affaire avec des
destinataires autorisés.

Le brlage de ces résidus est interdit par le MEF, 3 moins qu'il soit fait par des entreprises autorisées.

Dans les régions ol il n'existe pas de tels sites, les sites d’enfouissement sans captage ni traitement
des eaux de lixiviation sont acceptables. La liste de ces sites est fournie comme complément au guide.
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TABLEAU 4 : MODES D’ELIMINATION DES DECHETS SOLIDES DU MTQ

Barils ayant contenu ou contenant encore

des résidus d’émulsions de bitume de types .

SS1 et RS1

Retour aux fournisseurs, pour les barils vides
en bon état;

Sites d‘enfouissement sanitaire

lixiviation (a, b).

autorisés-
faisant le traitement de. leurs eaux de |

Résidus de décapage produits par I’entretien
de véhicules et de la machinerie

Sites d’enfouissement sanitaire autorisés
faisant le traitement de leurs eaux de
lixiviation (a, b).

Débris métalliques et de verre

Récupérateurs de métaux et de verre;

Sites d’enfouissement sanitaire autorisés (b).

Rebuts de bois traité (c)

‘des fins de

Entreprises autorisées a recevoir ces rebuts a
valorisation  énergétique
(cimenteries); : :

Sites d’enfouissement sanitaire faisant le
traitement de leurs eaux de lixiviation (a, b).

Pneus usés

Endroits autorisés a recevoir des pneus
usés (d);

Sites d’enfouissement sanitaire autorisés
(be).

(@)
(b)
(©

(d

}

Dans les régions ol il n'existe pas de tels sites, les sites d’enfouissement sans captage ni traitement

des eaux de lixiviation sont acceptables.

La liste de ces sites est fournie comme complément au guide.

Le bralage de ces résidus est interdit par le MEF, 3 moins qu’il soit fait par des entreprises autorisées.

L'annexe Ill présente la liste des endroits autorisés a recevoir des pneus usés.

En vertu de larticle 56 du Réglement sur les déchets solides, I'exploitant d’un lieu d’enfouissement
sanitaire ne peut accepter une quantité quotidienne de pneus non déchiquetés qui excéde 1% du

volume total des déchets solides déposés quotidiennement dans son site.
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5.0 REGISTRES D’INSPECTION ET D’INVENTAIRE

En vertu de l'article 50 du Réglement sur les déchets dangereux, les
équipements d’entreposage des déchets dangereux doivent étre inspectés
au moins une fois par semaine pour vérifier leur bon fonctionnement et
leur bon état. Un registre de ces inspections doit étre tenu et conservé
pendant au moins deux ans. Un exemple de registre d’inspection est
présenté au tableau 5. Le registre a été concu pour l'inspection des aires
d’entreposage des déchets dangereux du Ministére, quel que soit le type
d’aménagement : a l'intérieur d’'un batiment, a I’extérieur ou dans une
remise.

De plus, il est recommandé de remplir un registre d’inventaire (voir tableau

. 6) pour chaque aire d’entreposage de déchets dangereux. La nature des

déchets entreposés, leur quantité et la date de leur entreposage doivent y
étre inscrits. Pour chaque chargement, le nom du transporteur et le nom
du destinataire doivent également étre indiqués sur le registre d’inventaire.
La compilation annuelle des données fournies par ces registres permettra
de faire des bilans annuels de la gestion des déchets dangereux du MTQ.

- Ces bilans pourront, selon les besoins, étre effectués par chaque unité

administrative, et le bilan global du Ministére pourra étre fait par le Service
de l’environnement.




TABLEAU 5 : REGISTRE D’INSPECTION DES AIRES D’ENTREPOSAGE DE DE’_CHETS DANGEREUX : .

Régistre n° : Aire d’entreposage : ' ‘ . . Da}g :

Direction territoriale : Centre de services :

Ad resse:

Objet de l'inspection

Problémes potentiels

£tat (acceptable, non

Remarqgues ou

acceptable, sans objet) observations

Mesures correctives

Date de
correction

Acces Non limité, non cadenassé
Affiche Absente, incompléte, illisible
Cloture Absente, non adéquate

Espace d’entreposage

Insuffisant, présence de matériaux, objets
ou machinerie non prévus

Séparation des déchets

Non regroupés en fonction de leurs
composition et compatibilité

Empilement des barils
et contenants

Situation périlleuse, non sécuritaire

Condition des barils et
contenants

Endommagés, percés, rouillés, écrasés,
ouverts (sans couvercle)

Etiquetage des barils et
contenants

Absent, incomplet, illisible

Plancher . Traces de déversement, perméable,
incompatible
Drainage Accumulation de liquide

Matériel d'intervention
d‘urgence ’

Absent, inadéquat, incomplet

Incendie

Sources potentielles d’incendie

Responsable ;-

(Nom en Tetires moulées) (Signature)




TABLEAU 6 : REGISTRE D'INVENTAIRE DES DI:ICHETS DANGEREUX

Régistre n° :

Aire d’entreposage :

Direction territoriale :

Centre de services :

~ Adresse:

Date :

Déchet
(description)

Entreposage

Expédition

Date

Quantité

Date Quantité

Transporteur
(N° manifeste)

¥

Responsable :

~(Nom en lettres moulées)

(Signature)

_Destinataire "

3
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6.0 CONCLUSION

Ce. guide renferme des directives- précises. pour la gestion des principaux
déchets générés par les activités du ministére des Transports. Il décrit

différents modes d’entreposage et spécifie, pour chaque type de déchets-

inventorié, les possibilités qui existent actuellement pour les éliminer.

L'application au MTQ des mesures recommandées dans le guide. vise a.

rendre les activités liées a la gestion des déchets conformes aux exigences
~ actuelles du ministére de I’Environnement et de la Faune. [l faut préciser
que ces exigences peuvent différer quelque peu de celles qui sont édictées
dans le Réglement sur les déchets solides et le Réglement sur les déchets
dangereux, car au fil des ans certaines régles ont été assouplies et d’autres
ont été resserrées. La révision par le MEF de ces réglements devrait donc
contribuer a régler les principaux problémes créés par I'application de la
réglementation actuelle. Mentionnons, a titre indicatif, que le Réglement
sur les déchets dangereux pourrait prochainement étre remplacé par le
Réglement sur les matiéres dangereuses, qui a été publié dans la Gazette
officielle du Québec le 29 mars 1995.

Le Service de I’environnement assurera le suivi de ce dossier et mettra a
jour le guide afin qu’il demeure conforme a la réglementation en vigueur.
Pour toute information complémentaire concernant ce guide ou la gestion
des déchets, contactez le Service de l’environnement, au numéro de
téléphone suivant : (514) 873-7148.




ANNEXE 1

RESULTATS DES ANALYSES DE CARACTERISATION
ENVIRONNEMENTALE DES DECHETS



RESIDUS SOLIDES D’EMULSION DE BITUME SS1-RS1 (échan. n° 1)

CONCENTRATION NORMES
CONTAMINANTS DANS LE LIXIVIAT RDD*
- (mg/l) (mg/l)
Métaux :
mercure (Hg) 0,00041 0,2
-autres N.D.
Fluorures totaux 0,33 150
Composés phénoliques 0,0133 2,0
Huiles et graisses minérales N.D. 30
Hydrocarbures halogénés totaux 0,052 1,0
HMA totaux 0,0118 1,0
HPA totaux 0,00069 0,01
CARACTERISATION : DECHETS SOLIDES
N.D. : Non détecté
| B : Annexe Il du Réglement sur les déchets dangereux, Q-2,r.3.01

RfESIDUS SOLIDES D’EMULSION DE BITUME SS1-RS1 (échan. n° 2)

CONCENTRATION NORMES
CONTAMINANTS DANS LE LIXIVIAT RDD*
' (mg/l) (mg/l)
Métaux :
cuivre (Cu) 0,02 10,0
autres N.D.
Fluorures totaux v 0,27 150
Composés phénoliques 0,1745 2
Huiles et graisses minérales N.D. 30
Hydrocarbures halogénés totaux 0,024 1,0
HMA totaux N.D. 1,0
HPA totaux 0,00087 0,01
CARACTERISATION : DECHETS SOLIDES
N.D. : Non détecté
* : Annexe lil du Reéglement sur les déchets dangereux, Q-2,r.3.01




RESIDUS LIQUIDES DE BITUME LIQUIDE RC 30 OU RM 20

* : Annexe Il du Réglement sur les déchets dangereux, Q-2-£3.01

CONCENTRATION NORMES
CONTAMINANTS DANS LE RESIDU RDD*
LIQUIDE ~ (mg/l)
(mg/l)
Métaux :
arsenic (As) 5,9 1,0-
nickel (Ni) 46 5,0
autres N.D. 1,0
Composés phénoliques N.D. 30
Huiles et graisses minérales 560000 1,0
Hydrocarbures halogénés totaux N.D. 1,0
HMA totaux 4900 1,0
HPA totaux tr
CARACTERISATION : DECHETS DANGEREUX
N.D. : Non détecté
TR Traces

RESIDUS SOLIDES DE PEINTURE A SIGNALISATION BLANCHE

CONCENTRATION NORMES
CONTAMINANTS DANS LE LIXIVIAT RDD *
‘ (mg/)) (mg/l)
Chrome (Cr) 0,1 5,0
Plomb (Pb) 84 5,0
Zinc (Zn) 119 10,0
CARACTERISATION : DECHETS DANGEREUX
*:  Annexe lll du Réglément sur les déchets dangereux, Q-2,¢3.01
RESIDUS SOLIDES DE PEINTURE A SIGNALISATION JAUNE
‘ CONCENTRATION NORME
CONTAMINANTS DANS LE LIXIVIAT RDD*
(mg/l) (mg/l)
Chrome (Cr) 17 5,0
Plomb (Pb) 162 5,0
61 10,0

Zinc (Zn)

CARACTERISATION : DECHETS DANGEREUX

> Annexe ill du Réglement sur les déchets dangereux, Q-2,r.3.01
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RESIDUS LIQUIDES D’ESSENCE MINERALE — CRYSALYTE 1-K

CONCENTRATION NORMES
CONTAMINANTS DANS LE RESIDU RDD*
LIQUIDE (mg/l)
(mg/l)
Métaux : .
mercure (Hg) 0,09 5,0
autres N.D. :
Composés phénoliques N.D. 1,0
Huiles et graisses minérales 500000 . 30
Hydrocarbures halogénés totaux N.D.
HMA totaux - 8404 1,0
' ' 1,0
CARACTERISATION : DECHETS DANGEREUX
N.D, -: Non détecté )
» : Annexe lll du Réglement sur les déchets dangereux, Q-2,r3.01

RESIDUS SOLIDES DE DECAPAGE DE PONT (PONT BATISCAN)

CONCENTRATION NORMES
CONTAMINANTS DANS LE LIXIVIAT RDD*
| : (mg/l) (mg/l)
Plomb (Pb) 674 5
Chrome (Cr) 6,9 5
Zinc (Zn) 2035 10
CARACTERISATION : DECHETS DANGEREUX
*:  Annexe |ll du Réglement sur les déchets dangereux, Q-2,r.3.01
RESIDUS SOLIDES DE DECAPAGE DE VEHICULES
, a CONCENTRATION DANS LE LIXIVIAT - NORMES
CONTAMINANTS (mg/l) ~ RDD*
| 1 2 3 (mg/h)
Arsenic (As) <0,002 <0,002 <0,002 5,0
Cadmium (Cd) <0,01 <0,01 <0,01 2,0
Chrome (Cr) 0,2 0,19 0,13 5,0
Cuivre (Co) 0,07 0,05 0,07 10,0
Nickel (Ni) 0,10 0,06 0,04 10,0
Plomb (Pb) 0,4 0,6 0,04 5,0
Sélénium (Se) <0,002 <0,002 <0,002 1,0
Zinc (Zn) 0,41 0,40 2,2 10,0 -

CARACTERISATION : DECHETS SOLIDES

*:  Annexe lll du Reglement sur les déchets dangereux, Q-2,r3.01




RESIDUS DE BOIS TRAITE A LA CREOSOTE

CONCENTRATION NORMES
CONTAMINANTS DANS LE LIXIVIAT RDD*
' (mg/l) (mg/l)
Huiles et graisses minérales 0,7 . 30
Hydrocarbures halogénés totaux 0,009 1
HMA totaux 0,003 1
HAP totaux 1,44 0,01

CARACTERISATION : DECHETS DANGEREUX

*:  Annexe lll du Réglement sur les déchets dangeredx, Q-2,r3.01

" RESIDUS DE BOIS TRAITE A IARSENIATE DE CUIVRE (CCA)

CONCENTRATION NORMES
CONTAMINANTS DANS LE LIXIVIAT RDD*
_ (mg/l) (mg/l)
Arsenic (As) 0,17 5
Chrome (Cr) 32,5 )
Cuivre (Co) 91,5 10

CARACTERISATION : DECHETS DANGEREUX

*: = Annexe Ill du Réglement sur les déchets dangefeux, Q-2,¢3.01




ANNEXE i

MANIFESTE DE CIRCULATION DE DECHETS DANGEREUX



EXPEDITEUR ’
¥ cemrepras - ANNEXE VI
w {Section V)
Nom Gouvernement du Québec
“lﬁ Ministire
cnrml
Acvesse ~ Manifeste de circulation de déchets dangereux
: Coe Section A - Rempiir et signer par I'expéditeur et le transporteur
Prov Pars sous [Détaiis Ge ia circulation
; [T rovoe (Dot provoe———~Rogeon e vares
wsrontcn T T L PP
N dentreonse A A A e A " A " n A A A e e
:':l“ . Sl un menifests & ¢% précedemment snnulé relative-
Nom . | ment & cette expédition, donner e NuUMero du mani-
feste de rédérence.
Acvesse Veéhcule moteur Iva; lmﬂ leov lmcz Prov.
Prov Pays Cooe Si trans-frontidre
Pomnt d'entrée prévu au Québec
DESTINATAIRE
N centteprse Av‘ * * ‘A:IAA; o
N, oe
o Régeon d'entrée 1 Oste d'ontrée prévue B IAI l
Fnummwdum
Adresse : e N - e
An L] o
Prov Pays oostal Régon de sore l Owte de sortie prévue P | I IA
des déchets dangereux
¥ du dechet dengereus | ‘Mom Ou Gechet m’-‘w [ Igm
Déclaration de 'expediteur } du transporteur
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ANNEXE I

ENTREPRISES AUTORISEES A RECEVOIR
DES PNEUS USES AU QUEBEC



ENTREPRISES AUTORISEES A RECEVOIR DES PNEUS USES*

NOM ET ADRESSE DE L’ENTREPRISE - CAPACITE DE RECEPTION " REMARQUES
DIRECTION REGIONALE — ENVIRONNEMENT DE LAVAL ET LAURENTIDES
Dynamat, enr. ‘ - 300 000 pneus/an Recycleur : fabrique des tapis de
2744, 6772 Québec, inc. ‘ dynamitage et des supports
150, de la Station _ , d’automobile.

Laval (Québec) H7M 3H7

André Bergeron, président :
(514) 662-1803

Scopcat 2 500 000 pneus/an Recycleur : produit de la poudrette de

150, de la Station . caoutchouc.
Laval (Québec) H7M 3H7 ‘ (Incendié en mars 1993; le
: ’ déchiquetage ne reprendra qu’en Opérationnel fin novembre 1991.

“ Jean Fournier, président novembre ou décembre 1994.) ' ’

jean-Guy Delorme : Service de collecte.

(514) 629-8726

Centre de récupération et de traitement S.R., inc. -1 000 000 pneus/an Déchiquetage des pneus avant leur

2535, 1% Avenue ' enfouissement.

{l Sainte-Sophie (Québec) JOT 150

Stéphane Richer, président :
(514) 431-2313 -

DIRECTION REGIONALE — ENVIRONNEMENT DE LA MONTEREGIE

Dépét de pneus Franklin, inc. : Prés de 2 000 000 de pneus; Dépot treés bien tenu.
Rang 8 Est, Jamestown ' amplement d’espace disponible.
Franklin (Québec) ROj 0SO

Jean-Marie Béland :
(514) 829-4263
(514) 827-2578




ENTREPRISES AUTORISEES A RECEVOIR DES PNEUS USES* (suite)

NOM ET ADRESSE DE I'ENTREPRISE

CAPACITE DE RECEPTION

DIRECTION REGIONALE — ENVIRONNEMENT DE LA MONTEREGIE (suite)

Environnement Systech, inc.
3, chemin Lafarge
l Saint-Constant (Québec) J5A 263

Bernard Deslauriers, directeur des opérations :
(514) 861-1411

Incinération de pneus usés.

REMARQUES S l

DIRECTION REGIONALE — ENVIRONNEMENT DE MONTREAL ET LANAUDIERE

Ciment Saint-Laurent (indépendant), inc.
966, chemin des Prairies
Joliette (Québec) J6E 6H7

Pierre Beaulieu :
(514) 756-1076

Entre 500 000 et 2 000 000 pneus/an
(Capacité d’entreposage
200 000 pneus/an.)

Valorisation calorifique des pneus dans
les fours de la cimenterie, '

*  Liste fournie par la Direction des services a la clientéle du MEF (annexe IV).

. Mise a jour : 28 octobre 1994.



ANNEXE IV

COORDONNEES DE DIVERSES UNITES DU MINISTERE DE
LENVIRONNEMENT ET DE LA FAUNE



MINISTERE DE LENVIRONNEMENT ET DE LA FAUNE
- DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS
DIRECTIONS REGIONALES (adresse principale)

01 BAS- SAINT-LAURENT 06 MONTREAL
212, rue Belzile 5199, rue Sherbrooke Est, bureau 3860
Rimouski (Québec) G5L 3C3 Montréal (Québec) H1T 3X9
Dir. rég. Pierre Gilbert Dir. gén. Robert Tétreault
Téléphone (418) 727-3511 Téléphone (514) 873-3636
Télécopieur :  (418) 727-3849 Télécopieur :  (514) 873-5662
02 SAGUENAY — LAC-SAINT-JEAN 07 OUTAOUAIS
3950, boul. Harvey, 4° étage 98, rue Lois
Jonquiére (Québec) G7X 8L6 Hull (Québec) J8Y 3R7
Dir. rég. Héléne Tremblay Dir. rég. Pierre Lévesque
Téléphone (418) 695-7883 Téléphone (819) 771-4840
Télécopieur :  (418) 695-7897 Télécopieur : (819) 772-3974
03 QUEBEC 08 ABITIBI — TEMISCAMINGUE
9530, rue de la Faune 180, boul. Rideau, bur. 1,04
Charlesbourg (Québec) G1G 5H9 Rouyn-Noranda (Québec) J9X 1N9
Dir. rég. ~ Jacques Rivard Dir. rég. Jean-Guy Dugré
Téléphone (418) 622-5151 Téléphone (819) 762-8154
Télécopieur :  (418) 622-3014 Télécopieur :  (819) 772-1202
04 MAURICIE — BOIS-FRANCS 09 COTE-NORD
100, rue Laviolette, 3° étage 94, rue Monseigneur Blanche
Trois-Riviéres (Québec) G9A 559 Sept-lles (Québec) G4R 3G5
Dir. rég. Alain Verreault Dir. rég. Pierre Bertrand
Téléphone (819) 373-4444 Téléphone (418) 962-3378
Télécopieur :  (819) 371-6997 Télécopieur :  (418) 962-0756
05 ESTRIE 10 NORD-DU-QUEBEC

770, rue Goretti ,
Sherbrooke (Québec) J1E 3H4

Dir. rég. Pierre-H. Boisvenu
Téléphone (819) 821-2020
Télécopieur :  (819) 820-3958

150, René-Lévesque Est, 8° étage
Québec (Québec) G1R 4Y1

Dir. rég. Marc Gauvin, intérim
Téléphone (418) 643-6662
Télécopieur :  (418) 643-2057




MINISTERE DE UENVIRONNEMENT ET DE LA FAUNE.
DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS
DIRECTIONS REGIONALES (adresse principale)

-

11 GASPESIE — ILES-DE-LA-MADELEINE

LANAUDIERE

14

10, boul. Sainte-Anne, C.P. 550 942, rue Saint-Louis

Sainte-Anne-des-Monts (Québec) GOE 2G0 | Joliette (Québec) J6E 3A4

Dir. rég. :  Bernard Dubois Dir. rég. :  Michelle P. Mélangon

Téléphone : (418) 763-3301 Téléphone : (514) 752-6832

Télécopieur : (418).763-7810 Télécopieur : (514) 752-6873
12 CHAUDIERES — APPALACHES 15 LAURENTIDES

700, rue Notre-Dame Nord, bur. E 6255, 13° Avenue

Sainte-Marie (Québec) G6E 2K9 Montréal (Québec) H1X 3E6

Dir. gén. :  Jean-Marie Boucher Dir. rég. :  Renald Girard

Téléphone :  (418) 387-4143 Téléphone :  (514) 374-5840

Télécopieur :  (418) 387-7018 Télécopieur :  (514) 873-2100
13 LAVAL 16 MONTEREGIE

4, Place Laval, bur. 300
Laval (Québec) H7N 5Y3

Dir. rég. : . Rolland Mercier
Téléphone : (514) 662-2616
Télécopieur :  (514) 662-3089

201, Place Charles-Lemoyne
Bureau 2.05, 2° étage

Longueuil (Québec) J4K 2T5

Dir. gén. :  Kathleen Carriére
Téléphone :  (514) 928-7607
Télécopieur :  (514) 928-7625

DIRECTION GENERALE ADJOINTE AUX |

OPERATIONS

3900, rue de Marly, 6° étage
Sainte-Foy (Québec) G1X 4E4
Directeur  :  Philippe Bussiéres
Téléphone (418) 643-7860
Télécopieur :  (418) 528-1085

DIRECTION DE I’'HYDRAULIQUE
2360, chemin Sainte-Foy

1¢ étage, boite 28 :
Sainte-Foy (Québec) G1V 4H2
Directeur :  Yvon Gosselin
Téléphone : (418) 644-3556
Télécopieur :  (418) 643-6900

DIRECTION DE LA QUALITE DES
SERVICES A LA CLIENTELE

3900, rue de Marly, 6° étage
Sainte-Foy (Québec) G1X 4E4

Directeur :  Serge Cloutier
-Téléphone :  (418) 643-7456
Télécopieur :  (418) 528-1085

" MISE A JOUR : 95.12.12
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