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Preface 

A l'heure ou informer et etre informe sont devenus des exigences de tous les jours dans noire 
societe, on constate que le domaine des transports publics est particulerement sensible A cette 
tendance. Les usagers du transport public exigent de plus en plus d'être bien informe avant de 
choisir leur mode de &placement. Les organismes quebecois font d'ailleurs de nombreux efforts 
pour renseigner leurs clients. 

Depuis dix ans, les technologies de l'information automatique ont considerablement evolue. Les 
organismes publics de transport qui possedent un service d'information peuvent maintenant 
beneficier de ces progres et de nombreux produits sont offerts sur le marche. Le but de ce document 
est de vous les faire connaltre. 

Le Repertoire des systemes d' informational' usager des transports publics s 'inscrit dans la volonte 
du Ministere de mean A la disposition des organismes publics de transport du Quebec un outil de 
reference qui leur permettra d'être mis au fait des progres technologiques dans ce domaine. Les 
organismes a la recherche de solutions dans le but d'ameliorer l'efficacite de leur service 
d'infonnation conventionnel, trouveront dans ce document des explications et des references qui 
les aideront a fake des choix eclaires. 

Yvon Parenteau, Ing 
Directeur 
Direction des systemes terrestres 
de transport collectif 
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La realisation du Repertoire des systemes d' information d usager des transports publics repre-
sente l'aboutissement d'un suivi de quelques annees au cours desquelles nous avons rassemble 
une documentation qui traite des differents aspects technologiques lies a la diffusion de l'infor- 
mation destinee a l'usager. 

• 
• 

Les experiences tits diverses, observees jusqu'a maintenant, temoignent de la volonte de nom- 
breux exploitants du transport public d'acquerir des produits issus de l'innovation technologique 
dans le domaine de l'information et d'en faire beneficier leur clientele. 

• 
• 

Nous croyons que l'information a l'usager est un element important dans un service de transport 
en commun. Un service d'information represente une fenetre qu'ouvre l'organisme vers sa 
clientele et il peut ameliorer considerablement l'efficacite de sa mission par l'automatisation de 
ses operations. Dans cette optique, ii devient donc important de voir comment ont reagi des 
dizaines d'organismes de transport face A la question et quelles formes ont pris les differentes 
experiences tentees dans ce domaine. 

• 
Le Repertoire des systemes d' information d usager des transports publics est le premier du genre 
a paraitre au Quebec. Dans cette perspective, nous ne pretendons pas avoir epuise le sujet, ni avoir 
repertorie tous les systemes sur le march& Nous souhaitons d'ailleurs partager noire interet pour 
le sujet avec tous ceux qui s'y interesseront, et le cas echeant, renforcer noire documentation. Dans 
ce sens nous vous invitons A nous faire part de vos commentaires ainsi de votre appreciation de ce 
document. 

• 
• 

Les auteurs 
• 

Robert Bessette, geographe 
Denis Cartier, geographe 

• 
• 

Transports Quebec 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
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Avant-propos 
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L'interet pour les nouvelles technologies de l'information est apparu a un moment ou les gens 
engages dans la gestion et la planification du transport public ont commence A explorer de nouvelles 
avenues afin de faire face A la baisse generalisee de l'achalandage qui sevit depuis plusieurs annees. 
De notre cote, nous &ions sensibilises au concept du volet clientele, un concept constitue de 
plusieurs facettes dont une qui aborde l'information a l'usager. L'occasion nous etait donc donnee 
de nous interesser aux systemes d'information a l'usager (SIU), qui font de plus en plus appel aux 
technologies de pointe pour augmenter la quantite et la qualite de l'information dorm& aux 
voyageurs. 

Notre inter& s'est traduit concretement par une recherche documentaire sur le sujet : nous avons 
communiqué avec des entreprises ayant developpe et commercialise des systemes d'information 

l'usager, pour qu'elles nous presentent leurs plus recents produits et avec des organismes publics 
de transport (OPT) ayant installe et exploite de tels systemes, afin de beneficier de leur experience. 
Ce repertoire represente la synthese de la documentation recue, ce qui nous permet de vous offrir 
un panorama des SIU developpes en Amerique du Nord et en Europe. 

Le Repertoire des systemes d'information A l'usager des transports publics n'est pas un guide 
technique, il contient neanmoins une courte description de chaque systeme et des references qui 
s'avereront utiles dans le cadre d'une demarche d'acquisition d'un SIU 1. 

ce sujet, il est interessant de consulter le rapport de la Municipality of Metro Seattle 
Transit Dept. (Seattle WA) qui resume la dernarche entreprise par cet organisme, qui 
desirait ameliorer significativement son service d'information. 
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L'automatisation de l'information 

L 'application des nouvelles techniques, dans le domaine de l'information a l'usager, s'est effectuee 
de facon progressive. Mais le besoin de modifier la configuration du service d'information 
l'usager ne s'est pas manifeste de la meme maniere chez tous les organismes publics de transport 
(OPT): certains organismes, par exemple, souhaitaient que leur service d'information puisse 
permettre une diffusion large et instantanez des renseignements, alors qu'ailleurs on cherchait 
plut8t comment ameliorer la capacite du centre d'information telephonique sans augmenter le 
volume du personnel. 

Le milieu des annees 80 presentait une conjoncture favorable dans plusieurs pays pour un 
investissement dans la recherche technologique (informatique et electronique). 

C'est ainsi que l'industrie et les exploitants ont developpe des systemes permettant la collecte, le 
traitement et la diffusion automatique de certaines donnees issues de la gestion du reseau pour 
informer les usagers. Les systemes developpes ont permis l'automatisation de nombreuses 
fonctions informatives et une plus grande liberte dans le choix de l'emplacement ou les renseigne-
ments seraient achemines. 

Un bilan des dernieres annees nous revele du cote europeen, surtout frangais, une multitude 
d'experiences dont certaines se sont averees assez concluantes. L'utilisation du terminal Minitel 
(semblable a Alex de Bell Canada) a domicile ou en borne urbaine dans les endroits publics a eu 
un effet assez important: cette technologie a contribue a redefinir certaines normes pour le contenu 
et la presentation de l'information. Du cote nord-americain, le contexte a favorise le developpe-
ment de systernes pouvant rendre l'information accessible a domicile via le telephone. 

L'expertise developpee des deux cotes de l'Atlantique ainsi que les bilans de plusieurs experiences 
sont aujourd'hui mis a la disposition des organismes qui s'interesseront eventuellement aux SIU. 
En outre, l'automatisation de l'information h l'usager represente toujours une voie interessante 
pour la recherche et le developpement en haute technologie appliquee. L'avantage d'explorer 
cette voie est que les resultats obtenus peuvent engendrer des benefices qui seront largement reps 
et apprecies par la population. 

Dans le tableau 1 qui suit, nous avons rassemble un ensemble de motifs qui ont suscite le 
developpement de toute une variete de SIU, ces derniers etant evidemment modeles en fonction 
de leur mission. 

4 
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Nous avons concu une grille qui introduit tous les SIU repertories dans ce document. Panni 
ceux-ci, ii y a au moms un systeme en mesure de repondre a l'un ou l'aunt des motifs exprimes 
au tableau 1. Cette grille represente un bon moyen de reperer rapidement les caracteristiques des 
differents systemes. Elle represente un premier contact avec les systemes avant d'aborder la 
seconde partie, øü us seront present& individuellement de maniere plus &mine. 

Caracteristiques d'un systerne 

La grille contient les caracteristiques fondamentales de chaque systeme. Ces caracteristiques 
repondent en fait A des interrogations simples au depart; A savoir quoi, øü, quand et comment est 
livree l'information. 

Tableau .1 

Motifs pour lesquels sont concus differents systemes d'informationa l'usager 

- limiter l'incertitude et le stress durant l'attente a l' arra en informant l'usager, 
A son domicile ou a Parra, de l'heure d'arrivee du prochain bus et/ou de sa 
position; 

au terminus, guider l'usager pour qu'il atteigne rapidement le quai d'embar-
quement, tout en &ant bien infonne de l'heure du depart; 

- informer rapidement les passagers des incidents sur le reseau, afin d' attenuer 
les mecontentements; 

- augmenter le taux de reponses du centre d'information telephonique; 

assister les preposes A l'infonnation afin qu'ils puissent repondre de maniere 
precise et rapide a une demande de renseignement complexe; 

- eliminer la crainte qu'ont certains usagers de manquer leur are& lorsqu'ils 
sont dans le vehicule; 

- renseigner le chauffeur d'autobus qui arrive A la station de metro sur l'entree 
en station d'une rame; 

- A la fin du &placement, guider l'usager vers les activites urbaines; 

amener l'usager A obtenir des renseignements de maniere autonome. 

5 
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• 
• 
• 
• 
• 
• 

En consultant la deuxieme colonne de la grille a la page suivante, on remarque les divers elements • 
d'information que le systeme est en mesure de diffuser. Le contenu de l'information que • 
l'organisme desire distribuerpermet de mieux definir le type de systeme a choisir; tousles systemes • 
n'ont pas la mane capacite et on le remarque dans la grille. L'ampleur de la banque de donnees, • 
le type de peripherique a installer et la capacite du dispositif sont des elements a considerer avant • 
de choisir un type de systeme. • 

• 
• La grille nous revele ensuite vers oü l'information est acheminee. Lors de l'elaboration d'un 
• systeme, il est important pour l'exploitant de savoir a quels endroits ii souhaite voir l'information 
• livree afin de satisfaire le mieux possible les attentes des usagers. Certains renseignements doivent 
• etre preferablement offerts en amont du &placement; donc a domicile ou a l'arret. D'autres 
• seraient plus utiles ou mieux reps en cours de &placement, clans l'autobus ou dans le metro. Un 
• renseignement disponible immediatement awes le &placement, au terminus ou dans des endroits 
• publics, pourrait permettre a l'usager de poursuivre ou de conclure son voyage. 
• 
• 

Differents symboles ont ete utilises pour representer le ou les peripheriques utilises par un systeme. • 
A noter que certains systemes sont intregres a leur peripherique et fonctionnent de maniere • 
autonome; c'est le cas de certaines bornes urbaines. D'autres systemes possedent une base de • 
fonctionnement centralisee, ils recoivent des donnees des differentes parties du reseau et envoient • 
leur information a des peripheriques. • 

• 
• 

Selon des objectifs &finis par l'exploitant, un systeme pourrait etre congu avec un ou plusieurs • 
types de peripheriques (ecrans video, reponse telephonique automatisee, afficheurs a diodes • 
luminescentes, imprimantes, etc.). • 

• 
• 
• 

L'interactivite d'un SIU • 
• 
• 
• 

A ce sujet, on peut mentionner que les systemes interactifs favorisent l'autonomie de l'usager dans • 
sa recherche d'information. Le caractere automatique du service d'information prend toute sa • 
signification lorsque l'usager peut obtenir des renseignements de qualite sans avoir recours a un • 
prepose du service. Le SIU passif se prete bien a la diffusion de renseignements susceptibles • 
d' interesser un grand nombre de voyageurs simultanement. • 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
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Le systeme d'aide a l'exploitation (SAE) 

Apres avoir obtenu de l'information sur l'heure d'arrivee du prochain autobus, l'usager se demande 
toujours, lors d'une attente anormale, Si c'est la consequence d'un simple retard ou si l'autobus ne 
serait pas passe plus tot, ii s'agit d'une situation angoissante pour certains usagers le soir en hiver... 
Les vehicules circulant en milieu urbain sont evidemment soumis aux aleas de la route, ce qui les 
empeche parfois de respecter l'horaire preetabli (ou horaire theorique). 

Certains SIU donnent l'heure d'arrivee du prochain bus en temps reel. Es diffusent une informa-
tion constamment reajustee par rapport a l'horaire theorique, ce qui permet d'informer implicite-
ment l'usager des variations dans la progression des vehicules le long du circuit qu'il desire 
emprunter. 

Les SIU qui realisent une telle performance sont generalement couples ou integres a un SAE. Ces 
derniers s'appuient generalement sur un Isysteme de localisation des vehicules le long de leur 
circuit, ce qui permet de connaitre en tout temps leur position et l'etat du reseau. C'e5t ainsi qu'un 
operateur peut suivre les vehicules dans leur progression et reagir instantanement h toute pertur-
bation en communiquant avec les vehicules concernes. Les SAE permettent de recueillir et de 
compiler un ensemble de donnees qui aident les gestionnaires a optimiser la performance du reseau 
par une meilleure connaissance du deroulement des activites quotidiennes sur les differents 
circuits. 

II existe deux grandes families de SAE: 

- le SAE h localisation continue utilise un systeme informatique embarque qui 
emet de maniere constante ou cyclique un signal sur la position du vehicule. 
Cette position peut etre calculee de diverses manieres selon le type de systeme 
en place. La maniere utilisee pour acheminer cette information au systeme 
vane elle aussi d'un systeme h l'autre. Ce qu'il faut retenir, c'est que la 
localisation continue permet de produire une information tres precise. 

- le SAE a localisation discrete permet de detecter les vehicules a certains points 
de/passage le long du circuitt(arret, intersection, borne). Lors du passage d'un 
ye icule, le dispositif dete6te le vehicule ou recoil un signal de celui-ci. 
Ensu.  ejl-refransmet un signal au poste central, ce qui permet au systeme de 
calculer en temps reel l'heure h laquelle le vehicule passera aux arrets en aval. 
La localisation discrete s'avere moms precise car le systeme n'est pas informe 
aussi souvent sur la position du vehicule. 



• 
• 
S 
• 
• 
• 
• 
• 

Ii • n'est evidemment pas necessaire d'investir dans un SAE pour offrir une information de qualite; 
• la presentation des systemes, dans la partie suivante; vous le confirmera. Par contre, l'organisme 
• qui utilise un SAE peut facilement envisager une extension de son systeme et se doter d'interfaces 
• vers le public et utiliser les donnees recueillies pour 1e benefice de la clientele. 
• 
• 
• 
•  Considerations financieres • 
• 
• 

La question des colits • 
• 
• 

La question des coots lies a racquisition et a l'entretien d'un SIU demeure l'un des points cies, • 
mais en meme temps l'un des moms précis. Ce document ne presente pas revaluation financiere • 
de chaque systeme : toute experience etant unique en soi, il est difficile d'evaluer les coins d'un • 
systeme (ordinateurs, equipements de saisie et de transmission des donnees, peripheriques, • 
processus d'implantation, activites de promotion, etc.) car ces coilts s'etablissent en fonction des • 
caracteristiques propres a l'OPT oü il doit etre implante. Ce document contient neanmoins toutes • 
les references necessaires afin que vous puissiez recueillir des renseignements a ce sujet. • 

• 
• 

Peut-on rentabiliser un SIU? • 
• 
• 

Cette question est assez complexe. L'exploitant qui utilise un SIU voudra, a moyen terme, evaluer 
• 
• 

sa contribution aux revenus de l'OPT : une intention tout A fait normale &ant donne l'investisse- • 
ment qui aura ete consacre a l'achat du systeme. Pourtant la question est difficilement abordable • 
sous cet angle. Les reserves exprimees quant a la question des coilts peuvent egalement s'appliquer - • 
ici. Nous pouvons neanmoins avancer quelques faits qui permettront de vous situer face A la • 
question: • 

- Un SIU est d'abord destine A ameliorer 16s conditions de preparation et de transit • 
des usagers, reguliers et occasionnels, durant leurs &placements effectues dans • 
les transports publics. II n'est pas evident a priori qu'il puisse contribuer, A lui • 
seul, a une augmentation de l'achalandage. Donc, l'acquisition d'un SIU doit • 
etre planifiee dans une autre optique. - • 

- Ii pourrait s'averer opportun, et A la limite rentable pour l'OPT, d'inserer le • 
• SIU dans une strategie visant A offrir une image de dynamisme tout en se 
• montrant ouverte a sa clientele. Une telle strategie pourrait s'averer de plus en 
• plus pertinente dans le contexte actuel. 
• 
• 
• 
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- L'usager mieux informe perd moms de temps aux arrets et dispose de nouveaux 
temps libres, avant ou pendant son &placement, qu'il peut reinvestir dans les 
activites urbaines. Cette valorisation du temps gagne permet d'evaluer le SRI 
sur le plan de la rentabilite sociale 2  pour Ja collectivite. 

• 
- Certains SRI permettent aux OPT d'obtenir des revenus provenant de sources 
exterieures. Par ces systemes, on peut diffuser des annonces publicitaires et 
des informations sur les activites urbaines, culturelles et touristiques. Meyere 
(1989) traite du potentiel de vente directe ou indirecte de la performance 
d'information d'un SIU. 

• 
Dans la bibliographie, vous pourrez noter qu'il existe certaines etudes colas-benefices effectuees 
ces dernieres annees. 

• 
• 
• 
• 

Autres considerations 
• 
• 

Extension possible • 
• 
• 

La plupart des SRI sont acquis par les OPT avec le minimum d'equipement, ce qui est normal 
compte tenu de l'incertitude entourant le debut d'une nouvelle experience. Par contre, beaucoup 
de systemes renferment des possibilites d'extension vers une diffusion plus large ou plus specia- 
lisee de l'information. Voici quelques exemples d'extensions vers lesquelles les systemes peuvent 
evoluer : 

• 
• - passer d'une information en temps theorique A une information en temps reel; 
• 

-rendre un systeme interactif en ajustant sa configuration et ses peripheriques; 

• 
- diversifier la nature de l'information a offrir; 

- expansion du systeme vers d'autres types de services de transports; 

• 
• - etendre les peripheriques afip que le systeme atteigne tous les vehicules ou tous 

les arret 
• 
• 
• 

!: 2 Voir les documents de Alain Meyere (1989), p. 13 et du CETUR-UITP (1989), pp 20,21. 
• 
• 
• 
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- elargir la base de donnees; - 
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Message en cas de panne — 

On mentionne dans la litterature sur le sujet qu'il est tres important de prevoir un moyen d'informer 
les usagers de la situation en cas de panne du systeme d'information. II est tres choquant pour les 
usagers de constater par eux-memes l'absence de service. En particulier dans le cas de l'informa-
tion en temps reel, l'usager est habitué d'apprendre l'heure d'arrivee exacte du prochain autobus, 
s'il n'est pas informe de la panne, il aura du mal par la suite a faire confiance au systerne. Le 
fabricant doit donc tenir compte de cette exigence au cours de la conception du systeme. 

Presentation des systemes 

Dans la partie H, nous vous offrons une presentation sommaire de chacun des systemes repertories. 
La quantite et la qualite des documents de reference n'etait pas egale pour chaque systeme. Nous 
avons quand meme tente d'elaborer une presentation standard qui contiendra les principales 
caracteristiques et fonctions de chacun des systemes. Ces derniers sont present& dans le meme 
ordre que celui de la grille d'analyse. La grille &ant le point de reference pour reperer le systeme 
susceptible de vous interesser. 

Nous tenons a mentionner que certains auteurs europeens ont tente de classer les differents SIU 
dans des families afin de faciliter leur etude. Meyere (1989) classe les systemes d'apres le 
principal endroit ou l'on regoit l'information, ce qui permet de comprendre qu'il s'agit d'une 
consideration majeure dans l'elaboration d'un projet. T.D. Silcock (1988) a elabore, pour sa part, 
une methode qui permet de regrouper les systernes en quatre categories, selon qu'ils diffusent leur 
information de maniere passive ou interactive, et quecette information soit produite en temps reel 
ou en temps theorique, en combinant les quatre possibilites. Le guide du CETUR-UITP (1988) 
utilise un classement qui combine deux caracteristiques : l'endroit ou est liVree l'information et la 
fonction informative du SIU. 

Les cartes qui suivent vous donneront un appergu de la repartition geographique des SIU en 
Amerique du Nord et en Europe. 
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• 
• 
• 

ACSIS 
• 
• 
• 

ACSIS est un dispositif situe en station. Ifinforme 
et guide les voyageurs vers les vehicules dans 
lesquels us doivent embarquer. L' information est 
visuelle et vocale. Des renseignements concernant 
les numeros de quais, les heures de depart et les 
contretemps sont offerts par les afficheurs. 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

L'usager qui se rend sur les quais de depart peut reperer d'un coup d'oeil celui ou se trouve le vehicule 
dans lequel il doit embarquer, et ce grace au panneau indiquant le numero de quai. Ce panneau indique 
egalement l'heure de depart du vehicule et sa destination. Lorsque necessaire, ii mentionne les retards dus 
aux perturbations. Ces renseignements s'appliquent toujours aux deux prochains vehicules a se presenter 

• 
au quai d'embarquement. 

• 
Un accommodement a ete prevu pour les personnes ayant des troubles de la vue: ii s'agit d'un dispositif 
d'annonce vocale que l'on met en marche en appuyant sur un bouton h proximite du panneau. L'annonce 
vocale livre les memes informations que le panneau. 

• 
• L'information horaire est elaboree h partir d'un fichier de base. Celle-ci est cependant rafraichie 
• periodiquement A l'aide des indications fournies a l'ordinateur central par le SAE qui est en operation sur 
• le reseau. Des boucles de detection disposees le long des parcours permettent de suivre la progression des 
• vehicules; ACSIS diffuse donc de l'information en temps reel. 
• 
• 

Le dispositif a ete experimente a la gare centrale d'Amsterdam (Pays-Bas). Des installations A certains 
arrets ont aussi ete testees. 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
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• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Exploitation — • 
• 

Gemeente Vervoer Bedrigf AMSTERDAM • 
Prins Hendrildcade 108-114 • 
Postbus 2131 S • 
NI.-1000 CC Amsterdam • 
Pays-Bas • 

• 
Telephone : 31 20 55 14 911 • 
Telecopieur : 31 20 55 14 386 AIS/ATS • 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

S SS • 
• 
• 
• 



• • • • • 
AIS/ATS • • • 

AIS/ATS permet aux voyageurs d'obtenir des 
renseignements sur le service de transport public, 
ainsi que de l'information sur les activites ur- 

•• baines. Le systeme est accessible aux personnes 
handicapees et il est polyglotte. AIS/ATS a ete 
installe dans les autobus et au terminus. Les deux 
versions sont interactives et elles utilisent un ecran 
video pour afficher l'information, le dispositif fai- 
sant partie d'une borne publique. 

• 
• 
• 
• Le voyageur qui se presente au terminus peut obtenir une information automatisee en utilisant la borne. 

Cette derniere est autonome. Aucun clavier n'est necessaire et l'utilisateur n' aura qu'a suivre les 
instructions qui apparaissent l'ecran tactile: il selectionnera lui-meme les rubriques qu'il desire consulter. 
Le voyageur a acces a de l'information concernant les horaires et le parcours des differents circuits'. Le 
dispositif permet la diffusion d'un contenu publicitaire. 

• 
• 

Le dispositif permet d'obtenir l'ecran une representation graphique de l'itineraire. 11 peut meme detainer 
cette representation en y ajoutant le reseau routier dans lequel le parcours s'insere, ce qui permet de montrer 
des elements de references qui permettront au voyageur de retenir des points de repere. La version 
embarquee du systeme offre les meme possibilites. 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

AIS/ATS libere le responsable et les preposes du service d'information du transporteur des taches 
reellement routinieres, tout en donnant plus de visibilite aux efforts fait par l'organisme de transport pour 
des servir sa clientele. 
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Developpement et fabrication — 

Hight Tech Controls Systems inc. 

Exploitation — 

Southern California 
Rapid Transit District 
425 South Main Street 
Los Angeles, CA 90013 
USA 

Telephone: (213) 972-6000 
Telecopieur : (213) 972-6782 
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• • • • • 
ANTIOPE • • • 

ANTIOPE est un magazine d'information diffuse 
sur les televiseurs domestiques ou sur ceux que 
l'on retrouve dans les lieux publics. Le dispositif 
presente a l'ecran une information generale, tout 
en donnant des renseignements de nature opera- 
tionnelle sur les activites du service de transports 
collectifs de l'endroit oà il diffuse. 

• 
• 
• 
• 
• 

Les gens qui veulent utiliser ANTIOPE n'ont en fait qu'a consulter les pages du magazine, qui defflent 
sur leur ecran de television. L'information est acheminee par cable; le televiseur, qui la recoit, doit etre 
equipe du decodeur approprie. Ceux qui consultent les pages-ecran peuvent apprendre ou et quand ont 
lieux les principaux evenements culturels ou sportifs dans la cite, tout en obtenant des indications sur la 
fawn de s'y rendre en utilisant le transport collectif. 

• 
• 

Le magazine d'information qui apparait sur le televiseur est constitue de pages-ecran, comprenant des 
textes et des illustrations traitees selon la norme videotex. fl y a possibilite d'interaction avec le systeme 
pour la selection des pages. Une imprimante peut etre ajoutee au dispositif afin de pouvoir mettre sur 
papier ce qui apparait a Fecran. 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

L'objectif premier de cette experience realisee a Lyon (France) etait d'ameliorer la communication avec 
les usagers tout en rehaussant la cote et l'image des transports collectifs publics. 
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Developpement et fabrication — 

TDF 
Direction des affaires commerciales 
21-27, rue Barbes, BP 518, 
92542 Montrouge CEDEX 
France 

Telephone :33 (1) 46 57 1115, poste 2447 

Exploitation — 

Reseau de transport en commun de Lyon 
19, boulevard Vivier-Merle, BP 3167, 
69212 Lyon CEDEX 
France 

Telephone: 33 78 60 25 53 
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• 
• 
• 
• 
• 

APPEL BUS 
• 
• 

APPEL BUS est congu pour etre installe dans les 
grands quartiers a faible densite de population. II 
s'agit d'une borne urbaine par laquelle l'usager 
s'informe de la presence d'un minibus dans le 
secteur oü il se trouve, les minibus constituant le 
lien entre le reseau regulier et la clientele. APPEL 
BUS donne l'impression d'un service personnali- 
se, car le minibus doit ajuster son parcours afin 
de satisfaire une clientele dispersee. Le systeme 
affiche egalement l'heure d'arrivee des deux pro- 
chains autobus de la ligne sur laquelle les minibus 
se rabattent. 

L'usager qui se trouve A la peripherie de son guarder et qui desire se rendre A l'arret desservi par le circuit 
d'autobus regulier, doit d'abord se rendre A une borne APPEL BUS, afin de s'enquerir de la disponibilite 
du minibus desservant son secteur. L'usager mentionne alors son desk de se rendre A l'arret d'autobus. 
Le dispositif envoit un message au SAE qui le relaye au minibus le plus proche. Le chauffeur du minibus 
doit alors tenir compte de la presence de l'usager lors de son prochain passage et se rendre A l'emplacement 
de la borne pour le cueillir. Pendant ce temps, le dispositif signale a l'usager l'heure d'arrivee, en temps 
reel, du minibus A la borne. L'usager peut consulter de nouveau la borne pendant qu'il attend, afin de 
connaitre l'heure de passage des deux prochains autobus a l'arret oil le minibus va se rabattre. 

• 
• Le chauffeur du minibus beneficie d'une grande autonomie, il organise son trajet en fonction de la clientele, 

ce qui l'amene A modifier considerablement sa routine lorsqu'il doit aller chercher, le plus rapidement 
• possible, un usager qui attend a la borne APPEL BUS. 

• 
Dans les petits quartiers a faible densite, le meme systeme pourrait fonctionner, mais plutot que d'utiliser 
des minibus sur le reseau, on demanderait aux autobus reguliers de modifier leur parcours, afin d'aller 
chercher les usagers en attente a la borne APPEL BUS. 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

• 
• 
• 
• 
• 



Developpement et fabrication — 

CMA Technique 
Z.I. de Chace 
49400 Saumur 
France 

Telephone: 33 (41) 52 97 35 
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ATIS 

.ATIS (Automated Telephone Information Sys-
tem) est un dispositif destine a aider les preposes 
du service d'information a fournir des renseigne-
ments, par telephone, aux usagers. II produit sur 
demande des renseignements sur les horaires, les 
itineraires et les tarifs. Le systeme contribue 
diminuer la duree de la periode consacree a l'en-
trainement des preposes. Ii permet egalement de 
livrer une information dont la qualite et la consis-
tance sont rehaussees. 

Pour obtenir des renseignements, l'usager telephone au service d'information du transporteur public. Un 
prepose prend l'appel, .note les mots cies relatifs a la demande et, a l'aide de son terminal, il insere ces 
donnees dans la fenetre d'acces au systeme. Sur l'ecran, le prepose verra apparaitre une representation 
graphique detainee du meilleur itineraire possible. En meme temps, de nombreuses informations utiles 
(horaire, tarif, duree, etc.) seront presentees simultanement a recran. Le systeme peut aider le prepose a 
coordonner la position de l'usager, au moment de l'appel, avec l'itineraire choisi car il est possible d'obtenir 
l'ecran le plan du secteur entourant le point d'origine ou la destination. Un zoom de ce plan peut etre 
demande au systeme. 

Le dispositif est equipe d'une sortie sur imprimante, les preposes peuvent ainsi obtenir copie de 
l'information rendue et l'envoyer au demandeur par la poste ou par telecopieur. Une autre option du 
systeme permet l'elaboration d'itineraires specialises: par exemple, le systeme peut produire des itineraires 
couvrant les principaux &placements domicile-travail, qui se produisent en vine et ce, afin de devancer 
une demande previsible et de preparer la promotion du service de transport public comme moyen pratique 
de se rendre au travail. ATIS produit d'autres informations destinees a l'interne, notamment une liste de 
reponses types pour repondre aux questions qui seraient posees au sujets des operations et des politiques 
de l'organisme de transport. Finalement, le systeme compile et emmagasine automatiquement des donnees 
statistiques et diverses concemant le deroulement des activites du service d'information. ATIS a ete acquis 
par quelques organismes de transport public ces demieres annees. Une implantation est presentement en 
cours a San Diego (E.-U.), celle-ci prevoit l'utilisation d'une unite de reponse vocale automatisee. A 
Chicago (E.-U.), une nouvelle version nominee TRIPS vient tout juste d'être mise en service; d'ailleurs 
la Regional Transit Authority (RTA) prevoit etendre l'utilisation du systeme a des bornes urbaines, afin 
que la clientele beneficie d'un acces direct a l'information. 
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Developpement et fabrication — 

Tidewater Consultants inc. 
160 Newtown Road, suite 415 
Virginia Beach, Va. 23462 
USA 

Telephone: (804) 497-8951 

Exploitation — 

Pininsula Transportation 
District Commission 
3400 Victoria Boulevard 
Hampton, VA 23661 
USA 

Telephone: (804) 722-2837 

Washington Metropolitan 
Area Transit Authority 
600 Fifth Street, NW. 
Washington DC 20018 
USA 

Telephone: (202) 962-1234 

San Diego 
Transit Corporation 
P.O. Box 2511 
San Diego, CA 92112-2511 
USA 

Telephone: (619) 238-0100  

New York City 
Transit Authority 
370 Jay Street 
Brooklyn, NY 11201 
USA 

Telephone: (212) 330-3030 

Regional Transit Authority 
One North Dearborn Street 
Suite 1100 
Chicago, IL 60602 
USA 

Telephone: (302) 917-0700 
Telecopieur : (302) 917-0846 
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• • • • • 
AUTOPLUS • • 

AUTOPLUS renseigne la population sur les acti- 
vites qui se deroulent dans leur agglomeration et 
presente sur demande des solutions pour s'y ren- 
dre en utilisant le transport collectif. Dans ce cas, 
ii fournit toutes les informations operationnelles 
necessaires. AUTOPLUS est accessible a domi- 
cue, pour ceux qui possedent un terminal minit- 
el , et dans les endroits publics, oil il se presente 
sous la forme d'une borne urbaine. Si l'usager 
n'est pas en mesure d'utiliser ces peripheriques, 
ii peut communiquer avec le service d'informa- 
tion de l'organisme de transport, ou des preposes 
utilisent AUTOPLUS. 

• 
L'usager a domicile communique avec AUTOPLUS en utilisant son terminal minitel. 11 consulte un 
premier menu par lequel il pourra obtenir des informations concemant les activites qui se deroulent dans 
la cite (sport, culture, restaurants, tourisme, etc.). Ensuite, s'il ne salt pas comment se rendre au site de 

activite choisie, l'usager continue son cheminement dans le systeme en s'informant sur les services de 
transport collectif disponibles. AUTOPLUS presente toutes les possibilites qui s'offrent au niveau des 
modes de transport, et l'usager choisit lui-meme le mode le plus approprie selon ses besoins.AUTOPLUS 
fournira sur demande une description du reseau et la frequence sur chaque ligne. Pour un &placement 
particulier, l'usager peut demander une description precise de l'itineraire d'adresse a adresse. Des 
renseignements concemant l'horaire aux arrets, les tarifs et la localisation des bornes d'Appel-Taxi, sont 
egalement disponibles. 

Que se soft a la borne urbaine, par minitel, ou par l'entremise d'un prepose du service telephonique, 
AUTOPLUS livre le meme type d'inforrnation. Par contre, il faut mentionner que certaines bornes 
fonctionnent en mode autonome, elles affichent de maniere constante le mode d'emploi et des messages 
publicitaires. Les bornes qui operent en mode conventionnel fonctionnent comme le minitel. Le dispositif 
sur rue offre la possibilite a l'usager de faire imprimer l'information recue. A La Rochelle (France) le 
systeme est en service jour et nuit. Les modifications touchant l'information transport sont effectuees par 
l'exploitant. L'information concemant les activites dans la ville est mise a jour par les promoteurs ou les 
responsables de ces activites a partir de leur propre terminal minitel. 
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Developpement et fabrication — 

Societe Lumiplan 
8, rue Centrale 
44806 St-Herblain CEDEX 
France 

Telephone: 33 40 43 77 43 

Exploitation — 

STCR 
Rue du Moulin-de-Vendome 
17140 Lagord 
France 

Telephone : 33 46 34 84 58 

1 Le minitel s'apparente au service ALEX de Bell Canada 



• . 
• 
• 
• 

BUSINTEL • 
• 

BUSINTEL offre a l'usager la possibilite d'obte- 
nir par son terminal minitel de l'information 
concernant les temps d'attente reels, les hill& 
raires et les particularites du parcours. De plus, 
le systeme offre une rubrique questions/messages, 
presentee sous la forme d'un questionnaire et 
d'une page vide, dont le but est de connaitre les 
impressions de la clientele sur le service de trans- 
port et sur l'information diffusee par le systeme. 
L'interactivite totale du service BUSINTEL offre 
aux usagers une plus grande liberte dans leur 
recherche. 

• 

BUSINTEL offre A l'usager la possibilite de connaltre le temps d'attente A son arret, avant le passage des 
deux prochains autobus, pour un circuit et une direction donnee. L'usager peut chercher lui-meme un 
itineraire. Cette recherche doit s'effectuer a partir d'un arra en particulier. 

• 
• 

BUSINTEL peut fournir sur demande les horaires theoriques pour la journee, la semaine ou la saison. 
Une autre option permet de connaitre les particularites du parcours pour chaque destination. Finalement, 
il est possible d'obtenir des renseignements generaux dont ceux qui sont le plus souvent demandes: par 
exemple, quel autobus dessert le centre commercial; combien cane le voyage jusqu'a l'hotel de vine; par 
quel quartier passe l'autobus no 60, etc. 

• 
• 

L'information horaire en temps reel est tres precise du fait que le SAE qui supporte BUSINTEL (le SMAG) • 
s'informe toutes les 20 secondes de la position des autobus sur le reseau, en se referant a un sous-systeme 
de localisation. Ces donnees sont ensuite acheminees au systeme d'information a l'tisager. 

• 
Des messages d'avertissement sont transmis A l'utilisateur, si celui-ci fait une erreur au cours de la 
formulation de sa demande a l'ecran. 

• 
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Exploitation — • 
• 

Societe de Transport du Grand Angouleme • 
554, route de Bordeaux • 
16000 Angouleme • 
France • 

• 
Teldphone : 33 45 91 55 22 • 
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BUSTEL est un systeme permettant a la clientele 
d'obtenir des renseignements sur les activites du 
service de transport collectif et ce, jour et nuit. 
L'information est accessible A domicile par un 
terminal minitel et elle se compose de deux volets: 
le calcul d'itineraire et l'attente en temps reel. De 
plus, le systeme permet a l'exploitant d'obtenir 
des statistiques sur l'utilisation de BUSTEL. 

L'usager qui possede un terminal minitel A la maison a acces A de l'information sur les itineraires en 
inscrivant les donnees =guises dans une fenetre a l'ecran (adresses de depart et d'arrivee, et nom de l'arret). 
BUSTEL retournera les informations sous forme de textes ou de tableaux. D'autre part, pour obtenir de 
l'information sur le temps A attendre avant que le prochain autobus se presente A son airet, l'usager doit 
entrer le nom de l'arret, la direction de l'autobus sur le circuit et la periode horaire. 11 verra ensuite 
apparaitre sur l'ecran une grille horaire couvrant environ une demi-journee. Au besoin le systeme peut 

' r l'usager afin gull precise sa demande. ---guid)

, 

 

BUSTEL utilise la telematique pour ses communications. Ceci pourrait favoriser son implantation dans 
les lieux publics sous forme de borne urbaine, øü il remplirait sensiblement le meme role que dans la 
version concu pour la diffusion A domicile, tout en &ant plus accessible pour la clientele. 
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L'information horaire en temps reel est disponible grace au soutient qu'offre le SAE, celui-ci localise les 
vehicules; il est donc informe de leur position sur le reseau. Lorsque le systeme de localisation du SAE 
est hors d'usage, l'information est dorm& en temps theorique. 
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Developpement et fabrication — 

SEITU 
20, rue de la Michodiere 
75002 Paris 
France 

Telephone: 33 42 68 08 07 

Exploitation — 

Compagnie des Transports 
de l'Agglomeration Caennaise 
11, Marechal-Leclerc 
14300 Caen 
France 

Telephone: 33 31 85 42 76 



BUSTOP • • 
BUSTOP est un systeme qui envoie de l'informa- 
tion sur les terminaux minitel. Le systeme permet 
a l'usager de se situer par rapport au reseau de 
l'organisme de transport de sa localite. En plus 
de diffuser de l'information sur les horaires, les 
itineraires, les tarifs et les perturbations, BUS- 
TOP offre plusieurs autres renseignements, en 
plus de contenir une <boite a suggestions>. Le 
systeme diffuse des messages publicitaires. 

• 
• 

L'usager qui desire obtenir des renseignements au sujet du &placement qu'il devra effectuer, peut 
communiquer avec le service d'information ou interroger directement BUSTOP a l'aide de son minitel. 
Le role de BUSTOP sera d'elaborer, de la maniere la plus rapide possible, un itineraire assorti de tous les 
details necessaires au &placement. A la suite h son &placement, l'usager peut utiliser BUSTOP afin de 
retourner au transporteur des commentaires concernant le systeme, ou le reseau, et de faire des reclamations 
h partir de son minitel. 

• 
• 

BUSTOP a essentiellement pour mission d'optimiser et d'accelerer l'elaboration d'un itineraire en vue 
d'un &placement par transport collectif. Le systeme a ete concu pour faciliter la tache des usagers. II ne 
pretend pas remplacer completement les horaires sur papier et les cartes du reseau. 

• 
BUSTOP, dans la version developpee h Bayonne (France), est utilise sur un reseau ne couvrant qu'une 
seule agglomeration. Les concepteurs voudraient en procluire une version utilisable sur un reseau 
interurbain. 

• 
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Developpement et fabrication — 

AXIEL 
7-9, rue Rene Magne, BP 107 
33083 Bordeaux Cedex 
France 

Telephone: 33 56 50 84 26 

Exploitation — 

STAB 
16, avenue de Berys 
64100 Bayonne 
France 

Telephone: 33 59 63 20 89 

36 
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• • • • • 
COLLIER DE PERLES • • • 

COLLIER DE PERLES est un dispositif qui per- 
met aux passagers de connaitre la-  position du 
vehicule dans lequel us se trouvent. De plus, le 
systeme annonce le nom du prochain arret. 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

L'usager est informe de deux facons: ii peut observer la progression du vehicule sur le circuit a partir 
d'une matrice a diodes electro luminescentes et connaitre, grace a un autre afficheur, le nom de la prochaine 
station A laquelle le vehicule s'arretera. 

• 
• 

Ce systeme n'est pas interactif. fl contient une base de donnees qui envoie automatiquement l'information 
en reponse a un signal anis en amont de l'arret. Dans une autre version, l'information est renouvelee par 
le chauffeur A chaque arret. 

• 
L'affichage de la progression du vehicule et l'annonce du prochain arret se font dans les deux versions. 

• 
• 

Les matrices sur lesquelles sont representees les lignes ont ete concues de maniere a permettre un 
ajustement advenant une eventuelle modification d'un circuit; cet ajustement serait, par contre, plus 
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Developpement et fabrication — 

GOLTERMAN 
46 bis, rue Pierre Currie 
Zone Industrielle Les Gatines 
78370 Plaisir 
France 

Exploitation — 

Regie Autonome des 
Transports Parisiens 
Direction du reseau routier 
53 ter, quai des Grands-Augustins 
75006 Paris 
France 

Telephone: 33 40 46 41 41 
Telecopieur : 33 40 46 42 59 



CRISTOBALD 

- CRISTOBALD (Centre de Reservation et d'In-
formation de Service de Taxis Ou de Bus A La 
Demande) est un service telephonique qui permet 
au transporteur d'exploiter un service de trans-
port collectif dans les zones a faible densite de 
population, a un coüt optimal. Le dispositif dif-
fuse des renseignements sur les horaires, les cir-
cuits, les arrets et les tarifs. Mais son principal 
role est de permettre a l'usager de signifier au 
transporteur son intention d'utiliser les services 
qu'il offre. Le systeme fonctionne avec une te-
chnologie de telematique vocale. II enregistre des 
statistiques sur les appels. 

L'usager telephone au CRISTOBALD pour obtenir des renseignements sur l'horaire theorique. Ii peut 
apprendre egalement quels sont les circuits qui desservent son secteur et quel arra sera le plus pratique 
pour lui. Si l'usager decide finalement d'utiliser le transport en commun pour effectuer son &placement, 
ii devra reserver une place a l'heure qui l'interesse. 

Le CRISTOBALD produit une liste des reservations et celle-ci est remise au repartiteur qui decidera, en 
toute connaissance de cause, quel type de vehicule envoyer sur le circuit en question. Un vehicule de 
dimension appropriee (taxi affrete, minibus, autobus) sera donc choisi en fonction du nombre de passagers 
prevu. 

Ce service a ete concu pour qu'il y ait retroaction entre la demande et une certaine facette de l'offre. Ce 
type d'exploitation ne peut etre possible que dans des contextes particuliers øü l'implantation d'un service 
de transport collectif pose des problemes tits serieux de rentabilite. 

L'exploitant peut recueillir les donnees emmagasinees par le systeme, par exemple le nombre et la duree 
des appels, le taux d'efficacite du service, etc. 
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Developpement et fabrication — 

CRIS 
Telephone: 33 (16-1) 43 49 68 41 

CODRA 
Telephone: 33 (16-1) 46 64 15 00 

District urbain de 
Bayonne-Anglet-Biarritz 
Telephone: 33 59 59 01 40 

Exploitation — 

STAB 
16, avenue de Berys 
64100 Bayonne 
France 

Telephone: 33 59 63 20 89 



DIGIPLAN 
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DIGIPLAN est un systeme qui permet a l'usager 
d'obtenir en moms de deux minutes des renseigne-
ments complets concernant l'itineraire a emprun-
ter pour atteindre l'endroit oü il desire se rendre. 
Pour ce faire, l'usager indique au systeme sa des-
tination et celui-ci affiche sur un ecran, ou im-
prime, tous les details necessaires pour effectuer 
le &placement en utilisant les transports publics 
de la ville. DIGIPLAN s'adresse tout particuliere-
ment aux usagers occasionnels peu familiers avec 
la ville ou le reseau. 

La personne qui arrive aux portes d'une vile qu'elle connait peu aura probablement certaines difficultes 
A se rendre A un endroit donne de l'agglomeration. C'est pourquoi on retrouve generalement DIGIPLAN 
a des endroits strategiques tels qu'un terminus intermunicipal, une gare ou un aeroport. Un des objectifs 
assigne au dispositif est d'inciter les voyageurs A poursuivre leur &placement en utilisant le reseau de 
transport public. 

Concretement, la personne qui vient de descendre A la gare, rencontre un dispositif contenant trois grands 
panneaux actifsl, les deux premiers representent respectivement un plan de ville et un plan de banlieue, 
le troisieme affiche un repertoire des destination possibles. Un ecran video, par lequel on recoit l'infor-
mation, est associe A chacun des panneaux. Cette personne appuit du doigt A un endroit correspondant A 
sa direction (un point, un symbole, un nom) sur le plan ou dans le repertoire afin d'indiquer au systeme 
sa destination finale. Le systeme reagit en affichant sur l'ecran tous les details qui permettront a l'usager 
potentiel d'effentuer son &placement du point A (l'endroit øü il se trouve) au point B (sa destination 
finale) en utilisant les transports publics. L'information dorm& conceme Farr& de monte, l'itineraire, la 
duree, le detail des correspondances et mane une description du trajet a faire A pied depuis Farr& oU 
l'usager descend jusqu'a la destination finale. L'usager peut demander au systeme d'imprimer les 
renseignements sur un ticket. Il donne ses directives au systeme en appuyant sur des touches prevues 
cette fin. 
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DIGIPLAN a eté congu avec l'idee de fournir de maniere simple et rapide une information precise 
a des neophytes. L'exploitant souhaitait egalement etre en mesure de modifier facilement la base 
de donnees du systeme en vue de l'adapter aux modifications sur le reserau. Le fabricant peut 
configurer le systeme pour que la demande d'information soit tarifee. Le dispositif a ete experi-
mente a Lyon (France), dans les principales gates intermodales. 

1 Terme technique utilise dans la documentation, qui signifie que les panneaus reagissent 
electroniquement lorsque l'on touche leur surface. 

Developpement et fabrication — 

ALCATEL-Hill 
Les 4 M, Chemin du Petit-Bois 
69130 Ecully 
France 

Exploitation — 

TCL 
19, boulevard Vivier-Merle, 
69212 Lyon 
France 

Telephone : 78 60 25 53 
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ELSIE 

• 
ELSIE est un systeme designe familierement 
comme <l'arret qui pade>. s'agit d'un disposi-
tifd'annonce vocale qui renseigne l'usager sur les 
horaires des differents circuits desservant Parr& 
oi il est install& 

Le systeme a d'abord ete congu pour les mal-voyants. Ces demiers, lorsqu'ils se presentent A un arret, 
n'ont qu'a reperer le bouton poussoir qui active le synthetiseur vocal. Le systeme donne l'heure qu'il est 
au moment de la consultation et il annonce l'heure d' arrivee du prochain autobus en mentionnant le numero 
du circuit. Lorsqu'un vehicule est sur le point d'arriver a l'arret, ELSIE en informe la clientele. 

Le systeme a ceci de particulier: un micro d'ambiance, installe pres du haut-parleur, mesure le niveau 
sonore ambiant avant que le message ne soit diffuse, ELSIE ajuste le volume en fonction des variations 
sonores pergues. Cette caracteristique peut s'averer tits utile, si l'on considere que dans l'environnement 
urbain on assiste h des variations, parfois brusques, du nombre de decibels. 

Chaque unite ELSIE est autonome. Mais elles pourraient etre reliees A un systeme d'aide A l'exploitation 
(SAE), ce qui permettrait d'ameliorer la precision de l'information horaire. 
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Exploitation — 

Public Transport Consortium 
of non-metopolitan Counties 
Dept. of Highways & Engineering, Avon Conty consil, 
Avon House North, St-James Barton POB 87 
GB-Bristol BS99 7SG 
Grande-Bretagne 

Telephone: 44 272 29 07 77 poste 502 



FASTRAK 

f
)
  I
/ 
40
 I
D
 4
0
 4
1
 4
0
 4
0
 l
b
 4
0
 4
0
 4
1
 4
0
 l
b
 4
1
 l
b
 11
  4
0
 4
1
 41
 4

1  
41

 4
1 

41
 41
 4
1 4
0  
41
  4
1  
41
  4
1  
4
1
 4
1
 4
1
 4
1
 4
1
 1
1
 41
 4
1 4
1
 4
1
 4
1
 4
1
 41
  f
1  
41
  4
1  
II
  l
b
 41
  4
1  
41

0  
41

  
4
1
 41
 

FASTRAK est un systeme d'information telepho-
nique qui permet aux usagers d'obtenir des ren-
seignements sur les horaires et les tarifs sans 
l'intermediaire d'un prepose du service d'infor-
mation. Une unite de reponse vocale s'occupe de 
transmettre automatiquement le message. Le sys-
teme, qui offre cette information pour les reseaux 
de chemins defer et les reseaux d'autobus, permet 
aussi A l'usager d'acceder a un prepose du service 
d'information. Fastrak enregistre des statisti-
ques sur les appels reps. 

L'usager en gate de renseignements communique avec le service d'information oü il est accueilli par une 
voix automatisee qui lui suggere des options de cheminement dans le systeme. Avec une ligne telepho-
nique <touch tone>, l'usager peut choisir de consulter le fichier qui contient les horaires et les tarifs en 
vigueur sur les differents circuits d'autobus ou de chernins de fer. La collecte d'information se fait donc 
plus rapidement pour le demandeur, et le service d'information est en mesure de traiter beaucoup plus 
d'appels simultanement. L'usager peut neanmoins choisir, A tout moment, d'être transfere a un prepose 
A l'information. 

Le systeme a ete congu dans l'optique de permettre aux preposes a l'information, dans les organismes 
publics de transport, de se concentrer sur les demandes plus substentielles afin de fournir un meilleur 
service. Le repartiteur automatique d'appels permet de reduire le nombre d'appels perdus. Finalement, 
les statistiques enregistrees sont destinees au personnel de gestion et de marketing. 
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Developpement et fabrication — 

Next Generation Information 
281 Highways 79 
Morganville, NJ 07751 
USA 

Telephone: (201) 591-0898 

Exploitation — 

Mass Transit 
Administration of Maryland 
300 West Lexington Street181 Elliott Street 
Baltimore, MD 21201-3415 
USA 

Telephone: (301) 333-3434 

Municipality of Anchorage 
Anchorage Transit system 
P.O. Box 196650 
Anchorage, AK 99701 
USA 

Telephone: (907) 786-8402 

Niagara Frontier 
Transportation Authority 
P.O. Box 5008 
Buffalo, NY 14205 
USA 

Telephone: (705) 855-7300 
Telecopieur : (705) 855-7657 
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GOTIME est un systeme d'information a l'usager 
qui donne l'heure de passage, en temps reel, des 
deux prochains autobus a Pare& design& Le dis-
positif est congu pour livrer !Information a domi-
cile par telephone, dans les endroit publics sur 
ecran video et au terminus par l'entremise de 
haut-parleurs. GOTIME permet une meilleure 
gestion du reseau. 

L'usager, qui desire obtenir de l'infonnation par telephone, doit composer sur son appareil telephonique 
le numero inscrit sur le panneau a l'arret d'autobus de son choix. L'usager entrera alors en contact avec 
GOTIME qui lui indiquera automatiquement, par une unite de reponse vocale, l'heure d' arrivee des deux 
prochains autobus a l'arret correspondant au numero compose. 

- 
L'information est egalement accessible a certains endroits publics tels que des centres commerciaux et 
des entrées d'edifice. Dans ce cas-ci, l'information est diffusee sur ecran video, ce qui permet au systeme 
d'offrir une representation des circuits avec la description des arras, tout en affichant l'heure d' arrivee, 
en temps reel, des prochains autobus a l'endroit oü l'usager se trouve. 

Certains arrets, oü l'affluence est particulierement elevee, sont equipes avec des haut-parleurs qui, sur 
demande, diffusent la meme information qu'au telephone pour Farr& concerne. 

GOTIME est avant tout un systeme d'aide a l'exploitation, son role est donc de fournir des donnees 
immediates sur l'etat du reseau et des vehicules. Le systeme compile des statistiques sur l'affluence de la 
clientele selon differents parametres. 
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Exploitation — • 
• 

Metropolitan Authority (Metro Transit) • 
Halifax / Darmouth • 
200 Isley Avenue • 
Dartmouth (Nouvelle-Ecosse) • 
B3B 1V1 • • 

• 
Telephone: (902) 421-6600 • 
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GURU 

GURU (Guidage des Usagers des Reseaux Ur-
bains) est un systeme a deux composantes: l'une 
informe la clientele a l'arret, l'autre informe les 
passagers durant leur trajet en autobus. Dans les 
deux cas, le GURU diffuse des informations ope-
rationnelles concernant le reseau, en plus de pre-
senter des messages commerciaux. Le GURU 
utilise des afficheurs a diodes electro-lumines-
centes. Ii est supporte par un SAE qui lui fournit 
l'information a transmettre. 

L'usager regoit 'Information provenant du GURU en regardant l'afficheur dispose sur un poteau a Farr& 
d'autobus. Le dispositif lui transmettra de l'information sur les prochains autobus qui passeront a l'arret, 
en specifiant le circuit, la destination, l'heure de passage theorique et au besoin, un message indiquant un 
retard dans l'heure de passage. Les retards sont annonces en temps reel. D'autres messages annongant 
les perturbations et les modifications sur le reseau peuvent egalement etre diffuses. Les messages 
publicitaires sont presentes lorsqu'il n'y a pas d'information de type operationnel a diffuser. 

Lorsque l'usager est dans le vehicule, ii s'apercevra que celui-ci est completement identifie au circuit qu'il 
dessert: ainsi, ii n'y a pas d'erreurs d'affichage, meme si le vehicule change plusieurs fois d'assignation 
durant la journee. Lorsque le vehicule est en marche, les passagers peuvent jeter un coup d'oeil 
l'afficheur, oü us verront l'annonce du prochain arret et des indications sur les correspondances possibles 

cet arret. Quand le vehicule s'immobilise, le systeme affiche a l'exterieur du vehicule sa direction 
tenninale et le numero de ligne. Les messages publicitaires sont intercales, selon les besoins. Dependant 
de la dimension du vehicule, ii peut y avoir un ou deux afficheurs. 
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Developpement et fabrication — 

SEMA-METRA 
56, rue Roger-Salengro 
94126 Fontenay sous Bois, CEDEX 
France 

Telephone: 33 (1) 43 94 57 10 

Exploitation — 

SEMURVAL 
ZI no 4, BP no 1 
59880 St-Saulve 
France 

Telephone: 33 27 42 13 13 
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HASTINFO 

HASTINFO est un systeme de planification des 
itineraires. II est utilise par les preposes du service 
d'information dans le but de produire rapidement 
les renseignements qui permettront aux usagers 
de realiser leur &placement. , HASTINFO offre 
des options, il peut donc y avoir un choix a faire 
entre quelques variantes du meme itineraire: l'u-
sager peut prendre le circuit le plus rapide et par 
la suite marcher un peu, ou prendre celui qui 
mene directement a la destination souhaitee, mais 
en mettant un peu plus de temps. 

Concretement, l'usager communique avec le service d'information de l'organisme de transport oil un 
prepose traite sa demande, a l' aide de HASTINFO. Le systeme exige qu'on lui donne d'abord quelques 
points de repere (noms de rue, adresses, codes postaux, intersections, etc.) ce qui lui permet de situer 
l'origine, la destination et les points de correspondance. Le prepose voit apparaitre sur son moniteur le 
plan de la vile (issu de la base des donnees geocodees du systeme d'aide a l'exploitation nomme 
SAGEPAS) sur lequel se trouve le trace de l'itineraire suggere. Sur la meme page-ecran on remarque une 
fenetre par laquelle on obtient des indications a propos du trace de l'itineraire. Le prepose communique 
cette information a l'usager et interroge le systeme pour connaitre l'horaire qui s'applique aux itineraires 
mentionnes. 

L'information horaire est livree en temps reel (grace au SAE SAGEPAS), mais pour qu'elle soit valable, 
le &placement doit etre realise moms de deux heures apres l'appel. Si le &placement a lieu plus tard, 
l'information horaire (en temps theorique) sera puisee dans un fichier du sous-systeme HASTOP. 

HASTINFO pourrait eventuellement transmettre des renseignements directement a la clientele grace a des 
unites peripheriques diverses, telles que des bornes interactives accessibles dans les lieux publics, ou des 
terminaux videotex a domicile (semblables au minitel). 
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Developpement et fabrication — 

GIRO 
Groupe informatique et recherche operationnelle 
75, rue Port-Royal Est 
Montreal (Quebec) 
H3L 3T1 

Telephone: (514) 383-0404 
Telecopieur : (514) 383-4971 

Exploitation — 

STO 
Societe de transport de l'Outaouais 
111, rue Jean-Proulx 
Hull (Quebec) 
J8Z 1T4 

Telephone: (819) 770-7900 

, 



ICAR 

ICAR est un systeme telematique d'information 
par minitel qui renseigne les voyageurs sur les 
options qui s'offre a eux pour la realisation d'un 
voyage interurbain. De plus, il offre la possibilite 
d'effectuer une reservation pour un voyage a ca-
ractere touristique ou culturel. 

L'usager qui desire se &placer a l'interieur d'une region demande a ICAR de lui presenter des solutions 
qui faciliteront la realisation du &placement. Le systeme presente a l'ecran les meilleures options sous 
forme de representation geographique des circuits, en specifiant, si necessaire, les correspondances 
effectuer sur chaque trajet. Ensuite, si l'usager selectionne la solution horaire (dans le menu), il obtiendra 
tous les renseignements de nature operationnelle (nom des arras de depart et d' arrivee, adresses reperes, 
details de l'itineraire, nom des transporteurs) permettant d'amorcer le &placement. Lorsque toutes les 
questions relatives a l'elaboration de l'itineraire sont reglees, le systeme aborde la question tarifaire. 

ICAR permet d'informer la clientele sur les activites culturelles ou touristiques de la region. On peut 
selectionner une activite et, au besoin, reserver une place pour y assister. Eventuellement, si un &place-
ment en transport en commun s'averait necessaire pour atteindre cette activite, l'usager pourra effectuer 
le lien en consultant le menu en bas de l'ecran ou le menu general. 

ICAR peut integrer une multitude de services varies: billetterie, location de voiture, objets trouves, 
transport adapte, messagerie, etc. A domicile, tout comme dans les endroits strategiques, les postes d' acces 
a ICAR pourraient etre equip& d'imprimantes. 

Les promoteurs du systeme sont conscients des avantages pour l'exploitant de maintenir un dialogue avec 
la clientele. En effet, avec ICAR, les clients peuvent formuler des commentaires, des plaintes ou des 
suggestions tout en etant a l'aise. Pour l'exploitant, la compilation et l'analyse de ces communications 
est facilitee, grace aux possibilites qu'offre le systeme. 
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Developpement et fabrication — 

SEITU 
28, rue Bergere 
75009 Paris . 
France 

Telephone: 33 (1) 42 68 08 07 

Exploitation — 

Bus Vert du Calvados (STDG) 
11, rue des Chanoines 
14000 Caen 
France 

Telephone : 33 31 43 86 31 

Collaboration — 

Via Transcar 
Division de VIA Gil 
Tour Europe 
92080 Paris La Defense CEDEX 07 
France 

Telephone: (1) 47 78 16 60 
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INFOBUS 

INFOBUS est un systeme d'information telepho-
nique automatique, auquel l'usager s'adresse afin 
de connaitre l'heure d'arrivee des deux prochains 
autobus a son arret. INFOBUS, couple a un sys-
time d'aide a l'exploitation (SAGEPAS), permet 

l'usager d'obtenir une information en temps 
reel. Les renseignements sont transmis a l'usager 
par une voix synthetisee. Le dispositif enregistre 
des statistiques concernant les appels regus par le 
service d'information. 

Avant d'appeler A INFOBUS, l'usager prend en note le code de son arret, celui-ci representant les quatre 
derniers chiffres du numero de telephone A composer pour cotrimuniquer avec le systeme, les trois premiers 
chiffres &ant toujours les manes. Des qu'il est en contact avec le systeme, l'usager obtient automat-
iquement l'heure d'arrivee des deux prochains autobus a Farr& correspondant au numero qu'il a compose. 
L'information est formulee et acheminee par une unite de reponse vocale qui utilise un synthetiseur de 
parole d'une capacite de 256 mots, ce qui permet d'obtenir l'information sans avoir recours a un prepose 
A l'information. 

INFOBUS enregistre des statistiques sur les appels reps au service d'information. Ces donnees rensei-
gnent sur le taux d'utilisation du systeme par les usagers, sur l'efficacite du dispositif ainsi que sur la 
provenance et l'heure de reception des appels. 

D' apres l'information dont nous disposons, plusieurs entreprises ont participe au projet INFOBUS. Le 
produit developpe ne se retrouverait qu'en une seule version. 
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Developpement et fabrication 

F & M Global Communications inc. 
P.O. Box 29778 
Dallas, Texas 75229 
USA 

N 

Exploitation 

Societe de transport de l'Outaouais 
111 rue Jean-Proulx 
Hull (Quebec) 
J8Z 1T4 

Telephone: (819) 770-7900 
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INFOMETRO est un distributeur automatique 
qui affiche et imprime des renseignements concer-
nant les itineraires, les temps de parcours et les 
sites d'interet qui cotoient les stations. Le disposi-
tif a ete installe dans les centres d'information du 
metro de Barcelone sous forme de module auto-
nome. 

L'usager qui cherche des renseignements au centre d'information du metro peut en obtenir par lui-meme 
grace A INFOMETRO. L'usager n'a qu'A indiquer au systeme la station d'origine et celle ou il doit se 
rendre. II a la possibilite de choisir la langue dans laquelle il desire etre informe. L'usager a reponse A sa 
demande sur ecran video ou sur un panneau lumineux. INFOMETRO imprime ensuite ces renseignements 
afin que l'usager les conserve avec lui tout au long de son trajet. D'ailleurs, les renseignements sont 
beaucoup plus &tallies dans la version imprimee. 

INFOMETRO renseigne l'usager sur les sites d'interet qu'il apercevra aux environs de la station de metro 
oü son voyage se termine. Cette information non operationnelle permet a Forganisme de transport de 
mettre en relation son reseau avec les activites urbaines, cette initiative pourrait amener bien des gens 
choisir le metro comme mode de transport privilegie pour se rendre sur les sites d'activites. 

L'exploitant prevoit etendre l'utilisation du systeme de maniere ace qu'il Ore des donnees concemant le 
reseau d'autobus. Le systeme est appele A evoluer jusqu'A un point oil ii pourra produire des itineraires 
précis, d'adresse A adresse. 
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Exploitation — 

FC METROPOLITA DE BARCELLONA, S.A. 
Carrer 60, N. 423, Sector A 
Poligono Industrial Zona Franca 
E-08004 Barcelona 
Espagne 

Telephone: 34 3 335 08 12/13 00/27 70 
Telecopieur : 34 3 335 86 30 
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INFOPLUS • • 

INFOPLUS est un dispositif install& aux arras 
importants et aux endroits strategiques. Ii a 
comme fonction de fournir A l'usager des infor- 
mations concernant les itineraires et l'attente aux 
arrets. De plus, il diffuse des renseignements ge- 
neraux et presente des messages publicitaires. 
INFOPLUS transmet l'information sur des moni- 
teurs video, qui sont disposes A certains arrets. Le 
systeme est appuye par un SAE. 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Le systeme offre egalement de l'information sur les itineraires et sur les particularites du parcours, en plus 
d'offrir des renseignements generaux et de presenter des messages publicitaires. 

• 
• 

Le type de peripherique employe favorise la presentation d'une information variee. Actuellement, le 
systeme n'est pas interactif, mais il est possible qu'il le devienne, lors d'une future utilisation sous forme 
de borne urbaine. 

INFOPLUS est un systeme issu de la technologie Smart Bus. 
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L'information est tits accessible aux voyageurs. Le dispositif est installe sur un poteau, ainsi visible pour 
le plus grand nombre de voyageurs possible. La norme videotex est utilisee pour l'affichage a l'ecran, ce 
qui en augmente l'attrait et offre une image de modernite. 

En consultant le moniteur INFOPLUS, l'usager pourra connaitre le temps d'attente reel avant l'arrivee du 
prochain autobus sur chaque circuit desservant Parrot oü il se trouve. Cette information precise est 
disponible grace au soutien que fournit le SAE (SMAG) qui gere les operations sur le reseau. L'informa-
tion horaire est reactualisee toutes les 20 secondes grace a une localisation continue de chaque vehicule 
par des bornes disposees le long des circuits. 

• • • • • • • • • • • • • • • • • 
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Developpement et fabrication — 

CGA-HBS • 
Le Plessis-Pate, BP 57 
91220 Bretegny sur Orge 
France 

Telephone: 33 60 84 95 40 

Exploitation — 

STGA 
554, route de Bordeaux 
16000 Angouleme 
France 

Telephone : 3145 91 55 22 



INFOSTOP 

INFOSTOP informe l'usager qui attend a l'arret. 
II est represente par une borne urbaine contenant 
deux ecrans video. La premiere voie d'acces per-
met a l'usager d'obtenir automatiquement des 
informations operationnelles, en temps reel, a 
propos des autobus qui passent a l'arret. La 
deuxiime voie, interactive celle-la, amene l'usager 
A chercher lui-meme l'information. INFOSTOP 
propose egalement un volet contenant des infor-
mations generales concernant les points forts que 
l'on rencontre le long des differents circuits. En 
tout temps, INFOSTOP renseigne la clientele sur 
les incidents qui affectent la bonne marche du 
reseau. 

L'usager qui se presente a l'arret pourra, grace au premier ecran de la borne, connaitre le temps d:attente 
avant l'arrivee du prochain autobus et ce, pour chacun des circuits desservant l'arret. Cette information 
est livree en temps reel grace h un systeme de detection des vehicules dont les capteurs sont disposes le 
long des differents circuits. Sur ce mane ecran, INFOSTOP affiche la destination de chaque vehicule. 
La diffusion par INFOSTOP de messages annoncant les perturbations majeures sur l'un ou l'autre des 
circuits peut permettre a l'usager de gagner du temps en l'incitant, au bon moment, a choisir un autre mode 
de transport (metro, taxi). 

Le deuxieme ecran ouvre la voie a la partie interactive du systeme. A l'aide d'un clavier, l'usager peut, 
grace au menu, acceder A des renseignements précis sur l'un ou l'autre des circuits. Il peut aller chercher 
des donnees sur les caracteristiques du parcours (arras, lieux de correspondance, lieux desservis), ses 
points forts (equipements collectifs, services, attraits) et connaitre le fonctionnement de la ligne. 

INFOSTOP a 6t6 concu h des fins experimentales. II s'agissait pour la RATP (Paris) de travailler les 
fonctions informatives et de tester differents modes de diffusion. 
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Exploitation — 

Regie Autonome des 
Transports Parisiens 

Direction du reseau routier 
53 ter, quai des Grands-Augustins 
75006 Paris 
France 

Telephone: 33 40 46 40 83 



INFOTRAM 

INFOTRAM est un dispositif installe a l'arret. II 
permet aux voyageurs de savoir precisement ou 
est l'autobus qu'ils attendent. En sachant ou se 
trouve le prochain autobus, l'usager peut en &-
duke le temps qu'il mettra a rejoindre son arret. 

La progression des vehicules est observable grace A des voyants lumineux disposes sur un schema de ligne; 
ces voyants s'allument pour montrer la progression de l'autobus sur le circuit. L'usager calcule approxi-
mativement le temps qu'il aura A attendre avant l'arrivee du vehicule, ce qui peut l'inciter A etre un peu 
plus patient. 11 a déjà ete dit qu' une attente parait moms penible lorsque l'on en connait la duree A l'avance. 

Les vehicules sont detectes durant leur parcours par des appareils situes sur le circuit ou aux arrets. Les 
donnees ainsi recueillies permettent A INFOTRAM de livrer une information en temps reel. Cette 
information est d'abord control& au poste central avant d'être acheminee au dispositif. INFOTRAM n 'est 
pas interactif. 11 a ete installe aux arrets du reseau de Anvers (Belgique). 
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Exploitation — • 
• 

Maatshappig Voor Het Intercommunal • 
Vervoer Te ANTWERPEN • 
Grotehonstraat 58 • 
B-2018 Antwerpen (Anvers) • 
Belgique • 

• 
Telephone: 323 218 1411 • 
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INTELLIMAP 

INTELLIMAP est un systeme interactif qui per-
met a la clientele de planifier un &placement en 
transport collectif a partir d'un endroit public. 
Chaque unite INTELLIMAP est autonome et se 
compose d'une carte electronique a touches digi-
tales. Le systeme utilise un afficheur a cristaux 
liquides. La nature et la configuration du systeme 
lui permettent d'être en service jour et nuit. 

L'usager qui desire utiliser le transport en commun a partir d'un endroit public quelconque peut consulter 
INTELLIMAP sur place afin de connaitre Fitineraire qui saura le mener A destination. Pour ce fake, il 
n'a qu'a appuyer sur le plan A un endroit correspondant a sa destination et le meilleur itineraire disponible 
pour se rendre A cet endroit apparaitra sur le plan. Le systeme fournira egalement des renseignements sur 
les correspondances. 

INTELLIMAP a ete concu pour etre utilise dans les principaux poles d'activite urbaine, la oü beaucoup 
de gens circulent et doivent choisir un mode de transport efficace pour leurs &placements en vile. Ce 
type de systeme, facile A consulter, inciterait ces gens A utiliser le transport en commun. 
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Developpement et fabrication — 

Intellimap inc. • 
880 Lady Ellen Place, suite 4 
Ottawa (Ontario) 
KlZ 5L9 

Telephone: (613) 729-8880 

Distribution — 

Teleride Corporation 
156 Front Street West 
Toronto (Ontario) 
M5J 2L6 

Telephone: (416) 596-1940 
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ITIS 

IT'S (Integrate Transportation System Project) 
est un systeme qui offre une information tres 
variee sur tout ce qui touche les transports. A 
l'aide d'une base de donnees tres large, le systeme 
est en mesure d'offrir des renseignements sur les 
transports publics urbains, la circulation, les tra-
versiers et les aeroports. Plus specifiquement, 
ITIS informe les usagers du transport public sur 
les itineraires, les horaires, les tarifs et les corre-
spondances. Les usagers peuvent se prevaloir du 
systeme par telephone, par borne urbaine, par 
terminal A domicile ou par radio et television. 
Etant donne l'envergure du dispositif, les diffe-
rents peripheriques sont susceptibles d'être utili-
ses A plusieurs endroits differents. 

Afin d' acceder a l'information du systeme sur les horaires, l'usager doit composer, par telephone, un code 
de sept chiffres : les trois premiers designent le circuit d'autobus et les quatre suivants identifient Parrot 
ou l'usager veut monter a bord. Lorsque les donnees sont entrées dans le systeme, ce demier renvoie 
automatiquement l'heure d'arrivee du prochain autobus. L'information est donnee en temps reel. En ce 
qui concerne l'information sur les itineraires, l'usager peut obtenir ces renseignements automatiquement, 
en utilisant une combinaison de codes et de numeros de telephone. Ayant accede au systeme, le requerant 
compose le code designant le circuit d'autobus qu'il doit utiliser au depart et il entre le numero de telephone 
de sa destination (un bureau, un magasin, etc.), c'est ainsi qu'il obtient automatiquement une description 
de ritineraire a emprunter. 

Si l'usager ne connait pas les coordonn6es numeriques de depart, il peut choisir d'entrer en communication 
avec un prepose du service d'information qui tentera d'identifier les coordonnees de l'endroit øü l'usager 
veut se rendre. Lorsque le prepose aura entr6 les donnees dans le systeme, ii laissera ce demier livrer 
l'information automatiquement a l'usager. 
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MS a ete congu en prevision d'un evenement d'envergure (EXPO 86), c'est pourquoi ses 
promoteurs ont voulu le rendre accessible tout en favorisant la diffusion la plus complete 
possible. Le systeme developpe par Oracle Communications en 1985 constituait leur 
premiere experience avec cette technologie. En 1989, un nouveau projet a ete lance par 
Oracle Communications et B.C. Transit, sous le nom de BUSLINE. 

BUSLINE represente une version amelioree de ITIS et il remplit de maniere optimale les 
fonctions decrites A la page precedente. En outre, la version BUSLINE aurait acquis les 
nouveaux standards de qualite concemant l'information A l'usager. 

Developpement et fabrication — 

Oracle communications 
302- 3700 Gilmore way 
Burnaby (Colombie-Britannique) 
V5G 4M1 

Telephone: (604) 437-7000 

Exploitation — 

BC Transit 
1200 West 73rd Avenue 
Vancouver (Colombie-Britannique) 
V6P 6M2 

Telephone: (604) 264-5000 

BC Transit 
P.O. Box 610 
844 Courtney Street 
Victoria (Colombie-Britannique) 

Telephone : (604) 385-2551 



KYPS 

KYPS est un petit systeme que l'on utilise au 
moment de la preparation d'un &placement en 
metro. II fourni l'usager l'information neces-
sake, du depart a l'arrivee. KYPS est unique en 
son genre du fait qu'il est portatif et entierement 
autonome. II possede la dimension d'une calcula-
trice de poche et peut etre consulte en tout temps 
par l'usager. L'usager dolt acheter KYPS dans 
un point oil l'exploitant vend ses titres de trans-
port. 

Le systeme offre une information actualisee concernant les elements du reseau, ce qui permet a son 
utilisateur de construire un itineraire correspondant A ses besoins. La mise A jour de la base de dorm& est 
gratuite et peut etre realisee A domicile, A l'aide du minitel. 

Lorsque l'usager decide de se rendre quelque part en vine, il sort son appareil et entre le nom de la station 
de metro de depart et celle oü 11 pense descendre. KYPS presentera, sur le petit ecran A cristaux liquides, 
tous les details operationnels necessaires a la realisation du deplacement (direction, circuit, correspon-
dances, prix). 

Ce systeme se veut des plus pratiques, car il peut etre utilise en tout temps sans etre relie a un systeme 
central. 11 fonctionnne A pile. Dans la documentation, il n'est pas mentionne le degre de precision que le 
systeme peut atteindre. A Paris, il donne un itineraire de station a station, pour le metro seulement. 
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Developpement et fabrication — 

KYRN Pockett System 
2, rue des Batignolles 
75017 Paris 
France 

Telephone: 33 (1) 43 87 36 84 
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• • • • • 
METRO • • 

METRO (Meilleurs Trajets Recherches par Or- 
dinateur) est un systeme qui diffuse de l'informa- 
tion sur terminal minitel A domicile. Ce dispositif 
est totalement interactif. II livre une information 
complete sur les services offerts par le transpor- 
teur public et sur le deroulement des activites 
urbaines. Les renseignements produits par le 
METRO peuvent etre elabores en fonction d'un 
usager regulier connaissant tres bien le reseau ou 
d'un usager occasionnel qui ne connait pas toutes 

.les possibilites offertes par celui-ci. Au besoin, le 
METRO peut indiquer A la personne interessee 
comment se rendre A l'arret. Le systeme offre 
toujours des solutions de remplacement, lorsqu'il 
propose un itineraire. 

• 
L'usager regulier, A la recherche d'une solution optimale pour la realisation de son &placement, peut 
demander au systeme de lui trouver un trajet tenant compte du degre de rapidite et de ponctualite souhaite. 
Si l'usager desire parvenir A destination de maniere directe, ii doit le mentionner. L'enonce de l'itineraire, 
qui apparaitra A l'ecran, sera tres concis. L'usager pourra tout de meme verifier les autres possibilites, 
celles-ci etant exprimees de la meme maniere. 

• 
• Une option <guide> permet A l'usager moms familier avec le reseau d'obtenir des explications lui 
• permettant de comprendre le contenu de l'information regue: ii regoit des precisions qui lui permettent de 
• localiser Farr& de depart, de savoir quelle direction empruntera l'autobus attendu et d'être en mesure, 
• la descente de l'autobus, de se situer par rapport A la destination. 
• 
• 

Finalement, une autre option permet a ceux qui ne connaissent pas la ville, d'obtenir tous les details leur 
permettant de se rendre A pieds a l'arret de depart, et A la fin du voyage d'atteindre la destination. Dans 
ce cas-ci, le transporteur assure, grace au METRO, une supervision complete du deroulement du 
&placement, du point A au point B. 

• 
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D'autre part, avec le METRO, l'exploitant inforrne sa clientele sur les services et les 
politiques de l'organisme, de mane que sur les nouveautes. 

Enfin, le METRO renseigne la clientele a propos des activites qui ont lieu dans la vine et 
des etablissements qui s'y trouvent tout en lui indiquant comment s'y rendre en utilisant le 
transport public; cette derniere fonction du systeme favorise la collaboration entre les 
commergants, les institutions et les organisateurs d'evenements, d'une part, et l'organisme 
qui Ore le transport public, d'autre part. 

Exploitation — 

STDE 
Rue de l'Abattoir, BP 63 
59640 Dunkerque 
France 

Telephone: 33 28 60 08 00 
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PARIS (Passenger Routing Information System) , 
est un systeme d'information telephonique qui 
permet a l'usager d'obtenir, par une voix automa-
tisee, des renseignements simples sur les horaires 
ou sur les tarifs. Le systeme agit egalement 
comme soutient aux preposes a l'information qui 
l'utilisent pour repondre a des demandes plus 
complexes. Le prepose peut, a partir d'un termi-
nal, obtenir tous les details relatifs a un &place-
ment, soit : Pitineraire complet, les arrets, 
l'horaire, les tarifs, etc. PARIS est configure de 
maniere a rendre utilisable les donnees geocodees 
avec lesquelles ii fonctionne. De plus, le systeme 
compile des statistiques relatives aux activites du 
service d'information telephonique (nombre et 
duree des appels, nombre d'appels perdus, etc.). 

Apres un appel au service d'information, le client entre directement en communication avec le systeme. 
Une voix lui demande de selectionner le type de renseignement desire en composant le code numerique 
approprie : clans ce cas-ci tout est automatise. Toutefois, si le client est a la recherche d'une information 
plus &mine sur les differents aspects du &placement qu'il doit effectuer, ii peut toujours composer le 
code qui le mettra en contact avec un prepose du service d'information : le prepose lui fournira alors des 
renseignements qui auront ete produits automatiquement par une des composantes de PARIS. Le prepose 
regoit l'information sur un terminal video et la communique au client. 

PARIS compile des donnees sur les appels. Celles-ci peuvent etre interessantes a etudier pour les gens du 
service de marketing. Par ailleurs, la cartographie numerisee du reseau contenue dans le systeme, permet 
des <output> susceptibles d'être utilises par les differents services qui touchent a la planification et aux 
operations du reseau. Du materiel graphique destine au public, peut etre elabore a partir du systeme. Nous 
ne disposons pas de renseignements nous permettant de savoir si le systeme a evolue significativement 
depuis sa mise en marche en 1987. Le fabricant, MIS, mentionne que le systeme PARIS offre des 
possibilites de developpement du cote de l'information en temps reel, de la diversification des moyens 
d'acces a l'information produite par le systeme et de l'adaptation du service pour les malentendants. 
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Developpement et fabrication — 

Megadyne Information Systems 
1800 28 Street, suite 360 
Santa-Monica, California 90405 
USA 

Telephone : (213) 452-1677 
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Exploitation — 

Southern California 
Rapid Transit District 
425 South Main Street 
Los Angeles, CA 90013 
USA 

Telephone: (213) 972-6000 
Telecopieur : (213) 972-6782 

Massachusetts Bay 
Transportation Authority 
10 Park Plaza 
Boston, MA 02116 
USA 

Telephone: (617) 722-5000  

Regional 
Transportation District 
1600 Blake Street 
Denver, CO 80202 
USA 

- Telephone: (303) 628-9000 

Metro-Dade 
Transit Agency 
111 N.W. First Street 
9th Floor 
Miami, FL 33128 
USA 

Telephone: (305) 375-5675 
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PCS est un dispositif qui presente de l'information 
l'usager sur ecran video. Le systeme diffuse 

essentiellement, sous la forme de pages-ecrans, 
une information generale, ries renseignements 
concernant le reseau de transport public et des 
messages provenant d'une agence de presse. Des 
messages, annongant les perturbations, peuvent 
etre inseres dans une page-ecran. Les usagers 
peuvent avoir acces aux moniteurs de PCS dans 
certains endroits strategiques associes au trans-
port public. 

Le systeme a ete experimente dans le but, semble-t-il, de fournir un divertissement a la clientele au moment 
oit celle-ci se sent captive avant le depart: au moment de l'attente sur les quais, durant la queue aux guichets 
et en marchant dans les couloirs d'acces du metro. Dans cette optique, l'information transport sera moms 
predominante, l'exploitant voulant miser sur du materiel susceptible d'attenuer l'impatience de ses4.clients. 

• 

Les preposes a l'information sont equip& d'imprimantes dans leurs bureaux, ce qui leur permet d'obtenir 
copie de ce que diffuse PCS:  

PCS a ete experimente a Paris (France) en 1985. 11 ne semble pas y avoir eu 'de suite a cette experience. 
Par contre, l'exploitant, la Regie Autonome des Transports Parisiens (RATP), pourrait avoir integre le 
concept a l'un des autres systemes qu'elle a experimentes ou installes ces dernieres annees. 
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Exploitation — • 
• 

Regie Autonome des • 
Transports Parisiens • 
53 ter, quais des Grands Augustins • 
75271 Paris • 
France 

• 
Telephone: 33 40 46 41 41 • 
Telecopieur: 33 40 46 42 59 • 
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PIDS 

PIDS (Passenger Information Display System) est 
un dispositif qui produit de l'information en 
temps reel sur les horaires. Pour ce faire, PIDS 
utilise les donnees produites par le systeme de 
localisation automatique des vehicules FLEET-
TRAK. En connaissant la position des autobus 
sur leur circuit, PIDS peut offrir une information 
horaire constamment reverifiee en fonction de ce 
qui se passe sur le reseau. Ces renseignements 
sont diffuses sur des moniteurs video pour le be-
nefice de la clientele. A l'interne, l'operateur du 
systeme utilise lui aussi l'interface video. 

L'usager qui voudra s'informer devra le faire aux endroits strategiques, oh des moniteurs video sont 
install& pour diffuser l'information a un grand nombre de personnes simultanement. La majeure partie 
de Fecran presente a l'usager de l'information sur les horaires. PIDS diffuse cette information automa-
tiquement, avec un minimum d'intervention de la part de l'employe charge d'operer le systeme. Le bas 
de l'ecran (une ligne) demeure A la disposition de l'operateur qui peut l'utiliser pour envoyer un message 
textuel. Cette option permet d'envoyer des messages sur la securite, pour les usagers, de la publicite et 
de l'information generale. 

PIDS permet A l'operateur du systeme de travailler sur le contenu de l'information, car il n'intervient 
presque pas dans le deroulement routinier des activites du systeme. Ii recueille des donnees sur retat du 
systeme et fournit un rapport sur le deroulement des operations du service d'infonnation. L'operateur 
peut verifier si PIDS et FLEET-TRAK fonctionnent en harmonie. PIDS est une composante de FLEET-
TRAK, destinee A mettre en valeur les donnees de celui-ci et A en faire profiter les usagers. 
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Developpement et fabrication — 

Navigation Data System inc. 
520 Commerce point (70123) 
P.O. Box 23850 
New Orleans, LA 70183 
USA 

Telephone: (504) 734-5566 
Telecopieur : (504) 734-5081 

Exploitation — 

Western Reserve Transit Authority 
604 Mahoning Avenue 
Youngstown, OH 44502 
USA 

Telephone: (216) 744-8431 



PLANIBUS 

PLANIBUS est un distributeur automatique d'i-
tineraires. Le dispositif offre des renseignements 
qui facilitent l'acces aux services du transporteur 
public. PLANIBUS est accessible directement 
tous. 

L'usager qui se presente a un arret d'autobus ou est installe PLANIBUS verra sur le panneau une liste des 
points de destination dans la vale. Chaque point est numerote avec un code de reference 1nterpretable par 
le systeme. L'usager utilise le petit clavier pour entrer le code correspondant a la direction vers laquelle 
ii doit se &placer. PLANIBUS traite la demande et imprime les renseignements sur un petit ticket. Sur 
ce dernier on peut lire un rappel de la destination; le nom de Farr& oU se trouvent l'usager et le dispositif; 
tous les details concernant les circuits et correspondances; l'identification de l'airet d'arrivee. Pour obtenir 
d'autres renseignements, l'usager consulte une liste des renseignements disponibles et les numeros de 
codes qui leur sont associes; il est donc possible de demander des renseignements generaux sur le reseau. 

PLANIBUS se presente sous la forme d'un grand panneau oü sont affiches destinations et codes, avec une 
petite section par laquelle on demande l'information (clavier et petit ecran) ainsi qu 'une unite d'impression. 
Le dispositif est muni d'un mode d'emploi qui explique le fonctionnement du systeme. 

Eventuellement,' PLANIBUS pourrait produire des itineraires constitues a partir de points de depart 
variables, autres que l'endroit oU se trouve le dispositif: la premiere version de PLANIBUS n'offrait pas 
cette possibilite. 

Information 
diffusee 

Endroit oil est obtenue l'information 
Sys- 

thne in- 
tcractif 

Sys- 
arne 

suppor- 
In par a domicile a bord des 

vehicules 
aux sites 

strategiques 
un SAE 

 

aux arras 

Itineraires 
Info generales 

L 

ri  A - 

81 



Developpement et fabrication — 

LUMIPLAN 
BP 104, ZI, 6,rue des Cochardieres 
44801 St Herbalin CEDEX 
France 

Telephone: 33 40 43 77 43 

Exploitation — 

Reseau de: 
ANGERS 
Telephone: 33 41 60 23 12 

CAEN 
Telephone: 33 31 85 23 70 

LE MANS 
Telephone: 33 43 85 23 70 

RENNES 
Telephone: 33 99 36 24 12 
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RCV • • 

RCV (Reseau de Communication Visuelle) est un 
systeme destine a informer les voyageurs a Pint& 
rieur des wagons de metro. • Le systeme presente 
une information variee: ii annonce le prochain 
arret, informe les passagers sur les incidents pou- 
vant affecter le fonctionnement du reseau et dif- 
fuse des messages d'interet public. De plus, la 
configuration du systeme permet au RCV de dif- 
fuser un large contenu publicitaire, celui-ci pou- 
vant s'adapter au parcours et a la clientele le long 
du reseau, certaines informations pouvant meme 
etre envoyees a des moments strategiques de la 
journee la transmission de nouveaux messages est 
instantanee, quel que soit la localisation des rames 
dans le reseau souterrain. Le systeme utilise un 
afficheur a diodes electro-luminescentes et une 
composante vocale pour l'annonce de la station et 
des messages d'urgence. 

• 

L'usager qui entre dans le metro verra l'un ou l'autre des deux afficheurs que contient le wagon. Au depart 
de la rame, le nom de la prochaine station lui sera annonce par l'afficheur et par l'unite vocale. Durant le 
trajet, de la publicite et de 'Information generale (nouvelle d'actualite, resultats sportifs, la mete°, les 
evenements sociaux et culturels, etc...) altemeront sur l'afficheur de maniere A capter l'attention des 
passagers. Si une panne, un retard ou une situation d'urgence survient, un message sera transmis sur 
l'afficheur et par l'unite vocale simultanement. 

• 

Le systeme dispose d'une banque de messages pre-enregistres destinee a renseigner les passagers sur les 
incidents courants. Toutefois, l'operateur du systeme peut composer et envoyer des messages pour des 
incidents particuliers ou exceptionnels, le message pouvant meme etre envoye exclusivement A la rame 
concernee. L'usager n' a pas A interagir avec le systeme.Le RCV a ete congu de maniere A combler plusieurs 
besoins a la fois, autant pour le transporteur que pour l'usager. Ce demier peut beneficier d'une 
information utile tout en profitant du divertissement que lui fournit l'information generale et les messages 
publicitaires. 
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L'exploitant peut a la fois remplir sa mission d'informer l'usager durant son &placement 
en metro, et tirer profit d'une source de revenus provenant des annonceurs. Ces derniers 
profitent A leur tour d'une clientele captive. On remarque que le systeme a ete concu de 
maniere a ce que l'infonnation soit bien captee par les personnes handicapees de la vue et 
de l'ouie, et par les personnes Agees. 

Le systeme est actuellement en experimentation dans le metro de Montreal. 11 est mention-
ne dans la documentation i que ce dispositifpourrait s 'adapter A d'autres modes de transport. 

1 Tire du repertoire des projets du C.D.T. (1991) 

Developpement et fabrication — 

Te'kite, inc. 
955, boul. Saint-Jean, bureau 405 
Pointe-Claire (Quebec) 
H9R 5K3 

Telephone: (514) 695-7517 
Telecopieur : (514) 695-7643 

Exploitation — 

Societe de transport de la 
Communaute urbaine de Montreal 
159, rue Saint-Antoine ouest, 6e etage 
Montreal (Quebec) 
H2Z 1H3 

Telephone: (514) 280-5640 
Telecopieur : (514) 280-5631 



0
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
 

 RUFBUS / RETAX 

RUFBUS est un dispositif par lequel l'usager peut 
signifier au transporteur son intention de se &-
placer a partir d'un arr.& donne sur le reseau. Le 
but de cette demarche est de permettre au trans-
porteur de reagir a la demande en ajustant l'offre 
et en la canalisant vers les endroits oil elle sera le 
mieux regue. 

RUFBUS se presente le plus cominunement sous la forme d'une borne urbaine; ii s'agit en fait d'un 
dispositif electronique multifonctions avec terminal d'appel et imprimante. 

RUFBUS permet aux usagers d'avertir le transporteur de leur presence et ainsi de lui demander d'envoyer 
un vehicule a leur arret. A l'aide des touches sur le panneau, les passagers doivent signifier au transporteur 
le nombre de personnes avec qui us projettent de monter et lui fournir le numero de code de Farr& øü us 
se trouvent. Lorsque la demande aura ete trait& par RUFBUS, ce demier acheminera a son'peripherique 
des renseignements qui mentionneront le numero de l'autobus, qui est en route vers Farr& en question, 
ainsi que l'heure de son arrivee. Ces renseignements sont regus par un terminal d'appel et sont presentes 
sur ecran ou sur imprimante. 

Un autre prototype semblable a RUFBUS a ete experimente en Allemagne; il est designe sous le vocable 
de RETAX. Ce demier remplit les meme aches, mais en utilisant un mini terminal d'appel comme sortie 
peripherique. 
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SAIT 

SAIT (Systeme Automatique d'Information Tele-
phonique) est un dispositif qui renseigne la clien-
tele sur les horaires des differents circuits qui 
passent par un arret donne sur le reseau. La 
clientele peut donc avoir acces au service A partir 
du domicile. 

L'usager communique avec le SAIT en composant le numero de telephone du service d'information. 
Lorsqu'il est en contact, l'usager compose un nuttier° de code correspondant a Farr& auquel il a l'intention 
de se rendre. Le dispositif donne des renseignements sur le nuttier° des circuits qui desservent rare& et 
sur l'horaire de passage des prochains autobus assignes aces circuits. En utilisant d'autres codes, l'usagei 
peut s'informer sur l'horaire de la journee de chaque circuit. Si le systeme automatique est en panne les 
preposes du service d'information prennent la releve. 

Le SAIT utilise une technique qui s'apparente a l'unite de reponse vocale utilisee au Etats-Unis et au 
Canada. Le dispositif contient une banque de messages vocaux codes qui sont assembles de maniere a 
rendre l'information de le plus clairement possible aux oreilles de l'usager. 

Les fabricants du systeme envisagent la possibilite d'adopter une technique eprouvee au Canada, soit de 
doter chaque arra d'un numero de telephone attitre, plutot que d'un code, afin de faciliter l'acces au SAIT. 

A Umea (Suede), ou le systeme a ete developpe, le service telephonique utilise deux types de technologie: 
le poste a impulsion et le poste multifrequences. Le deuxieme est le seul par lequel on peut communiquer 
avec SAIT. 
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Reference — 

CENTUR 
Alain Meyere 
8, avenue Aristide Briand 
92220 Bagneux 
France 

Telephone: (1) 46 57 11 47 
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SAPHIR 

Aux endroits strategiques, SAPHIR (Systeme 
d'Aide a la Preparation des Horaires) informe la 
clientele sur la duree du temps d'attente avant 
l'arrivee des deux prochains autobus et ce, pour 
chaque circuit. A l'interieur des autobus, le dis-
positif affiche la destination et annonce le pro-
chain arret. Le systeme permettrait d'ameliorer 
les conditions d'exploitation et de gestion de l'or-
ganisme de transport. 

L'usager qui circule dans un endroit public desservi par le reseau de transport public, pourrait avoir acces 
un SAPHIR sous forme de borne urbaine. Dans les terminus et autres lieux de transit, le systeme se 

presente sous forme d'ecrans video visibles par plusieurs personnes a la fois; le systerne diffuse de la 
publicite en alternance avec l'information sur les horaires en temps reel. Finalement, l'usager dans 
l'autobus peut connaitre en tout temps sa destination grace A l'afficheur A diodes electroluminescentes et 
ii peut connaitre sa position sur le circuit, puisque l'afficheur inscrit le nom de l'arret suivant lorsque le 
vehicule est en marche. 

Le SAPHIR permet au regulateur du reseau de connaitre, toutes les vingt secondes, la position en temps 
reel des autobus sur le circuit, il peut ainsi reagir plus rapidement A des perturbations afin d'empecher 
qu'elles ne se repercutent sur le service A la clientele. Meme si la documentation n'en fait pas mention, 
on peut presumer que le SAPHIR est associe a un systerne d'aide A l'exploitation A localisation continue. 
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Exploitation — 

Societe d'economie mixte des 
transports de l'agglomeration orleanaise 
64, rue Pierre-Longuet 
F-45800 Saint-Jean-de-Braye 
France 

Telephone: 33 38 84 41 11 
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SES (Systeme Electronique de Sonorisation) est 
un dispositif d'annonce vocale qui permet de dif-
fuser, dans un terminus, des messages informant 
les voyageurs a propos des arrivees et des departs 
imminents, et sur les modifications concernant la 
routine dans le service offert. Le systeine fonc-
tionne automatiquement tout en etant supervise 
par un operateur et un systeme d'aide a la regu-
lation. Le dispositif d'annonce vocale utilise un 
synthetiseur de parole avec memoire de mots, 
pouvant transmettre les messages dans plusieurs 
langues. 

Grace A son synthetiseur de parole, le SES ameliore la qualit6 de la communication: l'usager entend un 
discours clair et précis, rendu sur un ton neutre et constant. De plus, la reaction du synthetiseur de paroles 
suit immediatement les signaux du processeur de controle. L'usager n'a pas A interagir avec le dispositif. 
Par contre, les operateurs de la salle d'ordinateurs et de la cabine de signalisation (dans le cas d'une gare) 
entretiennent un dialogue avec le SES, ce qui leur permet de suivre le travail du systeme et de lui transmettre 
manuellement des commandes. 

Le SES a ete experimente dans les gares de Bruxelles (Belgique), oil il est associe avec un systeme de 
tele-affichage A diodes electroluminescentes. Dans cette experience, la capacite du systeme a s'exprimer 
dans quatre langues a represente un gros atout pour la realisation des objectifs qui lui avaient ete confies. 
Le systeme s'est avere utile comme aide aux operateurs, en leur permettant de concentrer leur attention 
sur la validation de l'information et sur la gestion du trafic transitant par la gare dont ils ont la responsabilite. 
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Exploitation — 

Societe Nationale des 
Chemins de Fer Beige 
Rue de France 85 
B-1070 Bruxelles 
Belgique 

Telephone: 32 2 525 20 09 
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SIAA 

SIAA (Systeme d'Information aux Arrets d'Auto-
bus) informe les voyageurs qui, attendent leur 
autobus, en affichant sur un ecran video des in-
formations de nature operationnelle concernant 
le service de transport public, de l'information 
generale et des messages publicitaires. 

En regardant le moniteur video, l'usager apprend le temps qu'il devra attendre avant l' arrivee du prochain 
autobus A son arret. De plus, toute perturbation affectant la bonne marche du reseau sera cornmuniquee 
A la clientele. Ces informations sont livrees en temps reel grace au soutien qu'apporte le SAE qui supervise 
les operations du reseau de transport public de Barcelone (Espagne). 11 est egalement possible pour le 
SIAA de presenter des informations d'ordre general concernant les services offerts par le transporteur. 

Des messages publicitaires peuvent etre present& sur l'ecran. Ces messages, s'il sont bien congus, peuvent 
contribuer A rendre l'attente moms ennuyeuse pour l'usager. 

Le dispositif n'est pas interactif. Il a ete installe A un maximum d'arrets sur le reseau de Barcelone. Le 
volume de voyageurs doit etre suffisamment eleve sur le reseau afin de maximiser les retombees de 
1 ' investissement. 
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Exploitation — 

FC Metropolita de Barcollona, S.A. 
Curer 60, N. 423, Sector A 
Poligono Industrial Zona Franca 
E-08004 Barcellona 
Espagne 

Telephone: 34 3 335 08 12 /13 00 /27 70 
Telecopieur: 34 3 335 86 30 
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SID 
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• - 
Situe dans une gare intermodale, le systeme in- 
forme les voyageurs sur l'emplacement des quais 
d'embarquement et sur les horaires de depart 
pour les differents circuits d'autobus. SID fournit 
egalement des renseignements generaux, en plus 
de transmettre des messages ponctuels. L'infor- 
mation est diffusee sur des moniteurs video. 

• 
• 
• 
• 
• 

En quittant le train ou le metro, le voyageur qui doit effectuer une correspondance avec un circuit d'autobus, 
rencontre sur son chemin une premiere serie de moniteurs video. Sur l'ecran, ii remarquera l'information 

•concernant le circuit sur lequel ii doit poursuivre son &placement. Le voyageur pourra ainsi accelerer ou 
moderer le pas lorsque le moniteur lui donnera l'heure du prochain depart. 

• 
• 

SID permet a l'usager d'eviter la recherche du numero de quai oil le depart a lieu, ce qui lui fait economiser 
du temps. Des messages promotionnels peuvent etre diffuses en alternance avec l'information operation- 
nelle. Les messages d'urgence ont preseance sur toutes autre information. 

• 
• Sur les quais d'embarquement, des moniteurs de rappel offrent le meme type d' information, celle-ci offrant 
• surtout des renseignements concernant le circuit associe au quai ou le moniteur est installe. 
• 
• 

SID produit automatiquement de l'information A partir de l'horaire journalier des departs. Par contre, si 
l'operateur effectue des manoeuvres touchant le deroulement des activites du reseau, l'information 
operationnelle destinee A l'usager est reajustee automatiquement par le systerne. 
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Developpement et exploitation — 

RATP 
Direction du reseau routier 
53 ter, quai des Grands-Augustins 
75006 Paris 
France 

Telephone: 33 40 46 40 84 
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Le SIR permet aux preposes de fournir de l'information sur les horaires et des renseignements generaux 
sur le fonctionnement du service de transport par autobus. Cette information est regue sur des terminaux. 
Le prepose communique A l'usager l'information obtenue. peut egalement imprimer les renseignements 
sur papier et les transmettre l'usager. 

Chaque implante dans les bureaux de renseignements est autonome. Les unites du Sal regoivent 
chaque semaine une base de dorm& actualisee, qui est stock& sur disque. Par contre, cette base peut tout 
de meme etre ajustee chaque jour, s'il le faut. 

Si la premiere phase d'implantation du SIH s'est traduite par un acces restreint et indirect pour les usagers 
du West Yorkshire, l'exploitant prevoit augmenter l'accessibilite en installant des unites du SIH sous forme 
de bornes urbaines accessibles tous, dans les endroits publics. 
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SIH • • • 

SIH (Systeme d'Information sur les Horaires) est 
installe dans les bureaux de renseignements des 
gares d'autobus. II s'agit d'un dispositif utilise 
par les preposes a l'information pour repondre 
aux demandes de renseignements. 
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Exploitation — 

West Yorkshire Passenger Transport 

Metro House 
West Parade 
GB-Wakefield 
WF1 1NS 
Grande-Bretagne 

Telephone: 44 924 37 82 34 
Telecopieur : 44 924 38 60 12 
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SITA SARI 
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-. • . 
SITA-SARI est un dispositif qui permet d'infor-
mer la clientele a l'arret sur le temps (theorique) 

attencire avant le passage du prochain autobus, 
pour un circuit et une direction donnee. Le sys-
teme est compose de deux elements: le boitier 
SITA qui affiche l'information a l'arret et le boi-
tier SARI dans les vehicules. 

SITA est un petit bolder a trois fenetres installe sur le poteau d'arret. Ii affiche dans la premiere fenetre 
le numero du circuit et la direction du prochain autobus qui se presentera a Parra. Par la deuxieme fenetre, 
ii informe la clientele sur l'heure theorique a laquelle cet autobus arrivera. Finalement, la troisieme fenetre 
affiche des precisions sur le fonctionnement du circuit sur lequel roule l'autobus attendu (fin du service, 
dernier autobus, etc.) 

L'information diffusee par SITA est fournie par le boitier SARI qui est installe dans les autobus du reseau. 
Ii transmet automatiquement l'information a SITA, lors du passage a Parr& depuis l'autobus dans lequel 
il se trouve. Ainsi, l'information a diffuser a rare& par SITA est rafraichie regulierement par le passage 
des autobus a Parfet. La base de donnees est chargé dans SARI lorsque le vehicule commence son service. 
La transmission entre les deux types de bolder se fait par ondes a hautes frquences. 

Le dispositif est autonome. Ii n'est pas interactif. SITA emmagasine les donnees concernant le d6roule-
ment reel des activites du reseau pendant la journee et ces donnees peuvent etre traitees, a posteriori, a 
l'interne, afin de mesurer le degre de fiabilite de l'information diffusee et d'être en mesure d'apporter des 
correctifs si necessaire. 
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Developpement et fabrication — 

SEITU 
20, rue Bergere 
75009 Paris 
France 

Telephone: 33 (1) 42 68 08 07 

Exploitation — 

TCL et SYTRAL 
19, boul. Vivier-Merle 
69003 Lyon 
France 

Telephone: 33 78 60 25 53 (TCL) 
Telephone: 33 78 60 31 02 (SYTRAL) 
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SITU 

SITU est un systeme par lequel il est possible 
d'obtenir une ou des solutions pour un &place-
ment dans la ville. Le systeme, tres accessible, 
possede trois types de sortie OH pherique, dont la 
clientele peut se servir pour obtenir des renseigne-
ments. D'autre part, l'information diffusee a in-
variablement comme objectif d'amener l'usager 

effectuer le plus efficacement possible un &pla-
cement du point A au point B. 

L'usager qui desire obtenir des renseignements h son domicile, n 'a qu'a contacter, par telephone, le service 
d'information de l'organisme de transport local, ou un prepose equipe d'un peripherique teletel SITU 
pourra lui fournir des informations. Dans ce cas, les informations seront livrees apres que l'usager eut 
specifie clairement le moment et l'endroit du depart, de merne que sa destination. Pour un meilleur resultat, 
la destination peut 'etre precis& en ces termes: par une adresse, le nom d'une station de metro, le nom 
d'une place ou d'un monument, le nom d'un site commercial ou institutionnel. Le systeme yaite la 
demande et renvoi une solution contenant un itineraire optimal complet. 

SITU est egalement accessible par le biais des bornes urbaines disposees sur des sites strategiques de la 
ville. Dans ce cas, le systeme considerera l'emplacement de la borne comme etant le lieu de depart de 
l'usager; l'instant qui suit sera considere comme le moment du depart. Les renseignements seront donc 
destines a un usage immediat. Le contenu de l'inforrnation est sensiblement le m8me que celui diffuse h 
domicile, celui-ci peut etre presente a l'ecran ou sur un ticket imprime. 

SITU permet h la clientele, entre autres choses, de choisir une solution de &placement a son gout, quant 
h son choix modal : c'est-h-dire des &placements qui se realiseraient en autobus ou en metro seulement, 
avec des sequences h pied ou non, ou bien en acceptant une solution constituee d'un amalgame de toutes 
les possibilites, afin d'obtenir la solution optimale. 
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Developpement et fabrication — 

SEITU 
28, rue Bergere 
75009 Paris 
France 

Telephone: 33 (1) 48 24 17 17 

Exploitation — 

Itegie Autonome des 
Transports Parisiens 

Direction de l'Action 
commerciale et de la communication 
53 ter, quai des Grands-Augustins 
75006 Paris 

Telephone: 33 (1) 40 46 43 09 
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Les passagers de l'autobus peuvent connaitre en tout temps leur position, car un afficheur dispose a l'avant 
du vehicule indique le nom du prochain arrest sur le circuit. Les gens qui, pour une raison ou pour une 
autre, ont du mal a voir l'afficheur, ne demeurent pas en reste car un dispositif d'annonce vocale offre 
simultanement la meme information. Ce systeme embarque utilise de maniere autonome sa base de dorm& 
pour afficher a l'exterieur le numero du circuit et la destination finale vers laquelle se dirige le vehicule. 

Le SIVVE, dont l'appellation en Suede est TT, est relie a un SAE. Ce dernier soutient par ailleurs une 
liaison radio avec chaque autobus dans lequel le dispositif est installe. Cette liaison permet aux chauffeurs 
de reagir aux irregularites sur le reseau et aux urgences, en communiquant 'Information aux regulateurs 
pour leur permettre de reagir a leur tour. Ces informations transmises au bon moment permettent une 
reaction rapide de l'exploitant, donc un meilleur service a la clientele. 
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SIVVE 
• 
• 

SIVVE (Systeme d'Information Visuel et Vocal 
Embarque) est un dispositif qui annonce le pro- 
chain arret dans les autobus et qui-affiche a l'ex- 
terieur du vehicule le nuttier() du circuit et la 
destination finale. 
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Reference — 

CETUR 
Alain Meyere 
8, avenue Aristide Briand 
92220 Bagneux 
France 

Te16phone : (1) 46 57 11 47 
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SMART BUS est d'abord un systeme d'aide 
l'exploitation, mais il a ete congu avec l'intention 
d'utiliser ses capacites pour fournir de l'informa-
tion a la clientele. Ainsi, SMART BUS est en 
mesure d'acheminer de l'information a domicile 
par le minitel, dans les vehicules, aux arrets et aux 
endroits strategiques par l'entremise d'une borne 
urbaine. La localisation et la nature du periphe-
rique determineront le contenu de l'information 
qu'il devra livrer. SMART BUS peut produire de 
l'information horaire en temps reel, des rensei-
gnements sur les parcours, des messages divers et 
de la publicite. 

L'usager qui prepare son &placement consultera l'horaire des departs de la journee qui apparait sur son 
terminal minitel A la maison. Les horaires voit A Fecran sont reactualises trois fois par minute grace 
au systeme de localisation employe par SMART BUS. Celui-ci envoie un signal toutes les vingt secondes 
informant SMART BUS de la position de tous les autobus sur le reseau. 

Lorsque l'usager a termine la preparation de son &placement, il se rend A Fare& oü ii pourra confirmer 
l'information recue A domicile en consultant un moniteur video dispose a cet effet, sur le poteau d'arret 
ou dans l'abrisbus. En plus d'offrir des renseignements generaux, le moniteur dispose A l'arret permet de 
diffuser de la publicite. Une fois monte dans le vehicule, l'usager sera renseigne sur la destination de 
l'autobus et on lui annoncera chaque fois rare& qui suit. Dans les vehicules comme aux arras, des 
messages publicitaires et de l'information generale sont diffuses en alternance avec l'information opera-
tionnelles. Finalement, un peu plus tard, l'usager consultera une borne urbaine situ& dans un endroit 
public, afin de preparer son retour. 

TELEBUS est un exemple de systeme d' information A l'usager developpe a partir des capacites de SMART 
BUS a produire eta diffuser de l'information. Ii a ete installe dans les autobus de plusieurs villes francaises, 
sous forme de moniteurs video non interactifs. Outre ce qui a déjà ete mentionne, TELEBUS renseigne 
egalement la clientele sur les particularites du parcours. II presente son information sous forme d'images, 
lesquelles beneficient de la norme videotex. 
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Developpement et fabrication — 

ALCATEL 
Compagnie Generale 
d'Automatisme CGA-HBS 

Direction Commerciale Branche Transport 
BP 57 Le Plessis-Pate 
91220 Bretigny-Sur-Orge 
France 

Telephone: 33 (1) 60 84 95 40 



S • • • • 
SMARTS • 

• 
SMARTS (System Modernized ARTS) est un sys- 
teme destine a preter assistance aux preposes du 
service d'information dont le role est de repondre 
aux demandes de renseignements que les usagers 
font par telephone. SMARTS peut en reponse a 
une interrogation du prepose, produire des ren- 
seignements sur les differents circuits, les arrets et 
les tarifs. Le systeme est particulierement utile en 
ce qui concerne l'elaboration des itineraires : il 
donne non seulement le meilleur itineraire possi-
ble pour le &placement prevu, mais il presente 
egalement les autres possibilites que peut utiliser 
le demandeur. 

L'appel que l'usager fait au service d'information est regu par un prepose, qui entre dans le systeme les 
donnees et les details concernant la demande de renseigneMents. Certains elements lies a l'origine et a la 
destination sont utilises comme points de repere par le systeme pour elaborer la reponse. Le systerne 
envoie l'information sur l'ecran du terminal et le prepose la communique a l'usager. SMARTS permet 

•• aux preposes a 1 'information d'effectuer leur travail plus rapidement et plus efficacement. L'usager obtient 
quant a lui une information optimale et personnalisee. 

• 
• 

SMARTS possede une banque de donnees geocodees assez vaste qui contient la geographie du territoire 

• desservi, le plan du reseau, l'emplacement des points de repere et des endroits publics. 

SMARTS est une version amelioree de ARTS (Automated Routing Transportation System), le premier 
systeme developpe et utilise par la WMATA de Washington (1976). La nouvelle version reprend les 
memes interfaces que ARTS, a quelques modifications pres, mais des changements significatifs ont eu 
lieu dans la structure interne et les algorithmes du systeme. Le principal benefice lie a la nouvelle version 
concerne l'amelioration du processus d'assemblage de l'information. 
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Exploitation — 

WMATA 

600 Fifth Street. N.W. 
Washinton, D.C. 20001 
USA 

Telephone: (202) 962-1331 
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STAFI est un systeme dont le but est de conseiller 
l'usager dans le choix de son itineraire durant la 
preparation de son &placement. L'information 
est offerte dans les lieux publics, a partir d'une 
borne de consultation, a domicile, par telephone 
ou par minitel. L'itineraire conseille contient en 
general tous les details necessaires au bon derou-
lement du voyage. 

L'usager, a domicile ou au travail, et qui desire preparer son &placement, doit telephoner au service 
d'information du transporteur local. Lorsqu'il enue en contact avec STAFI, une voix inforrnatisee le guide 
en lui donnant des indications; on lui demande de preciser son choix en composant un code a partir des 
touches sur son appareil. Ainsi, l'usager obtient des renseignements qui lui perrnettent de connaitre le 
detail de Fitineraire propose, soit: l'endroit et l'heure du depart, le numero du circuit et la direction du 
vehicule. L' emplacement de Farr& d'arrivee et le prix a payer pour le voyage seront egalement mentionnes 
(le coat est different suivant les zones). S'il y a des correspondances a effectuer, tous les details necessaires 
seront disponibles chaque fois. 

L'usager qui se trouve dans un lieu public ou dans une station du reseau, et qui desire preparer un 
&placement en transport public, peut consulter une borne interactive STAFI, laquelle contient un ecran 
videotex et une sortie d'imprimante. La borne est branch& directement au systeme central. Eventuelle-
ment, on pourrait imaginer une extension du systeme qui utiliserait des terminaux videotex comme 
peripheriques a domicile. 

A Hambourg, en Allemagne, STAFI est soutenu par le SAE BISON. 
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Exploitation — 

Hamburger Hochbahn AG 
Steinstrasse 20 
Postfach 10 27 20 
D-2000 Hamburg 1 
Allemagne 

Telephone: 49 40 32 10 41 
Telecopieur : 49 40 32 64 06 

Hamburger Yerkehrsverbund 

Altstadter Strasse 6 
D-2000 Hamburg 1 
Allemagne 

Telephone: 49 40 30 23 0 
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STINS 
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STINS est un dispositif qui assiste la clientele dans 
l'elaboration d'un itineraire en vue d'un &place-
ment imminent. Le systeme produit des rensei-
gnements concernant les choix d'itineraires 
possibles, les &placements non habituels et la 
coordination des trajets necessitant une ou plu-
sieurs correspondances. L'information est livree 
sur papier. 

L'usager verra STINS aux principaux auks du reseau, ainsi qu'aux points de correspondance strategiques. 
Le dispositif se presente sous la forme d'un plan de la vile contenant une liste d'endroits ou une liste de 
symboles sur lesquels l'usager appuie pour indiquer au systeme sa destination. STINS produit alors un 
itineraire optimise qui permet d'atteindre efficacement cette destination et ce, a partir de l'endroit oü 
l'usager et le dispositif se trouvent. 

Concretement, l'usager obtient, sur l'ecran d'abord puis sur papier, le nom des arras de transit gull doit 
atteindre lors des correspondances, de meme que celui de la destination finale, le numero et la destination 
de chaque vehicule dans lequel ii devra monter, ainsi que l'heure de depart et d'arrivee en temps reel, pour 
chaque etape du &placement. 

L'information est livree en temps reel grace a un logiciel nomme TIS, lequel est utilise habituellement 
pour assister les preposes du centre de renseignement telephonique. 

STINS ressemble en partie au systeme canadien Intellimap et au systerne frangais Digiplan. 
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Reference — 

CETUR 
Alain Meyere 
8, avenue Aristide Briand 
92220 Bagneux 
France 

Telephone: (1) 46 57 11 47 
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TELERIDER 

TELERIDER est un systeme d'information tele-
phonique qui permet de diffuser des renseigne-
ments concernant les horaires des circuits du 
re:seau de transport public. Un usager a domicile 
peut connaitre, grace au dispositif, l'heure d'arri-
vee des prochains autobus a l'arret oü II doit se 
rendre. Un sous-systeme nomme TELEVIEWER 
peut quant a Jul diffuser une information tres 
variee, sur ecran video, aux sites strategiques. 
L'information peut etre diffusee en temps reel si 
le dispositif est relie a un SAE. 

L'usager entre en contact avec le systeme prenant connaissance au prealable du nutria() de l'arret oü ii va 
monter A bord de l'autobus, ce numero correspondant A la deuxieme partie du numero de telephone qu'il 
devra composer sur son appareil lorsqu'il communique avec le service d'information. Lorsqu'il est en 
contact, l'usager entend une voix informatisee qui l'informe de l'heure de passage des deux ou trois 
prochains autobus A son arret, en mentionnant les circuits auxquels us appartiennent. 

TELERIDER permet au service d'information d'augmenter enormement le taux de reponse pour les 
requetes d'informations, car le dispositif permet de traiter simultanement une grande quantite d'appels 
sans que des preposes n'aient a intervenir. Ces derniers peuvent donc se concentrer sur des demandes plus 
compliquees et fournir ainsi un meilleur service A la clientele. 

TELERIDER peut fonctionner en parallele avec un sous-systeme nomme TELEVIEWER, Ce dernier 
diffuse sur ecran video des informations tres detaillees concernant les horaires et les itineraires. De plus, 
le dispositif possede une polyvalence qui lui permet de diffuser un grand nombre de renseignements 
generaux concernant le reseau et les autres services dorm& par le t:ransporteur. Une partie de l'ecran 
presente a l'usager est reservee A la diffusion de messages publicitaires. Ces moniteurs video sont 
generalement install& dans les stations de transit les plus achalandees, dans les terminus et dans certains 
autres lieux publics. Ils sont disposes de maniere A etre visibles pour toute la clientele. Ils ne sont pas 
interactifs. 
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Developpement et fabrication — 

Teleride Sage 

156 Front Street West, 5th Floor 
Toronto (Ontario) 
M5J 2L6 
Canada 

Telephone: (416) 595-1940 
Telecopieur : (416) 595-5653 

1911 North Fort Myer Drive, Suite 907 
Arlington, VA 22209 
USA 

Telephone: (703) 243-0060 

Exploitation (liste partielle) — 

Calgary Transit 

Box 2100 
Station M 
Calgary (Alberta) 
T2P 2M5 

Telephone: (403) 277-9800 
Telecopieur : (403)230-1155  

Tr-County Commuter Rail Organization 
(systeme TELEVIEWER) 

305 South Andrews Avenue 
Suite 801 
Ft Lauderdale, FL 33301 
USA 

Telephone: (305) 728-8445 

Toronto Transit Commission 

-•.• • • • 

1900 Yonge Street 
Toronto (Ontario) 
M4S 1Z2 

Telephone: (416) 393-4000 
Telecopieur : (416) 485-9394  

OC Transpo 

1500 Boul. Saint-Laurent 
Ottawa (Ontario) 
K1G OZ8 

. _Telephone :.(613) 741-6440 
Telecopieur : (613) 7489649 
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TELIDON 
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TELIDON est un systeme qui permet l'usager 
de connaitre la position d'un autobus le long de 
son circuit. Le systeme informe l'usager a son 
domicile par le cable tele. 

Apres avoir telephone au service d'information du transporteur qui dessert son quartier, l'usager recoit, 
sur son ecran de television, une representation du circuit d'autobus de son choix, sur lequel ii peut observer 
la progression des vehicules. En fonction de l'arret auquel il desire se rendre, l'usager peut reperer 
l'autobus qui est susceptible de passer a l'heure qui lui convient. 

Le systeme fut installe a titre experimental il y a quelques annees, a Regina (Saskatchewan). Les.derniers 
documents recus mentionnaient que l'experience s'etait poursuivie au dela de la periode prevue. Des 
systemes semblables ont ete experimentes ailleurs en Amerique du Nord. 
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Exploitation — 

Regina Transit System 
1157 Albert Street 
Regina (Saskatchewan) 
S4R 2R2 

Telephone: (306) 569-7726 

Exploitation de systemes semblables — 

OC Transpo ' 

1500 boul. Saint-Laurent 
Ottawa (Ontario) 
K1G OZ8 

Telephone: (613) 741-6440 
Telecopieur : (613) 748-9649 

Regional Transportation District 

1600 Blake Street 
Denver, CO 80202 
USA 

Telephone: (303) 628-9000 
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TOP ALEX est un dispositif qui a ete conguyour 
informer la clientele aux arrets strategiques d'un 
reseau de transport collectif, la oil •plusieurs cir-
cuits se croisent. fl s'agit d'un panneau afficheur 
qui donne l'heure d'arrivee du prochain autobus 
de chaque circuit. TOP ALEX represente l'inter-
face publique du SAE qui gere le reseau. 

A l'arret, la clientele remarquera un grand panneau vertical sur lequel on voit plusieurs sections 
horizontales representant les differents circuits qui transitent par cet arret. Dans chaque section sont 
d'abord affiches le numero de circuit, sa destination principale en gros caracteres, ainsi que les principales 
destinations interrnediaires. A l'autre extremite de la section, on peut voir l'heure d'arrivee du prochain 
autobus de ce circuit, en temps estime. L'heure d'arrivet est estimee A partir d'un fichier horaire et A l'aide 
de la position reelle des vehicules. Ces information proviennent du systeme central. 

L'information rendue permet a l'usager de choisir un circuit d'autobus non seulement en fonction de sa 
destination mais egalement en fonction du temps dont il dispose pour realiser ce &placement. De plus, 
ii evitera le stress lie A l'incertitude qui resulte habituellement d'une attente dont on ne salt combien de 
temps elle durera. L'usager pourrait choisir finalement de valoriser son temps d'attente. 

TOP ALEX n'est pas interactif, mais le panneau sur lequel il est presente ne laisse pas de doute, pour les 
passant et la clientele, quant A son role dans la ville. ,La presentation soignée des divers elements 
d'information y est pour quelque chose. 
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Developpement et fabrication — 

Thomson CSF 

34, boul. d'Ornano 
93200 St-Denis 
France 

Telephone: 33 (1) 48 20 61 30 

Exploitation — 

Compagnie de Transport 
de l'Agglomeration Caennaise 

11, bd Marechal-Leclerc 
14300 Caen 
France 

Telephone: 33 31 85 42 76 



TOP BUS 

TOP BUS est un systeme destine a ameliorer les 
correspondances aux gares d'echanges autobus-
metro. Le dispositif se presente sous la forme 
d'un panneau afficheur. II indique l'horaire exact 
des prochains departs pour tousles circuits d'au-
tobus. 

Lorsqu'une rame de metro arrive en station, les passagers, qui descendent du vehicule pour effectuer une 
correspondance, se posent la question A savoir s'il pourront monter A la surface assez rapidement pour 
rejoindre A temps leur autobus avant son depart. 11 s'ensuit des courses folles A l'issue incertaine. TOP 
BUS intervient strategiquement, au moment ou les passagers commencent a s'inquieter, et il les informe 
en premier lieu sur l'horaire de depart des autobus a quai. L'usager, en voyant le panneau afficheur, est 
immediatement rassure si le voyant lumineux indiquant le depart imminent de son autobus n'est pas active. 
Par contre, si le voyant s'active, tout n'est pas perdu pour l'usager: en entrant dans la station la rame de 
metro aura declenche un signal qui aura ete envoye sur le panneau TOP BUS dispose sur les quais 
d' embarquement en surface. Ainsi, les chauffeurs d'autobus, sur le point de quitter la station, patienteront 
quelques minutes avant de partir, apres avoir ete informes par TOP BUS de l'arrivee imminente des 
derniers passagers en retard. 

L'usager peut donc respirer un peu mieux lors des correspondances et eliminer l'angoisse qui resulte d'une 
incertitude apprehendee. Le systeme garde en memoire tous les horaires de depart pour la semaine, la fin 
de semaine ainsi que ceux des vacances scolaires. 
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Exploitation — 

Societe Lyonnaise de Transports en Commun 

19, boulevard Vivier-Merle 
Boite Postale 3167 
F-69212 Lyon CEDEX 03 
France 

Telephone: 33 78 60 25 53 
Telecopieur : 33 72 33 84 62 
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TRANSIT TELLY 

TRANSIT TELLY-est un systeme qui diffuse des 
informations concernant les horaires et les Rine-
rakes, en plus d'offrir. des renseignements gene-
raux sur ecran video. Le dispositif est destine A 
une installation dans les lieux publics sous une 
forme qui rappelle les guichets automatiques mo-
biles. II est constitue d'une unite autonome. 
TRANSIT TELLY est interactif. II garde en me-
moire les caracteristiques des demandes qu'il 

TRANSIT TELLY a ete implante clans le mail d'un edifice public important. L'usager qui circule dans 
le mail remarquera le dispositif, car ce dernier affiche, lorsqu'il n'est pas en utilisation, une succession 
d'images representant l'organisme de transport. 

L'usager peut utiliser TRANSIT TELLY pour obtenir des renseignements sur l'horaire des circuits qui 
l'interessent. Ii peut demander des precisions a propos des tarifs et des correspondances. Pour ceux qui 
ne connaissent pas le reseau, TRANSIT TELLY produit tine carte representant tous les circuits du reseau. 
Si l'usager a besoin d'un itineraire pour un &placement vers une destination dans la ville, ii devra choisir 
parmi d'autres un point de repere précis, que le systerne sera en mesure d'identifier (par exemple l'ecole 
x, Farina z). Le systeme produira alors un itineraire perrnettant de rejoindre la destination, via ce point 
de repere, en utilisant le service de transport collectif. 

L'usager obtient son information A l'ecran, mais il peut egalement se prevaloir de l'option qui lui permet 
de l'imprimer; il pourra ainsi emporter les renseignements avec lui. 

Le systeme, dans le mandat qui lui a ete confie a Iowa City, n'utiliserait qu'une partie de sa capacite 
theorique. C'est donc un important potentiel d'utilisation qui semble envisageable pour ce dispositif. 
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Developpement et fabrication ---- 

TVL corporation (Iowa City) 

Exloitation — 

Iowa City Transit 

Civic center 
410 East Washington Street 
Iowa City, IA 52240 
U.S.A. 

, Telephone: (319) 356-5151 
Telecopieur : (319) 356-5009 
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VECOM 

VECOM (Vehicle Communication) est un sys-
time qui annonce automatiquement les horaires 
de depart. L'information est livree en temps reel 

l'arret, au terminus ou dans les vehicules. Le 
dispositif embarque permet d'indiquer le nom du 
prochain arret. 

VECOM est relie au systerne VETAG (Vehicle Tagging) qui localise les autobus et les tramways sur le 
reseau a l'a'ide de boucles de detection, et communique leur position au systeme central. Les renseigne-
ments sur la position des vehicules permettent a VETAG d'instruire VECOM sur les ajustements 
effectuer pour que l'horaire demeure fidele a la realite. A Farr& et au terminus, l'information apparaitra 
sur un panneau d'affichage electronique. Dans les vehicules, un afficheur a diodes electroluminescentes 
presente les horaires et annonce le prochain arret. L'information pourrait eventuellement etre diffusee par 
voie sonore grace a une unite de reponse vocale. 

Le dispositif embarque envoie au poste central des elements d'information tels que le nombre de passagers 
dans chaque vehicule. En retour, le systerne informe le chauffeur du vehicule des arrets qui suivent sur 
le parcours. 

Information 
diffusee 

Endroit ou est obtenue l'information 
Sys- 

time in- 
tem& 

Sys- 
tans 

suppop 
a par A domicile A bord des 

vehicules 
aux sites 

strategiques 
un SAE 

 
aux arrets 

Horaires en 
temps reel 
Prochain arret 

A 
CI 

Inessoge....riel 0  

123 



Exploitation — 

Roterdamse Elektrische Tram 

Kleiweg 244 
NL-30 51 SN 
Roterdam 
Pays-Bas 

Telephone: 31 10 454 69 11 
Telecopieur : 31 10 454 62 15 
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Gemeentelijke Vervoerbedri jf Utrecht 
Rdboudkwartier 245 
Postbus 8222 
NL-3503 RE 
Utrecht 
Pays-Bas 

Telephone 31 30 33 43 53 



Le panneau contient les schemas de ligne pour tous les circuits qui desservent Parrot oü il se trouve. Sur 
ces schemas de ligne, des voyants rouges sont disposes: ceux-ci correspondent generalement aux arrets et 
aux stations que l'on retrouve sur le circuit. Lorsque les voyants s'allument, us traduisent la progression 
du vehicule sur son circuit. 

En observant les voyants qui s'allument successivement sur le panneau, les voyageurs constatent que le 
prochain autobus progresse vers leur position, et sachant ou se trouve le vehicule, us peuvent estimer le 
temps qu'il devrait normalement mettre pour atteindre l'arret. S'il y a un probleme, les voyageurs peuvent 
le savoir tres rapidement, d'autant plus que le panneau possede deux cadrans qui affichent le temps A 
attendre en minutes. Ces informations sont produites en temps reel. 

Le SAE qui soutient VIDEOBUS utilise un sous-systeme pour detecter et connaitre la position des 
vehicules sur le reseau. Si le SAE detecte les vehicules a l'aide de balises, ces dernieres enverront un 
signal au systeme qui incliquera la position du vehicule. Dans le cas oü le SAE est equipe d'un systeme 
de localisation cyclique, c 'est le sou s-systeme embarque qui emettra un signal que le calculateur du systerne 
central captera pour determiner la position du vehicule. Cette information sera ensuite transmise au 
panneau VIDEOBUS apres avoir ete traitee. Le panneau est soit relie par un cable telephonique aux balises 
de detection, soit lie directement au systeme central par voie hertzienne. 
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VIDEOBUS • • 
VIDEOBUS informe le voyageur sur la position 
de l'autobus sur le circuit. Cette information est 
ankh& aux arrets d'autobus, sur des panneaux 
sureleves montrant des schemas de ligne (circuits) 
sur lesquels on voit les autobus progresser d'un 
arret a l'autre. Un SAE s'occupe de gerer et 
depreparer l'information destinee a VIDEOBUS. 
Une copie des informations produites est emma- 
gasinee dans une section du systeme pour traite- 
ment a l'interne. 
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Developpement et fabrication — 

Groupe SEREL France 

8, avenue Wallumer 
06100 Nice 
France 

Telephone: 33 93 51 07 00 

Direction commerciale 

179,.Boul. Rene-Cassin 
06000 Nice 
France 

Telephone: 33 93 21 03 03 

Exploitation — 

Societes des transports 
Urbains de Nice (TN) 

24, rue de l'Hotel-des-Postes 
06000 Nice 
France 

Telephone: 33 93 62 08 08 

Maatshappig Voor Het Intercommunal 
Vervoer Te ANT WERPEN 

Grotehonstraat 58 
B-2018 Antwerpen (Anvers) 
Belgique 

Telephone: 32 3 218 1411 



• • • • • 
VIDEOPLAN • • 

0 VIDEOPLAN est une borne video interactKe en 
usage dans une station du metro de Paris. Son 
role est de fournir a l'usager une information qui 
lui permettra d'atteindre, le plus efficacement 
possible, une destination situ& dans le quartier oü 
se trouve la station de metro par laquelle ii transite 
ace moment. Le dispositif permet egalement la 
diffusion de messages publicitaires. 

• 
• 
• 
• 
• 

L'usager doit indiquer A VIDEOPLAN l'endroit oü il desire se rendre eh choisissant panni une liste 
d'etablissements du quartier, en specifiant dans une autre liste la rue et l'adresse de l'endroit oü ii doit se 
rendre, ou en precisant le point d'arret d'un des circuits d'autobus du quartier. 

• 
• 

L'usager obtient par la suite une sequence d'images qui simulent la progression A pied, a travers le quartier, 
vers la destination choisie. Les images guident l'usager en lui fournissant des points de repere qu'il pourra 
detecter en progressant vers sa destination. 

• 
• L'exploitant, la RATP (Paris), avait comme objectif d'ameliorer la borne de meme que ses elements 
• d'interface, afin d'en ameliorer la performance. 
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 
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Developpement et fabrication — 

ACT-LOGO VISION 

12, rue de la Montagne-Sainte-Genevieve 
75005 Paris 
France 

Telephone: 33 (1) 46 33 72 60 

Exploitation — 

RATP 
Direction de l'action 
commerciale et de la communication 

53 ter, quai des Grands-Augustins 
75006 Paris 
France 

Telephone: 33 40 46 43 75 



L'usager qui veut savoir quand passera le prochain autobus, sur le circuit qu'il doit emprunter, n'a qu'a 
se rendre a l'arret d'ou ii apercevra le synoptique de station qui affiche le temps d'attente en minute avant 
l'arrivee du prochain autobus. De plus, il pourra valider cette derniere information en verifiant la position 
de l'autobus sur le circuit. Cette information evaluee en temps reel, est confectionnee suite a la derniere 
detection effectuee par le systeme de localisation, ce qui survient chaque fois que l'autobus croise-un arret 
oi un synoptique est installe. 

VISIBUS possede egalement un synoptique general qui est utilise par l'operateur du systeme afin qu'il 
puisse conserver une vue d'ensemble de l'etat du reseau. Ce peripherique comprend plusieurs voyants 
qui signalent a divers degres les anomalies qui surviennent sur le reseau. 
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VISIBUS 
• 
• 

VISIBUS est un dispositif destine A informer les 
usagers en attente a l'arret. Le systeme donne 
l'heure d'arrivee du prochain autobus en temps 
reel. De plus, le peripherique montre une repre- 
sentation du circuit sur lequel on peut suivre la 
progression du vehicule entre les arrets. Le sys- 
teme est relie a un SAE A localisation discrete qui 
detecte les vehicules lors de leur passage A un 
arret. 
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Exploitation — 

Regie Autonome des Transports Parisiens 

53 ter, quai des Grands-Augustins 
F-75006 Paris 
France 

Telephone: 33 1 40 46 41 41 
Telecopieur : 33 1 40 46 42 59 

' 130 



• 
• 
• 
• 
• 

VISIOBUS • • 
VISIOBUS est un systeme d'information video- 
graphique installe dans les autobus. Le dispositif 
a ete concu pour offrir un certain divertissement 
aux passagers de l'autobus durant leur voyage. 
VISIOBUS permet de detendre l'atmosphere 
dans les vehicules, lesquels constituent des milieux 
captifs pour les usagers durant leurs &place- 
ments. 

• 
• 
• 
• 
• 

Les voyageurs, qui doivent frequemment supporter un long trajet, pourraient trouver en VISIOBUS un 
moyen d'attenuer le caractere ennuyeux de certains trajets, car l'ecran video dispose dans l'autobus offre 
plus que de simples renseignements, ii presente un journal d'une duree de 15 minutes contenant environ 
une cinquantaine de pages graphiques. Ces pages defilent de maniere cyclique en demeurant moms de 20 
secondes A l'ecran. L'exploitant peut charger le systeme avec un journal adapte a chaque circuit 

• 
• 

Le contenu du journal VISIOBUS se compose d'une information generale sur les services offerts par 
l'exploitant, de renseignements sur le fonctionnement du reseau, mais surtout de services interclients sous 
forme de petites annonces, de jeux, concours, blagues, etc. Finalement, VISIOBUS peut permettre 
l'exploitant de presenter des projets A retude au sein de l'organisme de transport. 

• 

Meme s'il n'est pas dans le mandat de VISIOBUS de diffuser des renseignements operationnels sur le 
reseau, sa configuration permet tout de meme A l'exploitant d'envoyer, au besoin, des messages en temps 

• reel annoncant des urgences ou des perturbations du service. 
• 

• 
Le dispositif embarque recoit le nouveau contenu du journal par voie hertzienne, la plupart du temps la 
nuit. Ce contenu peut ear ajuste au besoin. Le centre serveur peut quant A lui emmagasiner jusqu'a 10 
journaux programmes A l'avance, prets A etre diffuses. 
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Exploitation — 

SITUAV 
Syndicat Intercommunal des Transports 
Urbains de l'agglomeration Valentinoise 

CTAV 
Compagnie de Transport de l'agglomeration Valentinoise, 
exploitant le reseau du SITUAV 

Telephone: 33 75 56 42 29 

Developpement et fabrication — 

SVD 
Service Videographique et Diffusion 

Telephone: 33 75 42 20 00 

Via Communication 

Telephone: 33 78 52 95 51 
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XDP 
• 
• 

XDP est un systeme qui a ete implante au centre 
d'information telephonique de la Regional Trans- 
it Authority (RTA) de Chicago. Cette.innovation 
visait essentiellement a doter d'ordinateurs per- 
sonnels les preposes de ce centre d'information, ce 
qui devait leur permettre de chercher individuel- 

S lement l'information. Ce centre a aussi ete equipe 
d'un systeme de telecommunication plus perfor- 
mant. 

• 
• 
• 
• 

L'usager qui telephone au service d'information de la RTA a, depuis l'installation du systeme, 33 % plus 
de chance d'entrer en communication avec un prepose l'information. Non seulement ces derniers avaient 
augmente en nombre, mais ils perdent maintenant moms de temps a produire les renseignements. En effet, 
un logiciel approprie perrnet aux ordinateurs personnels, dont ils disposent, de produire des renseignements 
avec une rapidite et une acuite beaucoup plus grande. 

• 
• 

La RTA avait comme projet, au moment de l'implantation de XDP (1986), d'installer une composante 
qui permettrait d'automatiser la diffusion de certains renseignements produits par XDP. La RTA se dirige 
d' ailleurs vers une installation du systeme Atis. 
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Developpement et fabrication — 

Plexus Computers inc. 

Exploitation — 

Regional Transit Authority 

One North Dearborn Street 
Suite 1100 
Chicago, IL 60602 

Telephone: (302) 917-0700 
Telecopieur: (302) 917-0846 
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SYSTEMES 
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SYSTEMES 

INFOBUS 
STO/HULL 

TELERIDER-TELEVIEWER 
OCTRANSPO / OTTAWA 
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