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SOMMAIRE

SYSTEME D'ASSURANCE DE LA QUALITE DES BITUMES AU QUEBEC

Le bitume, une des composantes essentielles des revetements bitumi-
neux, a une incidence prépondérante sur les caractéristiques phy-
siques des mélanges bitumineux. Le ministére des Transports du
Québec, ayant le souci constant de la qualité des matériaux utili-
sés, a initié il y a quelques années, un programme d'assurance de
la qualité pour les bitumes. Dans ce secteur principalement,
l'assurance de la qualité se voit comme un mod2le systématique et
planifié de toutes les activités nécessaires pour assurer au Minis-
tére que le systéme de controle de la qualité du fournisseur est
efficace et que le produit fabriqué est conforme aux spécifications

stipulées.

Cette politique a eu le triple avantage de normaliser les communi-
cations entre les raffineurs et les représentants gouvernementaux,
de réduire les risques d'un produit hors normes et enfin de dimi-
nuer les temps de réaction en cas de non-conformité. La conception
du systéme a nécessité la préparation d'un nouveau devis contractuel
et la définition des devoirs et obligations de chaque intervenant.
I1 a fallu aussi déterminer une procédure de droit de recours en
cas de divergence des résultats d'un raffineur avec ceux du Minis-
tére, organiser un programme d'échange pour assurer une reproduc-
tibilité acceptable des résultats de laboratoire, et exiger un plan
d'inspection et d'essais contenant les pratiques d'étalonnage de

l1'"équipement de mesures et le registre des résultats d'essais.

Cet article présente 1'élaboration, la mise en application et une

évaluation du systéme.
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ABSTRACT

QUEBEC BITUMEN QUALITY ASSURANCE SYSTEM

Bitumen is one of the most important parts of bituminous
mixtures and therefore strongly affects the behaviour of the
mix. The ministére des Transports du Québec, having a cons-
tant concern for the quality of materials used, initiated a
bitumen quality assurance program a few years ago. In this
area, mainly, quality assurance 1is seen as a systematic and
planned model for all the activities required to ensure, on
behalf of the department, that the supplier's quality control
system is effective and that the product supplied is consistent

with contract specifications.

This policy has made it possible to streamline communications
between the refineries and governmeut representatives, reduce
the incidence of substandard products and improve reaction time

in case of non-conformity of the product.

New technical clauses were introduced in the tender and the
obligations of the parties have been redefined in relation to
the new system. A recourse procedure has been provided for
when refinery results are inconsistent with those of the
department; an exchange program has been organized in order
to ensure acceptable reproducibility of laboratory results;
and an inspection and testing program has been implemented
covering gauging techniques of measuring equipment and the

recording of test results.

This paper describes the development, implementation and

evaluation of the system.

Englishversion is available from the authors.
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1.0 INTRODUCTION

e territoire du Québec couvre une superficie de plus de 1,5 mil-
lion de kilométres carrdcs. Son réseau routier s'est développé se-
lon la géographie du territoire, c'est-d-dire, concentré le long
de 1'axe du fleuve St-Laurent. Il comprend plus de 58 000 kilome-
tres d'autoroutes et de routes diverses dont environ 60% sont ac-

tuellement pavées.

A chaque année, de grandes quantités de bitume sont utilisées pour
la réparation, la réfection ou la construction de routes. En 1982,
le Ministére utilisait prés de 150 000 tonnes métriques de bitume

pour ces opérations. Depuis 1979, 1'achat de ce produit représente
un marché annuel d'environ 28 millions $. Les hausses successives

du prix du pétrole dans la décennie 70, ont fait augmenter de fagon
significative le prix du bitume, le faisant passer de 25$ la tonne

métrique en 1970 a prés de 210$ en 1983.

Dans la plupart des cas, le Ministére aché&te le bitume et le fournit
aux entrepreneurs. Il doit donc s'assurer qu'un produit de qualité
est livré et utilisé. Pour rencontrer ses objectifs de qualité/couts,
le Ministére a initié, il y a quelques années, un programme d'assu-
rance de la qualité dont la préparation et la réalisation font 1'ob-

jet du présent document.

2.0 VERIFICATION DE LA QUALITE AVANT 1981
2.1 Période avant 1970

Vers la fin de la décennie 1960-70, 1'échantillonnage du bitume se
fait par un représentant de la compagnie de raffinage. Un &chan-
tillon est prélevé au premier chargement puis, par la suite, 3 tous
les six (6) chargements et ce, pour chaque grade. Le nombre d'é&-
chantillons ainsi prélevés peut s'élever jusqu'd quarante (40) par
jour. Ce nombre se répartit uniformément parmi cing (5) raffine-
ries. A cette époque, le ministeére des Transports ne tient pas
compte des résultats des essais faits par les raffineurs, ce qui

explique le nombre imposant d'analyses (Voir tableau I).
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C'est aussi 3 cette période, soit en 1968, que le Ministére met en
place un programme d'&change interlaboratoire dans le but de per-

mettre a chacun de s'auto-évaluer.

2.2 Période 1970-1981

La méthode et la cadence d'échantillonnage restent inchangées. Par
contre, le laboratoire du Ministére analyse seulement un échantil-
lon pris au hasard, par jour et par produit. En cas de non-conformité,
un deuxiéme échantillon est analysé, et s'il y a récidive, la raf-
finerie est avertie, (Voir tableau I). Un controle efficace et
fiable est difficile 3 obtenir, puisque le laboratoire n'a pas de
droit de regard sur l'endroit et 1'heure d'échantillonnage. Néan-
moins, la qualité du bitume ne comporte pas tellement de probleémes
vu que les sources d'approvisionnement sont constantes. Cependant,
vers la fin de cette période, les sources deviennent plus variées
et les raffineries apportent des modifications dans leurs modes de
fabrication. Ces changements correspondent au temps ol le minis-
tére des Transports décide de mettre en application un systéme d'a-
justement de prix unitaire sur les mélanges bitumineux dans le but

d'en hausser la qualité.

3.0 SYSTEME D'ASSURANCE DE LA QUALITE

3.1 Les objectifs

A partir de 1981, le Ministére démontre réellement un désir d'assu-
rer un niveau de qualité convenable pour les bitumes utilisés dans
les produits qu'il aché&te. A partir de ce moment, deux (2) objec-

tifs majeurs viennent orienter son action:

- Le premier objectif est d'obtenir
un bitume qui réponde aux besoins
du Ministére et qui soit conforme
aux exigences du Cahier des Charges
et Devis généraux.
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EVOLUTION DE L'ASSURANCE DE LA

TABLEAU I
QUALITE DES BITUMES AU QUEBEC

ECHANTIL- ITYPE DE CON= TYPE DE CON-
Lol VRENGLER LONNEUR AdALISES TRCLE DU MI- TROLE ACTION
_ NISTERE | RAFFINERIE
AVANT| Pas de systeéme
1967 structuré de vé-
rification par
le Ministére
Vérification de Raffine- Sur tous Pas de compila- Avis téléphoni-
1967 la qualité. rie les échan- | tion que
a Fehantillonna tillons Pas de carte de
1970 ERART LA OREAES controle On ne tient pas
sur le premier L
compte des ré-
chargement de sultats du raf-
1970 chaque grade par Sur un é- Si le résultat fineur Si le ler ré-
a jour et par la chantillon | n'est pas confor- sultat est con-
1981 suite 3 tous les pris au me, on analyse forme, on ac-
six chargements hasard, par| un autre échan- cepte le lot
jour, par tillon. Pas de sinons, la raf-
grade carte de controle finerie est a-
vertie par té-
léphone
Assurance de la Conjoint, Tous les *

A qualité Ministaére échantil- R 3 1'"intérieur |Un résultat par Si le ler non
partir| 3 échantillons et raffi- lons sont de LC: 1 é&ch. jour par produit conforme, avis
de la 1ére semaine nerie analysés par semaine téléphonique.
1981 et 1 par semai- R entrg LC et Si le 2e non

ne par la suite LS: 2 &ch. par
- conforme, cor-
semaine : . .
& ¥ e rectif immédiat
R a3 1'extérieur o8 arrit da
de LS: 1 &ch. : ;
2 livraison
par jour
%
R : Résultat
i LC: Limite de controle
L LS: Limite de spécification




- Un deuxiéme objectif est de
réduire le cout de controle.
Cet objectif pourra etre at-
teint en tenant compte des pro-
grammes de controle des raffi-
neurs.

Définition de la qualité

La
de

qualité requise est celle qui permet de rencontrer
la norme ONGC-16GP-3M ainsi que les spécifications
et

les modifications apportées a cette norme, telles g

au tableau II.

Pour s'assurer de l'uniformité du produit, des limites

les exigences
particuliéres

u'indiquées

de controle

et de spécification sont introduites dans les clauses contractuel-

les sur les deux (2) caractéristiques retenues pour juger de la

qualité, soient la pénétration et la viscosité cinématique.
TABLEAU TII

CARACTERISTIQUES REQUISES DES BITUMES
Grade 85-100 120-150  150-200  250-300  300-400
Exigences min max min max min max min max min max
Pénétration a
25°¢ {(lo0g, 5s, 85 100 120 150 150 200 250 300 300 400
0,1mm) ASTM D5
Point d'éclair
(°C) ASTM D92 230 220 220 175 175
Visc. cinématique
(mm2/s) a 135°C 280 225 190 150 120
ASTM D2170
Etuvage en cou-
che mince - Varia-
tion enmmsse (%) 0,85 0,90 1,3 1,3 1,3
ASTM D1754
Pénétration rete-
nue 3 25°C (2) 47 42 40 37 35
ASTM D1754
Ductilité a 4°C
(cm) ASTM D113 . $ 13 L6 i
SHLMILIEE ~ (R . oo o 99,0 99,0 99,0 99,0

masse ) ASTM D2042
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3=3 Elaboration et implantation du systéme

Pour élaborer et implanter une politique d'assurance de la qualité
pour le bitume, un comité de gestion a été formé en 1980. 11 est
composé de représentants du service des Achats du gouvernement du
Québec ainsi que des unités administratives suivantes du ministére

des Transports:

- Construction

- Entretien

- Laboratoire cemntral
- Centres régionaux

- Approvisionnement

La politique a €tablir était fondée sur trois (3) principes de base:

- un controle de la qualité 3 la
raffinerie par le personnel de
la raffinerie;

- 1'assurance de la qualité par le
Gouvernement ;

- un controle de la qualité 3
1'usine de béton bitumineux par
l1'entrepreneur sous forme de
controle a la réception, et par
les Centres régionaux sous forme
d'assurance de la qualité.

()
h
e
=]
[
Lo}

Dés le début, le comité a concentré ses efforts a d

- les caractéristiques importantes
a vérifier et les essais essen-
tiels a exécuter sur les bitumes
en fonction des spécifications;

- la fréquence de 1'exécution des
divers essais de controle;

- la formulation des clauses con-
tractuelles pour en venir & un
controle par le raffineur et &
une transmission de ses résultats
d'analyses au Ministére;
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- le cheminement des documents
concernant la qualité du pro-
duit.

Un questionnaire pour mieux connaitre les controles effectués a &té
transmis et rempli par les raffineurs. Cette démarche a permis de
tenir compte des plans d'inspection des raffineries pour établir 1la
politique de controle. Lors d'une réunion avec les fournissecurs,
les principes du systéme leur ont été expliqués et leur accord de

principe et collaboration furent dés lors acquis.

En 1981, les documents sont finalisés et sont inclus comme clauses
contractuelles dans les commandes d'achat. Ces clauses comprennent
les exigences techniques, le programme de qualité exigé du fournis-
seur et le programme de surveillance du Ministére. Au début de la
saison de travail, les quatre (4) fournisseurs des commandes sont
rencontrés individuellement pour leur expliquer en détail le syste-
me, s'assurer qu'ils le comprennent suffisamment pour 1'appliquer
et leur présenter les résultats de 1'année précédente qui avaient

été compilés sur une base expérimentale.

En 1982-1983, des efforts particuliers sont déployés pour améliorer
certains aspects du programme, notamment le droit de recours en cas
de contestation de résultats d'essais, les exigences concernant la
température maximale et le calibrage des instruments de laboratoire.
Des rencontres individuelles avec chaque raffineur sont tenues pour
éclaircir des points particuliers et pour les informer de certains

ajustements aux régles d'action et de contact en cas de problémes.

3.4 Role et obligations des intervenants

L'implantation d'un tel systéme suppose qu'il existe un réseau de
communications clair et efficace parmi les nombreux intervenants.
Les roles et obligations de chacun sont présentés dans le tableau

L1155
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Intervenant

TABLEAU 111

ROLE ET OBLIGATIONS DES INTERVENANTS

Role et obligations

Raffinerie

Gouvernement

Transporteur

Entrepreneur

Service
général
des
Achats

Ministeére
des Trans-
ports

Présenter un programme de vérification
de la qualité

Suivre un plan d'inspection et d'essai
Tenir da jour les dossiers relatifs a la
qualité

Fournir des résultats au ministére des
Transports

Voir a ce que la raffinerie ait un sys-
téme de controle qualitatif et s'assurer
de sa capacité & remplir ses obligations
Vérifier et approuver un plan d'inspec-
tion et d'essai

Approvisionnement [ Coordonner les diffé-
rentes unités adminis-
tratives

S'assurer de la quali-
té de 1'approvisionne-
ment

Réviser les clauses
contractuelles
Intervenir aupreés des
| raffineries en cas de
) problémes

Opérations Représenter les direc-
tions régionales au
J point de vue construc-

tion et entretien

Laboratoire Gérer les programmes
central d'échange

Normaliser les essais
Faire 1'audit des

J laboratoires

Centres Effectuer 1'échantil-
régionaux lonnage et les essais
Voir & ce que les ana-
lyses de la raffinerie
solient recues et les
vérifier

Suivre un plan d'action
en cas de problémes et
) de droit de recours

Transporter le bitume sans le contaminer a
une température conforme

S'assurer que le bitume est du grade deman-
dé et a4 la température conforme

Prendre les précautions pour ne pas oxyder
le bitume lors de la fabrication de 1'en-
robé
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3.3 Application du systéme

L'application et le fonctionnement de ce systéme sont basés sur une
répartition des responsabilités entre, d'une part le raffineur (con-
trole de la qualité), et d'autre part, le Gouvernement (assurance de

la qualité).

Pour assurer l'efficacité de ce systéme et le maintenir opération-
nel, chaque partie doit se conformer 3 un programme rigoureux d'ac-
tion inhérent au stade de la qualité qui lui a été défini par les

clauses contractuelles.

Jisda l Programme du raffineur

Le raffineur doit appliquer un programme de vérification de la qua-
lité dument approuvé par le service des Achats du Gouvernement. Ce
programme doit comprendre en premier lieu un plan d'inspection et

d'essai spécifiant:

- les endroits d'inspection

- une référence aux méthodes d'échantillonnage utilisées
- 1la fréquence d'échantillonnage

-~ les caractéristiques controlées

- les critéres d'acceptation

et en second lieu, des informations sur les dossiers relatifs a la

qualité tels que:

- dossier d'étalonnage

dossier d'inspection

- dossier des non-conformités
On retrouve a l'appendice A le détail des exigences du programme de

vérification de la qualité du bitume pour le raffineur auxquelles

ce dernier doit se conformer apreés l'adjudication du contrat.
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Au début et en cours de commande, il doit controler son produit et
fournir hebdomadairement les résultats des jours de production de
sorte que le Ministére puisse se tenir au courant de la qualité de

la production.

I1 préléve les échantillons dans un endroit prédéterminé et suivant
la méthode ASTM D 140. Il conserve un échantillon jusqu'3d ce que

la production qu'il représente ait été utilisée.

Les essais de viscosité et de pénétration sont effectués une fois
par jour de production tandis que les essais d'étuvage en couche
mince (TFOT) et de densité sont effectués une fois par année et a

chaque changement de pétrole brut.

3542 Programme du Ministere

Le Ministére maintient un programme d'échantillonnage et d'analyse
dont la fréquence d'exécution varie avec la qualité du produit. Le
diagramme présenté a 1'appendice B illustre le programme de surveil-

lance suivi par le Ministére.

En plus des limites de spécification présentées dans le tableau II
(caractéristiques requises des bitumes), le Ministére s'est fixé
des limites de controle sur la pénétration et la viscosité cinéma-
tique (tableaux IV et V) dont le but principal est de déclencher
une alerte et de modifier la cadence d'échantillonnage lorsque le

produit s'approche de la non-conformité.

TABLEAU IV

PENETRATION
Limite inférieure Limite supérieure
Grade 2 -

de controle de controle
85 ~ 100 8745 97.4.5
120 — 150 125 145
150 - 200 158 1.9:2
250 — 300 258 292
300 - 400 317 383
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TABLEAU V

VISCOSITE

Limite inférieure

Grade T.imite de spécification =
de controle
85 100 280 300
120 150 225 240
150 200 190 200
250 300 150 160
300 400 120 1.25

Dans la premiére semaine de production, chaque grade de bitume est

échantillonné 3 trois (3) reprises.

est:

Chaque

litre.

Par la suite, si le résultat

d 1'intérieur des limites de controle,
1'échantillonnage se fait normalement

une fois par semaine;

entre les limites de controle et les
limites de spécification, 1'échantil-
lonnage se fait de facgon accélérée
deux (2) fois par semaine;

d 1'extérieur des limites de spécifi-
cation, les échantillons sont prélevés
d tous les jours de production.

comme échantillon-témoin.

Le Ministére tient aussi @ jour un registre des résultats d'analyse

de la raffinerie.

les siens.

échantillon est constitué de deux (2) contenants d'un (1)

Le premier est destiné aux essais et le second est conservé

Ces résultats sont confrontés réguliérement avec

Si 1'écart de reproductibilité des essais est supérieur

3 celui permis par les normes ASTM en vigueur, des procédures sont

entreprises pour vérifier de part et d'autre les conditions d'exé-
P P P

cution des essais, c'est-d-dire, inspection de 1'équipement, véri-

fication des méthodes et

investigation aupres du personnel. Si

rien n'est décelé suite a cette opération, des essais conjoints

sont exécutés sur les échantillons-témoins.
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3iSie3 Cas de non—conformigé

Le raffineur doit tenir a jour des dossiers pour chaque produit
non conforme et retenir le produit jusqu'd ce qu'une action cor-

rective appropriée 1'ait rendu conforme.

Lorsque le Ministére obtient un résultat non conforme (hors limi-
tes de spécification), il avise immédiatement par téléphone le raf-
fineur et augmente sa fréquence d'échantillonnage comme définie

plus haut. Lorsqu'un deuxiéme résultat consécutif est non conforme,
le Ministére avise a nouveau le raffineur et rédige un rapport de
rendement. A partir de ce moment, le produit peut etre refusé i

la réception ou il peut y avoir arret de livraison. (Voir diagramme

a 1'appendice B).

3:5:.4 Droit de recours

I1 peut arriver qu'une déclaration de non-conformité de la part du
Ministére entraine un désaccord entre les deux (2) parties. Dans
ce cas, le raffineur doit faire connaitre dans les 24 heures son
intention de contester les résultats du Ministére. Si le raffi-
neur choisit 1'alternative de la contestation, des essais seront
réalisés conjointement aux laboratoires de la raffinerie et du Mi-
nistére sur la deuxiéme partie de 1'échantillon soit 1'échantillon-
témoin. Dans le cas ol il y aurait a nouveau désaccord, c'est-a-
dire, que les écarts entre les résultats seraient supérieurs aux
écarts de reproductibilité des essais, un échantillon de référence
dont les caractéristiques sont connues (Moyenne et &cart-type dé-
terminés par un programme d'échange interlaboratoire) sera utilisé
et de nouveau les analyses seront effectuées conjointement par les
deux (2) laboratoires. Le résultat final sera celui du ou des la-
boratoires rencontrant les limites admissibles de 1'échantillon de
référence. (Voir diagramme du processus de recours de la raffinerie,

appendice C).
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35,5 Programme d'échange interlaboratoire

Les programmes d'é&change interlaboratoires ont été implantés i la
fin des années 60. Avec 1'implantation du systéme d'assurance de
la qualité& ces programmes ont mieux joué le role qui leur &était

réserve,

Un programme d'échange interlaboratoire consiste en la distribution
a tous les participants d'échantillons provenant d'un meme lot et
dont les caractéristiques sont toutes identiques. Des échantil-
lons additionnels sont aussi préparés par la meme occasion et con-

servés comme &échantillons de référence.

Ces programmes ont &té développés dans le but de permettre a4 chacun
des laboratoires impliqués de se situer par rapport a la moyenne
générale et de porter un jugement sur la qualité de son fonctionne-
ment et de ses résultats. Les essais demandés sont ceux retenus
pour le programme de surveillance, c'est-a-dire, pénétration a 25°C
et viscosité cinématique 3 135°C. Une dizaine de participants, dont
les raffineurs, sont inscrits sur les listes des programmes d'échan-

ge. On y trouve &galement certaines universités et villes.

Les programmes d'échange ont comme objectif secondaire la certifi-
cation des échantillons de référence utilisés lors des recours du
raffineur. Ils en fixent les limites supérieures et inférieures.
Comme il se tient un programme d'échange 3 tous les mois d'opération,

les échantillons de référence sont renouvelés mensuellement.

Le Laboratoire central du Ministére assure la gestion des program-
mes d'échange, analyse statistiquement les résultats, transmet les
rapports a4 chaque participant et conserve les échantillons de réfé-

rence,

3.5.6 Audit des laboratoires

I1 s'agit d'une inspection annuelle des laboratoires du Ministere
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désignés pour l'application du programme d'assurance de la qualité.
Toutefois, il peut y avoir des inspections supplémentaires si les
conditions 1'exigent. Cette activité est réalisée par le Labora-

toire central du ministére des Transports.

Lors de cette visite, l'inspecteur vérifie 1'état et 1'efficacité
des appareils d'essais ainsi que les procédures utilisées. Il note
les déviations avec les normes en vigueur et rédige un rapport de

ses observations au responsable du laboratoire.

4.0 EVALUATION DU SYSTEME

4.1 Avantages du systéme

L'implantation du systéme d'assurance de la qualité des bitumes a
permis de rationaliser davantage les opérations chez les raffineurs
et chez les utilisateurs gouvernementaux. D'abord, chez certains
raffineurs, on a constaté une plus grande circulation d'information
entre les départements de la production, du marketing et du labora-
toire. Du coté gouvernement, une plus grande concertation entre
les services des Achats et d'Approvisionnement, les maltres d'oeu-
vr2 et les laboratoires, a permis une démarcation plus claire et
plus ordonnée des responsabilités de chacun. Ce systéme a amené
des échanges plus fréquents et plus profitables entre les fournis-
seurs et le client.

Le raffineur a 1'obligation de tenir 3 jour des dossiers sur les
non-conformités et de prévoir des modes de traitement pour les pro-
duits déficients. Ainsi, le systéme permet de déceler les produits
non conformes et de les corriger. Si un bitume défectueux est dé-
tecté au laboratoire du Ministére ou chez un entrepreneur, il est
toujours possible de remonter 3@ la source pour faire enquete et

empecher que cette situation se répate.

Le travail du comité de gestion a permis d'apporter des modifica-
tions réalistes aux devis technique et administratif en tenant compte

des intervenants du gouvernement et des raffineurs. Les clauses
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contractuelles ont &té rédigées enrapport avec la capacité des
raffineurs 3 les satisfaire. Ainsi, le programme initial n'obli-
geait aucun raffineur 3a effectuer un plus grand nombre d'essais.
Seules les modalités, comme 1'endroit et 1'heure d'échantillonnage,

ont subi des modifications.

Lors de 1'élaboration et la mise en marche d'un systéme d'assuran-
ce de la qualité, tous les points sont remis en question. Cette
démarche donne 1'occasion de réévaluer les éléments de controle et
les procédures d'essais. Plusieurs études ont été conduites pour
réviser les spécifications et les essais. Parmi les principales,
mentionnons 1'effet du réchauffement des échantillons de bitume et

1'élaboration de modes de vérification d'appareils d'essais.

La mise en application de ce systéme a permis au Ministére de réa-
liser une économie appréciable des frais inhérents 3 1'échantillon-
nage et aux essais de laboratoire. En effet, entre les périodes
76-80 et 81-82, on constate que la cadence de 1'échantillonnage a

été réduite des trois quarts. (Voir tableau VI).

4.2 Améliorations 3 apporter au systeme

Un des principes de base du systéme original prévoyait un controle
du bitume a la réception aux usines de béton bitumineux par les en-
trepreneurs. Ce controle n'a pas été instauré de fagon systémati-
que. En effet, rien n'oblige un entrepreneur a 1l'effectuer, quoi-
que plusieurs prennent des échantillons pour se protéger en cas de
mauvais comportement. Au cours de 1'été 1983, le ministére des
Transports, en collaboration avec des entrepreneurs, a mis en mar-
che un programme d'échantillonnage dans une dizaine d'usines dissé-
minées ad travers la province. L'analyse de ces échantillons per-
mettra de vérifier si la qualité du bitume aux usines est bien la
meme que celle du produit au point d'expédition de la raffinerie.
Cette démarche est d'autant plus importante que le bitume n'est
maintenant plus fourni par le Ministére dans les cas de recyclage

et dans les contrats 3 soumission ol il y a concurrence entre usines.
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4.3 Impact sur la qualité des bitumes

L'impact sur la qualité des bitumes a été positif et cette qualité
a €té sauvegardée malgré les changements fréquents de bruts et les
pratiques de mélange de grades pour optimiser les procédés de fa-

brication.

Déja dans la premiére année d'application du systéme, une augmenta-
tion tangible de la conformité des produits livrés a été notée.

Pour la caractéristique pénétration, cette augmentation est estimée
a 10%Z, ce qui porte la production conforme a prés de 927. Les ef-
fets de ce systéme ont continué 3 se faire sentir dans sa deuxidme
année d'application, soit en 1982, ol le niveau de conformité s'est
accru jusqu'a 97,27. Toutefois, pour la caractéristique viscosité

cinématique, de faibles changements ont &té notés puisqu'elle avait

déja atteint un haut degré de conformité.

Cependant, sur une base pondérée, il est possible de faire ressortir
les degrés de conformité propres aux périodes 76-80 et 81-82. Les
gains sont de 7,67% dans le cas de la pénétration et de 2,67 dans
celui de la viscosité cinématique.

TABLEAU VI

TABLEAU SYNOPTIQUE DES DONNEES SUR LA CONFORMITE (Z)

Année 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982
Pénétration 88,2 86,7 89,0 78,9 82,5 91,9 91752
Moyenne pon-

dérée (n moyen) 86,3 (343) 93,9 (86)
Viscosité 98,3 96, 2 96, 1 95,7 98,5 99,8 89852

Moyenne pon-
dérée (n moyen) 96,6 (342) 99,2 (81)
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4.4 Problémes de mise en application

Le principal probléme de mise en application du systéme fut d'a-
dapter les exigences de l'assurance de la qualité en tenant compte
du controle qualitatif des raffineurs. Ces derniers n'effectuaient
pas tous le meme controle sur la production et les types d'essais
et fréquences étaient différents. Les raffineurs ont profité¢ de
1'occasion pour réévaluer leurs méthodes de controle et apporter
des ajustements généralement d'ordre mineur pour pouvoir s'intégrer

au systéme et satisfaire les clauses contractuelles.

L'implantation du systéme d'assurance de la qualité des bitumes
n'est pas en soi un systeme révolutionnaire. Les difficultés pro-
venaient surtout du fait que tous les intervenants oeuvrant dans

des contextes différents devaient travailler dans 1'atteinte d'ob-
jectifs communs. Il y a toujours une certaine réticence a laisser
un organisme venir vérifier ses méthodes de controle et d'essais.
Cette résistance au changement est naturelle et pour la vaincre, il
faut vraiment mettre en évidence les avantages que 1l'on peut retirer

du systéme.

5.0 CONCLUSION

Aprés deux (2) ans d'exploitation du systéme d'assurance de la qua-
1ité des bitumes au Québec, les conclusions suivantes peuvent etre

tiré€es:

A. Qualité des bitumes accrue

Le haut degré de conformité atteint dans la deuxiéme année d'appli-
cation du systéme d'assurance de la qualité des bitumes vient con-

firmer 1'efficacité du systeme tel qu'appliqué présentement. Pour

les deux (2) caractéristiques de base, pénétration et viscosité

cinématique, le degré de conformité est maintenant supérieur a 977.
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B. Economie pour le Ministére

Le fait d'introduire les résultats d'essais de controle des raf-
fineries dans le programme d'assurance de la qualité permet une
réduction de 1'échantillonnage et des travaux de laboratoire de

la part du Ministére. La cadence d'échantillonnage est diminuée
de 757 entre les périodes 76-80 et 81-82, ce qui réduit d'autant
les couts reliés a 1'échantillonnage et aux essais en laboratoire.
Par contre, les raffineries ont gardé sensiblement le meme systéme

au point de vue nombre d'échantillons & analyser.

C.. Qualité des essais améliorée

La comparaison des résultats d'essais sur des échantillons identi-
ques incite les laboratoires des raffineries et du Ministére a
vérifier réguliérement 1'état des appareils d'essais et 3 suivre
rigoureusement les modes opératoires normalisés. Une déclaration
de non-conformité entraine ainsi moins de discussions et peut par-
fois éviter la mise en route d'un processus de recours couteux pour

les parties.
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APPENDICE A

EXIGCENCES DU PROGRAMME DE LA VERIFICATION
DE LA QUALITE POUR LE BITUME

1.0 PLAN D'INSPECTION ET D'ESSAL

Au début de la production le fournisseur devra transmettre
au Service général des achats (SGA) son plan d'inspection et d'es-
sai servant au controle de la qualité du bitume. Le P.I.E. peut
se présenter sous toute forme convenant au fournisseur. Toutefois,

dans ce plan, le fournisseur doit traiter des points suivants:
1.1 Les endroits d'inspection considérés lors de la production
et de 1'expédition;

1.2 Une référence aux méthodes d'échantillonnage utilisée 3
chacun des endroits énumérés en 1.1;

L3 La fréquence d'échantillonnage en proportion de la quanti-
té* de bitume controlé, a chacun des endroits énumérés en
1.0

* Quantité: (volume de production, volume d'expédition,
quantité de bitume contenu dans le réservoir); g

1.4 Les caractéristiques controlées sur les échantillons pré-
levés a chacun des endroits énumérés en 1.1;

1.5 Les critéres d'acceptation* des caractéristiques énumérés
en 1.4;
* Criteéres d'acceptation: (procédure statistique, norme,

devis technique ou autre).

Le plan d'inspection et d'essai devra etre approuvé par le
responsable possédant l1'autorité de résoudre les questions relati-

ves a la qualité.

Le fournisseur devra transmettre le plan d'inspection et

d'essai aut

Chef du service de la Gestion de la qualité
Service général des achats
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Remarque: Le fournisseur peut référer a un plan d'inspection et

d'essai ayant fait partie d'une commande antérieure.

2.0 DOSSIERS RELATIFS A LA QUALITE

Le fournisseur devra tenir a jour, a la satisfaction du
service de la Gestion de la qualité du Service général des achats,
des dossiers relatifs a la qualité attestant que le produit fini

répond aux clauses de la commande.

2.1 Dossiers de l1'étalonnage

Le fournisseur devra tenir a jour des dossiers sur 1'éta-
lonnage de 1'équipement de mesure et d'essai comprenant les rensei-

gnements suivants:

- Type d'équipement;

- Numéro d'identification;

- La fréquence de 1'étalonnage;

- Description de la méthode d'étalonnage utilisée;

- Les résultats obtenus;

- La signature du responsable effectuant la vérification;

- La date de la vérification.

252 Dossiers d'inspection finale

Le fournisseur doit tenir 34 jour des dossiers sur les ins-
pections finales effectuées sur le bitume comprenant les renseigne-

ments suivants:

- Numéro de 1'échantillon;

- Provenance de 1'échantillon;

- Date et heure de la vérification;

- Période de fabrication ou le lot considéré;

- Signature du responsable effectuant la vérification.

Page 24



2.3 Dossiers des non-conformités

Le fournisseur doit tenir 3 jour des dossiers sur les non-

conformités décelées lors de 1'inspection finale comprenant les

rensceignements suivants:

Remarque:

Nature et étendue de la non-conformité;
Traitement convenu;

Résultats de la ré-inspection.

fournisseur devra retenir le bitume non

Les dossiers relatifs 3 la qualité sont

sition du représentant du service de la

qualité du Service général des achats.
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APPENDICE B
PROGRAMME DE SURVEILLANCE DU MINISTERE

Echantillonnage

Echantillon 2¢litre
2 litres Témoin
1€ litre
Essais

R
alintérieur
delS

NON Reprise

de l'essai

oul

Ecart NON :
de répéta- Rejet Vérification
bilité desresultats équipement

et procédures

. Lyl NON
alintérieur entreL S résultat non
delLC etLC conforme ]
— Avis tél.
— Rapportde
rendement
- Refus a la
16ch. /sem. 2 éch. /sem. Avis tél. roception
ou arrétde
livraison
ou autres
procédures
1 éch./jour
R: Résultat

LC: Limite de contréle

LS: Limite de spécification

Ecart de répétabilité pour la pénétration: ASTM-D5

Ecart de répétabilité pour la viscosité cinématique: ASTM-D2170
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APPENDICE C
PROCESSUS DE RECOURS DE LA RAFFINERIE

Contestation des résultats
duMTQ dans les 24 heures
de l'avis téléphonique

4

Essais conjoints sur
I'échantillon témoin

Le résultat L'écart
retenu est égal oul est < écart de
alamoyenne

reproductibilité

des 2 résuitats

Laboratoire Essais conjoints sur un Laboratoire
Raffinerie echantillon de référence MTQ
Le résuitat retenu
est égal & lamoyenne
des 2 résultats (éch-tém)

Les
laboratoires

respectent les
limites

li<Rgls

Rejet du Les résultats du Reiét du
resultat de la laboratoire respectant r%ulta]t duMTQ
raffinerie les limites sont retenus
Audit du Auditdu
laboratoire laboratoire

Echantillon de référence:
Echantillon dont la valeur moyenne et I'écart-type ont été déterminés lors d’un programme inter -
laboratoire.

Echantillon-témoin :
Deuxiéme litre de bitume échantillonné lors du programme de surveillance du Ministere

R: Résultat

li: Limite admissible inférieure de I'échantillon de référence
Is: Limite admissible supérieure de I'échantillon de référence
Ecart de reproductibilité pour la pénétration: ASTM D5

Ecart de reproductibilité pour la viscosité cinématique: ASTM 2170
MTQ: Ministére des Transports du Québec
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