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S O M M A I R E 

S Y S T E M E D ' A S S U R A N C E DE LA Q U A L I T E D E S B I T U M E S AU Q U E B E C 

Le b i t u m e , u n e d e s c o m p o s a n t e s e s s e n t i e l l e s d e s r e v ê t e m e n t s b i t u m i -

n e u x , a u n e i n c i d e n c e p r é p o n d é r a n t e sur les c a r a c t é r i s t i q u e s p h y -

s i q u e s des m é l a n g e s b i t u m i n e u x . L e m i n i s t è r e des T r a n s p o r t s du 

Q u é b e c , a y a n t le s o u c i c o n s t a n t de la q u a l i t é des m a t é r i a u x u t i l i -

s é s , a i n i t i é il y a q u e l q u e s a n n é e s , un p r o g r a m m e d ' a s s u r a n c e de 

la q u a l i t é p o u r les b i t u m e s . D a n s ce s e c t e u r p r i n c i p a l e m e n t , 

l ' a s s u r a n c e de la q u a l i t é se v o i t c o m m e un m o d è l e s y s t é m a t i q u e et 

p l a n i f i é de t o u t e s les a c t i v i t é s n é c e s s a i r e s p o u r a s s u r e r au M i n i s -

t è r e que le s y s t è m e de c o n t r ô l e de la q u a l i t é du f o u r n i s s e u r e s t 

e f f i c a c e et q u e le p r o d u i t f a b r i q u é e s t c o n f o r m e a u x s p é c i f i c a t i o n s 

s t i p u l é e s . 

C e t t e p o l i t i q u e a eu le t r i p l e a v a n t a g e de n o r m a l i s e r les c o m m u n i -

c a t i o n s e n t r e les r a f f i n e u r s et les r e p r é s e n t a n t s g o u v e r n e m e n t a u x , 

de r é d u i r e les r i s q u e s d ' u n p r o d u i t h o r s n o r m e s et e n f i n de d i m i -

n u e r les t e m p s de r é a c t i o n en c a s de n o n - c o n f o r m i t é . L a c o n c e p t i o n 

du s y s t è m e a n é c e s s i t é la p r é p a r a t i o n d ' u n n o u v e a u d e v i s c o n t r a c t u e l 

et la d é f i n i t i o n d e s d e v o i r s et o b l i g a t i o n s de c h a q u e i n t e r v e n a n t . 

Il a f a l l u a u s s i d é t e r m i n e r u n e p r o c é d u r e de d r o i t de r e c o u r s en 

c a s de d i v e r g e n c e des r é s u l t a t s d ' u n r a f f i n e u r a v e c c e u x du M i n i s -

t è r e , o r g a n i s e r un p r o g r a m m e d ' é c h a n g e p o u r a s s u r e r u n e r e p r o d u c -

t i b i l i t é a c c e p t a b l e des r é s u l t a t s de l a b o r a t o i r e , et e x i g e r un p l a n 

d ' i n s p e c t i o n et d ' e s s a i s c o n t e n a n t les p r a t i q u e s d ' é t a l o n n a g e de 

l ' é q u i p e m e n t de m e s u r e s et le r e g i s t r e des r é s u l t a t s d ' e s s a i s . 

C e t a r t i c l e p r é s e n t e l ' é l a b o r a t i o n , la m i s e en a p p l i c a t i o n et u n e 

é v a l u a t i o n du s y s t è m e . 



A B S T R A C T 

Q U E B E C B I T U M E N Q U A L I T Y A S S U R A N C E S Y S T E M 

B i t u m e n is o n e of the m o s t i m p o r t a n t p a r t s of b i t u m i n o u s 

m i x t u r e s and t h e r e f o r e s t r o n g l y a f f e c t s the b e h a v i o u r of the 

m i x . T h e m i n i s t è r e des T r a n s p o r t s du Q u é b e c , h a v i n g a c o n s -

t a n t c o n c e r n f o r the q u a l i t y of m a t e r i a l s u s e d , i n i t i a t e d a 

b i t u m e n q u a l i t y a s s u r a n c e p r o g r a m a f e w y e a r s a g o . In t h i s 

a r e a , m a i n l y , q u a l i t y a s s u r a n c e is s e e n as a s y s t e m a t i c and 

p l a n n e d m o d e l f o r a i l the a c t i v i t i c s r e q u i r e d to e n s u r e , on 

b e h a l f of the d e p a r t m e n t , that the s u p p l i e r ' s q u a l i t y c o n t r o l 

s y s t e m is e f f e c t i v e and that the p r o d u c t s u p p l i e d is c o n s i s t e n t 

w i t h c o n t r a et s p é c i f i c a t i o n s . 

T h i s p o l i c y h a s m a d e it p o s s i b l e to s t r e a m l i n e c o m m u n i c a t i o n s 

b e t w e e n the r e f i n e r i e s and g o v e r n m e n t r e p r é s e n t a t i v e s , r e d u c e 

the i n c i d e n c e of s u b s t a n d a r d p r o d u c t s and i m p r o v e r e a c t i o n t ime 

in c a s e of n o n - c o n f o r m i t y of the p r o d u c t . 

N e w t e c h n i c a l c l a u s e s w e r e i n t r o d u c e d in the t e n d e r a n d the 

o b l i g a t i o n s of the p a r t i e s h a v e b e e n r e d e f i n e d in r e l a t i o n to 

t h e n e w s y s t e m . A r e c o u r s e p r o c é d u r e lias b e e n provideci for 

w h e n r e f i n e r y r e s u l t s a r e i n c o n s i s t e n t w i t h t h o s e of the 

d e p a r t m e n t ; an e x c h a n g e p r o g r a m h a s b e e n o r g a n i z e d in o r d e r 

to e n s u r e a c c e p t a b l e r e p r o d u c i b i l i t y of 1 a b o r a t o r y r e s u l t s ; 

and an i n s p e c t i o n and t e s t i n g p r o g r a m has b e e n i m p l e m e n t e d 

c o v e r ing g a u g i n g t e c h n i q u e s of m e a s u r i n g e q u i p m e n t and the 

r e c o r d i n g of t e s t r e s u l t s . 

T h i s p a p e r d e s c r i b e s the d e v e 1 opinent, imp l e m e n t a t i on arid 

é v a l u a t i o n of the s y s t e m . 

E n g 1 i s h v e r s ion is a v a i l a b l e f r o m the a u t h o r s . 



1.0 I N T R O D U C T I O N 

Le t e r r i t o i r e du Q u é b e c c o u v r e une s u p e r f i c i e de p l u s de 1,5 m i l -

lion de k i l o m è t r e s c n r r c s . Son r é s e a u r o u t i e r s ' e s t d é v e l o p p é se-
1

 Ion la g é o g r a p h i e du t e r r i t o i r e , c ' e s t - à - d i r e , c o n c e n t r é le long 

de 1* a x e du f l e u v e S t — L a u r e n t . Il c o m p r e n d p l u s de 58 000 k i l o m è -

t r e s d ' a u t o r o u t e s et de r o u t e s d i v e r s e s d o n t e n v i r o n 60% s o n t a c -

t u e l l e m e n t p a v é e s . 

A c h a q u e a n n é e , de g r a n d e s q u a n t i t é s de b i t u m e s o n t u t i l i s é e s p o u r 

la r é p a r a t i o n , la r é f e c t i o n ou la c o n s t r u c t i o n de r o u t e s . En 1 9 8 2 , 

le M i n i s t è r e u t i l i s a i t p r è s de 150 0 0 0 t o n n e s m é t r i q u e s de b i t u m e 

p o u r ces o p é r a t i o n s . D e p u i s 1 9 7 9 , l ' a c h a t de ce p r o d u i t r e p r é s e n t e 

un m a r c h é a n n u e l d ' e n v i r o n 28 m i l l i o n s $ . L e s h a u s s e s s u c c e s s i v e s 

du p r i x du p é t r o l e d a n s la d é c e n n i e 7 0 , o n t f a i t a u g m e n t e r de f a ç o n 

s i g n i f i c a t i v e le p r i x du b i t u m e , le f a i s a n t p a s s e r de 25$ la t o n n e 

m é t r i q u e en 1 9 7 0 à p r è s de 2 1 0 $ en 1 9 8 3 . 

D a n s la p l u p a r t des c a s , le M i n i s t è r e a c h è t e le b i t u m e et le f o u r n i t 

a u x e n t r e p r e n e u r s . Il d o i t d o n c s ' a s s u r e r q u ' u n p r o d u i t de q u a l i t é 

e s t l i v r é et u t i l i s é . P o u r r e n c o n t r e r ses o b j e c t i f s de q u a 1 i t é / c o û t s , 

le M i n i s t è r e a i n i t i é , il y a q u e l q u e s a n n é e s , un p r o g r a m m e d ' a s s u -

r a n c e de la q u a l i t é d o n t la p r é p a r a t i o n et la r é a l i s a t i o n f o n t l ' o b -

j e t du p r é s e n t d o c u m e n t . 

2.0 V E R I F I C A T I O N DE LA Q U A L I T E A V A N T 1 9 8 1 

2 . 1 Période a v a n t 1 9 7 0 

V e r s la f i n de la d é c e n n i e 1 9 6 0 - 7 0 , l ' é c h a n t i l l o n n a g e du b i t u m e se 

f a i t p a r un r e p r é s e n t a n t de la c o m p a g n i e de r a f f i n a g e . Un é c h a n -

t i l l o n est p r é l e v é au p r e m i e r c h a r g e m e n t p u i s , p a r la s u i t e , à t o u s 

les six (6) c h a r g e m e n t s et c e , p o u r c h a q u e g r a d e . L e n o m b r e d ' é -

c h a n t i l l o n s a i n s i p r é l e v é s p e u t s ' é l e v e r j u s q u ' à q u a r a n t e ( 4 0 ) p a r 

j o u r . Ce n o m b r e se r é p a r t i t u n i f o r m é m e n t p a r m i c i n q (5) r a f f i n e -

r i e s . A c e t t e é p o q u e , le m i n i s t è r e des T r a n s p o r t s ne t i e n t p a s 

c o m p t e d e s r é s u l t a t s d e s e s s a i s f a i t s p a r les r a f f i n e u r s , ce q u i 

e x p l i q u e le n o m b r e i m p o s a n t d ' a n a l y s e s ( V o i r t a b l e a u I ) . 



C ' e s t a u s s i à c e t t e p é r i o d e , s o i t en 1 9 6 8 , q u e le M i n i s t è r e m e t en 

p l a c e un p r o g r a m m e d ' é c h a n g e i n t e r l a b o r a t o i r e d a n s le b u t de p e r -

m e t t r e à c h a c u n de s ' a u t o - é v a l u e r . 

2 . 2 P é r i o d e 1 9 7 0 - 1 9 8 1 

L a m é t h o d e et la c a d e n c e d ' é c h a n t i l l o n n a g e r e s t e n t i n c h a n g é e s . P a r 

c o n t r e , le l a b o r a t o i r e du M i n i s t è r e a n a l y s e s e u l e m e n t un é c h a n t i l -

lon p r i s au h a s a r d , p a r j o u r et p a r p r o d u i t . En cas de non-conformité, 

un d e u x i è m e é c h a n t i l l o n e s t a n a l y s é , et s ' i l y a r é c i d i v e , la r a f -

f i n e r i e e s t a v e r t i e , ( V o i r t a b l e a u I ) . Un c o n t r ô l e e f f i c a c e et 

f i a b l e e s t d i f f i c i l e à o b t e n i r , p u i s q u e le l a b o r a t o i r e n ' a p a s de 

d r o i t de r e g a r d sur l ' e n d r o i t et l ' h e u r e d ' é c h a n t i l l o n n a g e . N é a n -

m o i n s , la q u a l i t é du biturne ne c o m p o r t e p a s t e l l e m e n t de p r o b l è m e s 

v u q u e les s o u r c e s d ' a p p r o v i s i o n n e m e n t s o n t c o n s t a n t e s . C e p e n d a n t , 

v e r s la f i n de c e t t e p é r i o d e , les s o u r c e s d e v i e n n e n t p l u s v a r i é e s 

et les r a f f i n e r i e s a p p o r t e n t d e s m o d i f i c a t i o n s d a n s l e u r s m o d e s de 

f a b r i c a t i o n . C e s c h a n g e m e n t s c o r r e s p o n d e n t au t e m p s où le m i n i s -

t è r e des T r a n s p o r t s d é c i d e de m e t t r e en a p p l i c a t i o n un s y s t è m e d ' a -

j u s t e m e n t de p r i x u n i t a i r e sur les m é l a n g e s b i t u m i n e u x d a n s le b u t 

d ' e n h a u s s e r la q u a l i t é . 

3 . 0 S Y S T E M E D ' A S S U R A N C E DE L A Q U A L I T E 

3 .1 L e s o b j e c t i f s 

A p a r t i r de 1 9 8 1 , le M i n i s t è r e d é m o n t r e r é e l l e m e n t un d é s i r d ' a s s u -

r e r un n i v e a u de q u a l i t é c o n v e n a b l e p o u r les b i t u m e s u t i l i s é s d a n s 

les p r o d u i t s q u ' i l a c h è t e . A p a r t i r de ce m o m e n t , d e u x (2) o b j e c -

t i f s m a j e u r s v i e n n e n t o r i e n t e r son a c t i o n : 

L e p r e m i e r o b j e c t i f e s t d ' o b t e n i r 
un b i t u m e q u i r é p o n d e a u x b e s o i n s 
du M i n i s t è r e et q u i s o i t c o n f o r m e 
a u x e x i g e n c e s du C a h i e r des C h a r g e s 
et D e v i s g é n é r a u x . 



T A B L E A U I 

E V O L U T I O N DE L ' A S S U R A N C E DE L A Q U A L I T E D E S B I T U M E S A U Q U E B E C 

A N N E E 

i 

P R I N C I P F
 :

 E C H A N T I L -P R I N C I P E

 j L O N N E U R 
A N A L Y S E S 

T Y P E DE C O N -
T R O L E DU M I -
N I S T E R E 

T Y P E DE C O N -
T R O L E 
R A F F I N E R I E 

A C T I O N 
! 

| A V A N T 
; 1 9 6 7 

P a s de s y s t è m e 
s t r u c t u r é de v é -
r if i c a t ion p a r 
le M i n i s t è r e 

1 967 
à 

1 9 7 0 

V é r i f i c a t i o n de 
la q u a i i t é . 

E c h a n t i l l o n n a g e 
sur le p r e m i e r 
c h a r g e m e n t de 
c h a q u e g r a d e p a r 
j o u r et p a r la 
s u i t e à t o u s les 
six c h a r g e m e n t s 

R a f f i n e -
r i e 

S u r t o u s 
l e s é c h a n -
t i l l o n s 

P a s de c o m p i1 a -
t i on 
P a s de c a r t e de 
c o n t r ô l e On n e t i e n t pas 

c o m p te d e s r é -
s u l t a t s d u r a f -
f i n e u r 

A v i s t é l é p h o n i -
q u e 

1 9 7 0 
à 

1 9 8 1 

V é r i f i c a t i o n de 
la q u a i i t é . 

E c h a n t i l l o n n a g e 
sur le p r e m i e r 
c h a r g e m e n t de 
c h a q u e g r a d e p a r 
j o u r et p a r la 
s u i t e à t o u s les 
six c h a r g e m e n t s 

R a f f i n e -
r i e 

S u r u n é -
c h a n t i11 on 
p r i s au 
h a s a r d , par 
j o u r , p a r 
g r a d e 

Si le r é s u l t a t 
n ' e s t p a s confor-
m e , on a n a l y s e 
u n a u t r e é c h a n -
t i l l o n . P a s de 
c a r t e de contrôle 

On n e t i e n t pas 
c o m p te d e s r é -
s u l t a t s d u r a f -
f i n e u r 

Si le 1er r é -
s u l t a t e s t con-
f o r m e , on ac-
c e p t e le l o t 
s i n o n , la r a f -
f i n e r i e e s t a -
v e r t i e p a r t é -
1 ë p h o n e 

A 
p a r t i r 

de 
1 9 8 1 

A s su r a n c e de la 
q u a l i t é 
3 éc h a n t i11 on s 
la 1 è r e s e m a in e 
et 1 p a r s e m a i-
n e p a r la s u i t e 

C on j o int, 
M in i s t ère 
et r a f f i -
n e r i e 

T o u s l e s 
é c h a n t il -
I o n s s o n t 
a n a l y ses 

* 

R à l ' i n t é r i e u r 
de L C : 1 é c h . 
p a r s e m a i n e 
R e n t r e L C et 
L S : 2 é c h . p a r 
s e m a i n e 

R a l ' e x t é r i e u r 
de L S : 1 é c h . 
p a r j o u r 

•k 

R : R é s u l t a t 
L C : L i m i t e de coi 
L S : L i m i te de sp< 

U n r é s u l t a t p a r 
j o u r p a r produit 

11 r ô 1 e 
2c if i c a t i o n 

Si le 1 e r n o n 
c o n f o r m e , a v i s 
t é l é p h o n i q u e . 

S i le 2e n o n 
c on f o r m e , c o r -
r e c t i f i m m é d i a t 
ou a r r ê t de 
1 i v r a i s on 



Un d e u x i è m e o b j e c t i f e s t de 

r é d u i r e le c o û t de c o n t r ô l e . 

C e t o b j e c t i f p o u r r a ê t r e a t -

t e i n t en t e n a n t c o m p t e des p r o -

g r a m m e s de c o n t r ô l e d e s r a f f i -

n e u r s . 
* 

3 . 2 D é f i n i t i o n de l_a q u a i i t é 

La q u a l i t é r e q u i s e e s t c e l l e q u i p e r m e t de r e n c o n t r e r les e x i g e n c e s 

de la n o r m e O N G C - 1 6 G P - 3 M a i n s i q u e les s p é c i f i c a t i o n s p a r t i c u l i è r e s 

et les m o d i f i c a t i o n s a p p o r t é e s à c e t t e n o r m e , t e l l e s q u ' i n d i q u é e s 

au t a b l e a u I I . 

P o u r s ' a s s u r e r de l ' u n i f o r m i t é du p r o d u i t , d e s l i m i t e s de c o n t r ô l e 

et de s p é c i f i c a t i o n s o n t i n t r o d u i t e s d a n s les c l a u s e s c o n t r a c t u e l -

les sur les d e u x (2) c a r a c t é r i s t i q u e s r e t e n u e s p o u r j u g e r de la 

q u a l i t é , s o i e n t la p é n é t r a t i o n et la v i s c o s i t é c i n é m a t i q u e . 

T A B L E A U II 

C A R A C T E R I S T I Q U E S R E Q U I S E S D E S B I T U M E S 

G r a d e 8 5 - 1 0 0 1 2 0 - 1 5 0 1 5 0 - 2 0 0 2 5 0 - 3 0 0 3 0 0 - 4 0 0 
E x i g e n c e s m i n m a x m i n m a x m i n m a x m i n m a x m i n m a x 

P é n é t r a t i o n à 

2 5
 0

 C (100g, 5s, 85 100 120 150 150 200 250 300 300 400 
0,1mm) A S TM D 5 

P o i n t d'éclair 

(°C) ASTM D 9 2 
230 220 220 175 175 

Vise, cinématique 

(mm
2

 / s) a 135°C 280 225 190 150 120 

A S T M D 2 1 7 0 

Etuvage en cou-

che mince - Varia-

tion en masse (%) 

A S T M D 1 7 5 4 

Pénétration rete-

nue à 25°C (%) 

A S T M D 1 7 5 4 

Ductilité à 4°C 
(cm) ASTM D 1 1 3 

Solubilité - (% en 
masse) ASTM D2042 

0 , 8 5 0 , 9 0 1 , 3 1 , 3 1,3 

47 42 40 37 35 

6 8 10 15 20 

9 9 , 0 9 9 , 0 9 9 , 0 9 9 , 0 9 9 , 0 



3.3 E l a b o r a t i o n et imp1 an ta t i on du s y s t è m e 

P o u r é l a b o r e r et i m p l a n t e r u n e p o l i t i q u e d ' a s s u r a n c e de la q u a l i t é 

p o u r le b i t u m e , un c o m i t é de g e s t i o n a été f o r m é en 1 9 8 0 . Il est 

c o m p o s é de r e p r é s e n t a n t s du s e r v i c e des A c h a t s du g o u v e r n e m e n t du 

Q u é b e c a i n s i q u e des u n i t é s a d m i n i s t r a t i v e s s u i v a n t e s du m i n i s t è r e 

d e s T r a n s p o r t s : 

C o n s t r u c t i o n 
E n t r e t i e n 

L a b o r a t o i r e c e n t r a l 
C e n t r e s r é g i o n a u x 
A p p r o v i s i o n n e m e n t 

La p o l i t i q u e à é t a b l i r é t a i t f o n d é e sur t r o i s (3) p r i n c i p e s de b a s e : 

un c o n t r ô l e de la q u a l i t é à la 
r a f f i n e r i e p a r le p e r s o n n e l de 
la r a f f i n e r i e ; 

l ' a s s u r a n c e de la q u a l i t é p a r le 
G o u v e r n e m e n t ; 

un c o n t r ô l e de la q u a l i t é a 
l ' u s i n e de b é t o n b i t u m i n e u x p a r 
l ' e n t r e p r e n e u r s o u s f o r m e de 
c o n t r ô l e à la r é c e p t i o n , et p a r 
les C e n t r e s r é g i o n a u x s o u s f o r m e 
d ' a s s u r a n c e de la q u a l i t é . 

D è s le d é b u t , le c o m i t é a c o n c e n t r é ses e f f o r t s à d é f i n i r : 

les c a r a c t é r i s t i q u e s i m p o r t a n t e s 
à v é r i f i e r et les e s s a i s e s s e n -
t i e l s à e x é c u t e r sur les b i t u m e s 
en f o n c t i o n des s p é c i f i c a t i o n s ; 

la f r é q u e n c e de l ' e x é c u t i o n des 
d i v e r s e s s a i s de c o n t r ô l e ; 

la f o r m u l a t i o n des c l a u s e s c o n -
t r a c t u e l l e s p o u r en v e n i r à un 
c o n t r ô l e p a r le r a f f i n e u r et à 
u n e t r a n s m i s s i o n de ses r é s u l t a t s 
d ' a n a l y s e s au M i n i s t è r e ; 



le c h e m i n e m e n t des d o c u m e n t s 

c o n c e r n a n t la q u a l i t é du p r o -

d u i t . 

Un q u e s t i o n n a i r e p o u r m i e u x c o n n a î t r e les c o n t r ô l e s e f f e c t u é s a é t é 

t r a n s m i s et r e m p l i p a r les r a f f i n e u r s . C e t t e d é m a r c h e a p e r m i s de 

t e n i r c o m p t e des p l a n s d ' i n s p e c t i o n des r a f f i n e r i e s p o u r é t a b l i r la 

p o l i t i q u e de c o n t r ô l e . L o r s d ' u n e r é u n i o n a v e c les f o u r n i s s e u r s , 

les p r i n c i p e s du s y s t è m e l e u r ont é t é e x p l i q u é s et l e u r a c c o r d de 

p r i n c i p e et c o l l a b o r a t i o n f u r e n t dès l o r s a c q u i s . 

En 1 9 8 1 , les d o c u m e n t s s o n t f i n a l i s é s et s o n t i n c l u s c o m m e c l a u s e s 

c o n t r a c t u e l l e s d a n s les c o m m a n d e s d ' a c h a t . C e s c l a u s e s c o m p r e n n e n t 

les e x i g e n c e s t e c h n i q u e s , le p r o g r a m m e de q u a l i t é e x i g é du f o u r n i s -

s e u r et le p r o g r a m m e de s u r v e i l l a n c e du M i n i s t è r e . A u d é b u t de la 

s a i s o n de t r a v a i l , les q u a t r e (4) f o u r n i s s e u r s des c o m m a n d e s s o n t 

r e n c o n t r é s i n d i v i d u e l l e m e n t p o u r l e u r e x p l i q u e r en d é t a i l le s y s t è -

m e , s ' a s s u r e r q u ' i l s le c o m p r e n n e n t s u f f i s a m m e n t p o u r l ' a p p l i q u e r 

et l e u r p r é s e n t e r les r é s u l t a t s de l ' a n n é e p r é c é d e n t e q u i a v a i e n t 

été c o m p i l é s sur u n e b a s e e x p é r i m e n t a l e . 

En 1 9 8 2 - 1 9 8 3 , d e s e f f o r t s p a r t i c u l i e r s s o n t d é p l o y é s p o u r a m é l i o r e r 

c e r t a i n s a s p e c t s du p r o g r a m m e , n o t a m m e n t le d r o i t de r e c o u r s en c a s 

de c o n t e s t a t i o n de r é s u l t a t s d ' e s s a i s , les e x i g e n c e s c o n c e r n a n t la 

t e m p é r a t u r e m a x i m a l e et le c a l i b r a g e des i n s t r u m e n t s de l a b o r a t o i r e 

D e s r e n c o n t r e s i n d i v i d u e l l e s a v e c c h a q u e r a f f i n e u r s o n t t e n u e s p o u r 

é c l a i r c i r des p o i n t s p a r t i c u l i e r s et p o u r les i n f o r m e r de c e r t a i n s 

a j u s t e m e n t s a u x r è g l e s d ' a c t i o n et de c o n t a c t en c a s de p r o b l è m e s . 

3.4 R ô l e et o b l i g a t i o n s d e s i n t e r v e n a n t s 

L ' i m p l a n t a t i o n d ' u n tel s y s t è m e s u p p o s e q u ' i l e x i s t e un r é s e a u de 

c o m m u n i c a t i o n s c l a i r et e f f i c a c e p a r m i les n o m b r e u x i n t e r v e n a n t s . 

L e s r ô l e s et o b l i g a t i o n s de c h a c u n s o n t p r é s e n t é s d a n s le t a b l e a u 

I I I . 



TA 151,1'! A II I 1 I 

R O L E ET O B L I G A T I O N S D E S I N T E R V E N A N T S 

I n t e r v e n a n t R ô l e et o b l i g a t i o n s 

Raf f iner ie 

G o u v e r n e m e n t S e r v i c e 
g é n é r a l 
d e s 

A c h a t s 

M i n i s t è r e 

d e s T ran s-

p o r t s 

P r é s e n t e r un p r o g r a m m e de v é r i f i c a t i o n 

de la q u a l i t é 

S u i v r e un p l a n d ' i n s p e c t i o n et d ' e s s a i 

T e n i r à j o u r les d o s s i e r s r e l a t i f s à la 

q u a l i t é 

F o u r n i r des r é s u l t a t s au m i n i s t è r e des 

j T r a n s p o r t s 

V o i r à ce q u e la r a f f i n e r i e a i t un s y s -
t è m e de c o n t r ô l e q u a l i t a t i f et s ' a s s u r e r 
de sa c a p a c i t é à r e m p l i r ses o b l i g a t i o n s 
V é r i f i e r et a p p r o u v e r un p l a n d ' i n s p e c -
t i o n et d ' e s s a i 

T r a n s p o r t e u r 

E n t r e p r e n e u r 

A p p r o v i s i o n n e m e n t C o o r d o n n e r les d i f f é -
r e n t e s u n i t é s a d m i n i s -
t r a t i v e s 

S ' a s s u r e r de la q u a l i -
té de l ' a p p r o v i s i o n n e -
m e n t 

R é v i s e r les c l a u s e s 
c o n t r a c t u e l l e s 
I n t e r v e n i r a u p r è s des 
r a f f i n e r i e s en c a s de 
p r o b l è m e s 

R e p r é s e n t e r les d i r e c -
t i o n s r é g i o n a l e s au 
p o i n t de v u e c o n s t r u c -
t i o n et e n t r e t i e n 

G é r e r les p r o g r a m m e s 
d ' é c h a n g e 

N o r m a l i s e r les e s s a i s 
F a i r e 1 ' a u d i t des 
l a b o r a t o i r e s 

E f f e c t u e r l ' é c h a n t i l -
l o n n a g e et les e s s a i s 
V o i r à ce q u e les a n a -
l y s e s de la r a f f i n e r i e 
s o i e n t r e ç u e s et les 
v é r i f i e r 

S u i v r e un p l a n d ' a c t i o n 
en cas de p r o b l è m e s et 
de d r o i t de r e c o u r s 

T r a n s p o r t e r le b i t u m e s a n s le c o n t a m i n e r à 
u n e t e m p é r a t u r e c o n f o r m e 

S ' a s s u r e r q u e le b i t u m e est du g r a d e d e m a n -
dé et à la t e m p é r a t u r e c o n f o r m e 
P r e n d r e les p r é c a u t i o n s p o u r n e p a s o x y d e r 
le b i t u m e l o r s de la f a b r i c a t i o n de l ' e n -
r o b é 

O p é r a t i o n s 

L a b o r a t o i r e 
c e n t r a l 

C e n t r e s 
rég i o n a u x 



3.5 A p p l i c a t i o n du s y s t è m e 

L ' a p p l i c a t i o n et le f o n c t i o n n e m e n t de ce s y s t è m e s o n t b a s é s sur une 

r é p a r t i t i o n des r e s p o n s a b i l i t é s e n t r e , d ' u n e p a r t le r a f f i n e u r (con-

t r ô l e de la q u a l i t é ) , et d ' a u t r e p a r t , le G o u v e r n e m e n t ( a s s u r a n c e de 

la q u a l i t é ) . 

P o u r a s s u r e r l ' e f f i c a c i t é de ce s y s t è m e et le m a i n t e n i r o p é r a t i o n -

n e l , c h a q u e p a r t i e d o i t se c o n f o r m e r â un p r o g r a m m e r i g o u r e u x d ' a c -

t i o n i n h é r e n t au s t a d e de la q u a l i t é q u i lui a é t é d é f i n i p a r les 

c l a u s e s c o n t r a c t u e l l e s . 

3 . 5 . 1 P r o g r a m m e du r a f f i n e u r 

L e r a f f i n e u r d o i t a p p l i q u e r un p r o g r a m m e de v é r i f i c a t i o n de la q u a -

l i t é d û m e n t a p p r o u v é p a r le s e r v i c e d e s A c h a t s du G o u v e r n e m e n t . Ce 

p r o g r a m m e d o i t c o m p r e n d r e en p r e m i e r l i e u un p l a n d ' i n s p e c t i o n et 

d ' e s s a i s p é c i f i a n t : 

les e n d r o i t s d ' i n s p e c t i o n 

u n e r é f é r e n c e a u x m é t h o d e s d ' é c h a n t i l l o n n a g e u t i l i s é e s 
la f r é q u e n c e d ' é c h a n t i l l o n n a g e 
les c a r a c t é r i s t i q u e s c o n t r ô l é e s 
les c r i t è r e s d ' a c c e p t a t i o n 

e t en s e c o n d l i e u , des i n f o r m a t i o n s sur les d o s s i e r s r e l a t i f s à la 

q u a l i t é t e l s q u e : 

d o s s i e r d ' é t a l o n n a g e 

- d o s s i e r d ' i n s p e c t i o n 

d o s s i e r des n o n - c o n f o r m i t é s 

On r e t r o u v e à l ' a p p e n d i c e A le d é t a i l des e x i g e n c e s du p r o g r a m m e de 

v é r i f i c a t i o n de la q u a l i t é du b i t u m e p o u r le r a f f i n e u r a u x q u e l l e s 

ce d e r n i e r d o i t se c o n f o r m e r a p r è s l ' a d j u d i c a t i o n du c o n t r a t . 

y 



A u d é b u t et en c o u r s de c o m m a n d e , il d o i t c o n t r ô l e r son p r o d u i t et 

f o u r n i r h e b d o m a d a i r e m e n t les r é s u l t a t s des j o u r s de p r o d u c t i o n de 

s o r t e q u e le M i n i s t è r e p u i s s e se t e n i r au c o u r a n t de la q u a l i t é de 

la p r o d u c t i o n . 

Il p r é l è v e les é c h a n t i l l o n s d a n s un e n d r o i t p r é d é t e r m i n é et s u i v a n t 

la m é t h o d e A S T M D 1 4 0 . Il c o n s e r v e un é c h a n t i l l o n j u s q u ' à ce q u e 

la p r o d u c t i o n q u ' i l r e p r é s e n t e ait été u t i l i s é e . 

L e s e s s a i s de v i s c o s i t é et de p é n é t r a t i o n s o n t e f f e c t u é s u n e f o i s 

p a r j o u r de p r o d u c t i o n t a n d i s q u e les e s s a i s d ' é t u v a g e en c o u c h e 

m i n c e ( T F O T ) et de d e n s i t é s o n t e f f e c t u é s u n e f o i s p a r a n n é e et à 

c h a q u e c h a n g e m e n t de p é t r o l e b r u t . 

3 . 5 . 2 P r o g r a m m e du M i n i s t è r e 

Le M i n i s t è r e m a i n t i e n t un p r o g r a m m e d ' é c h a n t i l l o n n a g e et d ' a n a l y s e 

d o n t la f r é q u e n c e d ' e x é c u t i o n v a r i e a v e c la q u a l i t é du p r o d u i t . L e 

d i a g r a m m e p r é s e n t é à l ' a p p e n d i c e B i l l u s t r e le p r o g r a m m e de s u r v e i l -

l a n c e s u i v i p a r le M i n i s t è r e . 

En p l u s des l i m i t e s de s p é c i f i c a t i o n p r é s e n t é e s d a n s le t a b l e a u II 

( c a r a c t é r i s t i q u e s r e q u i s e s d e s b i t u m e s ) , le M i n i s t è r e s ' e s t f i x é 

d e s l i m i t e s de c o n t r ô l e sur la p é n é t r a t i o n et la v i s c o s i t é c i n é m a -

t i q u e ( t a b l e a u x IV et V) d o n t le b u t p r i n c i p a l e s t de d é c l e n c h e r 

u n e a l e r t e et de m o d i f i e r la c a d e n c e d ' é c h a n t i l l o n n a g e l o r s q u e le 

p r o d u i t s ' a p p r o c h e de la n o n - c o n f o r m i t é . 

T A B L E A U IV 

G r a d e 

P E N E T R A T I O N 

L i m i t e i n f é r i e u r e 
de c o n t r ô l e 

L i m i t e s u p é r i e u r e 
de c o n t r ô l e 

85 - 100 
120 - 150 
150 - 200 
250 - 300 
300 - 400 

125 
158 
2 5 8 
317 

8 7 , 5 

145 
192 
292 
383 

9 7 , 5 



T A B L E A U V 

V I S C O S I T E 

G r a d e L i m i t e de s p é c i f i c a t i o n 
L i m i t e i n f é r i e u r e 

de c o n t r ô l e 

85 - 100 

120 - 150 

150 - 200 

250 - 300 

300 - 400 

280 

225 
190 
150 
1 2 0 

300 
240 
200 

160 
1 2 5 

D a n s la p r e m i è r e s e m a i n e de p r o d u c t i o n , c h a q u e g r a d e de b i t urne e s t 

é c h a n t i l l o n n é à t r o i s (3) r e p r i s e s . P a r la s u i t e , si le r é s u l t a t 

e s t : 

à l ' i n t é r i e u r d e s l i m i t e s de c o n t r ô l e , 

l ' é c h a n t i l l o n n a g e se f a i t n o r m a l e m e n t 

u n e f o i s p a r s e m a i n e ; 

e n t r e les l i m i t e s de c o n t r ô l e et les 

l i m i t e s de s p é c i f i c a t i o n , l ' é c h a n t i l -

l o n n a g e se f a i t de f a ç o n a c c é l é r é e 

d e u x (2) f o i s p a r s e m a i n e ; 

à l ' e x t é r i e u r des l i m i t e s de s p é c i f i -
c a t i o n , les é c h a n t i l l o n s s o n t p r é l e v é s 
à t o u s les j o u r s de p r o d u c t i o n . 

C h a q u e é c h a n t i l l o n e s t c o n s t i t u é de d e u x (2) c o n t e n a n t s d ' u n (1) 

l i t r e . L e p r e m i e r e s t d e s t i n é a u x e s s a i s et le s e c o n d e s t c o n s e r v é 

c o m m e é c h a n t i 1 1 o n - t é m o i n . 

L e M i n i s t è r e t i e n t a u s s i à j o u r un r e g i s t r e des r é s u l t a t s d ' a n a l y s e 

de la r a f f i n e r i e . C e s r é s u l t a t s s o n t c o n f r o n t é s r é g u l i è r e m e n t a v e c 

les s i e n s . Si l ' é c a r t de r e p r o d u c t i b i 1 i t é des e s s a i s e s t s u p é r i e u r 

â c e l u i p e r m i s p a r les n o r m e s A S T M en v i g u e u r , d e s p r o c é d u r e s s o n t 

e n t r e p r i s e s p o u r v é r i f i e r de p a r t et d ' a u t r e les c o n d i t i o n s d ' e x é -

c u t i o n d e s e s s a i s , c ' e s t - à - d i r e , i n s p e c t i o n de l ' é q u i p e m e n t , v é r i -

f i c a t i o n des m é t h o d e s et i n v e s t i g a t i o n a u p r è s du p e r s o n n e l . Si 

r i e n n ' e s t d é c e l é s u i t e à c e t t e o p é r a t i o n , d e s e s s a i s c o n j o i n t s 

s o n t e x é c u t é s sur les é c h a n t i 1 1 on s - 1 é m o i n s . 



3 . 5 . 3 C a s de n o n - c o n f o r m i t é 

Le r a f f i n e u r d o i t t e n i r à j o u r des d o s s i e r s p o u r c h a q u e p r o d u i t 

n o n c o n f o r m e et r e t e n i r le p r o d u i t j u s q u ' à ce q u ' u n e a c t i o n c o r -

r e c t i v e a p p r o p r i é e l ' a i t r e n d u c o n f o r m e . 

L o r s q u e le M i n i s t è r e o b t i e n t un r é s u l t a t n o n c o n f o r m e (hors l i m i -

tes de s p é c i f i c a t i o n ) , il a v i s e i m m é d i a t e m e n t p a r t é l é p h o n e le r a f -

f i n e u r et a u g m e n t e sa f r é q u e n c e d ' é c h a n t i l l o n n a g e c o m m e d é f i n i e 

p l u s h a u t . L o r s q u ' u n d e u x i è m e r é s u l t a t c o n s é c u t i f e s t n o n c o n f o r m e , 

le M i n i s t è r e a v i s e à n o u v e a u le r a f f i n e u r et r é d i g e un r a p p o r t de 

r e n d e m e n t . A p a r t i r de ce m o m e n t , le p r o d u i t p e u t ê t r e r e f u s é à 

la r é c e p t i o n ou il p e u t y a v o i r a r r ê t de l i v r a i s o n . (Voir d i a g r a m m e 

à l ' a p p e n d i c e B ) . 

3 . 5 . 4 D r o i t de r e c o u r s 

Il p e u t a r r i v e r q u ' u n e d é c l a r a t i o n de n o n - c o n f o r m i t é de la p a r t du 

M i n i s t è r e e n t r a î n e un d é s a c c o r d e n t r e les d e u x (2) p a r t i e s . D a n s 

ce c a s , le r a f f i n e u r d o i t f a i r e c o n n a î t r e d a n s les 24 h e u r e s son 

i n t e n t i o n de c o n t e s t e r les r é s u l t a t s du M i n i s t è r e . Si le r a f f i -

n e u r c h o i s i t l ' a l t e r n a t i v e de la c o n t e s t a t i o n , des e s s a i s s e r o n t 

r é a l i s é s c o n j o i n t e m e n t a u x l a b o r a t o i r e s de la r a f f i n e r i e et du M i -

n i s t è r e sur la d e u x i è m e p a r t i e de l ' é c h a n t i l l o n s o i t l ' é c h a n t i l l o n -

t é m o i n . D a n s le c a s ou il y a u r a i t à n o u v e a u d é s a c c o r d , c ' e s t - à -

d i r e , que les é c a r t s e n t r e les r é s u l t a t s s e r a i e n t s u p é r i e u r s a u x 

é c a r t s de r e p r o d u c t i b i 1 i t é des e s s a i s , un é c h a n t i l l o n de r é f é r e n c e 

d o n t les c a r a c t é r i s t i q u e s s o n t c o n n u e s ( M o y e n n e et é c a r t - t y p e dé-

t e r m i n é s p a r un p r o g r a m m e d ' é c h a n g e i n t e r 1 a b o r a t o i r e ) s e r a u t i l i s é 

et de n o u v e a u les a n a l y s e s s e r o n t e f f e c t u é e s c o n j o i n t e m e n t p a r les 

d e u x (2) l a b o r a t o i r e s . Le r é s u l t a t f i n a l s e r a c e l u i du ou d e s la-

b o r a t o i r e s r e n c o n t r a n t les l i m i t e s a d m i s s i b l e s de l ' é c h a n t i l l o n de 

r é f é r e n c e . ( V o i r d i a g r a m m e du p r o c e s s u s de r e c o u r s de la r a f f i n e r i e , 

a p p e n d i c e C ) . 



3 . 5 . 5 P r o g r a m m e d ' é c h a n g e i n t e r l a b o r a t o i r e 

L e s p r o g r a m m e s d ' é c h a n g e i n t e r 1 a b o r a t o i r e s ont été i m p l a n t é s à la 

f i n d e s a n n é e s 6 0 . A v e c l ' i m p l a n t a t i o n du s y s t è m e d ' a s s u r a n c e de 

la q u a l i t é c e s p r o g r a m m e s ont m i e u x j o u é le r ô l e q u i l e u r é t a i t 

r é s e r v é . 

Un p r o g r a m m e d ' é c h a n g e i n t e r 1 a b o r a t o i r e c o n s i s t e en la d i s t r i b u t i o n 

à t o u s les p a r t i c i p a n t s d ' é c h a n t i l l o n s p r o v e n a n t d ' u n m ê m e lot et 

d o n t les c a r a c t é r i s t i q u e s s o n t t o u t e s i d e n t i q u e s . D e s é c h a n t i l -

l o n s a d d i t i o n n e l s s o n t a u s s i p r é p a r é s p a r la m ê m e o c c a s i o n et c o n -

s e r v é s c o m m e é c h a n t i l l o n s de r é f é r e n c e . 

C e s p r o g r a m m e s o n t été d é v e l o p p é s d a n s le b u t de p e r m e t t r e à c h a c u n 

d e s l a b o r a t o i r e s i m p l i q u é s de se s i t u e r p a r r a p p o r t à la m o y e n n e 

g é n é r a l e et de p o r t e r un j u g e m e n t sur la q u a l i t é de son f o n c t i o n n e -

m e n t et de ses r é s u l t a t s . L e s e s s a i s d e m a n d é s s o n t c e u x r e t e n u s 

p o u r le p r o g r a m m e de s u r v e i l l a n c e , c ' e s t - à - d i r e , p é n é t r a t i o n à 25°C 

et v i s c o s i t é c i n é m a t i q u e à 135°C. U n e d i z a i n e de p a r t i c i p a n t s , d o n t 

les r a f f i n e u r s , s o n t i n s c r i t s sur les l i s t e s des p r o g r a m m e s d ' é c h a n -

g e . On y t r o u v e é g a l e m e n t c e r t a i n e s u n i v e r s i t é s et v i l l e s . 

L e s p r o g r a m m e s d ' é c h a n g e o n t c o m m e o b j e c t i f s e c o n d a i r e la c e r t i f i -

c a t i o n des é c h a n t i l l o n s de r é f é r e n c e u t i l i s é s l o r s des r e c o u r s du 

r a f f i n e u r . Ils en f i x e n t les l i m i t e s s u p é r i e u r e s et i n f é r i e u r e s . 

C o m m e il se t i e n t un p r o g r a m m e d ' é c h a n g e à t o u s les m o i s d ' o p é r a t i o n , 

les é c h a n t i l l o n s de r é f é r e n c e s o n t r e n o u v e l é s m e n s u e l l e m e n t . 

L e L a b o r a t o i r e c e n t r a l du M i n i s t è r e a s s u r e la g e s t i o n des p r o g r a m -

m e s d ' é c h a n g e , a n a l y s e s t a t i s t i q u e m e n t les r é s u l t a t s , t r a n s m e t les 

r a p p o r t s à c h a q u e p a r t i c i p a n t et c o n s e r v e les é c h a n t i l l o n s de r é f é -

r e n c e . 

3 . 5 . 6 A u d i t d e s l a b o r a t o i r e s 

Il s ' a g i t d ' u n e i n s p e c t i o n a n n u e l l e d e s l a b o r a t o i r e s du M i n i s t è r e 



d é s i g n é s p o u r l ' a p p l i c a t i o n du p r o g r a m m e d ' a s s u r a n c e de la q u a l i t é . 

T o u t e f o i s , il p e u t y a v o i r des i n s p e c t i o n s s u p p l é m e n t a i r e s si les 

c o n d i t i o n s l ' e x i g e n t . C e t t e a c t i v i t é est r é a l i s é e p a r le L a b o r a -

t o i r e c e n t r a l du m i n i s t è r e des T r a n s p o r t s . 

L o r s de c e t t e v i s i t e , l ' i n s p e c t e u r v é r i f i e l ' é t a t et l ' e f f i c a c i t é 

d e s a p p a r e i l s d ' e s s a i s a i n s i q u e les p r o c é d u r e s u t i l i s é e s . Il n o t e 

les d é v i a t i o n s a v e c les n o r m e s en v i g u e u r et r é d i g e un r a p p o r t de 

ses o b s e r v a t i o n s au r e s p o n s a b l e du l a b o r a t o i r e . 

4.0 E V A L U A T I O N DU S Y S T E M E 

4 . 1 A v a n t a g e s du s y s t è m e 

L ' i m p l a n t a t i o n du s y s t è m e d ' a s s u r a n c e de la q u a l i t é d e s b i t u m e s a 

p e r m i s de r a t i o n a l i s e r d a v a n t a g e les o p é r a t i o n s c h e z les r a f f i n e u r s 

et c h e z les u t i l i s a t e u r s g o u v e r n e m e n t a u x . D ' a b o r d , c h e z c e r t a i n s 

raf f i n e u r s , on a c o n s t a t é u n e p l u s g r a n d e c i r c u l a t i o n d ' i n f o r m a t i o n 

e n t r e les d é p a r t e m e n t s de la p r o d u c t i o n , du m a r k e t i n g et du l a b o r a -

t o i r e . Du c ô t é g o u v e r n e m e n t , u n e p l u s g r a n d e c o n c e r t a t i o n e n t r e 

les s e r v i c e s des A c h a t s et d ' A p p r o v i s i o n n e m e n t , les m a l t r è s d'oeu-

vre. et les l a b o r a t o i r e s , a p e r m i s u n e d é m a r c a t i o n p l u s c l a i r e et 

p l u s o r d o n n é e des r e s p o n s a b i l i t é s de c h a c u n . Ce s y s t è m e a a m e n é 

d e s é c h a n g e s p l u s f r é q u e n t s et p l u s p r o f i t a b l e s e n t r e les f o u r n i s -

s e u r s et le c l i e n t . 

L e r a f f i n e u r a l ' o b l i g a t i o n de t e n i r à j o u r des d o s s i e r s sur les 

n o n - c o n f o r m i t é s et de p r é v o i r des m o d e s de t r a i t e m e n t p o u r les p r o -

d u i t s d é f i c i e n t s . A i n s i , le s y s t è m e p e r m e t de d é c e l e r les p r o d u i t s 

n o n c o n f o r m e s et de les c o r r i g e r . Si un b i t u m e d é f e c t u e u x e s t dé-

t e c t é au l a b o r a t o i r e du M i n i s t è r e ou c h e z un e n t r e p r e n e u r , il e s t 

t o u j o u r s p o s s i b l e de r e m o n t e r à la s o u r c e p o u r f a i r e e n q u ê t e et 

e m p ê c h e r que c e t t e s i t u a t i o n se r é p è t e . 

L e t r a v a i l du c o m i t é de g e s t i o n a p e r m i s d ' a p p o r t e r des m o d i f i c a -

t i o n s r é a l i s t e s a u x d e v i s t e c h n i q u e et a d m i n i s t r a t i f en t e n a n t c o m p t e 

d e s i n t e r v e n a n t s du g o u v e r n e m e n t et d e s r a f f i n e u r s . L e s c l a u s e s 



c o n t r a c t u e l l e s ont été r é d i g é e s en r a p p o r t a v e c la c a p a c i t é d e s 

r a f f i n e u r s à les s a t i s f a i r e . A i n s i , le p r o g r a m m e i n i t i a l n ' o b l i -

g e a i t a u c u n r a f f i n e u r à e f f e c t u e r un p l u s g r a n d n o m b r e d ' e s s a i s . 

S e u l e s les m o d a l i t é s , c o m m e l ' e n d r o i t et l ' h e u r e d ' é c h a n t i l l o n n a g e , 

o n t s u b i d e s m o d i f i c a t i o n s . 

L o r s de l ' é l a b o r a t i o n et la m i s e en m a r c h e d ' u n s y s t è m e d ' a s s u r a n -

ce de la q u a l i t é , tous les p o i n t s s o n t r e m i s en q u e s t i o n . C e t t e 

d é m a r c h e d o n n e 1 ' o c c a s i o n de r é é v a l u e r les é l é m e n t s de c o n t r ô l e et 

les p r o c é d u r e s d ' e s s a i s . P l u s i e u r s é t u d e s ont été c o n d u i t e s p o u r 

r é v i s e r les s p é c i f i c a t i o n s et les e s s a i s . P a r m i les p r i n c i p a l e s , 

m e n t i o n n o n s l ' e f f e t du r é c h a u f f e m e n t d e s é c h a n t i l l o n s de b i t u m e et 

l ' é l a b o r a t i o n de m o d e s de v é r i f i c a t i o n d ' a p p a r e i l s d ' e s s a i s . 

L a m i s e en a p p l i c a t i o n de ce s y s t è m e a p e r m i s au M i n i s t è r e de r é a -

l i s e r u n e é c o n o m i e a p p r é c i a b l e d e s f r a i s i n h é r e n t s à l ' é c h a n t i l l o n -

n a g e et a u x e s s a i s de l a b o r a t o i r e . En e f f e t , e n t r e les p é r i o d e s 

7 6 - 8 0 et 8 1 - 8 2 , on c o n s t a t e q u e la c a d e n c e de l ' é c h a n t i l l o n n a g e a 

été r é d u i t e des t r o i s q u a r t s . (Voir t a b l e a u V I ) . 

4 . 2 A m é l i o r a t i o n s à a p p o r t e r au s y s t è m e 

U n des p r i n c i p e s de b a s e du s y s t è m e o r i g i n a l p r é v o y a i t un c o n t r ô l e 

du b i t u m e à la r é c e p t i o n a u x u s i n e s de b é t o n b i t u m i n e u x p a r les e n -

t r e p r e n e u r s . Ce c o n t r ô l e n ' a p a s é t é i n s t a u r é de f a ç o n s y s t é m a t i -

q u e . En e f f e t , r i e n n ' o b l i g e un e n t r e p r e n e u r â l ' e f f e c t u e r , q u o i -

q u e p l u s i e u r s p r e n n e n t des é c h a n t i l l o n s p o u r se p r o t é g e r en c a s de 

m a u v a i s c o m p o r t e m e n t . A u c o u r s de l ' é t é 1 9 8 3 , le m i n i s t è r e d e s 

T r a n s p o r t s , en c o l l a b o r a t i o n a v e c des e n t r e p r e n e u r s , a m i s en m a r -

c h e un p r o g r a m m e d ' é c h a n t i l l o n n a g e d a n s u n e d i z a i n e d ' u s i n e s d i s s é -

m i n é e s à t r a v e r s la p r o v i n c e . L ' a n a l y s e de c e s é c h a n t i l l o n s p e r -

m e t t r a de v é r i f i e r si la q u a l i t é du b i t u m e a u x u s i n e s est b i e n la 

m ê m e q u e c e l l e du p r o d u i t au p o i n t d ' e x p é d i t i o n de la r a f f i n e r i e . 

C e t t e d é m a r c h e e s t d ' a u t a n t p l u s i m p o r t a n t e q u e le b i t u m e n ' e s t 

m a i n t e n a n t p l u s f o u r n i p a r le M i n i s t è r e d a n s les c a s de r e c y c l a g e 

et d a n s les c o n t r a t s à s o u m i s s i o n ou il y a c o n c u r r e n c e e n t r e u s i n e s . 



4 . 3 I m p a c t sur la quai i 1i
;

 des b i t u m e s 

L ' i m p a c t sur la q u a l i t é d e s b i t u m e s a é t é p o s i t i f et c e t t e q u a l i t é 

a été s a u v e g a r d é e m a l g r é les c h a n g e m e n t s f r é q u e n t s de b r u t s et les 

p r a t i q u e s de m é l a n g e de g r a d e s p o u r o p t i m i s e r les p r o c é d é s de fa-

b r i c a t i o n . 

D é j à d a n s la p r e m i è r e a n n é e d ' a p p l i c a t i o n du s y s t è m e , u n e a u g m e n t a -

t i o n t a n g i b l e de la c o n f o r m i t é des p r o d u i t s l i v r é s a é t é n o t é e . 

P o u r la c a r a c t é r i s t i q u e p é n é t r a t i o n , c e t t e a u g m e n t a t i o n e s t e s t i m é e 

à 1 0 % , ce q u i p o r t e la p r o d u c t i o n c o n f o r m e à p r è s de 9 2 % . L e s e f -

f e t s de ce s y s t è m e o n t c o n t i n u é à se f a i r e s e n t i r d a n s sa d e u x i è m e 

a n n é e d ' a p p l i c a t i o n , s o i t en 1 9 8 2 , où le n i v e a u de c o n f o r m i t é s ' e s t 

a c c r u j u s q u ' à 9 7 , 2 % . T o u t e f o i s , p o u r la c a r a c t é r i s t i q u e v i s c o s i t é 

c i n é m a t i q u e , de f a i b l e s c h a n g e m e n t s ont été n o t é s p u i s q u ' e l l e a v a i t 

d é j à a t t e i n t un h a u t d e g r é de c o n f o r m i t é . 

C e p e n d a n t , sur u n e b a s e p o n d é r é e , il e s t p o s s i b l e de f a i r e r e s s o r t i r 

les d e g r é s de c o n f o r m i t é p r o p r e s a u x p é r i o d e s 7 6 - 8 0 et 8 1 - 8 2 . L e s 

g a i n s s o n t de 7,6% d a n s le c a s de la p é n é t r a t i o n et de 2 , 6 % d a n s 

c e l u i de la v i s c o s i t é c i n é m a t i q u e . 

T A B L E A U VI 

T A B L E A U S Y N O P T I Q U E D E S D O N N E E S SUR LA C O N F O R M I T E (%) 

A n n é e 1 9 7 6 1977 1 9 7 8 1 9 7 9 1 9 8 0 1 9 8 1 1 9 8 2 

P é n é t r a t i o n 8 8 , 2 8 6 , 7 8 9 , 0 7 8 , 9 8 2 , 5 9 1 , 9 9 7 , 2 

M o y e n n e p o n -

d é r é e (n m o y e n ) 8 6 , 3 ( 3 4 3 ) 9 3 , 9 ( 8 6 ) 

V i s c o s i t é 9 8 , 3 9 6 , 2 96,1 9 5 , 7 9 8 , 5 9 9 , 8 9 8 , 2 

M o y e n n e p o n -

d é r é e (n m o y e n ) 96,6 (342) 9 9 , 2 (81) 



4 . 4 P r o b l è m e s de m i s e en appljicaJ^ion 

L e p r i n c i p a l p r o b l è m e de m i s e en a p p l i c a t i o n du s y s t è m e fut d ' a -

d a p t e r les e x i g e n c e s de l ' a s s u r a n c e de la q u a l i t é en t e n a n t c o m p t e 

du c o n t r ô l e q u a l i t a t i f des r a f f i n e u r s . C e s d e r n i e r s n ' e f f e c t u a i e n t -

p a s tous le m ê m e c o n t r ô l e sur la p r o d u c t i o n et les t y p e s d ' e s s a i s 

et f r é q u e n c e s é t a i e n t d i f f é r e n t s . L e s r a f f i n e u r s ont p r o f i t é de 

l ' o c c a s i o n p o u r r é é v a l u e r l e u r s m é t h o d e s de c o n t r ô l e et a p p o r t e r 

d e s a j u s t e m e n t s g é n é r a l e m e n t d ' o r d r e m i n e u r p o u r p o u v o i r s ' i n t é g r e r 

au s y s t è m e et s a t i s f a i r e les c l a u s e s c o n t r a c t u e l l e s . 

L ' i m p l a n t a t i o n du s y s t è m e d ' a s s u r a n c e de la q u a l i t é des b i t u m e s 

n ' e s t p a s en soi un s y s t è m e r é v o l u t i o n n a i r e . L e s d i f f i c u l t é s p r o -

v e n a i e n t s u r t o u t du f a i t q u e t o u s les i n t e r v e n a n t s o e u v r a n t d a n s 

des c o n t e x t e s d i f f é r e n t s d e v a i e n t t r a v a i l l e r d a n s l ' a t t e i n t e d ' o b -

j e c t i f s c o m m u n s . Il y a t o u j o u r s u n e c e r t a i n e r é t i c e n c e â l a i s s e r 

un o r g a n i s m e v e n i r v é r i f i e r ses m é t h o d e s de c o n t r ô l e et d ' e s s a i s . 

C e t t e r é s i s t a n c e au c h a n g e m e n t est n a t u r e l l e et p o u r la v a i n c r e , il 

f a u t v r a i m e n t m e t t r e en é v i d e n c e les a v a n t a g e s que l'on p e u t r e t i r e r 

du s y s t è m e . 

5.0 C O N C L U S I O N 

A p r è s d e u x (2) a n s d ' e x p l o i t a t i o n du s y s t è m e d ' a s s u r a n c e de la q u a -

l i t é des b i t u m e s au Q u é b e c , les c o n c l u s i o n s s u i v a n t e s p e u v e n t ê t r e 

t i r é e s : 

A . Q u a l i t é des b i t u m e s a c c r u e 

L e h a u t d e g r é de c o n f o r m i t é a t t e i n t d a n s la d e u x i è m e a n n é e d ' a p p l i -

c a t i o n du s y s t è m e d ' a s s u r a n c e de la q u a l i t é d e s b i t u m e s v i e n t c o n -

f i r m e r l ' e f f i c a c i t é du s y s t è m e tel q u ' a p p l i q u é p r é s e n t e m e n t . P o u r 

les d e u x (2) c a r a c t é r i s t i q u e s de b a s e , p é n é t r a t i o n et v i s c o s i t é 

c i n é m a t i q u e , le d e g r é de c o n f o r m i t é est m a i n t e n a n t s u p é r i e u r à 9 7 % . 

) 



11. E c o n o m i e p o u r le M i n i s t è r e 

L e fait d ' i n t r o d u i r e les r é s u l t a t s d ' e s s a i s de c o n t r ô l e des raf-

f i n e r i e s d a n s le p r o g r a m m e d ' a s s u r a n c e de la q u a l i t é p e r m e t u n e 

r é d u c t i o n de l ' é c h a n t i l l o n n a g e et des t r a v a u x de l a b o r a t o i r e de 

la p a r t du M i n i s t è r e . La c a d e n c e d ' é c h a n t i l l o n n a g e est d i m i n u é e 

de 75% e n t r e les p é r i o d e s 7 6 - 8 0 et 8 1 - 8 2 , ce q u i r é d u i t d ' a u t a n t 

les c o û t s r e l i é s à l ' é c h a n t i l l o n n a g e et a u x e s s a i s en l a b o r a t o i r e . 

P a r c o n t r e , les r a f f i n e r i e s ont g a r d é s e n s i b l e m e n t le m ê m e s y s t è m e 

au p o i n t de v u e n o m b r e d ' é c h a n t i l l o n s à a n a l y s e r . 

C . Q u a l i t é dos e s s a i s a m é l i o r é e 

L a c o m p a r a i s o n des r é s u l t a t s d ' e s s a i s sur des é c h a n t i l l o n s i d e n t i -

q u e s i n c i t e les l a b o r a t o i r e s des r a f f i n e r i e s et du M i n i s t è r e à 

v é r i f i e r r é g u l i è r e m e n t l ' é t a t des a p p a r e i l s d ' e s s a i s et â s u i v r e 

r i g o u r e u s e m e n t les m o d e s o p é r a t o i r e s n o r m a l i s é s . U n e d é c l a r a t i o n 

de n o n - c o n f o r m i t é e n t r a î n e a i n s i m o i n s de d i s c u s s i o n s et p e u t p a r -

f o i s é v i t e r la m i s e en r o u t e d ' u n p r o c e s s u s de r e c o u r s c o û t e u x p o u r 

les p a r t i e s . 
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R E M E R C I E M E N T S 

L e s a u t e u r s t i e n n e n t a r e m e r c i e r p o u r l e u r c o l l a b o r a t i o n , les m e m -

b r e s du c o m i t é de g e s t i o n sur le b i t u m e . Ce c o m i t é e s t f o r m é de 

Y v e s T r a v e r s y , p r é s i d e n t , J a c q u e s B o u d r e a u l t , R i c h a r d L a n g l o i s , Y v a n 

L a v o i e , R o b e r t L e b l a n c , P i e r r e M e r c i e r , R e n é R o b i t a i l l e et P i e r r e 

Z a ï k o f f . 



A P P E N D I C E A 

E X I G E N C E S DU P R O G R A M M E DE LA V E R I F I C A T I O N 
DE LA Q U A L I T E P O U R LE B I T U M E 

1.0 P L A N D ' I N S P E C T I O N E T D ' E S S A I 

Au d é b u t de la p r o d u c t i o n le f o u r n i s s e u r d e v r a t r a n s m e t t r e 

au S e r v i c e g é n é r a l d e s a c h a t s (SGA) son p l a n d ' i n s p e c t i o n et d ' e s -

s a i s e r v a n t au c o n t r ô l e de la q u a l i t é du b i t u m e . Le P . I . E . p e u t 

se p r é s e n t e r s o u s t o u t e f o r m e c o n v e n a n t au f o u r n i s s e u r . T o u t e f o i s , 

d a n s ce p l a n , le f o u r n i s s e u r d o i t t r a i t e r d e s p o i n t s s u i v a n t s : 

1.1 L e s e n d r o i t s d ' i n s p e c t i o n c o n s i d é r é s l o r s de la p r o d u c t i o n 
et de l ' e x p é d i t i o n ; 

1.2 U n e r é f é r e n c e a u x m é t h o d e s d ' é c h a n t i l l o n n a g e u t i l i s é e à 

c h a c u n d e s e n d r o i t s é n u m é r é s en 1 . 1 ; 

1.3 La f r é q u e n c e d ' é c h a n t i l l o n n a g e en p r o p o r t i o n de la q u a n t i -
té* de b i t u m e c o n t r ô l é , à c h a c u n des e n d r o i t s é n u m é r é s en 
î.i; 

* Q u a n t i t é : ( v o l u m e de p r o d u c t i o n , v o l u m e d ' e x p é d i t i o n , 
q u a n t i t é de b i t u m e c o n t e n u d a n s le r é s e r v o i r ) ; 

1 - 4 L e s c a r a c t é r i s t i q u e s c o n t r ô l é e s sur les é c h a n t i l l o n s p r é -
l e v é s à c h a c u n des e n d r o i t s é n u m é r é s en 1 . 1 ; 

1.5 L e s c r i t è r e s d ' a c c e p t a t i o n * des c a r a c t é r i s t i q u e s é n u m é r é s 
en 1 . 4 ; 

* C r i t è r e s d ' a c c e p t a t i o n : ( p r o c é d u r e s t a t i s t i q u e , n o r m e , 
d e v i s t e c h n i q u e ou a u t r e ) . 

Le p l a n d ' i n s p e c t i o n et d ' e s s a i d e v r a ê t r e a p p r o u v é p a r le 

r e s p o n s a b l e p o s s é d a n t l ' a u t o r i t é de r é s o u d r e les q u e s t i o n s r e l a t i -

v e s a la q u a l i t é . 

Le f o u r n i s s e u r d e v r a t r a n s m e t t r e le p l a n d ' i n s p e c t i o n et 

d ' e s s a i a u : 

C h e f du 

S e r v i c e 

s e r v i c e de la G e s t i o n de la q u a l i t é 

g é n é r a l des a c h a t s 
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R e m a r q u e : L e f o u r n i s s e u r p e u t r é f é r e r à un p l a n d ' i n s p e c t i o n et 

d ' e s s a i a y a n t f a i t p a r t i e d ' u n e c o m m a n d e a n t é r i e u r e . 

2 . 0 D O S S I E R S R E L A T I F S A LA Q U A L I T E 

L e f o u r n i s s e u r d e v r a t e n i r à j o u r , à la s a t i s f a c t i o n du 

s e r v i c e de la G e s t i o n de la q u a l i t é du S e r v i c e g é n é r a l d e s a c h a t s , 

d e s d o s s i e r s r e l a t i f s à la q u a l i t é a t t e s t a n t q u e le p r o d u i t f i n i 

r é p o n d a u x c l a u s e s de la c o m m a n d e . 

2.1 D o s s i e r s de l ' é t a l o n n a g e 

Le f o u r n i s s e u r d e v r a t e n i r à j o u r d e s d o s s i e r s sur l ' é t a -

l o n n a g e de l ' é q u i p e m e n t de m e s u r e et d ' e s s a i c o m p r e n a n t les r e n s e i 

g n e m e n t s s u i v a n t s : 

- T y p e d ' é q u i p e m e n t ; 

N u m é r o d ' i d e n t i f i c a t i o n ; 

- La f r é q u e n c e de l ' é t a l o n n a g e ; 

D e s c r i p t i o n de la m é t h o d e d ' é t a l o n n a g e u t i l i s é e ; 

L e s r é s u l t a t s o b t e n u s ; 

L a s i g n a t u r e du r e s p o n s a b l e e f f e c t u a n t la v é r i f i c a t i o n ; 

L a d a t e de la v é r i f i c a t i o n . 

2.2 D o s s i e r s d ' i n s p e c t i o n f i n a l e 

L e f o u r n i s s e u r d o i t t e n i r à j o u r d e s d o s s i e r s sur les i n s -

p e c t i o n s f i n a l e s e f f e c t u é e s sur le b i t u m e c o m p r e n a n t les r e n s e i g n e 

m e n t s s u i v a n t s : 

N u m é r o de l ' é c h a n t i l l o n ; 

- P r o v e n a n c e de l ' é c h a n t i l l o n ; 

D a t e et h e u r e de la v é r i f i c a t i o n ; 

P é r i o d e de f a b r i c a t i o n ou le lot c o n s i d é r é ; 

S i g n a t u r e du r e s p o n s a b l e e f f e c t u a n t la v é r i f i c a t i o n . 



2 . 3 D o s s i e r s des n o n - c o n f o r m i t é s 

Le f o u r n i s s e u r d o i t t e n i r à j o u r des d o s s i e r s sur les n o n 

c o n f o r m i t é s d é c e l é e s lors de l ' i n s p e c t i o n f i n a l e c o m p r e n a n t les 

r en se i g n c m o n t s su i va 111 s : 

N a t u r e et é t e n d u e de la n o n - c o n f o r m i t é ; 

- T r a i t e m e n t c o n v e n u ; 

R é s u l t a t s de la r é - i n s p e c t i o n . 

L e f o u r n i s s e u r d e v r a r e t e n i r le b i t u m e n o n c o n f o r m e . 

R e m a r q u e : L e s d o s s i e r s r e l a t i f s à la q u a l i t é s o n t m i s à la d i s p o 

s i t i o n du r e p r é s e n t a n t du s e r v i c e de la G e s t i o n de la 

q u a l i t é du S e r v i c e g é n é r a l d e s a c h a t s . 



APPENDICE B 

PROGRAMME DE SURVEILLANCE DU MINISTÈRE 

R: Résultat v 

LC : Limite de contrôle 

LS : Limite de spécification / 

Écart de répétabilité pour la pénétration: ASTM-D5 

Écart de répétabilité pour la viscosité cinématique: ASTM-D2170 



APPENDICE C 

PROCESSUS DE RECOURS DE LA RAFFINERIE 

Échantillon de référence: 
Échantillon dont la valeur moyenne et l'écart-type ont été déterminés lors d'un programme inter -
laboratoire. 

Échantillon-témoin : 
Deuxième litre de bitume échantillonné lors du programme de surveillance du Ministère 

R. Résultat 

li: Limite admissible inférieure de l'échantillon de référence 

Is: Limite admissible supérieure de l'échantillon de référence 

Écart de reproductibilité pour la pénétration : ASTM D5 

Écart de reproductibilité pour la viscosité cinématique: ASTM 2170 

MTQ: Ministère des Transports du Québec 
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